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1. RESUMEN DEL PROYECTO

Vivimos en un tiempo de avances tecnologicos que desde hace algunos afios han mostrado varios cambios
gue no son consecuencia directa de la tecnologia, sino de las transformaciones que la misma ha provocado
en la sociedad, donde se siente la necesidad de nuevos métodos de comunicacion, informacién y aplicaciones
informaticas que a través de la red permita la comunicacion y la difusién de informacion.

El comercio electronico, o E-commerce, como es conocido en gran cantidad de portales existentes en
la web, es definido como "cualquier forma de transaccion o intercambio de informacién con fines comerciales
en el que las partes interacttan utilizando Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en el lugar de
hacerlo por intercambio o contacto fisico directo”.

En Bolivia hoy en dia hay muchas operadoras de turismo que funcionan como intermediarios lo cual facilita a
los que compran servicios asi como también a los que venden, pero existen pocas que cuentan con un siste-
ma web como medio de informacion, este medio sirve para estar en ventaja con sus rivales de rubro. En las
ciudades grandes hoy en dia se hace indispensable para difundir sus servicios.

Se pretende desarrallar el proyecto realizando un sistema automatizado, que facilite el proceso de venta de
servicios dando una vision general de los paguetes turisticos que se tiene a disposicion, para la empresa es
indispensable contar con este tipo de sistema para no estancarse y quedarse limitada, tratando de seguir con
competencia y dando comodidad a la hora de realizar una reserva o venta se servicios.

Revista Cientifica "bit@bit" Vol. 4. N° 6. ISSN 2519-741X, ISSN 2789-5688 | Diciembre 2022 31



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS APLICANDO
LAS TIC PARA LA “OPERADORA DE TURISMO PARRALES TOURS”

2. COMPONENTES

a. a. Componente 1: Sistema web para la operadora de turismo Parrales Tours.

Desarrollo de un sistema web que contribuya a mejorar la administracion de los procesos administrativos que
se realizan cotidianamente en la operadora de turismo.

b. Componente 2: Capacitacion al personal involucrado

Capacitacion para el uso del sistema informatico del personal involucrado.
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