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1. RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto fue creado con el objetivo de automatizar, facilitar y mejorar la calidad de servicio y
atencion al cliente y toma de pedidos bajo las normativas de las Tecnologias de Informacion (TIC's) para
el Resto bar "Tierra Mia", el cual brinda servicios de gastronomia y cocteleria al publico en general. Dicho
proyecto ejecutara la metodologia de desarrollo agil SCRUM para la maquetacion y desarrollo del mismo.
La construccion del sistema "GSolutions” se fundamenta en buscar una manera mas eficiente de mejora
del servicio y atencién al cliente es mediante la implementacion de un sistema que registre informacion de
categorias, productos, proveedores, almacén, compras, ventas, mesas, reservas, usuarios, reportes y factu-
racion para reducir el tiempo de espera del cliente y contar con informacion mas eficiente, eficaz y confiable
para poder tomar decisiones administrativas en menor tiempo dandola comodidad al usuario de acceder a
informacion vital y segura del resto bar.

La calidad y satisfaccion del cliente es el factor mas importante para el resto bar Tierra Mia, y por ende para
el presente proyecto. Los mencionados factores seran tomados en cuenta bajo la perspectiva del servicio
ofrecido por el sistema de informacién.
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Ala conclusion del proyecto y contando con el software a medida se socializara una capacitacion del personal
en el manejo de las funcionalidades del sistema en los diferentes tipos de usuario, dotando un manual de
usuario e instalacién ante cualquier inquietud que se podria presentar.

2. COMPONENTES

[ Componente 1: Sistema de informacién de gestion para resto bar

Desarrollar un sistema web para la automatizacion de procesos del resto bar,
[J Componente 2: Cronograma de capacitacion

Organizar un curso de capacitacion para el personal de trabajo involucrado en el uso del sistema.

46 Diciembre 2022 Revista Cientifica "bit@bit" Vol. 4. N° 6. ISSN 2519-741X, ISSN 2789-5688



