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— Hernani Quinteros Aldo Nino.

RESUMEN

Realizado el analisis a la situacion problémica del
proceso de ejecucion de Programas de Mejora-
miento de Viviendas Sociales a cargo del estado en
nuestro departamento, la que definié la investiga-
cion realizada, establece falta de optimizar el uso
de los recursos economicos de en estos proyectos
sociales, ante la creciente y constante necesidad de
vivienda para familias beneficias con escasos recur-
S0S econdmicos casos sociales como madres solte-
ras, para familias del area rural, urbana o periurba-
na, familias que migran a las ciudades en busca de
trabajo, personas con discapacidades (fisica, moto-
ra, visual, mental) personas mayores, que identifica
también el incumplimiento a la mision institucional
establecida de este tipo de proyectos sociales, evi-
denciandose la carencia de un sistema adecuado
de monitoreo y evaluacion que permita conocer los
efectos o logros que han producido los objetivos y
metas propuestas, asi como la falta de medicion de
la eficiencia de la gestion de los recursos utilizados.
La falta el personal calificado y capacitados mane-
jo de metodologias e instrumentos de evaluacion y
monitoreo solo con vision de cumplimiento de roles
y metas cuantitativas, y no un trabajo de coordina-
cion, de evaluacion de los resultados cualitativos.

La insuficiente base de datos de indicadores de me-
dicion de los resultados logrados en los procesos,
desde la gestion, diagnostico, disefio de proyecto,
ejecucion, evaluacion de medio término, conclusion
y sistematizacion, limita la posibilidad de imple-
mentar un sistema adecuado de seguimiento, mo-
nitoreo y evaluacion.

La propuesta se estructura en la aplicacion de la
metodologia basada en la investigacion como es la
Matriz del Marco Logico sobre la cual se basara este
Sistema de Gestion, Evaluacion, Monitoreo y Control
en la aplicacion de los programas y proyectos que se
viene ejecutando por la Agencia estatal de Vivienda.
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ABSTRACT

After analyzing the problematic situation of the pro-
cess of execution of Social Housing Improvement
Programs in charge of the state in our department
, which defined the research carried out, establishes
lack of optimizing the use of economic resources in
these social projects, given the growing and cons-
tant need for housing for families benefiting with
scarce economic resources sacial cases as single
mothers, for families from rural, urban or peri-ur-
ban areas, families who migrate to cities in search
of work, people with disabilities (physical, motor,
visual, mental) older people, who also identify the
non-compliance with the established institutional
mission of this type of social projects, evidencing
the lack of an adequate monitoring and evaluation
system that allows to know the effects or achieve-
ments that have produced the objectives and goals
proposed, as well as the lack of measurement of the
efficiency of the management of the resources used.
The lack of qualified and trained personnel manage-
ment of methodologies and instruments of evalua-
tion and monitoring only with a vision of fulfillment
of roles and quantitative goals, and not a work of
coordination, of evaluation of qualitative results.

The insufficient database of indicators for measuring
the results achieved in the processes, from mana-
gement, diagnosis, project design, execution, mid-
term evaluation, conclusion and systematization,
limits the possibility of implementing an adequate
system of manitoring, monitoring and evaluation.

The proposal is structured in the application of the
methodology based on research such as the Matrix
of the Logical Framewark on which this Manage-
ment System, Evaluation, Monitoring and Contraol
will be based in the application of the programs and
projects that have been executed by the State Hou-
sing Agency.

Palabras Claves: Vivienda social, Evaluacion, Indicadores de desempefio, sistematizacion, investigacion,

modelo, monitoreo, control, Gasto Social.

Keywords: Social housing, Evaluation, Performance indicators, systematization, research, model, moni-

toring, control, social spending.
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1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

El proceso de Proyectos Sociales en nuestro pais
responde a una organizacion secuencial de activi-
dades interrelacionadas entre si, este proceso pue-
de considerar variables de acuerdo a las zonas de
intervencion, pisos ecologicos, organizaciones co-
munitarias, usos y costumbres de las comunidades,
pero el resultado al que se llegue sera el mismo Fa-
milias con satisfaccion de sus necesidades basicas
de habitabilidad y de servicios que promueva en los
beneficiarios una mejor calidad de vida.

La realidad economica de nuestro pais muestra que
los recursos fiscales son limitados, por lo que una
mala administracion tendria un costo social, por lo
que de manera urgente se debe incorporar en nues-
tro pais una cultura de la evaluacion de los proyec-
tos Sociales e instrumentar sistemas adecuados de
control de los recursos econémicos existentes asig-
nados a la inversion social.

La importancia de las politicas de gestion guberna-
mental tiene que tomar en cuenta que el Estado es
el dinamizador del crecimiento econémico y que tie-
ne que responder eficientemente la mision de mejo-
rar los niveles de vida de la poblacion boliviana, ba-
san doce en la equidad en al momento de realizar la
distribucion de los recursos del estado, la cual sera
medida en su gestion.

Por la experiencia de ejecucion de proyectos de vi-
vienda social ejecutados en nuestro pais, inicial-
mente por entidades no gubernamentales y pos-
teriormente por el Estado se puede evidenciar la
ausencia de una cultura de evaluacion de estos los
programasy proyectos , evidenciandose una falta de
metodologias de planificacion , de gestion , de tra-
bajo sistematizado, de una politica descentralizada
del nivel nacional , que no permite una respuesta
eficaz a las problematicas presentadas y sobre todo
no se valora el recurso humano técnico existente , y
también el de las familias beneficiarias que pueden
trabajar de manera conjunta , las que no cuentan
con informacion de los procesos y los resultados de
estos proyectos sociales, que son ejecutados con
recursos el estado, porque no se cuentan con los
instrumentos de seguimiento y monitoreo
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1.2. JUSTIFICACION
1.2.1. SITUACION PROBLEMATICA

En la realidad de nuestro pais los recursos econo-
micos no son administrados eficientemente, y en
algunos departamentos y municipios no posee los
recursos suficientes para responder de manera ade-
cuada las necesidades de su poblacion, por lo que
es necesario evaluar estos procesos de ejecucion de
programas o proyectos sociales y en este caso pun-
tual al referido a la vivienda que es el eje fundamen-
tal de una familia.

La resolucion de problemas sociales, han sido apli-
cados a la realidad social con programas o interven-
ciones en temas tales como la salud, la vivienda, la
asistencia social y la educacion, los que son disefa-
dos partiendo de objetivos planteados en los pro-
gramas politicos y referidos a ideologias concretas,
todos ellos parten de una determinada teoria que,
con diverso criterio empirico, es necesario contrastar
en el concreto ambito del contexto real a la proble-
matica a responder.

Al ser el poder politico el que marcar los objetivos
generales de los planes de asistencia sacial, su es-
pecificacién, reglamentacion y aplicacion, y una vez
concluidos los proyectos en todo caso, la verificacion
sobre su efectividad debe ser encomendadas a las
familias que recibiran dicho beneficio.

Las ejecuciones de los programas sociales de vi-
vienda en nuestro pais en la actualidad estan a
responsabilidad de la Agencia Estatal de Vivienda
que antes las desarrollaban las Organizaciones no
Gubernamentales (0.N.G.s.), las que en un proceso
de evolucion en el proceso de intervencion fueron
ejecutando estos proyectos con presupuestos muy
bajos por vivienda desde dos mil bolivianos hasta
trece mil bolivianos, con resultados mas eficientes
y con evaluaciones y seguimiento de uso de recur-
sos bajo el control de sus financiadores, los que en
muchos casos fueron de paises del exterior como
Bélgica, Alemania, Estados Unidos u otros, y tam-
bién se ejecutaron con contrapartes economicas de
la Gobernacion del Departamentos , Municipios vy
aportes de las mismas fundaciones u ONGs, actual-
mente no sucede los mismo, ya que el estado se izd
cargo.
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Es importante mencionar que el presupuesto que
cuenta en la actualidad el estado para estos proyec-
tos o programas sociales por vivienda llegan hasta
treinta mil bolivianos aproximadamente y existien-
do varias modalidades, donde también entra la con-
traparte de los beneficiarios como la mano de obra,
aporte propio en materiales del lugar que ellos po-
nen como: piedra, adobes, vigas de rollizo para las
cubiertas, cana hueca, etc.

Los nuevos programas o proyectos de intervencio-
nes estan siendo aplicados masivamente, sin reali-
zar estudios previos que debidamente controlados,
permitan verificar riesgos o la efectividad de los
mismos.

El recurso humano técnico en las entidades que
ejecutan estos proyectos, son suficientes para va-
lorar objetivamente los trabajos ejecutados, pero
para la ejecucion como tal son cuantiosos, los que
son derivados de los aportes de los contribuyentes
en sus impuestos, quienes deben ser informados de
lo que se ejecuta y cual es el impacto sobre los be-
neficios sociales o la mejora de la calidad de vida de
dichas inversiones para los beneficiarios.

En la elaboracién de proyectos sociales se contratan
consultoras que realizan estos trabajos, los cuales
deberian surgir o ser generados manera obligato-
ria de manera eficiente por los mismos funcionarios
de las entidades del estado o gobernaciones en su
area de proyectos pues ellos son los que en su ges-
tion de trabajo tienen los medios y se encuentran de
manera mas directa con las familias beneficiarias, y
en casos que se generan los mismos por el estado
estos solo de dedican a copiar proyectos tipo a nivel
nacional los que estan desactualizados y descon-
textualizados, cuando se hace necesaria la elabora-
cion individual segun requerimiento de beneficiarios
0 grupos sociales, y segun contexto de cada region,
del lugar especifico de intervencion.

La consecuencia de la evaluacion como generadora
de formulacion juicios del estado de los programas
realizados, hace que estos trasciendan en los proce-
sos de gestion de diferentes niveles de cargos politi-
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cos, es por eso que se explica el recelo de la implan-
tacion de este tipo de procesos que lo ven como una
fiscalizacién y ejercicio de poder, y una intromision a
los instrumentos de evaluacion generados por ellos
que no generan datos reales.

La sola planificacién de las comunidades a interve-
nir de un determinado municipio esta en torno a que
la autoridad de este sea del partido politico en ejer-
cicio, y las mismas comunidades también son in-
fluenciadas al momento de solicitar estos proyectos
teniendo que estar sometidas a estas decisiones, si
priorizar el objetivo y mision planteadas.

1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta metodolégica de un siste-
ma modelo para la gestion, evaluacion, monitoreo
y control de la ejecucion. de programas sociales de
vivienda para el Estado, aplicables en cualquier lu-
gar del pais, basado en la metodologia del Marco
Logico orientado a mejorar la eficiencia, eficacia y
efectividad de los programas sociales del estado,
realizando un analisis del enfoque de medicién del
cumplimiento de la mision institucional de las enti-
dades responsables de ejecutar estos proyectos, con
la aplicacion de instrumentos técnicos para identi-
ficar aspectos mas relevantes para la construccion
de los indicadores de gestion institucional como he-
rramienta para evaluar el grado de cumplimiento de
los objetivos y metas de estos programas; para el
eficiente gasto distribucion en la asignacion de los
recursos publicos, para proyectos sociales.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar la viabilidad y sustentabilidad
del programa en términos financieros,
e institucionales, para priorizar y selec-
cionar las alternativas de componentes
y actividad que maximicen el impacto y
eficiencia de la inversion, que permitira
tomar la decision de la implementacion o
no de las actividades y componentes de
un programa social de vivienda.
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Generar una distribucion equitativa vy
eficiente en la asignacion de los recur-
sos publicos, para proyectos sociales,
logrando canalizar estos recursos tam-
bién en la formacién de capital humano,
generar la capacitacion en autoconstruc-
cion y mejorar el conocimiento técnico
en especial de la poblacion mas pobre y
poder de esta manera crear mas fuentes
de trabajo.

Con la informacion actualizada basada
en los instrumentos generados, se facili-
tara el proceso de toma de decisiones es-
tratégicas como: continuar o interrumpir
el programa que se esta evaluando; me-
jorando sus practicas o procedimientos;
mediante procesos comparativos con
situaciones externas o futuras al hecho
evaluado.

Contribuir al mejoramiento de la calidad
del Gasto Social mediante el desarrollo
de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion
sencillo, claro pero eficaz; tendiente a
introducir nuevas alternativas en el que
hacer en la gestion institucional.

Se valorar la eleccién de los beneficiarios
de los proyectos de manera mas espe-
cifica para la definicién de los indicado-
res y utilicen los mismos para la toma de
decisiones relativas a la gestion y segui-
miento.

Controlar la ejecucion de Programas para
mejorar las condiciones de habitabilidad
de la sociedad en su conjunto sobre todo
de los grupos sociales mas vulnerables y
desfavorecidos como son los de las areas
rurales o periurbanas.

Usar indicadores, como los elementos
fundamentales para la planificacion vy
la programacion, como una mision ins-
titucional que le oriente en la fijacion de
objetivos, metas, resultados e impactos,
para enfrentar la inestabilidad cambian-
te de entornos internos y externos.

En base al Marco Légico identificar las
relaciones de causalidad previstas la "l6-
gica del programa" en la cadena forma-
da por los componentes: insumaos, pro-
cesos, productos (incluida la cobertura o
"alcance” entre los distintos grupos be-
neficiarios, resultados y efectos.

1.3.3. DEFINICION 'DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Inicialmente se debe tener claro que paises como el
nuestro donde los ingresos economicos derivados de
los aportes en las contribuciones del pago de im-
puestos u otros como son el IDH Impuesto Directo
a los Hidrocarburos, deben ser muy bien adminis-
trados en su ejecucion de proyectos sociales que se
enfocan el a la mejora de la CALIDAD DE VIDA de
nuestra poblacién y estos respondan eficientemente
de dicho Gasto Social.

Para realizar la evaluacién técnica de la eficiencia
y eficacia del Gasto Social, es necesario desarrollar
una medida de evaluacion del gasto, que tome en
cuenta indicadores de resultado para mejorar la fo-
calizacion de los objetivos y como la calidad de vida,
mejorar en el desarrollo humano de |a poblacion be-
neficiaria y los beneficiarios que realmente requie-
ren recibir dicho apoyo del estado previa evaluacion
del mismo.

También es importante mencionar la falta de una
evaluacion del enfoque de medicion del cumpli-
miento de la mision institucional de las institucio-
nes responsables de ejecutar estos proyectos como
son el estado y en alguna instancia los municipios
y de los impactos generados en la sociedad, y no
cometer errores como sucede en nuestro caso don-
de los equipamientos de deporte como estadios mal
proyectados para la capacidad de usuarios con gran
inversion no justifican el gasto.

Es importante definir con la mayor precision y ob-
jetividad posible, quiénes seran los beneficiarios de
los proyectos sociales.
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Ante la ausencia en nuestro pais de una cultura de
evaluacion de los programas y proyectos sociales
donde se analice, en forma sistematica, rigurosa,
responsable y Gtil, los diferentes sistemas o produc-
tos sociales, no es un hecho casual; es por esta ra-
z6n que se requiere realizar un planteamiento y una
planificacién de una politica, basada en la gestion,
evaluacion, monitoreo y control de ejecucion de pro-
gramas sociales de vivienda.

Por lo que se hace necesario avanzar hacia una
transparencia de las decisiones gubernamentales y
a una participacion de la comunidad o sector be-
neficiado, la primera como estratega y gestora, y la
segunda como fiscalizadora.

La asignacion de los recursos publicos, para pro-
yectos sociales no puede seguir respondiendo a
un proceso mecanico de cumplimiento de me-
tas cuantitativas de interés politico si no se tendra
gue inicialmente tener un enfoque de medicién del
cumplimiento de la mision institucional y de los im-
pactos en la sociedad, requiere definiciones claras
de responsabilidad para los distintos niveles de la
administracion gubernamental y un sistema de in-
formacién que permita evaluar oportunamente los
resultados.

El simple contral de las acciones de los Ministerios,
entidades Municipales o Gobernaciones y su pro-
duccion no garantiza la resolucion de problemas ni
la satisfaccion de necesidades.

Este tema de la investigacién toma como referencia
a la Agencia Estatal de vivienda AEVIVIENDA que es
una institucion pablica descentralizada y especiali-
zada en reducir el déficit habitacional, facilitando el
derecho al acceso a una vivienda dependiente del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

2. MARCO TEORICO

2.1. EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES

Dentro de la politica de Proteccion Social y Desarro-
llo Integral Comunitario, Estado Baliviano, se inscri-
be en la estrategia "Bolivia Digna" del Plan Nacio-
nal de Desarrollo. La Politica de Proteccién Social
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y Desarrollo Integral Comunitario posee la Red de
Programas de Proteccion Social y Desarrollo Inte-
gral Comunitario y como instrumento de coordina-
cion interinstitucional para ejecutar los programan
de vivienda el Viceministerio de Vivienda y Urba-
nismo crea la Agencia Estatal de Vivienda (AEVI-
VIENDA) que tiene como objetivo disminuir el déficit
habitacional acumulado, consolidando comunida-
des urbanas y rurales que incluyan al habitat como
dimension fundamental para mejorar la calidad de
vida de los balivianos.

Los proyectos de mejoramiento de vivienda se ve-
nian ejecutando desde hace veinte afnos por insti-
tuciones privadas como ONGs (Organizaciones no
gubernamentales. Esperanza Bolivia, CARE, PLAN
Internacional, PRO Habitad etc. Que se hacian cargo
de apoyar a las familias de las zona rurales de esca-
sos recursos en la mejora de la calidad de vida me-
jorando y ampliando los dormitorios, bafio, y depo-
sitos asumiendo la ejecucion y el costo de la compra
de materiales , mano de obra con capacitacion para
la AUTOCONSTRUCCION por los mismos beneficia-
rios , posteriormente el mismo estado decidio hacer-
se cargo de dicha ejecucion determinando mediante
ley que las ONG ya no podian tener esa tuicion, se
hizo cargo de las misma inicialmente quiso ser el
ejecutor pero al ver que dicha responsabilidad re-
queria coordinacién, ejecucion inmediata de compra
de materiales para las obras, las que no se pudieron
llevar a cabo por que se realizaban las publicaciones
de las invitaciones para que se presente las ofertan-
tes y a estos no les interesaban por ser los precios
ofertados muy bajos y ser el estado mal pagador,
quedando desiertos los mismos, verificandose que
los tiempos programados para la ejecucion de es-
tos programas de viviendas a cargo del estado no se
cumplian y los proyectos se paralizaban y por ende
se perjudicaban las familias beneficiarias por que se
tenian viviendas con las cubiertas sin teja en tem-
porada de lluvias porgue no se licitaba la misma ,
por lo mencionado anteriormente, razon por la que
el estado tuvo que cambiar la modalidad de ejecu-
cion y entregar nuevamente esta a Consultora ex-
ternas a privados
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En razon a lo anteriormente sefialado, en nuestro
pais en ocasiones las entidades como el Gobierno,
gobernaciones, Municipios se retiran de las areas
que pueden ser realizadas por el sector privado por-
que no se sienten capaces de asumir esa responsa-
bilidad de administrar los fondos, con una rentabili-
dad social igual o mayor que la privada, y entonces,
los gobiernos se concentran en: realizar o crear los
incentivos, como son los subsidios, para que los
proyectos socialmente rentables se ejecuten.

Estas decisiones que hacen que los privados realicen
proyectos no rentables para la sociedad. Por qué el
estado o los gobiernos departamentales para ejecu-
tarlos requeriran enormes esfuerzos, pero concen-
tran la funcion pablica en politicas de intereses de
grupos y no de la sociedad en si quienes son la parte
medular de |a politica econdémica del desarrollo.

Dichas estrategias o procedimientos pueden sig-
nificar un apoyo fundamental para el desarrollo y
mantenimiento de los mencionados programas, asi
como para su mejora, y Una de estas estrategias es
de analizar la burocracia administrativa y el ren-
dimiento de los funcionarios pablicos que prestan
servicios, también los cambios institucionales y las
reformas administrativas y sociales que puedan te-
ner mayor impacto sobre la cobertura, la calidad y el
costo de los servicios sociales

Segun Espinoza Vergara (1993), la evaluacion ten-
dria dos objetivos fundamentales:

Medir el grado de idoneidad, efectividad y de efi-
ciencia de un programa tomando en cuenta que:

Idoneidad: Capacidad que tiene el programa para
resolver el problema que lo arigind. Efectividad: La
capacidad que tienen las actividades y tareas del
programa para alcanzar los objetivos y metas que
el mismo define; y Eficiencia: El indice de producti-
vidad del programa, o sea, la relacion entre los bie-
nes y servicios finales y los costos requeridos para
su produccion.
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Facilitar el proceso de toma de decisio-
nes con estrategias como: Continuar o
interrumpir el programa que se esta eva-
luando; mejorar sus practicas o procedi-
miento Resultado de esta investigacion
se describen varios meétodos de recopi-
lacion de datos, marcos analiticos y tipos
de evaluacion y examen como los que se
detallan a continuacion:

—

Indicadores de desempefo

Enfoque del marco lagico

Evaluacion basada en la teoria

Encuestas formales

Métodos de evaluacion rapida

Meétodos participativos

Estudios de seguimiento del gasto publico

Evaluacion de los efectos

© ® N O n AW

Analisis de costos-beneficios y de la eficacia en
funcion de los costos.

La eleccion del mecanismo mas adecuado en un
contexto dado dependera de una serie de conside-
raciones.

2.2. AREAS DE EVALUACION

Es una actividad permanente encaminado a generar
eficacia y eficiencia en el sistema, es preciso que se
contemple como parte constitutiva de cada una de
las "fases” del proceso de planificacion y ejecucion.

En el momento de elaborar los procesos de ejecu-
cién en las instituciones de Desarrollo Social es pre-
ciso gue se tengan en cuenta los principios, métodos
y recursos precisos para llevarla a efecto.

Esta evaluacion debe estar presente en todos los ni-
veles y no soélo al final del proceso, como se viene
realizando. Los beneficiarios de estos programas en
muchos casos no pagan, o pagan poco, es doble-
mente necesario medir su grado de satisfaccion con
el servicio que se presta.
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En la evaluacion los diferentes aspectos en que se
puede descomponer un programa se denominan
areas de evaluacion.

2.2.1. AREA DE COHERENCIA INTERNA

Comprende los siguientes pasos:

a. Evaluacién de la fase de
diagnostico.

b. Evaluacion de la fase del
disefo.

c. Evaluacion de la implanta-
cion.

d. Evaluacion de la fase de
ejecucion.

e. Evaluacién del perfil estruc-
tural y funcional de la Insti-
tucion.

2.2.2. AREA DE COHERENCIA EXTERNA

1. Evaluacion de los resultados efectivos:

El programa de los proyectos sociales se evalta aqui
desde el contexto en donde se realiza en este caso
de las comunidades que mas lo requieren como es
en aérea rural.

Se trata de verificar si el programa responde o no
a necesidades y problematicas reales, es decir, es
posible que un programa de desarrollo comunitario
o Social correctamente formulado podria no resolver
de manera significativa la situacién que lo origino,
situacion que obedece al centralismo sobre el cual
se sigue manejando el sistema de planificacion en
el pais.

2. Evaluacion del area de COORDINACION.

3. Evaluacion de los EFECTOS INDIRECTQOS del pro-
grama.

4. OPINION de los beneficiarios del programa.

Los valores y opiniones de los ciudadanos en nues-
tro pais deberian desempenar un papel esencial en
la elaboracion y en el desarrollo de los Programas
Sociales, y, en consecuencia, en su evaluacion, es
preciso tener en cuenta que las opiniones de los ciu-
dadanos, usuarios de un servicio o de un programa,
establecen unas condiciones aparentes, dentro de
las cuales se hara funcionar un programa o no.

Revista Cientifica "Ciencia Sur" Vol. 7. N° 9. ISSN 2789-4738, ISSN 2518-4792

M« 4 » M

Es verdad que la importancia de la opinion de los
beneficiarios o destinatarios de los programas de-
pende de la importancia que se otorgue a la partici-
pacion ciudadana desde la institucion que establece
el programa, en el caso de la Agencia Estatal de Vi-
vienda Social no se ha incorporado aun un sistema
de participacién ciudadana en el proceso de planifi-
cacion, menos aun en los procesos de Seguimiento,
Monitoreo y Evaluacion

2.3. INSTRUMENTOS UTILES PARA LA
EVALUACION

En nuestro pais lo que las entidades de ejecucion
de viviendas sociales suelen medir son los insumaos,
en compra de materiales; lo mas tipico es medir el
cumplimiento en la ejecucion del presupuesto, como
si eso fuera un mérito en si mismo.

Un paso fundamental pasa a ser la medicion de las
salidas, es decir él numero y volumen de apoyos
otorgados. El problema surge en la medicion del im-
pacto inmediato, intermedio o final, y aqui las co-
sas se vuelven de lo que hemos observado aspectos
resbaladizos, existe una gran diferencia entre dis-
poner de un mar de datos y disponer de informacion
relevante, oportuna y confiable. A menudo uno se
ha topado con una serie de instrumentos, especial-
mente de recoleccion de informacién que no tienen
ninguna relacion con la metodologia adoptada para
la evaluacion, ya que de inicio existen problemas
basicos en la estructuracion del proyectoy en la me-
todologia adoptado para la evaluacion como los que
habian anotado en el acapite anterior.

Al ser la evaluacién es una forma de investigacion.
Se presenta aqui algunos de los instrumentos mas
utilizados en los procesos de evaluacion de los pro-
gramas sociales:

2.3.1. CUESTIONARIOS

Son utilizados como instrumentos de recogida de
datos estructurados basandose en preguntas sis-
tematizadas cuyas respuestas proporcionaran in-
formacién sobre aspectos que interesan al evalua-
dor, los cuestionarios son en estos casos "simples
y complejos”, segin la complicacién con que estén
formulados y si pueden ser contestados por los su-
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jetos por si solos o necesitan de la intervencion del
evaluador para establecer preguntas y estructurar
las respuestas.

2.3.2. LAENTREVISTA

Como una técnica de recopilacion, va desde la inte-
rrogacion estandarizada hasta la conversacion libre.
En ambos casos se recurre a una «guia», que pue-
de ser un formulario o un esquema de cuestiones
que han de orientar la conversacion, la entrevista se
utiliza segun su complejidad desde tres puntos de
vista, y dependiendo de los fines que se persigan:

Entrevista estructurada
Entrevista no estructurada.

Entrevista focalizada.

2.3.3. LA OBSERVACION

La observacion cientificamente concebida, se ha de-
finido, como una forma de conocer y experimentar
una situacién o ambiente con un objetivo cientifi-
co, registrada sistematicamente y someterla a che-
queos y controles que permitan el maximo de vali-
dez y confiabilidad a los hechos observados.

2.4. CAPACITACION A RECURSO HUMANO
DEL PROGRAMA'Y UNIFICACION DE
CRITERIOS TECNICOS

Como parte vital de este tipo de programas se hace
necesaria la capacitacion a todo el personal de los
equipos de trabajo como también a las familias be-
neficiarias con un enfoque de sostenibilidad y de
generar fuentes de trabajo en lo futuro en el area de
albafileria, y unificacion de criterio técnicos porgue
es importante que todos trabajen con los mismaos
instrumentos de ejecucion y seguimiento.

2.5. RECOPILACION Y ANALISIS DOCUMEN-
TAL

La recopilaciény analisis documental constituye uno
de los mas valiosos medios de apoyo a la labor de
evaluacion. En la recopilacion y mediante una técni-
ca de analisis de contenido se procede a un estudio
de todos los referentes documentales que obren en
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poder de la institucion y que tengan que ver con el
problema, se trata de codificar y clasificar el mate-
rial referidos a: fuentes histéricas, fuentes estadisti-
cas, informes y estudios técnicos, memorias institu-
cionales de caracter global o sectorizadas, actas de
reuniones, archivas, diarios y documentos persona-
les entre otros muchos tipos de documentos, dejan-
do claro que estos instrumentos no son los Unicos y
que se trata, en definitiva, de técnicas para recabar
informacion, por lo que en este Aspecto no deben
de haber limites, los Gnicos limites, como serian el
ingenio y la imaginacion del investigador.

2.6. LIMITACIONES DE LA EVALUACION

La carencia de indicadores de desempefio es la pri-
mera y mas importante patologia de las entidades
publicas cuya mision esta orientada al Desarrollo
Social, esto puede ser constatado facilmente cuan-
do nos acercamos a una institucion pablica, cuya
mision es entregar algun tipo de servicio y se desco-
noce en absoluto la calidad de servicio que sé esta
otorgando, especialmente los resultados que se es-
tan logrando, bajo la consideracion de que una enti-
dad puablica, es una institucion a la cual el Gobierno
le entrega dinero que recibe de los contribuyentes,
para ser el bien o para regular algin segmento de
la poblacion.

2.7. LIMITACIONES METODOLOGICAS

Estan asociadas a la ausencia de objetivos y falta de
uniformidad en las intervenciones, como a las difi-
cultades que el investigador encuentra para poner
a punto adecuados disenos, seleccionar grupos de
control, o disefiar instrumentos fiables de medida.

2.8. LIMITACIONES ESTRUCTURALES

Habitualmente relacionadas con la disparidad de
orientaciones entre el personal que desarrolla los
programas sociales, la Administracién correspon-
diente y el personal investigador. En este sentido
conviene recalcar que el término evaluacion po-
see distintos significados segln las personas y los
roles que estos desempefan en las instituciones.
Estas discrepancias no solo afectan al sentido del

Revista Cientifica "Ciencia Sur" Vol. 7. N° 9. ISSN 2789-4738, ISSN 2518-4792



— Hernani Quinteros Aldo Nino.

trabajo sino a la definicién de objetivos, estableci-
miento de estrategias y seleccion de instrumentos
para el desarrollo del proceso evaluador. Existe otro
tipo de limitaciones o de razones por las cuales el
proceso evaluador plantea dificultades: Costo, Base
insuficiente de datos, Objetivos imprecisos, Magni-
tud del programa, ejecucion precipitada y falta de
homogeneidad en los destinatarios:

2.9. LA EVALUACION INSTITUCIONAL

Para iniciar la aplicacion de un enfoque de medicién
del cumplimiento de la mision institucional y de los
impactos en la sociedad, requiere definiciones cla-
ras de responsabilidad para los distintos niveles de
la administracion gubernamental y un sistema de
informacién que permita evaluar oportunamente los
resultados.

Es importante que los contribuyentes con impuestos
conozcan con precision en qué se utilizan los recur-
sos que recauda el Estado.

Solo el control de las acciones de las entidades pu-
blicas y su produccion no garantiza la resolucion de
problemas ni la satisfaccion de necesidades, pues
el enfoque metodoldgico que se propondra, tiene su
base en la generacién de informacién que propor-
cione indicadores que posibiliten mejorar la eficien-
cia de las acciones de ejecucion u cumplimiento de
manera efectiva y el rol que realizan las institucio-
nes a cargo de esta responsabilidad.

La falta de claridad de un sistema de gestién sacial,
eficiente y transparente, lo cual se constata en la
vigencia de una estructura organizacional caduca y
fomentadora del centralismo, con una excesiva de-
parta mentalizacion.

Se observa una deficiente capacidad paraincorporar
innovaciones institucionales.

En miinvestigacion se conciben este concepto como:

2.9.1. GESTION

Procesos encomendados a las instituciones en el
marco de sus facultades, atribuciones y mision de-
finida.
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2.9.2. DESEMPENO

Responsabilidades atribuidas a cada servidor pabli-
co para el cumplimiento de sus funciones.

2.9.3. RESULTADOS

Efectos de la gestion institucional y gubernamental
en la sociedad, medidos a través de indices o indi-
cadores.

Para cumplir con los objetivas que se propongan al-
canzar los programas proyectos de Desarrollo Social
en el corto, mediano y largo plazo, sera necesario
evaluar su gestion e identificar claramente los in-
dicadores de medicion, ya que las instituciones que
tienen como mision la atencion a los sectores vul-
nerables, especialmente proyectos sociales no han
definido con claridad estos instrumentos necesarios
para evaluar los impactos producidos por accion de
los proyectos.

2.10.INDICADORES DE GESTION INSTITU-
CIONAL

Para poder medir la gestion institucional requiere
del desarrollo de un conjunto armanico y sistemati-
co de indicadores de gestion que abarguen, con un
adecuado conocimiento de sus posibles interrela-
ciones, las dimensiones de Economia (manejo ade-
cuado de los recursos financieros), Eficacia (logro de
los objetivos institucionales), Eficiencia (ejecucion
de las acciones usando el minimo de recursos) y Ca-
lidad del Servicio (satisfaccion de los requerimientos
de los usuarios).

Es importante comparar datos de ciertos periodos
previamente valorados en base a experiencias acu-
muladas, donde se sugiere tomar las siguientes ba-
ses;

1. Calidad de la gestion de la institucion en los
anos anteriores.

2. Calidad de la gestion de instituciones similares
0 comparables, o también distribuir esta com-
paracion por areas o procesos especificos, como
usuarios, adquisiciones de bienes y servicios.
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3. Lo que fue planeado o presupuestado para un
periodo determinado, viendo la posible influen-
cia de factores externos en los resultados.

Las razones que justifican el uso de indicadores para
medir la gestion de programas y proyectos sociales
son las siguientes: satisfaccion del beneficiario del
proyecto, el monitoreo del proceso, con el segui-
miento exhaustivo de cada parte que conforma el
proceso, medir las herramientas de ejecucion, para
implementar acciones, Gerencia del cambio, la ca-

beza del programa debe tener la vision de cambio y
ejecutar el mismo.

Para conseguir los propasitos de control y medicion,
se busca que los indices puedan proporcionar infor-
macion en tres etapas:

En la asignacion de recursos (programa-
cion y formulacion presupuestaria).

En la produccion (ejecucion).

En los resultados e impactos (evaluacion.

En Cuadro N°1 se muestra los pasos para la formulacion de indicadores de un programa o proyecto.

1. ldentificar el nivel ]
- : 2 Determinar
jerarguico del

wvariable s

proyecto donde se
Wl formular el
indicadar

el ohjetva /
producto

ohjetiva tel las
programa o que conforman |::>

4. Agregar
3. Definir el (los) !
cantidad
indicador(es) '
para la |::> calicad v
wvariable tiempo al
indicadories)

Cuadro N° 1: Pasos para la formulacién de indicadores de unprograma o proyecto

Fuente: La evaluacion, seguimiento y control de los programas y proyectos de desarrollo social como instrumento para-
mejorar |la gestion del ministerio de bienestar social carlos serrano, quito ecuador 2004

2.11. TIPOS DE INDICADORES

Para una medicion de la gestion global de una insti-
tucion en consecuencia requiere del desarrollo de un
conjunto armonico y sistematico de indicadores de
gestion como los siguientes:

Indicador estratégico
Indicadores de gestion
Indicadores de los proyectos
Indicadores de impacto
Indicadores de efecto

Indicadores de producto

HEHHEHB

Indicadores de insumo
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2.12. FASES DE LA MEDICION DE GESTION
2.12.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es el punto de partida para llegar a identificar indi-
cadores que permitan medir la gestion institucional
y dentro de ésta la definicion de la “Mision”, que es
un elemento esencial para que los indicadores, in-
dices o unidades de medida se utilicen y tengan la
utilidad deseada.

Para llegar a medir la gestion institucional se con-
sidera que la organizacion debe definir con claridad
los siguientes aspectos:

1. Misién Institucional que define lo gue la so-
ciedad espera de ella y por lo tanto debe estar
orientada a la satisfaccion de las necesidades de
los usuarios o demandantes
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2. Objetivos Principales, que deben traducirse en
metas y acciones. Los objetivos representan la
expresion cualitativa de las intenciones, mien-
tras gue las metas representan su cuantifica-
cion.

Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos al

identificar los objetivos:

Por cada problema se pueden fijar varios
objetivos.

Posibilidad de agrupar varios problemas
para identificar un objetivo.;

Necesidad de priorizar los objetivos fren-
te a los problemas.

Establecer secuencias de los objetivos.

3. Usuarios, se debeidentificar plenamente a usua-
rio o beneficiario ya que representa: influencias,
tendencias y fuerzas en las actividades institu-
cionales, y a su vez estos se establecen por: Am-
bito geografico, Estratos de la poblacion, (edad,
sexo, etc.) Cobertura, Necesidades y Produccion.

4. Bienes y/o servicios a producirse.

2.12.2.DETERMINACION DE INDICADORES

Una vez definida la Mision institucional y destaca-
dos los objetivos, se inicia la fase de creacion de in-
dicadores, en donde se deben involucrar multiples
actividades de investigacion, analisis y clarificacion
de los resultados que se esperan que sean factibles
de medir.

3. PROPUESTA DE APLICACION

La propuesta de aplicacion esta basada en la
aplicacion de los programas y proyectos que se
viene ejecutando por la Agencia estatal de Vivien-
da dependiente del Ministerio de obras publicas y
vivienda del estado , tomando como elemento de
valoracion especifica el proyecto de area Rural con
Mejoramiento y Ampliacion de Viviendas en la cual
se implementara este modelo para poder ver una
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adecuada ejecucion de un programa desde su ges-
tion hasta su conclusion manejando la asignacion
de recursos, con criterio técnico, de equidad vy efi-
ciencia, , mejorando el gasto publico social, de re-
cursos destinados a financiar politicas relacionadas
con proteccion social, en Vivienda y servicios comu-
nitarios.

Con este sistema se espera optimizar los pasos y
el proceso de ejecucion de este programa segun su
sistema de aplicacién, desde la etapa inicial de di-
seno hasta la conclusion, del proyecto mediante una
sistematizacion del mismo.

Inicialmente deberemos entender como mediremaos
la Gestion en nuestro sistema, en este paso inicial
la medicion es objetiva, sobre el cumplimiento de
la Mision institucional del ente ejecutor como es la
Agencia Estatal de Vivienda.

3.1. MEDICION DE LA GESTION

Para realizar esta medicion se considerara las si-
guientes fases:

1. Planificacién estratégica.

2. Creacion de indices, indicadores, parametros y
unidades de medida.

3. Desarrollo del proceso de medicion y construc-
cion de datos a medirse.

4. Revision de los indicadores.

5. Integracion con los procesos administrativos vy
presupuestarios.

Para realizar una planificacién estratégica inicial-
mente se debera realizar un diagndstico con re-
levamiento en campo de verificacion del lugar de
intervencion y reuniones con autoridades del mu-
nicipio como alcaldes y de la comunidad como Co-
rregidores, OTBs. (Organizacion de Territorial de
Base, Centro de Madres, etc.), de los cuales en base
a reuniones informativas y encuestas se tendra un
diagnostico que ser la base para poder establecer
los futuros indicadores del proyecto.
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3.2. EVALUACION DE LA GESTION

Evaluar la gestion implica medir sistematicamente,
sobre una base continua en el tiempo, los resultados
obtenidos por las principales unidades o departa-
mentos de la institucion, y comparar dichos resulta-
dos con lo deseado o planificado, a fin de elevar su
eficiencia y productividad.

Es un proceso permanente y continuo de indaga-
cion y valoracion de la planificacion, la ejecucion y
la finalizacion del Programa Social, su finalidad es
generar informacién, conocimiento y aprendizaje
dirigidos alimentar la toma de decisiones oportunas
y pertinentes para garantizar la eficiencia.

Para el proceso de evaluacién una vez identificado
el problema debemos sequir los siguientes aspectos
como se muestra en el Cuadro N° 2

PLANIFICACION EVALUACION

1. Descripcion del problema

2. Explicacion del problema

-Construccién de indicadores de

impacto

-Definicion de la linea base

3. Construccion de
programa social

la vision del

tes del programa social

4. ldentificacion de los componen-

ejecucion.

5. Diseno de actividades del pro-
grama social e identificacion de
las instancias responsables de su

Realizacion de la evaluacion

ex-antes.

6. Formulacion del programa social

-El monitoreo

-La evaluacion de los resultados e
impactos

7. Formulacion del programa social

-El monitoreo

-La evaluacién desde la perspectiva
de los beneficiarios

-Evaluacion diagnostica

-Evaluacion de resultados de medio
termino

8. Finalizacién

-Evaluacion de resultados finales

-Evaluacion de impacto

Cuadro N° 2: Aspectos a considerar

Fuente: La evaluacion, seguimiento y control de los programas y proyectos de desarrollo social como instrumento para-
mejorar la gestion del ministerio de bienestar social carlos serrano, quito ecuador 2004
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También es importante describir las fases de desarrollo de ejecucion de la Evaluacién, como se muestra en
Cuadro No 3

FASE DE HERRA- FUNCIONES MOMENTO DE USO
DESARROLLO MIENTAS

Planificacion  del | Evaluacion Evaluar la viabilidad y sustentabilidad del pro- | Se disefia y se realiza

Programa Ex-ante grama en terminos financieros, politicos e ins- | durante la planifica-
titucionales, para priorizar y seleccionar las | cion.
alternativas de componentes y actividad que
maximicen el impacto de la inversion. Es la herra-
mienta de evaluacion que permite tomar la deci-
siondelaimplementacion onodelas actividadesy
componentes de un programa.

Ejecucion del Pro- | Monitoreo Indagar y analizar el grado en que las actividades | Se disefia durante la

afines

de efectividad, eficiencia y eficacia.

grama realizadas y los resultados obtenidos responden | planificacién y se de-
a los planificado. sarrolla  permanente-
Con el fin de detectar oportunamente eventuales n'_lante_,‘durante toda su
. . . . ejecucion
deficiencias, obstaculos y/o necesidades de ajus-
te en la planificacion y ejecucion.
Evaluacién | Evaluar en profundidad aspectos o problemas del | Su ejecucion del pro-
diagnastico programa relacionados con la planificacién, eje- | grama, cuando existe la
cucién y logros de resultado, con la perspectiva | necesidad de profundi-
institucional. zar el conocimiento de
su desempeno
Evaluacién | Evaluacién del grado de cumplimiento final de los | Su ejecucion del pro-
desde la pers- | objetivos especificos del programa, en terminos | grama, cuando existe la
pectiva de los | de efectividad, eficiencia y eficacia. necesidad de profundi-
beneficiarios zar el conocimiento de
su implementacion vy
sus efectos, segln sus
propios beneficios.
Finalizacion del | Evaluacion | Evaluacion del grado de cumplimiento final de los | Se disefia en la plani-
Programa de resultados | objetivos especificos del programa , en terminos | ficacion del programa

y se realiza inmedia-
tamente después de
finalizada la ejecucion

Evaluacion de
impacto

Identificar y explicar la modificacién del valor ini-
cial de los indicadores del problema que dio ori-
gen al programa (linea de base)

Se disefia durante la
planificacion del pro-
grama y se ejecuta un
tiempo después de fi-
nalizada la ejecucion
del mismo.

CUADRO No 3 CICLO DE VIDA DE LA EVALUACION

Fuente: LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL COMO
INSTRUMENTO PARA MEJORAR LA GESTION DEL MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL Carlos Serrano, Quito Ecuador 2004
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3.3. IMPLEMENTACI()N DEL MONITOREQ Y
EVALUACION

Inicialmente se tiene que definir los parametros
para el monitoreo del proyecto, lo que se espera, los
indicadores del proposito, componentes y sus me-
dios de verificacién como se desarrolla en la matriz
del marco lagico.

3.4. PLANIFICACION OPERATIVA INSTITU-
CIONAL

Contemplara en detalle las acciones concretas a
realizar en la organizacion en el lapso de un afo,
planificando antes de actuar sobre un problema
para transformarlo y esta se basa en los siguientes
objetivos:

Organizar en secuencia logica las activi-
dades y las acciones concretas y visua-
lizar el tiempo requerido para cada una
de ellas.

Definir las funciones y las responsabili-
dades de la institucion y de los Benefi-
ciarios los roles que cumpliran.

Reflejar las politicas o las directrices y los
procedimientos para la ejecucion de las
actividades.

Proveer la utilizacion de los recursos ins-
titucionales y comunitarios de manera
eficiente, previo analisis de la disponibi-
lidad efectiva de los mismaos.

3.5. INSTRUMENTOS DE EJECUCION

Como parte de un carrecto seguimiento se tiene que
tener instrumentos unificados para la correcta eva-
luacién, instrumentos fisicos que permitan ejecutar
y medir de forma objetiva esta ejecucion y evalua-
cion logrado facilitar este proceso.

La Metodologia para la aplicacion se la realizara por
fases, y en cada una se aplicaran los instrumentos
disenados para su ejecucion.
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3.6. EVALUACION DE MEDIO TERMINO

Este se lo realizara a mediados de la ejecucion del
proyecto con personal externo y también de for-
ma paralela el proyecto también debera realizar el
mismo para reajustar presupuestos o decisiones de
problematicas que se presentaron vy carregirlas y lo-
grar las metas propuestas.

3.7. INFORME DE SEGUIMIENTO

Este informe muestra los resultados planeados, el
tiempo de ejecucion y el momento en que se realizo
este informe de seguimiento, el periodo de ejecu-
cion para el monitoreo y desempefio del mismo, que
es una herramienta efectiva para el involucramiento
de los que ejecutan el proyecto, con el aprendizaje
y la retroalimentacién, permite identificar posibles
problemas, fomentara el dialogo de la entidad eje-
cutora y los beneficiarios.

3.8. INFORME FINAL DE PROYECTO

Se lo realizara concluido el proyecto en su dltimo
desembolso, concentrandose los datos en los re-
sultados obtenidos y lo efectivo de las decisiones o
medidas tomadas para lograr el éxito del proyectoy
lo aprendido y las posibles mejoras en futuros pro-
yectos.

Para ser objetivo con lo expuesto en los procesos de
la propuesta de un sistema para la gestion, ejecu-
cion evaluacion, monitoreo y control de programas
sociales de vivienda del estado, se presenta a con-
tinuacion un modelo de aplicacion de ejecucion de
proyecto de mejoramiento de vivienda social como
referente , el cual se describe y desarrolla a mayor
detalle segun lo expuesto anteriormente, y tiene el
objetivo de lograr optimizar los procesos que actual-
mente los ejecuta Agencia Estatal de Vivienda.

3.9. MODELO DE APLICACION DE
EJECUCION DE PROYECTO.

Para la aplicacion de la propuesta se presenta el si-
guiente modelo de ejecucion operativa del proyecto,
el cual contempla los siguientes pasos: '
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1. INICIO DE UN PROYECTO

a.
b.

C.

Objetivo de la intervencion
Resultados esperados

Instrumentos

2. INVESTIGACION O LINEA DE BASE.

a.
b.
C.
d.

Definicion.
Objetivo de la intervencion.
Resultados esperados.

Instrumentos.

3. INVESTIGACION CUANTITATIVA.

o o

a 0

™

h.

Definicion.

Objetivo de la intervencion.
Resultados esperados.
Instrumentos.

Etapa de disefo.

Etapa de procesamiento vy
analisis de los datos.

Etapa de analisis e interpre-
tacion de los datos.

El informe de investigacion.

4. INVESTIGACION CUALITATIVA

Definicion.

Objetivo de la intervencion.
Resultados esperados.
Instrumentos.

Etapa de diseno.

El protocolo de investigacion

Etapa de recopilacion de in-
formacion.

Etapa de procesamiento vy
analisis de los datos.

Etapa de analisis e interpre-
tacion de los datos.

El informe de investigacion.
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5. SEGUIMIENTO / MONITOREQ
a. Objetivo de la intervencion
b. Resultados esperados

c. Procedimientos e instrumen-
tos que se utilizan en el se-
guimiento/monitoreo de las
Actividades objeto.

6. EVALUACION
a. Objetivo de la intervencion.
b. Resultados de la intervencion

c. Procedimientos

7. OTRAS ACTIVIDADES A CONSIDERAR DENTRO
LA DINAMICA DE TRABAJO DE LOS EQUIPOS DE
PROYECTOS

4. RESULTADOS

Como resultados del trabajo realizado se identifica
que no se tiene indicadores que posibiliten la veri-
ficacion de la eficiencia operacional y la efectividad
de las acciones institucionales desarrolladas , no se
adopta una metodologia definida para el Monito-
reo y Evaluara los Programas Sociales de Vivienda
a cargo de la Agencia Estatal de Vivienda, se ma-
nejan modelos obsoletos la de gestion institucional
que no cambian el paradigma de la realidad actual
con falta de nuevas alternativas, sin eficiencia y
eficacia en el Gasto Social , burocracia administra-
tiva, funcionarios pablicos sin capacitacién constan-
te, falta de vision institucional, administrativa en
un contexto social y econémico actual, insuficiente
cobertura, y manejo arbitrario de costo en la ejecu-
cion de viviendas sociales.

En cada programa a implementarse se debe incluir
los indicadores de impacto que faciliten la labor de
evaluacion y poder dimensionar la magnitud de la
propuestay también se adopte un sistema de plani-
ficacion adecuado que permita y facilite la labor del
seguimiento en base a la metodologia de la Matriz
del Marco Lagico.
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“PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA LA GESTION, EVALUACION, MONITO-

REOY CONTROL DE EJECUCION DE PROGRAMAS SOCIALES DE VIVIENDA

Es prioritaria la Construccion y aplicacion de un Sis-
tema para la gestion, evaluacion, monitoreo y con-
trol de ejecucion de programas saciales de vivienda
que responda eficientemente a la problematica de
necesidad de vivienda que se tiene en nuestro de-
partamento.

5. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Con el presente Proyecto se establece que existe
limitaciones en el sistema para la Gestion institu-
cional existente que no cuenta con una base de un
enfoque metodol6gico que genere informacién que
proporcione indicadores que posibiliten la verifica-
cion de la eficiencia operacional y la efectividad de
las acciones institucionales de los programas socia-
les de vivienda.

Mediante el presente proyecto se lograran la efi-
ciencia operacional y la efectividad de las acciones
institucionales en el Gasto Social basado en un Sis-
tema de Monitoreo y Evaluacion de este tipo Pro-
gramas Sociales.

De esta manera, el proyecto logra responder a la
problematica planteada, alcanzando los objetivos
establecidos lograndose aceptar la hipotesis plan-
teada, generando un modelo de aplicacion de eje-
cucion de proyecto

Se recomienda iniciar este proceso con la aplicacion
de un enfoque de la medicion de cumplimiento de
la mision institucional y de los impactos en la socie-
dad, esto requiere que se tenga definiciones claras
de responsabilidad para los distintos niveles de la
administracion gubernamental y un sistema de in-
formacioén que permita evaluar oportunamente los
resultados, a fin de que los usuarios conozcan con
precision en que se utilizan los recursos que recauda
el Estado.

En cada programa a implementarse se debe incluir
los indicadores de impacto que faciliten la labor de
evaluacion y poder dimensionar la magnitud de
la propuesta y también se adopte un sistema de
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planificacién adecuada que permita y facilite la la-
bor del seguimiento en base a la metodologia de la
Matriz del Marco Lagico establecida.

Construir politicas de gobierno consecuentes con la
necesidad social que sea clara coherente, coordina-
da, con continuidad de cada gestion y revalorizando
el trabajo profesional, con la participacion activa de
los beneficiarios. Y no el politico.

Se tiene que crear una estructura adicional al inte-
rior de la Agencia Estatal de Vivienda integrando por
profesionales que con la suficiente autonomia para
que estructuren un Sistema adecuado de Monitoreo
y Evaluacion gue se encargue de detectar y resol-
ver conflictos y poseer mecanismos de resolucion de
problemas identificados.
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