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RESUMEN

Enla actualidad se viven procesos de transformacion
a nivel de la sociedad que exhortan a la reflexion y a
la accion, no para adaptar el hombre al medio sino
para transformar éste, requiriéndose formar un in-
dividuo proactivo, con competencias comunicativas
donde se hace patente la capacidad de comprension
mutua y respeto. Ante esto, el acto didactico-comu-
nicativo en el proceso ensefianza-aprendizaje, tie-
ne una importancia caracterizada por una relacion
profunda entre el docente y el estudiante, consti-
tuyendo un auténtico encuentro entre personas que
luchan por la misma causa: la optimizacion de los
aprendizajes.

La presente investigacion esta enmarcada dentro
del area de la Psicologia Educativa, puesto que el
fin fue conocer cual es la percepcion que tienen los
docentes y estudiantes de la carrera de Psicologia
de la "Universidad Auténoma Juan Misael Saracho”
sobre el acto didactico-comunicativo en el proceso
ensefanza-aprendizaje. El tipo de investigacion es
exploratorio y descriptivo, ya que éste sera un pri-
mer acercamiento al problema de estudio y solo
presenta el fenémeno como lo encuentra, sin bus-
car causas ni motivos. El instrumento utilizado es el
"Cuestionario de ambiente de clases universitarias”
(Villar, 1987), el cual describe el clima psico-social
de una clase.

De acuerdo a los resultados mas relevantes, se con-
cluye que los docentes de la carrera de Psicologia de
la U.AJMS. afirman estar de acuerdo en la utili-
zacion o implementacion de los principales factores
que intervienen en el ambiente educativo, entre los
que se destacan: la orientacion a la tarea, la cohe-
sion grupal, la evaluacion formativa y la gestion de
clase. Sin embargo, los universitarios afirman estar
completamente en desacuerdo en la innovacion,
evaluacion formativa, orientacion a la tarea y cohe-
sion grupal.
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ABSTRACT

Nowadays, society is undergoing transformation
processes that call for reflection and action, not to
adapt man to the environment but to transform it,
requiring the formation of a proactive individual,
with communicative competences where the ca-
pacity for mutual understanding and respect is evi-
dent. In view of this, the didactic-communicative act
in the teaching-learning process has an importance
characterized by a deep relationship between the
teacher and the student, constituting an authentic
encounter between people who fight for the same
cause: the optimization of learning.

The present research is framed within the area of
Educational Psychology, since the purpose was to
know what is the perception that teachers and stu-
dents of the Psychology career of the «Universidad
Autonoma Juan Misael Saracho» have about the
didactic-communicative act in the teaching-lear-
ning process. The type of research is exploratory and
descriptive, since this will be a first approach to the
study problem and only presents the phenomenon
as it is found, without looking for causes or reasons.
The instrument used is the «University Classroom
Environment Questionnaire» (Villar, 1987), which
describes the psycho-social climate of a classroom.

According to the most relevant results, it is con-
cluded that the teachers of the Psychology course
at the U.A.JM.S. affirm to be in agreement in the
use or implementation of the main factors involved
in the educational environment, among which the
following stand out: task orientation, group cohe-
sion, formative evaluation and class management.
However, university students state that they com-
pletely disagree on innovation, formative assess-
ment, task orientation and group cohesion.
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1. INTRODUCCION

Es notable que en el ambito universitario las condi-
ciones de trabajo se hayan transformado en una at-
mosfera de individualidad, convirtiéndose en uno de
los factores estresantes que debilita el desarrollo de
un mejor proceso de ensefanza. Es por esto, que al
pensar en el desarrollo de una clase, es importante
analizar el acto didactico-comunicativo empleado
por el docente, ya que, por medio de esta actividad,
docentes y alumnos interpretan y conceptualizan su
experiencia.

Comunicacion y aprendizaje se dan en unidad, para
que esto funcione y se logren los objetivos educa-
tivos que se pretenden, debe existir un vinculo do-
cente-alumno, caracterizado por la motivacion,
informacién y orientacion que brinda el primero.
Dicho esto, se puede entender acto didactico-co-
municativo como: “la actuacion del docente para
facilitar los aprendizajes de los estudiantes. Se trata
de una actuacion cuya naturaleza es esencialmente
comunicativa” (Ojalvo, 1995). Es el conjunto de re-
cursos personales, disciplinarios y pedagogicos que
un docente utiliza en su relacion con el estudiante,
recursos que permiten establecer una comunicacion
cargada de sensibilidad y afectividad para ayudar al
alumno en su desarrollo fisico e intelectual dentro el
proceso de ensefanza-aprendizaje,

Del mismo modo, se entiende el proceso ensefian-
za-aprendizaje como un "sistema de comunicacion
intencional gue se produce en un marco institucio-
nal y en el que se generan estrategias encaminadas
a provocar el aprendizaje” (Rosales, 1994). Es un
proceso que consiste esencialmente en acciones co-
municativas, que tienen lugar al evaluar, planificar
y programar un trabajo, compartir informacion, es-
tablecer discusiones y solucionar aspectos de orden
psicologico y social, tomando en cuenta las caracte-
risticas, motivaciones e intereses de los estudiantes.

Todo acto didactico en si, representa una situacion
de comunicacion, "ensefiar es comunicar, no puede
existir una sin la otra, la ensefianza es una transmi-
sion y un intercambio de todo tipo de informacion”
(Aguiar, 2004), en el que cada participante emplea
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sus recursaos lingUisticos para satisfacer sus necesi-
dades de informacion y expectativas de formacion;
las cuales pueden ser el resultado de un deseo de
adquirir conocimientos nuevos y contrastar ideas
mediante la participacion social con distintas mo-
dalidades de comunicacion, o bien para ponerlas en
conocimiento de los demas. Este acto, trasciende la
participacion de docentes y alumnos como emisaores
y receptores, se trata de un verdadero y complejo
proceso de comunicacion interpersonal, que no esta
constituido Unicamente de forma verbal, también
puede presentarse de forma escrita y al mismo
tiempo puede contener aspectos no verbales, como
gestos y comportamientos.

Esta tematica, ha sido de interés en la investigacion
a nivel internacional. Es asi, que un estudio reali-
zado en la ciudad de Maracaibo-Venezuela, sobre
la "Comunicacion Interpersonal en Docentes y Estu-
diantes Universitarios de la Facultad de Ingenieria,
Universidad del Zulia" (Rincén, 2009), demostrd
que la comunicacion es esencial en cualquier cam-
po de interaccion humana, que por la cual, pode-
mos transmitir y compartir conceptos, sentimientos,
ideas, emociones y estados de animo. El docente y
el alumno participan activamente en la solucion de
tareas y en la adquisicion de nuevos conocimientos,
es decir, se va a producir un encuentro de donde va
a trascender en un nuevo saber y una accion trans-
formadora.

Muchos de los problemas que se producen en el
proceso ensefianza-aprendizaje se deben a dificul-
tades en la comunicacion, no olvidemos que es un
proceso que se manifiesta, a través de un intercam-
bio cognoscitivo-afectivo de finalidades, con un ca-
racter regulador, social e individual, que tiene como
objetivo fundamental la formacién y desarrollo de
la personalidad de los estudiantes, donde simulta-
neamente construye conocimientos y se desarrolla
como persona. Es necesario impulsar una cultura de
dialogo, decisiva para abordar de una forma mas
humanizada las discrepancias y divergencias que
existen en una sociedad, requiriendose una escucha
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activa y empatica, donde se modifigue el saber, el
saber hacer, el ser y el estar del alumno, es decir,
modificar sus destrezas, habilidades y actitudes,
recordando de que no es posible que se produzca
ningdn tipo de formacién sin que exista un proceso
de comunicacion.

Esta investigacion tiene un aporte muy importante
en distintos niveles, en lo que corresponde al apor-
te teodrico, permite tener un conocimiento cientifico
que se constituye en un insumo valioso para el Plan
de Estudios de la carrera, ya que se considera ne-
cesario que los actores interesados en el desarrollo
de la misma, partan de un conocimiento sistematico
del contexto en el que se interviene, para luego plan-
tear estrategias coherentes para mejorar el proceso
en sus aulas. Asi mismo, este trabajo es un acer-
camiento importante a los datos empiricos, hasta
este momento muy poco estudiados y un intento
necesario de interpretacion de esa realidad a la luz
de las teorias cientificas, a fin de explicar un feno-
meno de actualidad. Por otro lado, en lo que con-
cierne al aporte practico, se considera que sirve a
quienes deseen profundizar esta tematica, asi como
a psicologos o estudiantes que estén interesados en
brindar algunas estrategias de intervencion o traba-
jar en busca de soluciones, para los posibles proble-
mas que se puedan encontrar. Finalmente, el aporte
metodoldgico es la utilizacion del "Cuestionario de
ambiente de clase universitaria”, un instrumento
novedoso y nunca utilizado en nuestro medio, que
permite percibir el acto didactico-comunicativo du-
rante la actividad docente.

Por esta razon, el trabajo se focalizé en un anali-
sis exhaustivo, entendiendo que elementos como la
innovacion, la cohesion grupal, la personalizacion,
la orientacion a la tarea, la evaluacion formativa, la
gestion de clases y la satisfaccion juegan un papel
muy importante en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje, del cual depende la formacién de los futuros
profesionales.
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1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo General

[J Identificar la percepcion que tienen los do-
centes y estudiantes de la carrera de Psi-
cologia de la UAJMS. sobre el acto
didactico-comunicativo en el proceso ense-
fanza-aprendizaje.

1.1.2. Objetivos Especificos

[J Determinar la cohesion grupal y el grado de
satisfaccion de los estudiantes por los traba-
jos que realizan en clases.

[ Identificar si existe la personalizacién docen-
te-estudiante en el desarrollo del acto didac-
tico-comunicativo durante la clase.

[J Describir la forma de evaluacion y la orien-
tacion a la tarea que realiza el docente en
clases.

[0 Conocer si el docente realiza gestion de clase
e innovacion dentro del proceso ensefan-
za-aprendizaje.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, esta enmarcada den-
tro del area de la Psicologia Educativa y es de tipo
exploratorio, "los estudios exploratorios se efec-
tian normalmente, cuando el objetivo es examinar
un tema de investigacion poco estudiado, del cual
se tiene muchas dudas o que no ha sido abordado
antes”. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2003).
Este es un primer acercamiento con el problema, es
decir, gque en este medio aun no existen investiga-
ciones sobre este tema en esta poblacion.

Por otro lado, la investigacién también es descripti-
va, la misma que se entiende como: “la exposicion
de un proceso psicolégico de acuerdo con lo que su-
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cede, sin agregarle significado y recoge informacion
sobre fenémenos observados”. (Gémez, 2006). Ya
que solo se describe las caracteristicas, sin buscar
causas ni motivos.

El enfoque empleado para la investigacion es el
cuantitativo, se utilizé en la elaboracion de las gra-
ficas respectivas, en donde se muestran los resulta-
dos, su interpretacion y analisis.

2.2. METODOS, TECNICAS E INSTRUMEN-
TOS

Los métodos que se emplearon son:

El teérico, que permite revelar las relaciones esen-
ciales del objeto de investigacion no observables
directamente, participa en todo el proceso de inves-
tigacion. El método teérico que se utilizo es el anali-
tico-sintético, especialmente en la construccion del
marco teorico y la interpretacién de los datos, ade-
mas que toda la investigacion se sustenta en este
meétodo.

El empirico que revela y explica las caracteristicas
fenomenol6gicas del objeto. Se empled en la eta-
pa de acumulacion de informaciéon empirica, en la
elaboracion del diagnastico y en la comprobacion
experimental de la hipotesis, El método empirico
que se utilizo es la encuesta, que permitio conocer
la realidad mediante la percepcion directa del fen6-
meno, para luego hacer un analisis e interpretacion
del mismo y obtener informacion de los sujetos es-
tudiados (percepcion, opiniones y conocimientos).

Y el estadistico, que tienen como objetivo obtener
informacién numeérica acerca de una propiedad o
cualidad del objeto, proceso o fenémeno, donde se
comparan magnitudes medibles y conocidas. En las
ciencias sociales, los métodos estadisticos mas im-
portantes y mas utilizados son los descriptivos, este
meétodo junto a sus pasos y secuencias fue seleccio-
nado para darle orientacion al trabajo tanto como
para ordenar los datos recabadaos, realizar el analisis
correspondiente y a partir de aquello generalizar los
resultados.

La técnica de investigacion que se utilizo es la en-
cuesta estructurada, una técnica de adquisicion
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de informacion de interés sociol6gico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a travées del
cual se puede conocer la opinion o valoracion del
sujeto seleccionado en una muestra sobre un asun-
to dado.

El instrumento que se utilizd en esta investigacion
es el cuestionario, que permitio recoger los datos
por medio de preguntas cuyas respuestas se obtu-
vieron de forma escrita.

El cuestionario que se aplico para responder a cada
uno de los objetivos especificos es el siguiente:
“Cuestionario de ambiente de clases universita-
rias” (Villar, 1987), el cual consta de 49 items y
describe el clima o ambiente psico-social de la cla-
se, evalla las percepciones que tienen los estudian-
tes sobre el ambiente real de alguna asignatura.

2.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de este trabajo de investigacion estuvo
conformada por toda la carrera de Psicologia (843
estudiantes y 15 docentes titulares), datos estadis-
ticos proporcionados por la D.T.I.C. “Departamento
de Tecnologia, Informacion y Comunicacion de la
Universidad Autonoma Juan Misael Saracho”. La
muestra de estudiantes fue 264 y de docentes 8,
seleccion realizada utilizando el tipo de muestreo
estratificado proporcional y probabilistico.

3. RESULTADOS

De acuerdo

. 27%
N 209 20%8

20% 1
5 7%

Completamente en Completamente de
desacuerdo acuerdo

En desacuerdo

m Cohesion % m Satisfaccion % Personalizacién % m Orientacion %

W Innovacion % M Evaluacion % W Gestion de clase %

GRAFICA N° 1
PERCEPCION DE LOS DOCENTES

En la grafica N° 1 se observa la percepcion gue tie-
nen los docentes de la carrera de Psicologia de la
U.A.J.M.S. sobre el acto didactico-comunicativo en
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el proceso ensefianza-aprendizaje a traves de sie-
te factores; cohesion, satisfaccion, personalizacian,
orientacion, innovacion, evaluacion y gestion de cla-
se.

Es importante resaltar que se realiza el analisis e
interpretacion de resultados de los factores mas
relevantes con mayor porcentaje, los cuales son:
orientacion a la tarea, cohesion, gestion de clase y
evaluacion.

A partir de estos datos se puede afirmar que el 66%
afirma estar de acuerdo en el factor; orientacion a
la tarea, uno de los elementos importantes dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje es sin duda la
orientacion a la tarea, los docentes sefalan que se
preocupan por que los estudiantes completen los
trabajos, resuelvan problemas y principalmente tra-
bajen con constancia.

Es de conocimiento que la orientacion a la tarea tiene
que ver con la identificacion de actividades didacti-
cas y de aprendizaje que fomenten la comunicacion
efectiva, las relaciones respetuosas, la disposicion al
establecimiento y cumplimiento de acuerdos y nor-
mas autorreguladoras, el aprendizaje colaborativo y
la ensefianza creativa. Bajo este concepto, un alto
porcentaje de docentes esta de acuerdo en la imple-
mentacion de este factor en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje con sus estudiantes.

Del mismo modo, los docentes saben que los grupos
son por naturaleza multidimensionales, que estan
llenos de actividades simultaneas, rapidas, inme-
diatas, impredecibles e influenciadas por el entorno
social y familiar de los estudiantes. Ante esto, ellos
manifiestan que deben lidiar con todo ello todos los
dias y que el manejo del salon de clases se convierte
en un gran reto y que su tarea esencial es asegurar-
se de que las estructuras de participacion para cada
actividad sean claras, directas y persistentes.

Por otro lado, el 60% de docentes encuestados in-
dica estar de acuerdo en el factor; cohesion, como
se sabe la cohesion es el grado de atraccion entre
los miembros de algun grupo, en este aspecto los
evaluados manifiestan que si existe cohesion gru-
pal, tanto estudiante-estudiante como docente-es-
tudiante.
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Asi también, los docentes afirman que fomentan
el trabajo en equipo, el aprendizaje colaborativo, la
simulacion social y la ensefianza creativa, en lo po-
sible tratan de configurar una estrategia didactica
para mejorar las relaciones entre docentes y estu-
diantes, para gue los estudiantes se sienten conec-
tados con la institucion y al mismo tiempo, perciben
una relacion positiva con sus docentes.

De igual manera, los docentes ven a la universidad
como el espacio predilecto para la formacion ciu-
dadana y reconocen la importancia del desarrollo
emocional y social de sus estudiantes y trabajan
para el perfeccionamiento del mismo, aungue, ma-
nifiestan que la universidad no es el Gnico espacio
en el que este proceso debe suceder, pues la fami-
lia, el barrio, los medios de comunicacion y otros es-
pacios de socializacion también cumplen ese papel
fundamental.

Por otro lado, el 53% de docentes evaluados afir-
man estar completamente de acuerdo en el factor;
gestion de clase, la planificacion de una clase esta
ligada a una serie de pasos que construyen el pro-
ceso de aprendizaje, ellos indican que todo docente
inicia con el tema a tratar, luego pasan al objetivo
para después continuar con el tiempo a lograrlo y
finalmente al desarrollo de las actividades. Es en
esta parte de la planeacion, en la que la didactica
juega un papel importante, ya que da comienzo a
la originalidad e ingenio para generar acciones que
promuevan y faciliten la comprension de lo que se
ensenara.

Los docentes indican que para crear un ambien-
te positivo y prevenir problemas, ellos toman en
cuenta las diferencias entre los alumnos, asimismo,
utilizan estructuras de participacion que se dan por
las interacciones en las conversaciones, para moti-
var de manera mas amplia a todos los estudiantes
y de esa manera reforzar las conductas que apoyen
al trabajo.

Del mismo modo, afirman que muchas veces las
actitudes y conductas negativas de los estudiantes
desorganizan al docente, lo detienen en sus clases,
incluso cuestionan su papel como docente, enton-
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ces, es responsabilidad de cada docente afrontar al
estudiante y buscar una solucion. Asi también, in-
dican gue el docente no es ajeno a tener una vida
propia, una personalidad, estados de animo, situa-
ciones positivas o conflictivas, por tal motivo es re-
comendable comentar en parte lo que le sucede, asi
el estudiante capta la situacion, la asimila y ayuda
de manera indirecta con su actitud y conducta al
desarraollo positivo del proceso ensefianza-aprendi-
zaje.

Finalmente, el 53% de los docentes indica estar de
acuerdo en el factor; evaluacién, afirman que se
utiliza a la evaluacion como un instrumento cons-
tructivo para la mejora y la innovacion. Indican, que
hoy en dia se cuenta con enfoques de ensefianza
y aprendizaje mas amplios e integrales y ya no se
observa una rigidez en la evaluacion, mas por el
contrario e independientemente de la materia, en
este proceso se toma en cuenta los tres ambitos que
conforman al ser humano: el conocimiento, la valo-
raciony la actuacion.

Asi mismo, manifiestan que cuando se ensefia, no
sélo se transmiten conocimientos, sino se promueve
valores, actitudes y modos de hacer. No se puede
pretender que todos actten igual, ni evaluarlos asi,
en el aula se trata con seres humanos muy distintos,
con cualidades, defectos, temperamentos y mundos
diferentes. La evaluacién ya no debe estar centrada
solo en los examenes y restringida a los resultados
de los alumnos, pues de este modo se continla po-
tenciando los rasgos menos deseables de la evalua-
cion, como son la fiscalizacion y el control.

80% 71%

0% 65%
8%
60% o
6
50% 41% 41%
37%
40% o u 30%
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30% g
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GRAFICA N° 2
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
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En la grafica N° 2 se observa la percepcion gue tie-
nen los estudiantes de la carrera de Psicologia de la
U.A.J.M.S. sobre el acto didactico-comunicativo de
sus docentes en el proceso ensefanza-aprendizaje.

Es importante resaltar que se realiza el analisis e
interpretacion de resultados de los factores mas re-
levantes con mayor porcentaje, los cuales son: inno-
vacion, cohesion, evaluacion y satisfaccion.

A partir de estos datos se puede afirmar que el 71%
indica estar completamente en desacuerdo en el
factor; innevacioén, como se sabe un elemento im-
portante dentro del proceso ensefanza-aprendizaje
es la innovacion, este elemento es esencial y cons-
tituye una base para el disefio y desarrollo curricu-
lar, sin embargo, un alto porcentaje de estudiantes
manifiesta que no existe innovacion por parte de sus
docentes, ellos afirman que son pocos los docentes
que tienen una actitud y una practica generadora de
nuevo conocimiento didactico y profesional, y que
hace mucha falta mejorar las acciones formativas y
sentar las bases para una transformacion continua.

Del mismo modo, manifiestan que el sistema uni-
versitario en general aun no da prioridad a la inves-
tigacion cientifica, afirman gue nuestra sociedad
esta en plena transformacion y que la universidad
aun esta muy lejos de convertirse en una institucion
generadora de conocimiento. Asimismo, indican que
son contados los docentes gque adguieren formas
creativas de solucionar problemas o plantear cues-
tiones reales, y que son pocos los que de manera
personal trabajan en la obtencion de nuevos cono-
cimientos y se preocupan por mejorar su manera de
ensenar.

Asi también, los estudiantes manifiestan que en la
actualidad, el desafio del sistema universitario de-
beria ser la diferenciacion, es decir, destacar frente
a otras universidades tanto en la investigacion como
en la oferta formativa, que la universidad debe
adoptar un modelo de innovacion estratégica cuyo
objetivo principal sea producir o generar nuevos co-
nocimientos, guiados por la formacion en entornos
virtuales de aprendizaje.
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Asimismo, indican que la universidad debe conver-
tirse en una institucion transformadora, que me-
diante procesos creativos busque una superacion
constante, no olvidemos que la innovacion no es una
practica aislada, un proyecto de innovacion respon-
de a una necesidad de superacion estratégica, en
donde la innovacion es el camino para conseguirla.

Innovar no solo se trata de mejorar un proceso sino,
implica generar un verdadero cambio, supone la
apuesta por un servicio asumiendo riesgos ya que
no se conocen a priori ni el camino ni los resultados
que se van a obtener. Los términos riesgo, confian-
za, colaboracion, diferenciacion, sostenibilidad, va-
lor, calidad, son parte indisociable de la innovacion.

Por otro lado, el 65% de universitarios evaluados
indica estar en desacuerdo en el factor; cohesién,
ellos afirman que son pocos docentes los que incor-
poran valores sociales en sus clases, aspectos como
democracia o respeto por la diversidad muy rara
vez son tomados en cuenta en las aulas. Asimismo,
indican que uno de los principales objetivos de la
universidad, si no el principal, es permitir que cada
salén de clases sea un ambiente social que antici-
pe el pais en el cual los jovenes habran de vivir, sin
embargo, no se le brinda la importancia correspon-
diente a dicho objetivo.

Del mismo modo, manifiestan que la universidad en
general esta lejos de brindar una educacion integral
de calidad, ya que solo se preocupa del aprendizaje
académico de sus estudiantes y descuida su desa-
rrollo emocional, social y su papel como ciudada-
no. La mayoria de los docentes no toman en cuenta
que para muchos jovenes el ingreso a la universidad
constituye una de las primeras oportunidades de re-
lacionarse y conocer jovenes de otra extraccion so-
cioeconémica y cultural y descuidar estos aspectos
puede traer consigo dificultades en su rendimiento
académico.

Afirman que es necesario la implementacion de una
estrategia didactica que mejore la relacion docen-
te-estudiante, de este modo cambiara la actitud del
docente y lo ubicara en un rol distinto al instruccio-
nal, se convertira en un facilitador y un potenciador
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de las capacidades y habilidades de los estudian-
te, asimismo, generara en él, la responsabilidad
de brindarle al estudiante las herramientas para la
construccion de un clima educativo agradable, cali-
do y adecuado. Por otro lado, la implementacion de
esa estrategia didactica impactara de manera posi-
tiva en la actitud del estudiante y le hara resolver si-
tuaciones de su vida cotidiana de manera diferente.

En su mayoria, los docentes no promueven el desa-
rrollo integral de los estudiantes mediante activida-
des de aprendizaje planificadas que articulen el de-
sarrollo de acciones para mejorar el clima educativo,
no toman en cuenta que las relaciones entre docen-
tes y estudiantes influyen en el éxito académico del
alumno. Por un lado, un clima educativo adecuado
tiene un efecto significativo sobre los aprendizajes
de los estudiantes y por otro lado, influye en el de-
sarrollo de habilidades sociales de los mismos.

Asimismo, los universitarios afirman que la reflexion
sobre el quehacer pedagogico debe ser una tarea
continua del docente para garantizar que perma-
nezca en constante actualizacion y busqueda de al-
ternativas. La reflexion pedagégica posibilita que el
proceso de enseflanza-aprendizaje y de formacion
emocional y social tenga lugar a transformaciones
significativas y hacer del aula un espacio innovador,
creativo y cambiante.

Por otro lado, el 58% de estudiantes evaluados
afirma estar completamente en desacuerdo en el
factor; evaluacién, indican que no existe una eva-
luacion formativa y continua, por el contrario, per-
siste una evaluacion convencional gue condiciona y
subordina fuertemente todo el proceso de ensefian-
za-aprendizaje y que aleja a la construccion de un
aprendizaje significativo.

Del mismo modo, los estudiantes indican que solo
son objeto de evaluacion y lo Gnico que se hace es
examinar y calificar, en la practica la atencion se
centra y se limita a las calificaciones que concre-
tan los resultados y dan por cerrado un proceso que
debe permanecer abierto, de esa manera, la eva-
luacion pierde su caracter formativo, los docentes la
siguen empleando como un mecanismo de control
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del comportamiento de los alumnos, quienes en ge-
neral, asumen una postura pasiva y poco critica, por
lo que urge recuperar el sentido natural de la eva-
luacion como un elemento integrado al proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Asi también, los universitarios afirman que los do-
centes no incentivan al estudiante para que efectué
una autoevaluacion de su desempeno y autonomia
para dirigirlo, no toman en cuenta que los estudian-
tes deben aprender a ser profesionales competentes
capaces de evaluar su propia practica para anali-
zarla y mejorarla a lo largo de la vida profesional.
Como la autoevaluacion se enmarca en una concep-
cion democratica y formativa del proceso educativo
en el que participan activamente todos los sujetos
implicados, docentes y estudiantes ambos tienen
que autoevaluarse, los alumnos de su propio apren-
dizaje y de los factores que interfieren en este y los
docentes de la manera en que ensefian.

Asi mismo, los estudiantes manifiestan qgue muchos
docentes no realizan lo que es la evaluacion inicial o
diagnostica, por tal motivo desconocen los conoci-
mientos y habilidades previas necesarias y requeri-
das para el inicio del proceso de aprendizaje gue se
ha planificado, no conocen los conocimientos que ya
poseen los alumnos sobre la materia que todavia no
ha comenzado (conocimiento contextualizado), por
esta razon, no ajustan el punto de partida del pro-
ceso de enseflanza en la clase.

4. DISCUSION

En cuanto a la percepcion de los docentes, se con-
cluye que estan de acuerdo en la implementacion
y/o utilizacién de los factores orientacion a la tarea
y gestion de clase, indicando que crean grupos de
discusion, buscan el aprendizaje de los estudiantes
a partir de situaciones problema, solucion de casos,
meétodo de proyectos, analisis grupal y la utilizacion
de medios audiovisuales. Asimismo, manifiestan
que tratan de entender las distintas conductas de
los estudiantes, que son pacientes y actdan segun
lo plantea la propia normativa, generando compor-
tamientos favorables para garantizar un buen clima.
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Del mismo modo, argumentan que dentro de su pla-
neacion tienen presente no solo los recursos educa-
tivos, pedagogicos o tecnolégicos, sino factores del
entorno que le permiten llegar al logro principal, por
tal motivo, no dejan de lado aspectos de compor-
tamiento, ya que estos también puedan permitir el
avance o el retraso de algo perfectamente planeado
con anterioridad. Reconocen que el docente es un
investigador constante dentro del campo educativo,
consideran, que si el docente no reconoce las cate-
gorias que juegan un papel importante en ella, no
sera capaz de identificar las diferencias o semejan-
zas que le ayuden a argumentar como hacer didac-
tica en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Afirman gue para una buena gestion de aula, im-
pulsan a sus estudiantes a utilizar y aplicar el cono-
cimiento adquirido, a resolver problemas, analizar,
valorar y tomar decisiones en situaciones practicas,
a desarrollar un determinado tipo de actitudes, in-
tereses y afectos en relacién a ciertos objetivos y
contextos, y finalmente, a desarrollar no sélo deter-
minados habitos intelectuales, sino también com-
portamientos sociales.

Por otro lado, en cuanto a la percepcion de los estu-
diantes se concluye que ellos estan completamen-
te en desacuerdo en el factor innovacién, afirman
gue la universidad no puede ser solamente un ins-
trumento al servicio de la economia y la demanda,
que los docentes universitarios no se interesan por
la consistencia y creacion de nuevos conocimien-
tos, sea cual fuere el interés inmediato que tenga
su aplicacion, no fomentan en sus estudiantes una
competencia académica que suponga una apropia-
cion reflexiva y critica de lo conocido y un compro-
miso ético con la sociedad.

Asi también, los estudiantes indican que todo el
contexto universitario debe ser parte del cambio,
para que el proceso educativo se lleve a cabo de la
mejor manera y como se habia previsto. Sabemaos
que dentro el proceso ensefianza-aprendizaje inci-
den multiples factores que determinaran el éxito o
fracaso del mismoy la calidad de los resultados, por
tal motivo, innovar las estrategias de ensenanza y
metodologia es muy productivo para los estudian-
tes.
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Del mismo modo, manifiestan que el docente solo
se convirtio en un instrumento que da catedra de un
conocimiento especifico, y no es un apoyo, un guia,
esta lejos de ser un mediador que va de la mano de
sus estudiantes. En sus orientaciones no tiene pre-
sente el fortalecimiento de las pautas que permiten
mantener una convivencia positiva entre todos. No
enfatiza en la democracia, y deberia hacerlo porgue
es esencial en la participacion del estudiante den-
tro del contexto educativo, ya que la sociedad exige
ciudadanos competentes y capacitados, que sepan
vivir en ella, aportando comportamientos idoneos
en los diferentes espacios donde pongan en practica
sus conocimientos.

Por otro lado, se concluye que existe contradiccion o
diferencias marcadas entre docentes y estudiantes
en cuanto a la percepcion que tienen sobre la im-
plementacion y/o utilizacion de los factores cohe-
sién y evaluacién, en lo que concierne a cohesion,
los docentes manifiestan que escuchan con empa-
tia, es decir, escuchan la intencion y las emociones
detras de lo que los estudiantes quieren decir, asi-
mismo, indican que valoran el esfuerzo y el progreso
de cada estudiante. Estan conscientes que el clima
emaocional gue existe en el aula es decisivo para el
éxito de los procesos de ensefanza-aprendizaje,
por tal motivo, se muestran receptivos, perceptivos
y sensibles para captar los sentimientos que subya-
cen en las palabras del estudiante.

Sin embargo, los estudiantes no concuerdan con los
docentes y por el contrario, indican que el docente
siendo lider de la clase y coordinador de las activi-
dades de aprendizaje, no propicia a que el alumno
adquiera sentimientos de superacion, de valor per-
sonal, de estimacion y un concepto positivo de si
mismo. Es importante reconocer que en el proceso
de ensefanza-aprendizaje no so6lo entran en juego
los conocimientos pedagogicos del docente, los re-
cursos y condiciones materiales disponibles o el ni-
vel socio-econémico de los alumnos, sino también,
el vinculo emocional que se establece entre estu-
diantes y docentes.
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Tampoco coinciden en el factor evaluacién, quizas el
mas importante en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, ya que es el que permite mantener un moni-
toreo permanente y continuo del aprendizaje de los
estudiantes, tomando en cuenta sus dificultades y
avances. Ambos disienten, pero es necesario ajustar
y mejorar las actividades, metodologias y evalua-
ciones planificadas para intervenir a tiempo vy reali-
zar las modificaciones si asi lo amerita.

Finalmente, se concluye que docentes y estudian-
tes si coinciden en el factor personalizaciéon, ambos
estan completamente en desacuerdo en la imple-
mentacion y/o utilizacion de este factor, afirman
gue no existe un enfoque educativo que se ajuste a
las fortalezas, habilidades, necesidades e intereses
de cada estudiante.

Concuerdan, en que en ningln caso cada estudiante
recibe un plan de aprendizaje basado en lo que sabe
y en como éste aprende mejor. Manifiestan que las
aulas estan sobresaturadas y el avance es al mismo
ritmo para todos sin importar sus diferencias, por
esa razon, los estudiantes no participan en su pro-
pio aprendizaje y aquellos que tienen problemas no
reciben la ayuda requerida.

La Universidad se constituye como una pequefia so-
ciedad, cuyo propésito fundamental es la formacion
y por esta misma razon, es el espacio cotidiano en
el que se generan oportunidades para el aprendizaje
y la practica de la vida ciudadana. Las autoridades
deben tener una priorizacion clara de los objetivos
de bien comun gque se persiguen, asi entre todos nos
propondremaos generar una nueva educacion publi-
ca para lograr un pais mas integrado, cohesionado
y fraterno.

5. BIBLIOGRAFIA
5.1. LIBROS:

[1 De La Cruz, Maria. (1994). "Evaluacion del co-
nocimiento y su adquisicion”. Editorial Piramide.
Madrid- Espana.

Diciembre 2022 11



M« 4

»

ACTO DIDACTICO-COMUNICATIVO Y EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZA]JE

EN LA CARRERA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL

Duran, Gabriel. (1995). “El proceso docente edu-
cativo como proceso comunicativo”. Editorial
Pueblo y Educacion, La Habana-Cuba.

Fernandez, A. M. (1996) Centro de Estudios de
Educacion Avanzada Instituto Superior Pedag6-
gico "Enrique José Varona" Ciudad de La Haba-
na.

Fullan, Michael. (2002) "Los nuevos significados
del cambio en educacion”. Ediciones Octaedro,
Barcelona- Espanfa.

Gonzalez, Raymundo. (2002). "Comunicacion,
personalidad y desarrollo”. Editorial Pueblo y
Educacion. La Habana.

Goémez, Javier. (2006). "Investigacion cientifi-
ca". Editorial Paidas, Buenos Aires- Argentina.

Hernandez Roberto, Fernandez Carlos, Baptista
Pilar. (2003). "Metodologia de la Investigacion”.
2° edicion. México.

Lomov, B. F. (1989). Las categorias de comuni-
cacion y actividad en la psicologia. En: colectivo
de autores. Temas sobre la actividad y la comu-
nicacion. Ed. C. Sociales. La Habana.

Martinez, José. (1989). "Metodologia de la in-
vestigacion”. Editorial Paidos, Buenos Aires-Ar-
gentina.

Medina, Angel. (2009). “Formacion y desarrollo
de las competencias basicas"”. Editorial Cincel,
Madrid-Espana.

Reynaga, José. (2007). “Investigacion Social
Teoriay Praxis". Editorial Plaza y Valdés. México.

Rosales, Carlos. (1994). La comunicacién didac-
tica. En Saez Barrio, o. (dir.). Didactica General.
Un enfoque curricular. Alcoy. Editorial Marfil,
S.A.

Shaw, Martin. (1983) "Dinamica de Grupo. Psi-
cologia de la Conducta de los Pequefos Grupos”.
Edit. Herder. Barcelona-Espafa.

Diciembre 2022

N

SARACHO

Edward, Thorndike. (1912). "Educacién: Un pri-
mer libro". New York, MacMillan.

5.2. TESIS:

N

Galindo, Elsa. (2013). “La comunicacion didac-
tica docente-estudiante en el proceso ense-
flanza-aprendizaje de la universidad central”.
Universidad San Francisco de Caldas, Bogo-
ta-Colombia.

Ojalvo, Mintrany. (1999). "Estructura y funcio-
nes de la comunicacion”. En materiales del cur-
so de comunicacion educativa. Universidad de
la Habana.

Ortiz Torres, E. (1997). "Perfeccionamiento del
estilo comunicativo del maestro en la ensefan-
za media para su labor pedagégica”. Villa Clara,
ISPFV. Tesis doctoral.

Rincon, Juan. (2009). "Comunicacion Interper-
sonal en Docentes y Estudiantes Universitarios
de la Facultad de Ingenieria, Universidad del Zu-
lia". Maracaibo-Venezuela.

5.3. REVISTAS:

N

Aguiar, Miguel. (2004). "Proceso ensefian-
za-aprendizaje: acto didactico”. Revista Inves-
tigacion Educativa.

Molina, Daniel. (2000). "Concepto de orienta-
cion educativa: diversidad y aproximacion”. Re-
vista Iberoamericana de Educacion.

Salinas Agapito y Martinez Pablo. (2007). “Prin-
cipales factores de satisfaccion entre los estu-
diantes universitarios. Unidad acadéemico mul-
tidisciplinaria de agronomia y ciencias de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas”. Revista
internacional de ciencias sociales y humanida-
des enero junio val. XVII, nimero 001, UAT, Ciu-
dad victoria, México.

Villar, Luis. (1987). Evaluacion del ambiente de
aprendizaje en el aula universitaria. Revista de
Innovacion e Investigacion Educativa.

Revista Cientifica "Humanidades" Vol. 4. N° 6. ISSN 2789-4789, ISSN 2707-4072



— Ortiz Hualampa José Reynaldo. M <<

[1 Villasmil, Socorro. (2004). “Las interacciones
comunicativas entre profesores y alumnos el
marco de la enseflanza”. Educacion y Futuro:
Revista de investigacion aplicada y experiencias
educativas. Nam. 11.

Revista Cientifica "Humanidades" Vol. 4. N° 6. ISSN 2789-4789, ISSN 2707-4072 | Diciembre 2022

» M

43



