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1.

Introduccion

Universidad Auténoma Juan Misael Saracho

INTRODUCCION

La extensidn universitaria se encuentra respal-
dada por el Estatuto Organico de la Universi-
dad Juan Misael Saracho (UAJMS), dentro del
Capitulo Il acerca de la misién especificamen-
te en el articulo 3° sefiala lo siguiente.

“Formar profesionales integrales, con valo-
res éticos y morales; creativos e innovadores;
con pensamiento critico y reflexivo; solidarios
y con responsabilidad social; capaces de ge-
nerar y adecuar conocimiento relevante e in-
teractuar con éxito en escenarios dinamicos,

bajo enfoques multidisciplinarios con el fin
de contribuir al desarrollo humano sosteni-
ble de la sociedad y de la region mediante la
investigacion cientifico-tecnolégica y la exten-
sidn universitaria, vinculadas a las demandas y
expectativas del entorno social™.

“Estar al servicio del estudiante y de la so-
ciedad, vinculada con las instituciones pu-
blicas y privadas; sin discriminacion alguna de
raza, edad, sexo, idioma, religion o de conside-
raciones econdmicas, culturales y sociales, ni
de incapacidades fisicas.”?.

T Estatuto Organico de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho aprobado segtin R.H.C.U.A. No. 005/04, de fecha 13 de

agosto de 2004

2 Estatuto Organico de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho aprobado segin R.H.C.U.A. No. 005/04, de fecha 13 de

agosto de 2004
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En el Capitulo Il que habla acerca de la visidn,
hace referencia a la extensidn universitaria, es-
pecificamente en el articulo 4° parrafo quinto,
del mismo instrumento indica.

“Desarrollar una extension universitaria sus-
tentada en las actividades integradas de do-
cencia e investigacion, cuyo fin es el de con-
tribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion, preservar el medio ambiente
y fortalecer la identidad cultural. La institucion
promueve, incentiva y difunde la actividad aca-
démica, cientifica y cultural en estrecha vincu-
lacién con las instituciones publicas y priva-
das™.

Uno de los objetivos que se sefialan en el PEDI
2019 - 20205, establece que se deben:

“Crear conocimiento a través de la investiga-
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cién y ayudar a nuestro entorno socioecono-
mico a avanzar en la nueva sociedad del co-
nocimiento”, ademads el area estratégica N°1
del PEDI 2019-2025 relativa a “Gestion de la
Formacién de Profesionales del Grado y Pos-
grado”®, esta area estratégica hace mencion a
la “Formacién de profesionales competentes
a través de una gestidon académica eficiente
que contribuya a la calidad académica a nivel
de la UAJMS al 2025”, la linea esta orientada
a la accion formativa como un hecho educati-
vo complejo; se enfoca al logro de graduados
competentes, capaces de asumir su propio
perfeccionamiento y continuar su formacion y
superacion a lo largo de su vida profesional.

Aqui el estudiante universitario, es una per-
sona con potencialidades que participa ac-
tivamente en el proceso de aprendizaje sin
forma alguna de exclusién, dotandosele de
los conocimientos técnicos y cientificos sdli-
dos y promotores de la generacién de nuevas
propuestas, que sabe ser y sabe convivir como
ciudadano activo en el contexto actual, y que
le permita desenvolverse en el ambito laboral
contemporaneo.

Ademas en el area estratégica N°3 del PEDI
2019 - 2025, referida a la “Gestion de la In-
teraccion Social y Extension Universitaria”™ ,
en la cual se indica que la “Universidad debe
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coadyuvar al desarrollo social, econédmico y
cultural, a nivel local regional y nacional, priori-
zando necesidades de los sectores mas vulne-
rables, a nivel de la UAJMS al 2025”7

La formacion competente e integral, esta fun-
dada en el vinculo docencia — investigacion y
extension. La docencia en el marco del Proce-
so Ensefianza Aprendizaje con mayor énfasis
en la practica de la investigacion y extension e
interaccién universitaria que muestre a la so-
ciedad tarijefa resultados a través de una ges-
tion académica eficiente, eficaz y efectiva de
docentes, estudiante y administrativos de Juan
Misael Saracho™.

Por lo tanto, la “Extension Universitaria en la
Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”
estd llamada a contribuir al cambio y la trans-
formacion de la institucién y la comunidad ex-
trauniversitaria, tributando de manera especial
a la formacién integral de los estudiantes uni-
versitarios, futuros profesionales a través del
proceso docente, la investigacion y la propia
extension universitaria en sus acciones de ca-
racter extracurricular.

Asimismo, la extensién universitaria debe en-
tenderse como “el proceso universitario que
tiene como objetivo promover la cultura — en su
acepcion mas amplia- enla comunidad univer-

3 Estatuto Orgénico de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho aprobado segun R.H.C.U.A. No. 005/04, de fecha 13 de

agosto de 2004

4 UAJMS, Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2019-2025
5 UAJMS, Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2019-2025
6 UAJMS, Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2019-2025
7 UAJMS, Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2019-2025
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sitaria y el entorno social, para contribuir a su
desarrollo cultural, a la transformacion social y
al mejoramiento de la sociedad en su conjunto,
incluyendo dentro de ella la propia Universidad.

Entonces, la Extension Universitaria ha de
contribuir a la formacion socio-humanista,
a la reafirmacién de la identidad cultural re-
gional y nacional, la formaciéon de valores,
el mejoramiento de la calidad de vida de la
personas; tanto en la sociedad como en la
comunidad universitaria, enfatizando en la
preparacion de los estudiantes, futuros pro-
fesionales, de forma tal que contribuya a la
formacion de una cultura general, sindnimo
de formacion integral, de desarrollo politi-
co, de liderazgo, de competencia profesional.

2. Duracion del proyecto

Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
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La importancia que se le concede a la exten-
sidn universitaria, estd dada por su alto valor
educativo y por la trascendencia que para la
formacion del profesional tiene la integracion
de los contenidos de la profesién con los ele-
mentos educativos que aporta esta actividad”®.

Por ello, el actual proyecto es una propuesta
enfocada en la limitada articulacién de la teo-
ria en relaciéon con la practica que responda a
las necesidades y demandas de los diferentes
actores involucraos en la prestacion de este
Proyecto de Responsabilidad Social Empre-
saria, Marketing Verde a través de una Alianza
con la Gobernacién del Departamento de Ta-
rija para la Reforestacién del Rincén de la Vic-
toria y zonas aledafias , para mejorar la calidad
de vida de la (poblacion en general).

Esta problematica tiene como causas mas di-
rectas, el resolver los problemas ocasionados
por los chaqueos , contaminacién del medio
ambiente , deforestacion de arboles, y pasti-
zales , rios , degradacion de la calidad del aire
que respiramos , devolver su estado natural
para los animales y vegetacion a esta zona de
influencia

Como ustedes saben nuestra Facultad lleva
adelante cada afo un programa de Responsa-
bilidad Social Empresaria por el dia del Medio
Ambiente, mediante la limpieza del rio Guadal-
quivir y sus zonas aledanas cada gestion.

Como segunda parte proponemos dar un paso
mas para no solo crear conciencia y limpiar
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nuestro medio ambiente sino el de ser agen-
tes activos de cambio y reforestar las zonas
afectadas por los chaqueos en los afios 2017 y
2019 respectivamente.

Entonces la Facultad de Ciencias Economi-
cas y Financieras acerca de esta problematica
, esta situacion genera en los estudiantes de
Administracion de Empresas efectos de bajo
nivel de desempefio académico por el traba-
jo con casos hipotéticos y casos de paises
extranjeros como EEUU y otros donde sus
experiencias responden solo a sus contextos
y que naturalmente son muy diferentes a los
nuestros, reducidas oportunidades de forma-
cién profesional, e inadecuados contenidos en
la asignatura que responda a los requerimien-
tos de la sociedad, en su conjunto esto agra-
va el desempleo de los profesionales que les
obliga a realizar trabajo no relacionado con su
formacion, la migracion de los profesionales en
Administracion de Empresas, la busqueda de
las formaciones pos gradual para llenar vacios
existentes y la formacion de profesionales no
competitivos particularmente de la UAJMS.

DURACION DEL PROYECTO

El proyecto se implementara en tres meses y
medio calendario, especificamente en el se-
mestre impar de la gestion académica 2020,
iniciandose la intervencion propiamente en la
segunda quincena del segundo mes del avance
académico.

8 UAJMS, Direccidn de Extension Universitaria, plataforma de internet
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ORGANIZACION QUE LLEVARA
ADELANTE EL PROYECTO

Los directos ejecutores del proyecto seran
los estudiantes universitarios de la Materia
Marketing y Comercio Exterior , de la Carrera
de Administracién de Empresas de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Financieras, de la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
con el apoyo, asesoramiento, seguimiento y
monitoreo por parte del docente de la materia.,
asi como los docentes que deseen asociarse
de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Financieras .

La sociedad en su conjunto es beneficiaria
es la Poblacion del Valle Central de Tarijay la
Provincia cercado Tarija, de ahora en adelan-

Organizacion que llevara adelan-
te el proyecto

Resultado Final

Localizacion del proyecto
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te las denominaremos Unidades beneficiarias,
ademas de seinalar también al usuario final las
personas que viven en estos lugares son los di-
rectos involucrados por su relacién con el pre-
sente Proyecto.

RESULTADO FINAL

Facilitar la Aplicacion de un plan de
Responsabilidad Social Empresaria
denominado  Marketing Verde a través de
una alianza de la Universidad Autdnoma
Juan Misael Saracho Facultad de Ciencias
Econdémicas y Financieras y el Programa del
Pertt de la Gobernacion del Departamento de
Tarija , para la reforestacion y re poblacion de
arboles para la zona del Rincdn de la Victoria
y zonas aledafias , para mejorar la calidad del
aire , agua , fauna y flora , de la zona afectada
beneficiando a todos los ciudadanos de la
Provincia Cercado .

RESULTADOS

Los resultados que se pretende alcanzar son
los siguientes:

1. Sensibilizar e informar a los y las propie-
tarios(as) y/o socios(as) de las Unidades
beneficiarias, con respecto a la importan-
cia de las funciones de la Responsabili-
dad Social Empresaria Marketing Verde.

2. Elaborar un diagndstico acerca de la
percepcidon por parte de la poblacion
de cercado para conocer las siguientes
problematicas referidas al incendio en la
Zona de la Victoria y area aledafias, y/o
las Unidades beneficiarias en cuanto a
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resolver las siguientes incognitas: ¢Don-
de nos encontramos en este momento?,
¢Ddénde nos gustaria estar? Y ;Qué debe-
mos hacer para llegar ahi?

3. Prepararun Plan de accion en donde invo-
lucremos a las autoridades Universitarias,
de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Financieras , Estudiantes , Docentes ,
como también autoridades Locales como
Alcalde , Gobernador , para repoblar y re
construir el ambiente que fue quemado y
afectado gradualmente.

4. Desarrollar el plan de concientizacidn en
estas autoridades, docentes y estudian-
tes, a comprometerse no solo reforestar
sino también hacer actividades que per-
mitan el riego y abono de los plantines,
para su crecimiento y desarrollo.

B. Elaborar y presentar el informe final con
la respectiva transferencia de la tecnolo-
gia desarrollada en la intervencion.

LOCALIZACION DEL PROYECTO

El proyecto sera aplicado en el Municipio de
la Provincia Cercado especificamente en la
ciudad de Tarija, en las Unidades Beneficiarias
cercanos areas como Coimata , Rincon de la
Victoria y zonas aledafas de la Provincia cer-
cado de la ciudad de Tarija, como se dijo en el
punto 3, las Unidades Beneficiarias del proyec-
to la constituirdn todos los pobladores de esta
zona como también los habitantes de la ciudad
de Tarija .

107
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Rincén De La Victoria

A 11 Km. de la ciudad, es una zona dotada de
bastante vegetacion. El Rincon de la Victoria
se constituye en uno de los lugares de mayor
atraccion turistica de Tarija. Ademas de ser la
fuente proveedora de agua potable para la ciu-
dad, es el marco esplendido para fines de se-
mana, rodeado de un panorama donde el verde
se manifiesta en todas sus tonalidades.

Coimata

Ubicado a 14 Km. de la ciudad de Tarija, po-
see una caida de aguas cristalinas que emer-
gen entre dos cerros que al final conforman
una piscina natural, la cual se caracteriza por
la baja temperatura de sus aguas ideales para
bafiarse durante el verano. Rodeado de abun-

5. Localizacion del proyecto

Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
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dante flora, también posee un chorro que tiene
unos 30 m. de caida. Para poder llegar a este
majestuoso lugar se debe caminar quebrada
arriba 3 km. aproximadamente.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto tendra dos componentes de
intervencion:

1. El componente de informacioén, sociali-
zacion y capacitacion a los prestadores
del Proyecto que son socios(as) de las
Unidades Beneficiarias sobre el Plan
de Responsabilidad Social Empresaria,
Marketing Verde para la Reforestacion
del Rincon de la Victoria ; Coimita de la
Provincia Cercado de la ciudad de Tarija.

2. El componente de fortalecimiento del
Plan de Accién para la Reforestacion y
Repoblacion de Plantines acordes a la
zona para el desarrollo de capacidades
de Gerencia Social para los socios de
las Unidades Beneficiarias a través de
facilitar la aplicabilidad de las estrategias
y plan de accion aplicado al sector del
medio ambiente .

Las unidades beneficiarias de la ciudad de
Tarija seran fortalecidas con dos componentes
como se indicé mas arriba las mismas que las
describimos seguidamente:

Primer componente:

Descripcion del componente de informacién
y capacitacion a los y las propietarios(as) y/o
socios(as) de unidades productivas sobre las
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funciones gerenciales. Se trata de una inter-
vencion transversal clave que estara presente
en cada una de las actividades programadas
en el proyecto.

- En relacion a la sensibilizacion de los
y las propietarios(as) y/o socios(as) de
las unidades productivas respecto a la
aplicacion de las funciones gerenciales, las
acciones de Informacién y comunicacion
estaran dirigidas al reconocimiento de la
importancia de identificar las necesidades
de desarrollo en base al desempefio actual
del area de contabilidad para realizar una
propuesta eficiente.

Las acciones de Informacién y capacitacion,
previa capacitacion de cada funcién gerencial
al (la) propietario(a) de cada unidad productiva,
incluiran:

& Capacitacion en cada Unidad Produc-
tiva: Esta modalidad implica la visita a
las unidades productivas beneficiadas,
para ejecutar acciones de Informacion y
comunicacion continda. Los estudiantes
universitarios se constituiran en agentes
educadores en cada unidades productiva
como una tarea, por lo tanto se debe ca-
pacitar a los /as estudiantes en el aula
en las clases presenciales.

& Capacitacion grupal: Esta modalidad
es un reforzamiento a lo anterior esta
actividad implica la realizacion de activi-
dades informativas y educativas con los
todos los y las propietarios(as) y/o so-
cios(as) de las unidades productivas y el
personal del CITE Tarija.
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Para apoyar y garantizar la educacion de ma-
nera correcta, clara y sencilla se contara con
material educativo impreso que sera entregado
a cada unidad productiva para su estudio y se-
guimiento al proyecto.

Segundo componente:

de fortalecimiento al desarrollo de capacida-
des de organizacion y gestion de los y las pro-
pietarios(as) y/o socios(as) de las unidades
productivas a través de las funciones geren-
ciales aplicado al area de contabilidad.

Este componente se desarrollara con el apoyo
de los estudiantes de la materia quienes
con el saber conocer, en las acciones de
fortalecimiento a las unidades productivas
apoyaran con el saber hacer.

5. Localizacion del proyecto
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El proyecto se iniciara con la aplicacion de
instrumentos que permitan identificar los
talentos administrativos y los requerimientos
de mejora en el drea de contabilidad que sera
la primera contribucién hacia el disefio de la
intervencion en las unidades productivas.

Posteriormente se identificara los factores
decisivos para el éxito agrupados segun las
funciones gerenciales de planeacién, organiza-
cion, integracion de personal, direccion y con-
trol y su pertenencia al area de contabilidad.

& Analizar la funcion gerencial de planea-
cién que incluye la seleccion de misiones
y objetivos, asi como de las acciones para
lograrlos; lo anterior requiere tomar deci-
siones, es decir, elegir una accién entre
varias alternativas®.

& Analizar la funcion gerencial de organi-
zar que incluye el establecimiento de una
estructura intencional y formal de funcio-
nes o puestos para que las personas se
desempefien en una organizacién de ma-
nera eficiente'®.

& Analizar la funcién gerencial de inte-
gracion de personal que requiere cubrir y
mantener cubiertos los cargos en la es-
tructura de la organizacion de la empresa
con el personal calificado e idoneo™.

9 KOONTZ, H., WEIHRICH, H. CANNICE, M. Obra citada, pag 108

10 |bdem pag 200
" |bdem pag 284
12 |bdem pag 386
13 |bdem pag 496

» M

& Analizar la funcion gerencial de dirigir
que implica influir en las personas para
que contribuyan a las metas organizacio-
nales y de grupo'.

& Analizar la funcién gerencial de contro-
lar que implica medir y corregir el desem-
pefio para garantizar que los objetivos de
la empresa y los planes disefiados para
alcanzarlos se logren's.

Ademas, se realizaran las siguientes activida-
des.

& Una guia basica de las funciones ge-
renciales sera elaborada y proporcionada
a los y las propietarios(as) y/o socios(as)
como un referente bibliografico que per-
mita identificar las cinco funciones geren-
ciales alrededor de las cuales estéa organi-
zado el conocimiento administrativo, que
se establezca que no existe diferencia
basica entre gerentes, ejecutivos, admi-
nistradores o supervisores que cierre la
brecha entre las diferentes percepciones
que tengan los propietarios de las Unida-
des Productivas sobre las funciones ge-
renciales.

& Se elaborard un plan general de im-
plementacién que serd presentada a la
Coordinacion del CITE y a los y las pro-
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pietarios(as) y/o socios(as) de las unida-
des productivas para su revision, ajuste
y aprobacion, de tal manera que haya un
compromiso de trabajo de las Unidades
Productivas, asimismo se asumira la res-
ponsabilidad en el cumplimiento de las
actividades de la implementacién de las
funciones gerenciales en base al plan es-
tablecido para el efecto.

& También se elaboraré la guia de princi-
pios para las funciones gerenciales.

& Ejecutar y operacionalizar el proyecto
con todos los involucrados respondiendo
con energia fisica y mental a las dificulta-
des encontradas, registrandose las activi-
dades desarrolladas con los operadores y
beneficiarios.

Sostenibilidad del proyecto

Sistema de informacién y moni-
toreo

Evaluacion
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& Se utilizara las premisas congruentes
y se establecera una coordinacién en la
planeacién empresarial; se definird una
estructura del area en cuestion para el
logro de los objetivos empresariales; se
establecera la manera en que los espa-
cios en el area de contabilidad queden
ocupados o lo sean por personal califica-
do; asimismo, se elaborara un programa
de motivacion; y se definira las normas y
estandares para el control.

EQUIPO DEL PROYECTO

La direccion del proyecto estara bajo la res-
ponsabilidad del docente de la Materia ADM
110 Administracién |, el equipo operativo del
proyecto estara compuesto por los menos el
50% de los estudiantes que programaron la
indicada materia y que demuestren responsa-
bilidad, puntualidad y buenas calificaciones en
el primer mes y trabajaran en grupo de seis es-
tudiantes, cada grupo intervendran en una uni-
dad productiva y como contraparte el Director
del Departamento de Administracion.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Los estudiantes financiaran sus costos de pa-
saje y gastos de papeleria, y los gastos de re-
frigerios del taller inicial y los refrigerios de las
restantes cinco sesiones como de la impresion
del manual seran cubiertos por las unidades
productivas

La Universidad financiara los gastos pasa-
jes del docente para las visitas de monitoreo
como también los gastos de impresion del in-
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forme final. Como se muestra en el anexo N° 1.

SOSTENIBILIDAD DEL PROYEC-
TO

Se espera que los cambios en conocimiento y
practica asumidos durante la vigencia del pro-
yecto, sean reforzados por el recurso humano
capacitado durante el proyecto, principalmen-
te los y las propietarias de las unidades pro-
ductivasy las personas encargadas del érea de
contabilidad si las hubiera, etc.

SISTEMA DE INFORMACION Y
MONITOREO

La evaluacion serd constante, puesto que se
debe garantizar que los y las propietarios(as)
y/o socios(as) estén satisfechos(as) por el for-
talecimiento recibido y ademas, que el perso-
nal de contabilidad mejore su desempefio con
eficiencia y efectividad.

Los informes de actividades técnicas de la im-
plementacion del proyecto seran enviados al
docente de la Materia mensualmente por cada
equipo de trabajo.

EVALUACION

En relacion a la evaluacion del proyecto se rea-
lizara la linea de base a través de la identifi-
cacion de las necesidades en todas, algunas o
parte de las funciones gerenciales en las uni-
dades productivas, entrevista de salida a los y
las propietarios(as) y/o socios(as) en calidad
de beneficiarios del proyecto y evaluacion final
para demostrar el impacto logrado con la im-
plementacion del proyecto.
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