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RESUMEN

1. Resumen

Hoy en dia las TIC son herramientas y recur-  cyestionario.
sos tecnoldgicos que juegan un papel muy im-

mentacién en las instituciones de Educacion  tuvieron se resalta, el nivel de competencias
Superior. de los docentes sobre el uso de las TIC en el

proceso de ensefanza-aprendizaje tomando
En el presente estudio se plantea analizar el en cuenta las variables, “4rea tecnoldgica” y
uso de las TIC que realizan los docentes de la  “4rea pedagdgica” propuestas por el estan-
Facultad de Ciencias Economicas y Financie-  dar de competencias tic para docentes de la
ras de la Universidad Auténoma Juan Misael UNESCO, medidos a través de una escala de
Saracho en el proceso de ensefianza-apren-  Likert. Entre otros resultados se obtuvo que
dizaje. herramientas y recursos TIC utilizan los do-
centes en la universidad y en qué lugares y/o
situaciones académicas hacen uso de las TIC,
ademas de las necesidades y limitaciones que
presentan los docentes en el uso de las TIC.

Para recabar informacién se determind una
muestra mediante el muestreo aleatorio es-
tratificado proporcional de docentes por
departamento, a los cuales se les aplicd un
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Palabras Clave

TIC, docente, proceso de ensefan-
za-aprendizaje, competencias.
ABSTRACT

Today, ICTs are tools and resources that
play a very important role in education
every day and even more so its implemen-
tation in Higher Education institutions.

In this study, it is proposed to analyze the
use of ICTs made by teachers of the Fa-
culty of Economic and Financial Sciences
of the Juan Misael Saracho Autonomous
University in the teaching-learning process.

2. Palabras Clave

3. Introduccion
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To collect information, a sample was determi-
ned by proportional stratified random sampling
of teachers by department, to whom a question-
naire was applied.

Among the main results that were obtained, the
level of competencies of teachers on the use of
ICT in the teaching-learning process is highligh-
ted, taking into account the variables, “techno-
logical area” and “pedagogical area” proposed
by the standard of ICT competences for UNES-
CO teachers, measured through a Likert scale,
among other results, it was obtained that ICT
tools and resources are used by teachers at the
university and in which places and / or acade-
mic situations do they use ICT, in addition to the
needs and limitations of teachers in the use of
ICT.

KEYWORDS

ICT, teacher, teaching-learning process, compe-
tences.

INTRODUCCION

Hoy en dia las TIC en la educacién se han
vuelto parte importante en el desarrollo de las
clases en el aula y mas aun su implementacién
en las clases virtuales, en donde los docentes
y estudiantes deben adoptar y adquirir nuevas
destrezas referidas al manejo de las TIC.

Segln la UNESCO I. d., (2013) menciona que
las TIC se han vuelto indispensables en muchos
aspectos del vivir diario. Es dificil imaginar un
mundo sin internet, correo electronico, redes
sociales, aplicaciones y otros medios muy uti-

» M

lizados para comunicarse sin importar el tiem-
po o la distancia. La educacién no puede es-
capar de esta revolucién tecnoldgica, de modo
que incorporar las TIC al proceso de formacién
universitaria debe servir para mejorar las estra-
tegias de aprendizaje, potenciar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, la creatividad y la pro-
duccion de conocimientos.

Actualmente el uso de las TIC en la educacion,
es el centro de la politica educativa en Boli-
via. Es por ello que las universidades publicas
y privadas vienen implementando las TIC como
apoyo a la docencia, podemos mecionar que la
Universidad Autonoma Juan Misael Saracho de
Tarija en los ultimos afios ha venido realizando
inversiones para dotar tanto a docentes y estu-
diantes las facilidades de acceso a diferentes
herramientas y recursos TIC en el proceso en-
sefianza-aprendizaje.

Con la inclusion de las TIC en la educacion, el
perfil del docente a sufrido modificaciones, por
ejemplo: el centro del proceso educativo deja de
ser el docente, pasando de un rol transmisor a
ser un guia o tutor; asi mismo el docente debe
procurar el interés y comprension del estudian-
te, fomentando su desarrollo personal, autono-
mia y competencia para aprender a aprender;
(San Martin, Santamaria, Hoyuelos, lbafiez, &
Jerénimo, 2014)

Para llegar a una educacion de calidad no solo
es suficiente brindar o contar con todos los re-
cursos e infraestructura tecnoldgica, si no tam-
bién se debe contar con el personal docente
adecuado y capacitado. Una educacion moder-
na requiere de individuos que puedan manejar-
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se con destreza y habilidad en la sociedad
del conocimiento, mediante la utilizacidn
de las TIC.

Seguin la Unesco, (2019), Para integrar
eficazmente las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje se precisa de una redefinicion
de la funcién de los docentes en la plani-
ficacion y aplicacion de esas tecnologias,
a fin de cambiar y mejorar el aprendizaje.
Los sistemas educativos deben actualizar
y mejorar regularmente la preparacion y la
formacioén profesional del personal docen-
te y velar por que todos los actores puedan
sacar partido de la tecnologia con fines
educativos.

4. Materiales y métodos

Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
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Sin embargo existen algunos aspectos que las
instituciones educativas deben tomar en cuen-
ta a la hora de ir consolidando la inclusion de
las TIC, como ser:

¢Cual es el conocimiento que poseen
los docentes sobre las TIC?

¢;Qué herramientas y recursos TIC
utilizan los docentes en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

«  Qué dificultades debe afrontar
para utilizar las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

Por lo anterior mencionado, es importante abor-
dar el marco de referencia para el desarrollo
profesional docente que propone la UNESCO
que plantea estandares de competencias TIC,
En el cual se hace mencidn a las especificacio-
nes de los elementos tedricos y practicos re-
lacionados con las competencias tecnoldgicas
que debe poseer y alcanzar un docente para
su adecuado desenvolvimiento profesional,
generando la apropiacion de las herramientas
tecnoldgicas por parte de los estudiantes. Los
docentes deben saber dénde, cuando (también
cuando no) y cémo utilizar la tecnologia digital
(TIC) en actividades y presentaciones efectua-
das en el aula”. (Rodriguez, 2019)

Para lograr esta articulacion el estandar de
competencias TIC de la UNESCO, aborda las
TIC desde seis componentes (politica y visién,
curriculo y evaluacion, pedagogia, TIC, organi-
zacion y aprendizaje profesional del docente),
en tres etapas progresivas (nociones basicas
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de las tic, profundizacion del conocimien-
to y creacion del conocimiento). (UNESCO,
2011)

Por todo lo mencionado, a través de este estu-
dio se pretende realizar un andlisis sobre el uso
que les dan a las TIC los docentes en el proceso
de ensefianza aprendizaje, tomando como base
el estandar de competencias TIC para docentes
de la UNESCO, para esto se tomdé como punto
de estudio la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Financieras de la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho Tarija.

MATERIALES Y METODOS

Los métodos cientificos que se utilizaron en el
presente trabajo son, el método deductivo e in-
ductivo.

En cuanto a las técnicas se efectud una revi-
sion documental de la literatura pertinente y se
empled la recoleccién de informacién primaria
mediante la encuesta.

La poblacion objeto de estudio corresponde a
los docentes con designacion periodo 2 de la
gestion 2018 de la Facultad de Ciencias Econo-
micas y Financieras de la UAJMS, 75 docentes.

Como instrumento de recoleccion de informa-
cién se elabord un cuestionario. Las variables
a ser medidas en el cuestionario son: Grado
de conocimiento que tienen los docentes sobre
las herramientas y recursos TIC en el proceso
de ensefianza aprendizaje en dos dimensiones
“area tecnoldgica y area pedagdgica”, para esto
se determind mediante una escala de Likert de
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5 niveles (1. Nada; 2. Poco; 3. Regular; 4.
Bien; 5. Muy bien), Medios y recursos TIC
que utilizan los docentes en el proceso de
ensefianza aprendizaje, Necesidades y limi-
taciones para incorporar las herramientas 'y
recursos TIC por parte de los docentes en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

El instrumento tiene cierto grado de vali-
dez, al ser respaldado por las Competen-
cias TIC que plantea los Estandares de la
UNESCO para docentes.

Por otra parte, se realizo una prueba piloto
equivalente al 10% de la muestra con el fin
de determinar la fiabilidad del instrumento
mediante el método de consistencia inter-
na Alfa de Cronbach.

5. Resultados

Grado de conocimiento que tie-

nen los docentes sobre las TIC
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Como resultado el Alfa de Cronbach del cuestionario aplicado corresponde a un 0,925, conclu-

yendo que el instrumento es confiable.

RESULTADOS

A continuacidn, se expone los principales resultados obtenidos en la investigacién detallados de
acuerdo a la operacionalizacion de variables como se indica en la Tabla 1.

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

DIMENCIONES INDICADORES

|. Grado de conocimiento que tienen los do-
centes sobre las herramientas y recursos TIC
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Competencias en el uso de las TIC Area
Tecnoldgica.

Competencias en el uso de las TIC Area
Pedagdgica

[l. Medios y recursos TIC que utilizan los
docentes en el proceso de ensefianza apren-
dizaje.

Lugar y oportunidad de acceso.

Disponibilidad y oportunidades de apren-
dizaje con las TIC.

Herramientas y medios utilizados.

lll. Necesidades y limitaciones para incorpo-
rar las herramientas y recursos TIC por parte
de los docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Necesidades para incorporar las TIC en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

Limitaciones para incorporar las TIC en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

Elaboracion: Fuente Propia.

I. Grado de conocimiento que tienen los docentes sobre las herra-
mientas y recursos TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para determinar el grado de conocimiento de los docentes se realizd un analisis descriptivo de las va-
riables referidas a las competencias TIC en el area tecnolégica y area pedagoégica de los docentes

de acuerdo al estandar de la UNESCO.
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1.1. COMPETENCIAS EN EL USO DE LAS TIC AREA TECNOLOGICA:

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el uso de las TIC en el drea tecnolégica, en la Tabla 2 permite
evidenciar el nivel de competencias de los docentes se encuentra en un nivel “regular” a un nivel “Bueno” de acuerdo a la escala Likert, ademas
se resalta que de acuerdo a las Competencias TIC segun la UNESCO los docentes encuestados presentan mejor nivel de competencias en “NO-
CIONES BASICAS DE LAS TICS” y necesitan reforzar sus competencias TIC en cuanto a las competencias relacionadas a la "GENERACION DEL
CONOCIMIENTO".

Tabla 2. Competencias en el Uso de las TIC Area Tecnoldgica

% % %

NRO
COMPENTENCIAS AREA TECNOLOGICA % % | ESCALA
NOCIONES BASICAS TIC - HERRAMIENTAS BASICAS
1 ;ldentifica el funcionamiento bésico del computador? 2,710% 9,30% 22,70% 40% 25,30% -
Utiliza, herramientas de ofimatica (Word, Excel, Powerpoint, Google Docs, Openoffi-
2 tr08).2 1,30% 17,30% 37,30% 37,30% 6,70% 3,31
ce, otros).?
Utiliza, herramientas de navegacion (Chrome, Firefox, Opera, Internet Explore,
3 r08) 8% 10,70% 42,70% 22,70% 16% 3,28
otros).
4  Utiliza, herramientas de busqueda (Google, Bing, Yahoo, otros).? 5,30% 16% 36% 29,30% 13,30% 3,29
5 | Utiliza, presentaciones multimedia(Audio, video, imagenes).? 8% 18,70% 33,30% 26,70% 13,30% 3,19
Utiliza, herramientas de creacidn de presentaciones (Prezi, Haikudeck, Power point
6 Office).2 6,70% 20% 36% 30,70% 6,70% 3,11
ice).?
PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENTO - HERRAMIENTAS COMPLEJAS
7 | Utiliza, Foros (Moodle, Google groups, otros).? 18,70% 26,70% 34,70% 16% 4% 2,6
8  Utiliza, Chat (Whatsapp, Facebook Messenger, otros).? 9,30% 13,30% 30,70% 28% 18,70% 3,33
Utiliza, Redes  sociales (Facebook, Twitter, Google+, Instagram, Linkedin,
9 r08) 13,30% 17,30% 32% 25,30% 12% 3,05
otros).
Utiliza, Plataformas de contenido audiovisual (youtube, TED, Vimeo,Souncloud,
10 r08) 18,70% 30,70% 29,30% 16% 5,30% 2,59
otros).
11 | Utiliza, Utiliza servicios de correo (Gmail, Hotmail, yahoo, otros) . 8% 21,30% 37,30% 22,70% 10,70% 3,07
GENERACION DEL CONOCIMIENTO - HERRAMIENTAS UNIVERSALES
12  Utiliza, Bases de datos académicas para fines de investigacion 9,30% 24% 40% 18,70% 8% 2,92
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13 Utiliza, Espacios de administracion y almacenamiento de archivos digitales (Drop-
box, Google Drive, OneDrive, otros).

14 Utiliza, Plataformas de gestion de aprendizaje o aulas virtuales (Moodle, Edmodo,
Chamilo, Google Classroom, otros).

TOTAL DOCENTES

9,30%

26,70%

Fuente: Elaboracién propia

1.2. COMPETENCIAS EN EL USO DE LAS TIC AREA PEDAGOGICA:

28%

33,30%

41,30%

29,30%

75(100%)

16%

5,30%

5,30%

5,30%

2,8

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el uso de las TIC en el area pedagdgica, en la Tabla 3 per-
mite evidenciar el nivel de competencias de los docentes se encuentra en un nivel “regular” a un nivel “Bien” de acuerdo a la escala, ademas
se resalta que de acuerdo a las Competencias TIC segun la UNESCO los docentes encuestados presentan mejor nivel de competencias en
“NOCIONES BASICAS - INTEGRAR LAS TIC” y necesitan reforzar sus competencias TIC en cuando a las competencias relacionadas a la
"PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENTO - SOLUCION DE PROBLEMAS COMPLEJOS.

Tabla 3. Competencias en el uso de las TIC Area Pedagdgica

ESCALA

NRO p <
COMPENTENCIAS TIC EN EL AREA PEDAGOGICA

NOCIONES BASICAS TIC - INTEGRAR LAS TIC

¢En su plan de clases incluye software o programas, u contenidos multimedia como
apoyo a sus clases?

2 ;Desarrolla secciones de clases con apoyo de computadoras y data?

3  ;Promueve a sus alumnos el uso de programas, internet, para la investigacion?

4 | ;Promueve la interaccion de foros, video conferencias en actividades de sus clases?
PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENTO - SOLUCION DE PROBLEMAS COMPLEJOS

5  ;Fomenta el aprendizaje colaborativo utilizando las TIC en sus estudiantes?

6 /Creay comparte contenidos en linea con sus estudiantes?

¢Fomenta la educacion en linea utilizando aulas virtuales como apoyo en sus

clases?
TOTAL DOCENTES

%

6,70%

4%
5,30%
8%

6,70%
5,30%

17,30%

Fuente: Elaboracion propia

3. REGULAR 4. BIEN | 5. MUY BIEN NIVEL

%

17,30%

17,30%
18,70%
25,30%

32%
24%

20%

%

34,70%

48%
37,30%
40%

36%
44%

46,70%

75(100%)

%

33,30%

22,70%
34,70%
22,710%

21,30%
24%

13,30%

%

8%

8%
4%
4%

4%
2,10%

2,710%

ESCALA

3,13
313
2,89

2,84
2,95
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Il. Medios y recursos TIC que utilizan los Docentes:

2.1. LUGAR Y OPORTUNIDAD DE ACCESO A LAS TIC.

Los resultados obtenidos en lo que res- 70,00% 65,30%
pecta a que lugares de la Universidad sue- 60,00%
le utilizar los recursos tecnoldgicos con 50.00%
. . . . R 41,30%
fines educativos, en la Figura 20 permite 20.00%
evidenciar que el 65,30% de los docentes
. - 30,00% 2970%
utilizan recursos tecnolégicos en las au- '
. % 14,70%
las de clases, seguido por el 41,30% de los 20.00%
docentes utilizan recursos tecnolégicos en 10,00% - 1,33%
las salas de laboratorio. 0.00%
aula de clases sala Laboratorio biblioteca sala de Otro[En linea -

docentes Classroom]
Figura 2. Lugar y oportunidad de acceso a las TIC

2.2. DISPONIBILIDAD DE OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE CON LAS TIC.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a que actividades utiliza las TIC con sus estudian-
tes, en la Figura 21 permite evidenciar que el 54,70% de los docentes utilizan las TIC para ex-
poner un tema, seguido por el 44% de los docentes que utilizan las TIC para tareas y un 29,30%
para practicas.

60,00%

50,00%

5. Resultados o
30,00%
20,00%

Medios y recursos TIC que utili- 10.00% .

zan los Docentes 0,00%

para exponerun para complementar para tareas para practica para evaluacion Otros [videos
tema algun contenido tutoriales en linea-
classroom]

Figura 3. Actividades en las que Utiliza las TIC

Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
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2.3. HERRAMIENTAS Y MEDIOS UTILIZADOS:

Herramientas de ofimatica.

Los resultados obtenidos en lo que respecta al uso de herramientas
de ofimatica en la Figura 22 permite evidenciar que el 68,00% de
los docentes utilizan Microsoft office word, seguido por el 65% de
los docentes que utilizan Microsoft office power point, y un 50% de
docentes que utilizan Microsoft office excel.

80,00%
68,00%

70,00% 65,30%
60,00%
50,70%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 6.70% 2 70%
70%

A .
Excel Word Power Point Google Docs Openoffice

Figura 4. Herramientas Ofimatica

Herramientas para compartir archivos en linea.

Los resultados obtenidos en lo que respecta al uso de herramientas
para compartir archivos en linea en la Figura 24 permite evidenciar
que el 46,00% de los docentes utilizan Google drive, seguido por
el 38,00% de los docentes que utilizan OneDrive y un 28,00% de
docentes que utilizan Dropbox.

Herramientas para presentaciones.

Los resultados obtenidos en lo que respecta al uso de herramientas
para presentaciones en la Figura 23 permite evidenciar que el 87,50%
de los docentes utilizan Microsoft office power point, seguido por el
38,90% de los docentes que utilizan Prezi y un 2,80% de docentes que
utilizan Haikudeck.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%
38,90%
40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 2,80%
0,00% ——

Prezi Power point Haikudeck

87,50%

Figura 5. Herramientas para presentaciones

50,00% 46,00%
45,00%
40,00% 38,00%
35,00%
30.00% 28,00%
25,00%
20,00%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Dropbox Google Drive OneDrive

Figura 6. Herramientas para compartir archivos en linea
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Gestion del aprendizaje mediante aulas virtuales. Redes Sociales
Los resultados obtenidos en lo que respecta a al uso de aulas vir-  Los resultados obtenidos en lo que respecta al uso de redes sociales en
tuales en la Figura 25 permite evidenciar que el 90,00% de los do-  |a Figura 26 permite evidenciar que el 88,90% de los docentes utilizan
centes utilizan Tariquia, seguido por el 12,70% de los docentes que  WhatsApp, seguido por el 54,80% de los docentes que utilizan Facebook
utilizan Moodle y un 8,50% de docentes que utilizan Chamilo. y un 9,70% de docentes que utilizan twitter.
100,00% 88,90%
100,00% 90,10% 90,00%
90,00% 80,00%
80,00% 70,00%
70,00% 60,00% 54,80%
60,00% 50,00%
80,00% 40,00%
40,00% o
30,00% 30,005:
20,00% - 12,70% 5 20,00% 9,70%
10,00% 100% 1,40% . 10,00%
0.00% Bl e ’ [ 0.00% I
Moodle  Google Class  Edmodo Chamilo Tariquia twitter Facebook whatsapp
room
Figura 7. Aulas Virtuales para la Gestion del aprendizaje Figura 8. Uso de redes sociales
Correos 90.00% 76,.20%
80,00%
Los resultados obtenidos en lo que respecta al uso de correos 28’88;’
permiten en la Figura 27 permite que el 76,20% de los docentes 50.00% 42,90%
utilizan Gmail, seguido por el 42,90% de los docentes que utili- 40,00%
zan Hotmail y un 3,20% de docentes que utilizan yahoo. 30.00%
20,00%
10,00% 3,20%
0,00% ——

Hotmail Gmail yahoo

Figura 9. Uso de Correos
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Ill. Necesidades y limitaciones para incorporar las herramientas y recursos TIC por parte de los
docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje

3.1. NECESIDADES.

Los resultados obtenidos en lo que respecta
a las necesidades para incorporar las tic en el
proceso de ensefianza aprendizaje en la Fi-
gura 28 permite evidenciar que el 37,90% de
los docentes opinan que es por la carencia de
cursos de formacion en TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje para el docente, se-
guido por el 27,30% de los docentes opinan
que es por la carencia de personal especiali-
zado en tics, un 24,20% de los docentes opi-
nan que es por la carencia de recursos tec-
noldgicos.

3.2. LIMITACIONES.

Los resultados obtenidos en lo que respecta
a las limitaciones para incorporar las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje en la Figu-
ra 29 permite evidenciar que el 46,00% de los
docentes concuerdan que es por el nimero de
estudiantes excedentes por curso, seguido por
el 38,10% de los docentes que opinan que es por
el desconocimiento para el uso de las TIC en el
proceso de ensefanza-aprendizaje y un 22,20%
de los docentes opinan que es por la carencia
de tiempo de la clase.
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Figura 10, Necesidades para Incorporar las TIC
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Figura 11. Limitaciones para Incorporar las TIC
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DISCUSION

Entre los principales resultados obtenidos en
la investigacion se pudo constatar lo siguien-
te:

El nivel de competencias TIC de los docentes
en el area tecnolégica promedia un valor 3,04
que de acuerdo a la escala corresponde a un
nivel regular a bueno, ademas el nivel de com-
petencias en el drea pedagdgica promedia un
valor de 2,97 que corresponde a un nivel de
“regular”.

De acuerdo a las competencias TIC descri-
tas, los docentes presentan mayor dominio en
las competencias: Dominio y uso basico del

6. Discusion
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computador, uso de herramientas ofimaticas, manejo de herramientas para presentacio-
nes y redes sociales.

Los lugares de la universidad en donde los docentes suelen utilizar los recursos tecnoldgicos con
fines educativos son las aulas de clases y salas laboratorio.

De los docentes encuestados un (54,7%) utilizan las TIC para exponer un tema y un (44%) de
docentes usan las TIC para actividades de tarea.

Entre las herramientas y medios TIC mas utilizados por los docentes en el proceso de ensefianza
- aprendizaje se resalta el uso de Microsoft Word como procesador de textos, Power Point para
presentaciones, el sistema académico tariquia de la uajms como gestor de aulas virtuales, Google
drive para compartir archivos en linea, Gmail para correo y WhatsApp en redes sociales.

La mayoria de los docentes encuestados identificaron la carencia de cursos de formacion en TIC
en el proceso de ensenanza-aprendizaje como una de las necesidades para incorporar las TIC,
ademas identificaron como una limitacién el nimero excedentes de estudiantes por curso.

Los resultados obtenidos coinciden con el estudio de Regis, (2015) cuyos resultados permite
afirmar que existe una relacién directa y significativa entre las variables del uso de las TIC y las
competencias digitales propuestas por la UNESCO.

Por otra parte, Severin, (2013) en la revista denominada “Enfoques estratégicos sobre las TIC
en Educacion en América Latina y el Caribe”, menciona que la introduccion de las TIC en las
aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva definicién de roles, especialmente, para los
alumnos y docentes. Los primeros, gracias a estas nuevas herramientas, pueden adquirir mayor
autonomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su
rol clasico como Unica fuente de conocimiento.

En cuanto a la formacion docente en TIC, los docentes explicitan la necesidad de la aplicacion
de actividades formativas que capacite para la innovacion pedagégica con las TIC, Marques y
Domingo (2013) argumentan la necesidad de actualizacién didactica respecto a la implantacion
de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Para finalizar la inclusiéon de las TIC en la educacion superior proporciona a docentes y estudian-
tes nuevas oportunidades en el proceso de ensefianza — aprendizaje, como ser:

- Los docentes tienen la posibilidad de crear y compartir contenidos en linea.
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Mejorar la comunicacion entre docentes BIBLIOGRAFIA I UNESCO. (2008). Estandares de com-

y estudiantes.

Mejora la didactica en el proceso de en-
sefianza

Desarrollo de habilidades de busqueda y
seleccion de informacion en los estudian-
tes.

Mejora de las competencias de expresion,
creatividad e investigacion.

Mejorar la interaccion de los estudiantes
con las clases, pasando de tener un rol
pasivo a un rol activo promoviendo la par-
ticipacion y el trabajo colaborativo.

Clases descentralizadas a través de la uti-
lizacidn aulas virtuales.(UNESCO, 2011)

7. Bibliografia

" San Martin, S., Santamaria, M., Hoyue-
los, F. J., Ibanez, J., & Jerénimo, E. (2014).
uned revista. Obtenido de Variables defi-
nitorias del perfil del profesor/a universi-
tario/a ideal desde la perspectiva de los
estudiantes pre-universitarios/as: http://
revistas.uned.es/index.php/educacionXX1/
article/view/11486

" Usaola, M. P. (11 de julio de 2018). Es-
cuela Superior de Informatica. Obtenido
de Universidad de Castilla-La Mancha:
http://www.inf-cr.uclm.es/www/mpolo/
asig/0304/0102/arquitecturamulticapay-
observadores.PDF

" Universidad, B. (mayo de 2018). ESTA-
TUTO ORGANICO, REGLAMENTOS Y DIS-
POSICIONES DE LA UNIVERSIDAD BOLI-
VIANA, APROBADQOS EN EL X CONGRESO
NACIONAL DE UNIVERSIDADES. La Paz.

Obtenido de UMSA: http://portal.faadu.edu.

bo/faadu/images/FAADU/Docs/a01_esta-
tuto_universidad_boliviana.pdf

I UNESCO, I. d. (2013). USO DE TIC EN
EDUCACION EN AMERICA LATINAY EL
CARIBE. Obtenido de http://unesdoc.unes-
co.org/images/0021/002193/219369s.pdf

I UNESCO. (2011). ICT Competency
Framework for Teachers Version 2.0.
UNESCO and Microsoft 2011. Obteni-
do de http://unesdoc.unesco.org/ima-
ges/0021/002134/213475e.pdf

petencias TIC. Londres: UNESCO. Obtenido
de http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/
EstandaresDocentesUnesco

I UNESCO. (2008). Estandares de com-
pentencias TIC.

" Unesco. (junio de 2018). Obtenido de
http://www.unesco.org/new/es/havana/
areas-of-action/education/tic-en-la-edu-
cacion/

I UNAM. (2018). Tutorial de estrategias de
aprendizaje. Obtenido de http://tutorial.cch.
unam.mx/bloque4/lasTIC

" UAJMS. (2014). Memoria Universitaria.
Tarija: UAJMS.

" Tulcanaz Reina, E. M. (2012). LAS TIC'S
EN EL PROCESO DE ENSENANZA APREN-
DIZAJE DE LAS CIENCIAS NATURALES EN
EDUCACION BASICA SUPERIOR,EN EL
COLEGIO NACIONAL TECNICO “DR. JOSE
RICARDO CHIRIBOGA VILLAGOMEZ”, DE
LA PARROQUIA MANUEL CORNEJO AS-
TORGA, CANTON MEJIA, PROVINCIA DE
PICHINCHA, . Quito - Ecuador: UNIVERSI-
DAD CENTRAL DEL ECUADOR.

" Torres, H. (19 de julio de 2008). Im-
pacto de las TIC en la educacién Su-
perior ecuatoriana. Obtenido de http://
www.slideshare.net/hmtorres/impac-
to-de-las-tics-en-la-educacin-supe-
rior-ecuatoriana-presentation

Investigacion y Desarrollo Vol. 4. N° 6. ISSN 2519 - 7975 Pag. 43 — 56. Mayo 2021



M « At Art. 2 BNGHeN Art. 4 Art.5 Art.6 Art.7 Art.8 Art.9 MW M indice Figueroa Fernandez Victor Hugo

" Tobar Gomez, A. O. (2017). Indice de DISTRITO DE VENTANILLA — CALLAO.
competencias TIC en docentes de educa- LIMA - PERU: UNIVERSIDAD NACIONAL
cién superior. Colombia: Corporacién Edu- DE EDUCACION.

cativa Minuto de Dios, Colombia.
" Marquez, & Domingo. (2013). Practica

" Severin, E. (2013). Enfoques estratégicos docente en aulas 2.0 de centros de Edu-

sobre las TICs en Educacién en América cacion primaria y secundaria de Espaf.

Latina y el Caribe. Santiago Chile: Unesco. Espana: Revista de Medios y Educacion
42,

" Palomo, L. R., Ruiz, P. J.,, & Sanchez, R. J.

(2006). Las TIC como agentes de innova- ' Unesco. (8 de 10 de 2019). es.unesco.

cion educativa. Espafia: Junta de Andalucia. org. Obtenido de es.unesco.org: https://
es.unesco.org/themes/tic-educacion/mar-

" UNAM. (10 de 11 de 2018). México, Uni- co-competencias-docentes

versidad Auténoma Nacional de. Obtenido

de http://tutorial.cch.unam.mx " Rodriguez, E. D. (2019). Importancia del
manejo de competencias tecnoldgicas en

" Regis. (2015). USO DE LAS TIC Y SU las practicas docentes de la Universidad

RELACION CON LAS COMPETENCIAS Nacional Experimental de la Seguridad

DIGITALES DE LOS DOCENTES EN LA (UNES). Revista Educacion.

INSTITUCION EDUCATIVA N° 5128 DEL

I ..ottt s



	3. ANÁLISIS DEL USO DE LAS TIC QUE REALIZAN LOS DOCENTES EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

