2

Reflexiones del comportamiento organiza-
cional a partir de la gestion empresarial.



Reflexiones del comportamiento organizacional a indice M €« Art.1 WNg#W Art.3 Art.4 Art.5 Art.6 Art.7 Art.8 Art.9 MW M
partir de la gestion empresarial

REFLEXIONES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
A PARTIR DE LA GESTION EMPRESARIAL

L Autor: Morales Gamarra Said Rodrigo & Co-Autor: Michaga Castellon Fernando Marcelo &  Co-Autor: Tapia Gamarra Elias Horacio
== Docente de la UA.JM.S. X fernandomichagcastellon@gmail X etapiagamarra@gmail.com

s saidrodrigogamarra2@gmail.com

1.

Resumen

RESUMEN

El articulo busca describir aspectos tedricos
del fundamento del comportamiento organi-
zacional y su relacion acerca de la forma en
que los individuos se desenvuelven de manera
individual como asi también grupalmente en
las organizaciones hacia el logro de objetivos
empresariales. Asi también en busca de un
funcionamiento adecuado de la organizacién
en funcion al estilo de liderazgo y la capacidad
de gestion para la organizacion y que los fun-
cionarios que se desenvuelven dentro de ella
se encuentren motivados y comprometidos a
ser agentes de cambio mas alla del perfil y exi-
gencias en el puesto de trabajo.

El termino CO se lo define como un campo de
estudio que investiga la dindmica de las con-

ductas de las personas como asi también gru-
pos de trabajo, estructura organizacional en la
empresa en busca de resultados eficientes

La problematica que nos lleva a la revision de
estos aspectos se da que existen organizacio-
nes en muchos casos con carencia de perso-
nal altamente motivado cuyo desempefio se
reflejen en los resultados en una gestién em-
presarial acorde donde se identifiquen los ele-
mentos esenciales que contribuyan a un mejor
desempefio de los individuos que se desen-
vuelven dentro de la empresa.

Palabras Clave

Gestion empresarial, Organizacién, Comporta-
miento Organizacional, Satisfacciéon Laboral,
Compromiso organizacional, Productividad
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ABSTRACT

The present article seeks to describe theo-
retical aspects of the study and the appli-
cation of knowledge about the way in which
individuals develop individually as well as in
groups in organizations towards the achie-
vement of business objectives. Also, in
search of an adequate functioning of the
organization, leadership and management
capacity is needed for the organization
and that the officials who work within it
are motivated and who commit themselves
to be agents of change beyond the profile
and demands in the workplace.

The term CO is defined as a field of study

3. Introduccion

Universidad Auténoma Juan Misael Saracho

Art.1 ([N At.3 Art.4 Art.5 Art.6 Art.7 Art.8 Art.9

» N

indice

that investigates the dynamics of people’s be-
haviors as well as work groups, organizational
structure in the company in search of efficient
results

Among the problems that lead us to review the-
se aspects, there are organizations in many ca-
ses with a lack of highly motivated personnel
whose performance is reflected in the results
in a consistent business management where
the essential elements that contribute to better
performance are identified. of the individuals
who operate within the company.

Keywords:

Business Management, Organization, Organiza-
tional Behavior, Job Satisfaction, Organizational
Commitment, Productivity

INTRODUCCION

Una empresa suele ser exitosa si su activo
mas importante denominado recurso humano
se encuentra motivado y comprometido con la
organizacion asi mismo esto depende de alta
manera de habilidades gerenciales que son
implementadas por individuos denominados
gerentes o administradores en un ambiente de
trabajo adecuado.

El objetivo del escrito es describir aspectos
tedricos del estudio y la aplicacion del compor-
tamiento organizacional acerca de la forma en
que los individuos se desenvuelven de manera
individual como asi también grupalmente en las
organizaciones hacia el logro de objetivos em-
presariales y de como el comportamiento orga-
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nizacional contribuye a dicho fin.

En la actualidad los gerentes y trabajadores de-
ben adecuarse a poder adecuarse a los cam-
bios que se da en el contexto organizacional
como ser tecnoldgicos, sociales y econdmicos
como asi el convivir con otros entornos orga-
nizacionales. El estudio del Comportamiento
organizacional proporciona importantes cono-
cimientos que ayudan a entender con mayor
claridad, este nuevo mundo laboral, superar la
resistencia y mejorar para crear una cultura or-
ganizacional que prospere con el cambio. Los
conceptos del Comportamiento organizacional
deben reflejar condiciones situacionales o de
contingencia. Segun Dubrin. (2003) el Compor-
tamiento organizacional es el estudio del com-
portamiento humano en el lugar de trabajo, la
interaccion entre las personas y la organizacién
misma. Mientras que, para Robbins, (2009), el
Comportamiento organizacional es una disci-
plina que investiga el influjo que los individuos,
grupos y estructura ejercen sobre la conducta
dentro de las organizaciones, a fin de aplicar
esos conocimientos y mejorar la eficacia de
ellas.

En muchas ediciones bibliograficas se utiliza el
término abreviado del comportamiento organi-
zacional como CO y se define como " un cam-
po ce estudio que investiga el impacto de las
conductas que los individuos, los grupos vy la
estructura organizacional tienen dentro de las
empresas, asi como el propdsito de aplicar tal
conocimiento para mejorar la eficacia de la or-
ganizacion™ (Robbins, 2000, p.7).
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“Es una disciplina académica que surgio como un conjunto de conocimientos para estudiar el comportamiento humano en las organizaciones,
la misma retrata la continua interaccion e influencia reciproca entre las personas y las organizaciones” (Chiavenato, p.6).

CARACTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Es una disciplina cientifica aplicada, Esta Utiliza métodos cientificos. Formula hipdtesis y las generalizaciones sobre la dindmica del com-
ligada a cuestiones practicas cuyo objeto portamiento en las organizaciones y las comprueba empiricamente. Las organizaciones son
es ayudar a las personas y a las organiza- entidades vivas y, ademas, son entidades sociales, porque estan constituidas por personas. El
ciones a alcanzar niveles de desempeiio Comportamiento esta intimamente relacionado con diversas areas de estudio, como la teoria de
mas elevados las organizaciones, el desarrollo organizacional y la administracion de personas o de recursos

humanos. A diferencia de esas disciplinas, el comportamiento organizacional suele orientarse
tedricamente hacia el microanalisis, pues utiliza los enfoques tedricos de las ciencias del com-
portamiento para concentrarse principalmente en el comportamiento de los individuos y de los
grupos en las organizaciones. (Chiavenato, p. 8)

PROPOSITOS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Se enfoca en las contingencias. Asi, pro-
cura identificar diferentes situaciones de la
organizacion para poder manejarlas y obte-
ner el méximo provecho de ellas.

Describir sistematicamente cdémo se comportan las personas en condiciones distintas.
Lograrlo permite que los administradores se comuniquen con un lenguaje comun respecto del
comportamiento humano en el trabajo.

Entender por qué las personas se comportan como lo hacen. Los administradores se frustraran
mucho si sdlo pudieran hablar acerca del comportamiento de sus empleados sin entender las
razones subyacentes. Por ende, los administradores interesados, aprenden a sondear en busca
de explicaciones.

Predecir el comportamiento futuro de los empleados es otro objetivo del comportamiento
organizacional. En teoria, los administradores tendrian la capacidad de predecir cudles
B. Propdsitos empleados seran dedicados y productivos, y cuales se caracterizaran por ausentismo, retardos o
conducta perturbadora en determinado momento (de modo que sea posible emprender acciones
preventivas).

4. Caracteristicas

Controlar al menos en parte, y desarrollar cierta actividad humana en el trabajo. Los administra-
dores son responsables de los resultados de rendimiento, por lo que les interesa de manera vital
tener efectos en el comportamiento, el desarrollo de habilidades, el trabajo de equipo y la pro-
ductividad de los empleados. Necesitan mejorar los resultados mediante sus acciones y las de
sus trabajadores, y el comportamiento organizacional puede ayudarles a lograr dicho propdsito.
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Ramas de la ciencia que
guardan relacién con el Com-
portamiento Organizacional

Con la psicologia social toma conceptos
tanto de la psicologia como de la socio-
logia, aunque por lo general se considera
una rama de la psicologia. los psicélogos
sociales hacen aportes significativos en
los @mbitos para medir, entender y cambiar
las actitudes; patrones de comunicacién y
construccidén de la confianza.

Relacion con la sociologia estudia a las
personas en relacion con su ambiente so-
cial o cultura.

6. Modelos

7. Retosy oportunidades
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Con la antropologia es el estudio de las sociedades, y tiene por objeto aprender sobre los seres
humanos y sus actividades. (Robbins y Judge, p. 13).

MODELOS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Modelo autocratico: Es uno de los modelos mas antiguos, comenzd a ser usado durante la pri-
mera revolucion industrial. El mismo se presenta como uno de los sistemas mas autoritarios de
todos. No se le da lugar al trabajador para que mejore su estado y su posicion en la organiza-
cién. El gerente toma un lugar sumamente importante dirigiendo, creando y haciendo respetar
normas que los trabajadores deben seguir al pie de la letra.

Modelo de comportamiento organizacional de custodia: El gerente comienza a hacer uso de los
sentimientos y el afecto que el trabajador podria llegar a tener hacia la organizacion y su grupo.
A partir del modelo de custodia se le da lugar al trabajador para que pueda disfrutar y ostentar
diversos tipos ascensos, como también temerla a los descensos.

Modelo de apoyo: Hace uso de los modelos de comportamiento organizacional de apoyo cuan-
do hay que realizar tareas muy especificas que requieren de una labor profesional. Bajo este
concepto, el gerente o lider, se encarga de temas administrativos que son estorbosos para el
trabajador. Basicamente el gerente ocupa un cargo de delegacion de la labor al trabajador y se
encarga de que el mismo disponga de todos los recursos necesarios para finalizar su trabajo
correcta y rapidamente. El resto del equipo debe encargarse de desarrollar la tarea en cues-
tion y el gerente en ayudar en lo posible. De esta forma, las tareas se reparten equitativamente.

RETOS Y OPORTUNIDADES QUE TIENEN LOS GERENTES CON EL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Es importante comprender que para los gerentes entender el comportamiento organizacional
como lo es actualmente. Una mirada rapida a unos cuantos de los cambios profundos que
ahora tienen lugar en las organizaciones apoya esta afirmacion. Un empleado comun se esta
haciendo mas viejo; cada vez son mas las mujeres se suman al trabajo; los recortes y el uso
intensivo de trabajadores temporales estan agotando los bonos de lealtad que histéricamente
mantenian a muchos empleados con sus empleadores; y la competencia global exige que los
trabajadores sean mas flexibles y aprendan a asimilar los cambios rapidos. La guerra contra el
terrorismo ha puesto sobre la mesa los retos de trabajar, y administrar a las personas durante
épocas de incertidumbre. En pocas palabras, actualmente hay muchos retos y oportunidades
para que los administradores utilicen los conceptos del comportamiento organizacional. En
esta seccion, se repasan algunos de los temas mas criticos a que se enfrentan los gerentes y
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para los que el comportamiento organizacional ofrece soluciones —o al menos puntos de vista pertinentes para éstas. (Robbins y Judge, p. 16)

LAS VARIABLES RESULTANTES MAS IMPORTANTES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

SON:

Realizacion de los objetivos de la
organizacion:

el mejor desempefio de la fuerza de
trabajo, la adaptabilidad y la flexibi-
lidad de las personas, la innovacién
constante y la satisfaccion del clien-
te son factores que ayudan a alcan-
zar los objetivos globales de la orga-
nizacion.

8. Las variables

Valor econémico agregado:

es la riqueza que se incorpora a
la organizacién mediante un cre-
cimiento sistémico, es decir, un
aumento del valor tangible, que se
expresa como rendimiento sobre
el capital financiero, y del valor in-
tangible, en forma de activos invi-
sibles como el capital intelectual.

Renovacion de la organizacién:

es la constante revitalizaciéon por
medio de nuevas practicas y proce-
sos, el aumento de la motivacion y
el entusiasmo de las personas, y su
participacién en cambios planea-
dos y orientados. La organizacion
que se renueva constantemente
nunca envejece ni es superada.

Tabla 1.

Crecimiento:

es la consecuencia natural de
una organizacion exitosa. El cre-
cimiento es resultado del valor
econdmico agregado cuando éste
permite que existan las condicio-
nes para que la organizacién au-
mente sus competencias y sus re-
cursos, es decir, su tamafio o una
mayor participacion de mercado.
(Chiavenato, p. 15).

El universo de las
organizaciones

El contexto ambiental y organizacional

La mganizaci&

Macroperspectiva del CO
La dindgmica organizacional

El grupo \ \

Perspectiva intermedia del CO
Los grupos en las organizaciones

El mdlwduc\

Microperspectiva del CO
Las personas y las organizaciones

Fuente: Robbins, Stephen P. Judge, Timothy A
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En Bolivia se tiene una cultura individualista
-colectivista, esto se refleja en las tradicio-
nes y relaciones interpersonales La elevada
rotacion laboral como una de las variables
del comportamiento organizacional entre
otras repercute desfavorablemente en las or-
ganizaciones generando una desmotivacion,
el descontento, la insatisfaccion laboral. Esto
a su vez esta influenciado por un conjunto de
aspectos vinculados en muchos casos a una
ineficiente gestién de los recursos humanos.
Entre los factores mas importantes que ha-
cen que un trabajador se sienta satisfechos
se encuentran; trabajos interesantes, recom-
pensas justas y equitativas, condiciones la-
borales adecuadas y buenos compaferos
de trabajo; asi como también Logro, recono-
cimiento, trabajo en si mismo, crecimiento,

9. Satisfaccion laboral

10. Bibliografia
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responsabilidad y progreso, factores que propone
Herzberg en su teoria de motivacion e higiene en
1965. (Hernandez, 2004). Una de las formas mas
frecuentes de que la insatisfaccion se manifieste
consiste en el abandono de la organizacion.

SATISFACCION LABORAL

El trabajo como consecuencia de instrumentos,
procesos productivos, actividades encomenda-
das al personal y sistemas de administracién han
sufrido cambios sustantivos que han repercuti-
do en distintos aspectos de la vida laboral de los
trabajadores, afectando su satisfaccion en el tra-
bajo. Es posible observar en las empresas que se
aprecia un énfasis en lograr mayores indices de
productividad, bajos costos, desarrollar planes y
programas de calidad y certificacién, con lo cual
Se crean nUevVos escenarios que tienen un impac-
to en las actitudes, los intereses y la satisfaccion
hacia el trabajo (Lépez, Casique y Ferrer 2007).

Esto comienza con la busqueda de otro empleo y
culmina con la renuncia cuando aparece lo que el
trabajador esta buscando y es consecuencia de
la inconformidad del trabajador en factores como:
salario, seguridad, supervision, etc. Actualmente
en Bolivia la situacién laboral es compleja y exis-
te un déficit de oferta laboral .No es facil que un
trabajador de buen desempefio a primeras decida
cambiar de empleo, por la razén de que el actual
no le agrada en su totalidad; por la necesidad que
tiene este de desempefiarse porque tiene que
satisfacer sus necesidades bésicas por lo tanto
muchos individuos que se desempenan en dife-
rentes organizaciones no se sienten satisfechos y
motivados en sus fuentes de trabajo y es mas lo
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hacen en muchos casos por necesidad de cubrir
sus requerimientos individuales y familiares.

Por lo tanto, el comportamiento organizacional
denota una serie de elementos a analizar ya que
el principal recurso que es el capital humano es
complejo y su actuar dentro de la organizacion
dependera de un ambiente o clima laboral que
permita el logro de los objetivos empresariales.
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