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RESUMEN

El adelanto de la ciencia y los emprendimientos
desde la 6ptica pedagogica y metodologica facilita
al estudiante descubrir su zona de desarrollo proxi-
mo de acuerdo con su cultura y la construcciéon de
sus ideas de negocio con la realidad de los procesos

de ingenieria de negocio.

En la actualidad, las nuevas herramientas de eva-
luacién en la educacién superior estan evolucionan-
do de acuerdo a las nuevas ideas de negocio que
generan los emprendedores, es asi que la ingenieria
de negocios constituye una herramienta sistematica
para innovar, repensar, mejorar continuamente y
lograr ingentes resultados del negocio a través de los
procesos de procura de la materia prima, procesos
de transformacion y el proceso de verificacion de la

calidad del satisfactor en el mercado.

La aplicacién de la ingenieria de negocios en los
emprendimientos realizados por los estudiantes de
ultimo afio de la Carrera de Administracion de Em-
presas se concretd en los principios generales de la
ingenieria y en los procesos de la ingenieria de ne-
gocios para evaluar el aprendizaje haciendo practi-

ca a través de proyectos de emprendimiento.

El objetivo de investigacion fue: “identificar los pro-
cesos de ingenieria de negocios como un instrumen-
to de evaluacion de las ideas innovadoras del nego-

cio plasmados en un proyecto de emprendimiento”.

La investigacién contemplé el descubrimiento de

emprendimientos en la innovacién de productos
ecoldgicos para la creaciéon de Micros, Pequenas y
Medianas Empresas (PyMEs) de acuerdo a la inves-
tigacion de mercados y bajo los principios de inge-
nieria, tales como el ingénito, ingenuo, ingenio y el

ingente.
PALABRAS CLAVES

Ingenieria de Negocios: Es una herramienta sis-
tematica en la construccién de procesos de procurar
la materia prima, produccién y control de calidad,
a través de lo ingénito, ingenuo, ingenio e ingentes

resultados.

Plan de negocios: Es un documento concreto y
explicito para identificar la viabilidad técnica, fi-
nanciera y de mercado sobre una idea de negocio,
en el cual se formulan los planes de marketing, pro-

duccién, recursos humanos y el financiero.

Evaluacion: Es la valoraciéon de conocimientos,
actitudes y rendimiento de una persona o de un ser-
vicio, en la que se debe juzgar de acuerdo a la sana

critica y la objetividad de la informacion.

Proyecto: Un proyecto es un desafio temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Gnico a un costo determinado y una cali-

dad especifica.

Emprendimiento: Viene de la palabra empren-
der, que significa empezar, promover o iniciar una
nueva actividad productiva, por tanto, constituye la

btsqueda de nuevas oportunidades en el mercado e
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innovacién de nuevas ideas de negocio.

Gestion: es un proceso proactivo, amplio y huma-
no que contempla un proceso estratégico y opera-
tivo, la gestion incluye las actividades gerenciales y
el liderazgo para buscar nuevas oportunidades y ga-

rantizar la competitividad futura.
ABSTRACT

The advancement of science and entrepreneurs
from the pedagogical and methodological point of
view facilitates the student to discover their area of
proximal development according to their cultural
and the construction of their business ideas with the

reality of the business engineering processes.

At present, the new evaluation tools in higher edu-
cation are evolving according to the new business
ideas generated by entrepreneurs, so business en-
gineering is a systematic tool to innovate, rethink,
improve continuously and achieve great results Of
the business through the processes of demand of the
raw material, processes of transformation and the
process of verification of the quality of the satisfac-

tor in the market.

The application of business engineering in the proj-
ects carried out by the senior students of the Busi-
ness Administration course was defined in the gen-
eral principles of engineering and in the processes
of business engineering to evaluate learning by do-

ing through of entrepreneurship projects.

The research objective was: “to identify business en-
gineering processes as an instrument for evaluating
innovative business ideas embodied in an entrepre-

neurship project”.

The research contemplated the discovery of entre-
preneurships in the innovation of ecological prod-
ucts for the creation of Micro, Small and Medium

Enterprises (SMEs) according to market research

and under the principles of engineering, such as in-

genuity, ingenuity, ingenuity and Huge
KEYWORDS

Business Engineering: It is a systematic tool in the
construction of processes to procure the raw mate-
rial, production and quality control, through the in-

genuity, ingenuity, ingenuity and enormous results.

Business Plan: This is a concrete and explicit docu-
ment to identify the technical, financial and market
feasibility of a business idea, in which marketing,
production, human resources and financial plans

are formulated.

Evaluation: It is the assessment of knowledge, atti-
tudes and performance of a person or a service, in
which it must be judged according to sound criti-

cism and objectivity of the information.

Project: A project is a temporary challenge that is
carried out to create a unique product, service or

result at a specific cost and a specific quality.

Entrepreneurship: It comes from the word under-
take, which means starting, promoting or starting a
new productive activity, therefore, it constitutes the
search for new opportunities in the market and in-

novation of new business ideas.

Management: it is a proactive, broad and human
process that contemplates a strategic and operative
process, the management includes the managerial
activities and the leadership to look for new oppor-

tunities and to guarantee the future competitiveness.
INTRODUCCION

Es necesario recordar, que desde hace muchos afios
Japon ha transitado con éxito por el camino de las
mejoras continuas, por lo que las empresas de los
demas paises entendieron que para competir con

ellos era necesario buscar algin atajo. La reingenieria

9

Investigacidn y Desarrollo Vol. 2. N° 3. ISSN 2519 - 7975 Pag. 8 —22. Mayo 2017



La ingenieria de negocios como herramienta de evaluacion de proyectos de emprendimiento

es un modelo de redisefio organizacional basado
en procesos, que brinda ese atajo tan buscado. Para
realizar un proceso de Reingenieria, es necesario
ir directamente al deber ser de la organizacion,
dado por su Mision y a partir de él construir la
arquitectura de procesos de la misma que cumpla
con ese cometido. Sin embargo, a pesar de todos
los beneficios producidos por la reingenieria, la
forma como ésta se ha utilizado hasta ahora en las
organizaciones, tiene como inconveniente que no
parte del analisis de las necesidades de quien realiza
los procesos, sino que la mayoria de las veces surge
en organizaciones especificas dedicadas a redisefiar
procesos, que deciden por la gente como se deben
hacer las cosas. Este elemento, basado en viejos
esquemas Taylorianos (Ingeniero Frederick Tayor),
por supuesto, genera un bajo nivel de compromiso
en las organizaciones donde se implanta y produce
dramaticos choques, y aquellas resistencias naturales
de la gente producen un ambiente poco propicio
para aceptar el cambio. Por otra parte, como no
hay aprendizaje por parte de la organizacién en
ese proceso, cualquier cambio posterior seguird
siendo responsabilidad de ese grupo privilegiado, en
Bolivia generalmente son Consultores Externos que
proponen la reingenieria en organizaciones publicas

y privadas.

Es por ello que surge un nuevo enfoque de trabajo
llamado Ingenieria del Negocio, que toma de la
filosofia de Calidad Total el sentido de compromiso
de la gente, a partir de su involucramiento en los
cambios que se producen en la organizaciéon y la
vision de mejoramiento continuo, y toma de la
reingenieria, el concepto de cambio profundo, dando
saltos de gran magnitud, que lleven rapidamente al
deber ser del proceso; todo dentro de un ambiente de

aprendizaje organizacional.

Segin, Betancourt (2006), define a la Ingenieria del

Negocio como: «Conjunto de herramientas y técnicas

que permiten desarrollar el Modelo de Negocio de
una organizacioén, basados en los procesos 1ogicos
definidos por la Misién y en el deseo de ser contenido
en la Vision organizacional, con el fin de realizar el
redisefio de los procesos del negocio desde un punto

de vista sistémico».

La ingenieria de negocios constituye la disciplina
para formalizar y proveer una metodologia en el
diseno integral desde el andlisis de las estrategias
empresariales hasta la aplicacion de tecnologias
basado en procesos logicos definidos por la mision
organizacional y los deseos de ser contenidos en la

vision para emprender negocios exitosos.

Asi mismo, se considera a la Ingenieria de Negocios,
como un paradigma de la gestion empresarial en el
éste Siglo XXI, una herramienta para desarrollar
procesos de procura de materia prima que ayuden
a crear nuevas empresas y gestionar su puesta en
marcha con el firme propésito de ingresar a mercados
rentables sin descuidar el aprovechamiento de las

tecnologias, el “saber hacer” en los procesos.

De acuerdo a Betancourt (2006), la ciencia de la
ingenieria se entiende como “el conjunto coordinado
de las actividades que permiten dominar y sintetizar
las multiples informaciones necesarias para la
concepcion, estudio y realizaciéon de una obra, para
optimizar su inversion y asegurar su viabilidad”. Es
comun oir hablar de Ingenieria Civil, Quimica,
Agrondmica, Eléctrica, o Mecanica, pero hasta ahora
no lo ha sido el hablar de la Ingenieria del Negocio.
Dado que en todas las definiciones de la Ingenieria,
construir una obra forma parte de su esencia, este
hecho sugiere que la Ingenieria del Negocio debe
llevar a la utilizacién de un enfoque constructivo, a
fin de construir una nueva organizacién basada en un
objeto estratégico sujeto a la razon de ser o la esencia
misma de la organizacién que esta comprimido en la

mision.
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Se puede decir, que la Ingenieria del Negocio deberia
seralgoasicomo una Construccién dela Organizacién
basada en procesos que transforman objetos. Pero no
hay que contentarse con esta definiciéon, pues hacen
falta algunos elementos adicionales que caractericen
a la Ingenieria del Negocio como un
enfoque de trabajo en equipo, totalmente diferente a
lo conocido hasta ahora, ya que la misma debe estar
al servicio del nuevo paradigma de la reingenieria. Se
utilizaran para ello otras palabras derivadas de la raiz
latina INGEN. En el Diccionario de la Real Academia
Espanola de la Lengua, se encuentran otras cuatro
palabras relacionadas, que comparten la misma
raiz, ellas son: Ingénito, Ingenuo, Ingenio e Ingente.
Estos ahora constituyen los principios fundamentales
de la ingenieria que seran las lineas de accién para
desarrollar los procesos, tales como el ingénito
plasmado en la misién del negocio y desarrollado a
través de un plan de negocios, de lo ingenuo basado
en la inexperiencia de los estudiantes en proyectos
de emprendimiento, el ingenio en la destreza de la
administracion, las técnicas de mercadeo y uso de
herramientas financiera como base del “saber hacer”
gestion, de esta manera con los proyectos se buscan
ingentes resultados en los procesos que se identificaron

en la ingenieria de negocios.

Por otro lado, en la Gestion de los Proyectos de
Emprendimiento, se materializé la idea de negocio
a través del desarrollo de los procesos de procura de
materia prima, proceso de produccién y el proceso
de verificacion de la calidad, sustentado en una
investigacién cientifica, con resultado plasmados
en un informe de gestiéon del emprendimiento y la
realizacion de la Feria de Emprendedores en Accion,
con lo que se procedi6 a la evaluacién del aprendizaje

de los contenidos practicos de la Gestion de PyMEs.

La aplicacion de un nuevo enfoque de trabajo
para la gestion de emprendimientos a través de las

herramientas de la ingenieria de negocios en la logica

de los procesos, facilito el emprendimiento de micros,
pequefias y medianas empresas en una economia
donde el PIB de Bolivia a diciembre de 2016 bajo
hasta el 4,3% , esto significa que nuestra economia en

Bolivia ésta desacelerada en su crecimiento,

Este, 11 de Mayo del 2017, el Gobierno Nacional
de Evo Morales Ayma, Promulgé la Ley de MyPE,
Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa de Bolivia, para fomentar la
productividad de éste sector productivo que aporta
con el 35% al PIB, con lo que se espera acelerar el
ritmo de crecimiento de los pequefios productores en

Bolivia.

Para realizar nuevos emprendimientos en Bolivia, es
importante considera los procesos de la Ingenieria
de Negocios, se permite a los jovenes universitarios a
emprender nuevos negocios sostenibles y sustentables
apartir de los procesos de procura de la materia prima,
los procesos de transformacién de bienes o servicios,
asi como los procesos de verificacion de la calidad de
los productos en el mercado, lo que garantizara la
experienciay el manejo de los riesgos del entorno para
aprovechar nuevas oportunidades y contrarrestar las

amenazas del macro y micro entorno.

Los procesos de la ingenieria de negocios, obedecen
a la mision, como la esencia y la razon de existir y ser
de una empresa, es a partir de ello se disefian los tres
procesos que lo denominé el ABC: de la Ingenieria de

Negocios.
A = Proceso de Procura de la Materia Prima.
B = Proceso de produccién o Transformacion.

C = Proceso de Verificacion de la Calidad.

De ésta manera en la Carrera de Administracion de
Empresas con estudiantes del tltimo ano, se desarroll6
los procesos de la ingenieria de negocios, los mismos

fueronunaherramientaparalaevaluacionenlagestion
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de proyectos de emprendimiento, considerando
la Gestion de PyMEs como un sector vulnerable
en los procesos de producciéon y la falta respaldo
financiero, se trabajé en fortalecer emprendimientos
en este sector ya que aproximadamente el 80% de las

empresas en Bolivia son PyMEs.

Los resultados alcanzados fueron sustentados a
través de una metodologia de investigacion cientifica
desde la identificacién del problema de acuerdo a las
necesidades insatisfechas de un mercado objetivo,
produccién del producto ecoloégico y  prueba de
mercado como una técnica de control de la calidad

de los productos en el mercado.

La investigacién que se realizé con la participacién

activa de los estudiantes emprendedores de
PyMEs se identific6 oportunidades de negocios
emergentes. Frente a una crisis de empleo y el poco
aprovechamiento de nuestros recursos naturales como
materia prima fundamental para innovar productos
ecolégicos con valor nutritivo y saludable, necesidad
imperiosa que tienen los segmentos de mercado en la
Ciudad de Tarija, principalmente por segmentos de
mercado demografico, como la juventud y las amas
de casa estos buscan productos agroecologicos de
origen natural e industrializado para cuidar su salud,
esto ha motivado emprender productos ecologicos

con alto valor nutritivo y saludable.
MATERIALES Y METODOS

De acuerdo al objetivo de investigacién, la estructura
logica, los procedimientos, actividades y estrategias
metodologicas empleados para el presente trabajo,
se desarroll6 considerando en primer lugar, una
guia de trabajo proporcionada a los estudiantes
emprendedores en Gestion de PyMEs de la Carrera

de Administracion de Empresas.

Se formé equipos de trabajo para gestionar un
proyecto de emprendimiento basado en la innovacion

de productos agroindustriales, con cualidades

ecologicas con el objeto de mostrar la responsabilidad
social empresarial en la proteccion del medio

ambiente y la salud humana.

Los equipos de trabajo, desarrollaron la metodologia

que propone el ABC de la ingenieria de negocios.

En el proceso de procura de materia prima, los
estudiantes emprendedores identificaron en primera
instancia las necesidades insatisfechas del mercado
para luego definir la misiéon del negocio e identificar
los requerimientos de la materia prima, tales como el
coime, la ajipa, yacén, arandano, zanahoria, frutas
y hortalizas que se cultivan en el sector agrario del
valle central de Tarija, ademas se emple6 un insumo
documental muy importante para la organizacién de
las ideas para lo cual se elabor6 un plan de negocios,
que es un documento valioso para determinar la
viabilidad técnica, financiera y de mercado, lo mas
destacado de los planes de negocio, es los resultados de
lainvestigacion de mercados y la evaluacion financiera
que define la viabilidad rentable del negocio, con lo
que el emprendedor valida internamente su proyecto
con sus propias herramientas de mercadeo y su

analisis financiero.

En el proceso de produccion, los emprendedores por
la inexperiencia en los procesos agroindustriales, la
metodologia de la ingenieria de negocios propone la
btisqueda de mentores en los proceso de produccion,
principalmente, un mentor es aquella persona que
tiene mucha experiencia y sabiduria en un rubro
determinado, por tanto, los jovenes emprendedores
identificaron a sus mentores, personas o empresarios
con bastante experiencia en los procesos de
produccién o manufactura industrial, muchos de los
mentores fueron ingenieros agronomos, de alimentos
y empresarios privados, lo que permitié aprender y
ser evaluados por sus propios mentores, el trabajo del
mentor, fue de ofrecer y compartir el tiempo, amistad
y sabiduria adquirida con la practica de los procesos,

esto garantizo que los estudiantes puedan producir e
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mnovar sus productos ecologicos para la prueba de

mercado.

El proceso de verificacién de la calidad, se desarrollo
con el objeto de garantizar el control de la calidad
para la validacion externa de los productos
terminados en un segmento reducido del mercado a
través de la organizacion de una Feria denominado
“Emprendedores en Accion”, la misma fue realizada
en el “Parque Bolivar” de la ciudad de Tarija en
el mes de Junio de la gestion 2015 y 2016 con la
participacion activa de los estudiantes emprendedores,
esto permitié evaluar la aceptacion y preferencia de
los productos en el mercado y evaluar la pertinencia
de los resultados de las encuestas realizadas en la
investigacion de mercados. Para la organizacion
y realizaciéon de la feria se gestiond y coordind con
la Direccion de la Carrera de Administracién de
Empresas, Ejecutivos del Centro de Estudiantes de la
Carrera, Decanatura, Vice decanatura, Laboratorios
de Ingenieria de Alimentos y Procesos Industriales
de Ingenieria Quimica, Canal Tv Universitario
(Canal 9), Periodico El Pais, Servicios Eléctricos
de Tarja (SETAR), Gobierno Municipal y con la
Gobernacion del Departamento de Tarija, los cuales
cordialmente apoyaron en la Gestién de los Proyectos
de Emprendimiento y la realizaciéon de la “Feria de

Emprendedores en Accion”.

En la feria se pudo experimentar el comportamiento
de los consumidores finales, en cuanto a los gustos,
preferencias, deseos, decision de compra, precios,

calidad y forma de pedido del producto.

La feria sirvi6 como un medio para la evaluaciéon
del aprendizaje correspondiente a la Gestion de los
Proyectos de Emprendimiento en PyMEs, una nueva
forma de evaluar de manera practica en contacto
directo con el mercado Tarijeno ylas oportunidades de
negocio que se presentaron paracada emprendimiento
considerando la conducta del consumidor desde una

perspectiva del neuromarketing que nos sefiala “los

consumidores compran conceptos o simbolos”, es
decir, “los consumidores no compran un producto

por lo que es, sino por lo que significan para ellos”.

Para objetivizar la evaluaciéon del aprendizaje, los
estudiantes emprendedores presentaron un informe
con el perfil de investigaciéon, plan de negocios,
resultados de la feria en cuanto al capital de

operaciones invertido y las ventas realizadas.

Asi mismo, la organizacion y las gestiones realizadas
b

para patrocinar la feria estuvo a cargo del presidente

del curso, quien fue el responsable de monitorear y

hacer el seguimiento a los participantes, el mismo

que al finalizar la practica emiti6 un informe de

resultados e indices de eficiencia para la evaluacion

de los proyectos de emprendimiento.
RESULTADOS

Las pequefias y medianas empresas (PyMEs) generan
la mayoria del empleo y aportan al PIB en paises
desarrollados y en vias de desarrollo. En Europa,
el 99,8% de todas las empresas sean pequefias o
medianas (European Commission, 2003), suministran
dos tercios de todos los empleos (73% en Espana) y el

56,2% de las ventas en el sector privado.

En América Latina, la mayoria de las empresas son

pequenias, respecto a cifra de negocio y de empleo.

Es asi que, en México, las PyMEs representan el
99% de las empresas (3,7 millones microempresas
y 650.000 medianas y pequefias) y generan mas del
80% del empleo y cerca de 50% del PIB.

En Brasil existen mas de 4 millones de Pymes
formales (las Pymes informales se estiman en mas de
10 millones) que producen mas del 40% del PIB y
emplean a mas del 50% de la poblacién laboralmente

activa.

En Bolivia cerca del 80% del total empresas

matriculadas en Fundempresa, es de caracter
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unipersonal constituido por familias los cuales son
PyMEs que generan mucha actividad econémica,
pero que a su vez sufren fuertes amenazas por parte
de normativas laborales y tributarias muy coercitivas
de parte del Gobierno que atentan contra sus costos

de produccion y la capacidad de endeudamiento.

Por dar un solo e¢jemplo, de normativas que atentan
a los costos de las empresas, el Gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia, ha decretado “si el PIB es
mayor al 4,5% a fin de gestion, las empresas del sector
publico y privado deberan cancelar a sus trabajadores
el doble aguinaldo”, esta disposicion normativa,
ha ocasionado elevaciéon de sus planilla de costos y
alteraciéon en sus presupuestos, esto ha llevado a
muchas PyMEs a la quiebra o cierre su empresas,
dejando a muchos trabajadores sin empleo.
GRAFICO N° I: BOLVIA: BASE EMPRESARIAL VIGENTE SEGUN
TIPO SOCIETARIO, A FEBRERO DE 2017
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Fuente: Fundempresa, Bolivia, 2017.
Al mes de febrero de 2017, la Base Empresarial
Vigente cont6 con un total de 286.652 empresas
en Bolivia, la gran mayoria de 228.864 empresas
son unipersonales con una participacion porcentual
del 80%; 53.588 son sociedades de responsabilidad
limitada con participacién de 19% vy 3.362 sociedades
anénimas con participaciéon de 1%, lo que significa
que en Bolivia la base de la economia y generadora

de empleo son las PyMEs registradas como Empresas

Del total empresas en Bolivia, solo el 5% corresponden
a empresas registradas en Tarija, es deciy que a
Febrero de 2017 existen 15.178 empresas vigentes en

Tarjja.

Las Pymes hacen contribuciones vitales a la
innovacion como fuente de nuevas ideas y tecnologias,
como eslabones en cadenas de suministros y como
fuentes de conocimiento productivo y aprendizaje en

los procesos de produccion.

Las Pymes, al carecer de ventajas de economias de
escala y alcance, son fragiles. Por ejemplo, en Brasil,
casi la mitad de las Pymes colapsa antes de dos anos;
en Europa, la vida media de una PyME es de cinco
anos, y el 40% de todas las nuevas PyMEs colapsan
antes de tres afios. Esto resulta en empleos precarios
y en la pérdida de innovacion. En Bolivia, las PyMEs
son susceptibles de una quiebra por elevadas cargas
sociales en tema laboral y las cargas tributarias por
incumplimiento al fisco, esto desmotiva nuevos
emprendimientos, pero la ingenieria de negocios
como un nuevo enfoque de trabajo en equipo,
busca anticiparse a las acciones futuras mediante
las técnicas integradas en el manejo de los procesos
de garantizar la materia prima, transformacién del
producto y el control de la calidad en el mercado, con
lo que identifica viabilizar la rentabilidad financiera y

de mercado.

Es por eso que la Ingenieria de Negocios, es
parte fundamental de la Gestion Empresarial
con caracteristicas innovadoras, proactivas y de
excelencia, con el fin de lograr la competitividad en

el futuro.

Los resultados mas relevantes de la aplicacién de
la ingenieria de negocios, es en primer lugar la

ingenieria financiera para captar y gestionar recursos

Unipersonales. expresados en el capital de trabajo o denominado
inversion corriente, dinero que los estudiantes
emprendedores  gestionaron su financiamiento,
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para la puesta en marcha del proceso productivo
y la prueba de mercado que se realiz6 a través de

mentores y una feria respectivamente.

Los proyectos de emprendimiento, de la Gestién
2015 participaron con nueve PyMEs y en el 2016
fue de 15 PyMEs con distintos objetos estratégicos,
con un promedio de 78 estudiantes por gestion, lo
cual demuestra la efectividad de la aplicacién de los
procesos de ingenieria de negocios, porque se obtuvo
un incremento del 67% de nuevos emprendimientos
de productos ecologicos. De ésta manera el Capital
de trabajo financiado por los propios estudiantes

emprendedores, se detallan a continuacién:

TABLA N° I:  CAPITAL DETRABAJO, GESTION 2015Y 2016
EMPRENDEDORES Ne TOTAL MEDIA
EN ACCION DE (Bs.) (Bs.)
PYMES
Gestion 2015 9 5398,00 599,80
Gestion 2016 15 5711,00 380,70
TOTAL 24 11 109,00 462,90

Fuente: Elaboracién Propia.

Estos resultados, nos revelan el dinero que se necesita
para crear una pequefla empresa e introducir sus
primeras unidades al mercado, se puede afirmar
objetivamente que un estudiante de ciencias
econdémicas que desea emprender un pequeno
negocio, requiere un promedio de Bs. 462, 90,
resultado obtenido por cada PyME en promedio,
este dinero puede ser financiado por 5 a 8 socios o

miembros de cada equipo de trabajo.

Ademas se pudo evidenciar que cerca del 80% de los
socios o emprendedores son mujeres que le ponen
mayor énfasis en su creatividad y destreza en el
mercado, lo que significa que los jovenes universitarios,

los que tienen mayor espiritu emprendedor y asume

mayores riesgos financiero, son las mujeres como se
puede observar a una de las 24 Empresas integradas
por sefloritas, por ejemplo, la Empresa B-Energy

SRL en la Feria Emprendedores en Accion.

IMAGEN N° I: MUJERES EMPRENDEDORAS EMPRESA B-ENERGY
SRL BARRA DE CERELAES

“Sabory energfa para todo el dfa”

Fuente:

Publicado, Periddico El Pais, Adm. de Empresas, Feria,
Junio 2015.

Los resultados de los procesos de produccion, se
evidencian en las ventas realizadas en la prueba de

mercado como se observa a continuacion:

TABLA N°2:  VENTAS, GESTION 2015Y 2016
EMPRENDEDORES Ne TOTAL MEDIA
EN ACCION DE PYMES (Bs.) (Bs.)
Gestion 2015 9 6275,00 697,20
Gestion 2016 15 8946,00 596,40
TOTAL 24 15221 634,20

Fuente: Elaboracion Propia.

Los Bs 634,20 representan los ingresos promedios
percibido por cada PyME, como parte del Examen
de Mercado, es decir, cada empresa generd un ingreso
promedio para recuperar el Capital de Trabajo que
se gestioné durante el primer semestre del 2015 y
2016, el proceso de verificacion de la calidad y el
principio de ingentes resultados, se demuestra que
las empresas en la prueba de mercado alcanzaron un
ingresos promedio de Bs. 634,20 mayores al capital
de trabajo invertido de Bs. 462,90, lo que significa un
margen de utilidad operativa del 37% promedio, los

cuales fueron dividendos compartidos con cada socio.
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En la gestion financiera, para la prueba de mercado,
se trabaj6 con recursos propios de cada socio o
emprendedor,la misma que estaexpresadaenel capital
de trabajo vy el reto financiero fue organizar la feria
para vender los productos y recuperar dicho capital.
Este fin fue cumplido satisfactoriamente, ademas de
generar utilidades se gandé mucha experiencia en la
administracion del dinero y el manejo de los procesos
de produccién en colaboraciéon con los mentores, asi
como generar ventas en el mercado, habilidad que

todo empresario debe cultivar.

Al inicio, se dijo que la ingenieria de negocios, sera
considerada como una herramienta de evaluacion
del emprendimiento, para ello se valoré en base a
tres indices de viabilidad, la técnica vinculado con
el disefio del producto y proceso de produccion, la
viabilidad de mercado con la participacién de sus
ventas y las estrategias de promocién o publicidad y
la viabilidad financiera a través de los margenes de
utilidad obtenida en la feria, estos indices se calificaron
de acuerdo a una escala de 1:5, donde 1 viabilidad

pésima y 5 viabilidad excelente.

Mediante la siguiente férmula se determiné el
resultado de la evaluaciéon del emprendimiento

expresado en porcentaje:

FORMULA N° I: FORMULA  PARA LA VALORACION  DEL
EMPRENDIMIENTO

ivt  ivm  ivf
5 5 ts
EE = 3 x100

Donde:

EE = Evaluacion del Emprendimiento.
Ivt = indice de viabilidad Técnica.

Ivm = indice de viabilidad de Mercado.

Ivf = indice de viabilidad Financiera.
Fuente: Elaboracion Propia.
La férmula permite hacer una valoracién cualitativa
en primera instancia y luego lo cuantifica mediante un

valor relativo expresado en porcentaje que da como

resultado en la escala de calificacién universitaria
de 1 al 100%, lo cual garantiza la objetividad en la
evaluacion del aprendizaje a partir de la practica de

los tres procesos.

A continuacién se tendrd el informe de resultados
para apreciar la evaluaciéon de los proyectos de
emprendimiento de cada gestion 2015 y 2016

respectivamente.

EVALUACION DE  PROYECTOS DE
EMPRENDIMIENTO (GESTION 2015)

TABLA N°3:

Ne EMPRESA PRODUCTOS EE
1 B-ENERGY Barra de Cereales 87%
2 CHIAGURT Yogurt con chia 73%
3 ELCOIMITO Cereal de coime 80%
4 ARTE SANO Cofres ecoldgicos 73%
5 FIDEOS DUNI Fideos de hortaliza 87%
6  ECO-LINE Carteras Ecoldgicas 73%
7 CAMPO REAL Escabeche de frutas 80%
8  HIELOS POLAR Barra de hielo 73%
9 PAPITZ Papas fritas colores 80%

EVALUACION PROMEDIO: 78%

Fuente: Elaboracién Propia.

La evaluacién de emprendimientos, de acuerdo a
los procesos de ingenieria de negocios en la gestion
de PyMEs de afio 2015, se obtuvo una calificacién
promedio del 78%, lo cual significa que la metodologia
de la ingenieria de negocios como una herramienta
de evaluacién del aprendizaje en trabajos en equipo,
es efectiva con la participacion de 50 emprendedores.
De las nueve empresas, la que genero mas ventas
fue por un valor de Bs. 2.400,00 y un capital de
trabajo de Bs.1.400,00, la empresa Campo Real
S.R.L. con la produccién de Escabeches de fruta y
verdura, generando de esta manera una utilidad de
Bs.1000,00, lo que llevo al éxito a esta empresa es
la degustacion de los escabeches acompafiado en su
tactica de marketing con una “parrillada de carne”
que se comparti6 con los consumidores que asistieron
ala feria y en segundo lugar en ventas fue la empresa

B-Energy SRL, barra de cereales con una venta de
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Bs. 780,00 y su capital de operaciones de Bs. 546,00,
obteniendo un beneficio monetario de Bs. 234,00.
Es importante destacar de las nueve empresas, todas
son Sociedades de Responsabilidad Limitada (SRL)
de acuerdo al Codigo de Comercio se conforma,
minimo dos hasta un maximo de 25 socios, en estos
emprendimientos alcanzaron hasta un maximo de

ocho socios que hicieron el trabajo en equipo.

A continuacion, se ilustrard los resultados y evaluaciéon
de los proyectos de emprendimiento correspondientes

ala gestion 2016.

EVALUACION DE | PROYECTOS DE
EMPRENDIMIENTO (GESTION 2016)

TABLA N° 4:

N¢ EMPRESAS PRODUCTOS EE
1 YOGUZAN Yogurt de Zanahoria 53%
2 YOGULOE Yogurt de Aloe Vera 47%
3 EL HONGUITO Galletas de hongo 73%
q ARANDELY Mermelada Arandano 73%
5 YAMIEL Miel de Yacén 47%
6  YUKISIMA Chips de Yuca 60%
7 HARIPA Harina de Ajipa 67%
8 Gomix Gomas Ecoldgicas 47%
9 SUR TE Té de burrito 53%
10 SANTAR Yogurt rico 60%
11 PRONA Jabén liquido 73%
12 ANDIGA Mermelada de Zapallo 60%
13 VIDA SANA Hamburguesas de Quinoa 73
14 BABY PAP Puré de amaranto 60%
15 COBOTAR Cebolla en polvo 67%
EVALUACION PROMEDIO 61%

Fuente: Elaboracion Propia

Estos resultados de evaluacion de 15 empresas todas
de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), hasta una
maximo de 10 socios, con un promedio de evaluacion
del 61%, con relacion a la gestion anterior, bajo, esto se
debe ala gran cantidad de estudiantes emprendedores
haciendo un total de 105 participantes, aun asi la
calificacion es aceptable, porque se encuentra por
encima del minimo (51%) requerido para aprobar

una materia en el sistema universitario del pregrado.

IMAGEN N°2: EMPRESA CHIAGURT SRL-YOGURT CON CHIA
“Nutritivo y Saludable”
L__gn 2 i

VOGLRT ComCiilA
TMSPRLITA DL 105 ML CHICS RENENCIS QUL TE BUNDA LA CHA
COMALIME NUTETRO PRODUCTO

o

ADQUIERELO YA 211 .

s “CHIAGURT SRL”

oy

Rl Lo i
3 AL A |
T o A e R 8 SN DA T

r F e il maalrin mean
Fuente: Feria Emprendedores en Accidn, Tarija.

Es importante destacar que el 100% de los productos
fueron agroecolégicos con un tratamiento de caracter
industrial hecho por los propios estudiantes, el
impacto de la feria fue significativo, porque, posterior
ala feria fuimos invitados al canal televisivo “Plus Tv”
para exhibir y promocionar los productos y las ideas
de negocio, se explico los procesos de la ingenieria de
negocios para la innovacién de nuevos productos en

el mercado Tarijeno y los atributos de cada producto.

En estos emprendimientos, la gran mayoria tienen
como mercado meta los jovenes y las familias
representado por las mujeres o amas de casa de la

ciudad de Tarjja.

Una nueva disciplina, como el neuromarketing nos
permite entender el comportamiento y la biologia del
segmento de mercado integrado por la mujer, y nos
revela que la mujer es la “persona mas feliz cuando
realiza compras” y por ello estos segmentos de

mercado son mas atractivos y rentables, en muchos
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casos, son las que deciden la compra y se dedican mas
al cuidado de la salud, estética, belleza y el bien estar
de la familia, principalmente, por tanto, los productos
ecoldgicos son muy aceptados por este segmento de
mujeres en el mercado que satisfacen esas necesidades
y ofertan un gran valor simbdlico de acuerdo a su

personalidad.

En el proceso de procura de materia prima, un
insumo documental de informacién procesada,
es el plan de negocios que permite identificar la
viabilidad del negocio, en su parte final referente a
la evaluacién financiera del emprendimiento, se ve
necesario evaluar el proyecto de emprendimiento de
acuerdo a nuestras normas vigentes y en funcion a
las regulaciones de la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero (ASFI) en Bolivia.

De esta manera, de acuerdo a la Resolucion ASFI
N° 57472010, del 08 de Julio de 2010, aprueba
y pone en vigencia las modificaciones al Anexo
I — EVALUACION Y CALIFICACION DE
CARTERA DE CREDITOS, delas DIRECTRICES
GENERALES PARA LA GESTION DE RIESGOS
DE CREDITO, incorporado en el Articulo 2 de la
Seccién 8 del Anexo, establece la Informacion sobre
el tamano de la actividad del prestatario utilizando los

siguientes indices y metodologia de calculo:

TABLA N° 5: RANGOS DE ESTRATIFICACION

TAMANO iNDICE (1)

Microempresa 0<1<=0,035

Pequeiia Empresa 0,035<1<=0,115
Mediana Empresa 0,115< | <=1,00

Gran Empresa 1>1,00

Fuente: Resolucion-ASFI N° 574/2010.
Para evaluar el tamano del emprendimiento para
actividades de produccion o industrializacion, como
es el caso que persigue la ingenieria de negocios, se

tiene la siguiente férmula de célculo:

FORMULA N°2:INDICE DE EVALUACIONY CALIFICACION PARA EL
TAMANO DEL EMPRENDIMIENTO DE CARACTER
INDUSTRIAL

Indi 3 (Ingreso por ventas Patrimonio Personal Ocupado)
= * *
natee 35.000.000 21.000.000 100

Dénde:

Ingreso por ventas = Monto del ingreso anual del pres-
tatario, expresado en moneda nacional. Cuando se
trate de flujos de fondo, los ingresos efectivos debe-

ran ser actualizados.

Patrimonio = Monto del patrimonio del prestatario,

expresado en moneda nacional.

Personal Ocupado = Ntmero de personas promedio

anual, ocupados en la actividad del prestatario.

Para el calculo del indice, en el caso de personas na-
turales con distintas actividades, se debe considerar,
la actividad que genere el mayor ingreso. Asi mis-
mo, se podra tomar cuando corresponda, el ingreso

percibido y el patrimonio de la unidad familiar.

Este indice de evaluacién vy calificacion, en el pro-
ceso de procurar los insumos a la empresa, permite
calificar el tamano de la empresa y establecer las
posibilidades de acceder a un crédito bancario, con-
siderando la tasa activa maxima exigida por la Ley
393 “Ley de Servicios Financieros” para el sector
productivo empresarial. Ademas, esto en la ingenie-
ria de negocios nos sirve para evaluar el tipo de
empresa de acuerdo a su tamafio y pasar a disenar
el proceso de produccién y la verificaciéon de la ca-
lidad en funcién a su tamano ideal para soportar

costos y generar utilidades ingentes.
DISCUSION

De acuerdo a los resultados alcanzados se pudo
estimar algunas limitantes en cuanto a la cantidad
de estudiantes, en la Gestion de PyMEs correspon-

diente al ano 2016, se trabaj6é con 105 estudiantes
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emprendedores y se form6 15 emprendimientos, los
cuales fueron casi el doble de participantes que la

gestion anterior.

Los resultados obtenidos en cuanto a la evaluaciéon
del aprendizaje se obtuvo un promedio total de
61% en la Gestion 2016 que fue menor al 78%
en la gestién 2015, es decir, a mayor cantidad de
estudiantes por curso menor es el aprendizaje de
los trabajos en equipo, pero no resta importancia
la ingenieria de negocios como herramienta de eva-

luaciéon del aprendizaje en equipo.

El debate entre los procesos de la ingenieria de ne-
gocios, es congruente con las necesidades del merca-
do, esto quiere decir, que el primer proceso de pro-
cura de materia prima fue necesario preguntarse,
¢coémo evalud este proceso?. De acuerdo a la inves-
tigacion y los resultados obtenidos de los proyectos
de emprendimiento, la evaluacion del aprendizaje
estuvo sujeta a construir el conocimiento para que
el estudiante motive su zona de desarrollo proximo
y materialice a través de los siguientes criterios de
accién para la evaluacién del proceso inicial, los

cuales fueron satisfactorios:

1) Identificaciéon de necesidades del mercado, o
descubrir nichos de mercado que la competen-

cla no esta atendiendo.

2) Definir de la misién del negocio, que serad la

esencia y la razén de ser del negocio.

3) Identificacién de los proveedores de materia pri-
ma de origen local y natural que sea posible su

transformacién.

4) Elaboraciéon de un plan de negocios, no garan-
tiza el éxito, pero no hacerlo garantiza el fracaso
del negocio. Uno de los insumos financieros es
la posibilidad de acceder a un crédito bancario,
por tanto, el plan de negocios en su parte final

establecera la evaluacion financiera consideran-

do la calificacion sobre el tamano de la actividad

del prestatario.

El estudiante emprendedor que cumpla con los cua-
tro criterios de evaluacion puede pasar al siguiente

proceso.

El proceso de produccion, implica la transforma-
ci6n de la materia prima en producto terminado
utilizando técnicas de produccién o tecnologias de
procesos productivos, para ello se tiene los siguien-

tes criterios de evaluacion de este proceso:

1) Contar con uno o dos mentores, para el apoyo
en el desarrollo de los procesos de produccién y
el disefio o ingenieria del producto en funcién a

los resultados de la investigacién de mercados.

2) Contar con Capital de Trabajo no mayor
a Bs. 500 en promedio, éste parametro es
extraido de la experiencia concretada en los
resultados de Capital de Trabajo inyectado en
las dos gestiones que se realiz6 los proyectos
de emprendimiento con los estudiantes de
la Carrera de Administracién de Empresas,
esto, con el proposito de financiar las primeras
unidades de producciéon para vender en la
prucba de mercado que fue dirigido a un

segmento pequeno del mercado objetivo.

3) Adquisicion de materia prima e insumos
necesarios para la fabricacién de los productos,
negociando en todo momento los costos y la

calidad de la materia prima.

4) Demostrar el How-Know, es decir, el

conocimiento técnico, el “saber hacer”,
transmitido por el mentor, para materializar
los procesos de producciéon en el producto

terminado.

El equipo de trabajo, que cumpla con estos criterios

de accion para evaluacion, podra habilitarse para
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formular estrategias de marketing y la participacion

en la prueba de mercado.

El proceso de verificacion de la calidad, es el
tercer proceso con lo que finaliza y se retroalimenta
la ingenieria de negocios, la interrogante es icémo
se hara el control de la calidad de los productos?,
el control permitira identificar desviaciones entre
los objetivos del plan de marketing y los resultados
alcanzados en prueba de mercado, en este caso fue
la participacion en la Feria Emprendedores en Ac-
cion, para ello se evalué mediante los siguientes cri-

terios de accién:

1) Identificar el segmento reducido y el lugar don-

de se realizara el examen de mercado.

2) Determinar un plan de ventas, que indique la
cantidad de productos, el precio de venta y las
formas de promocioén y distribucion del produc-

to para llegar al consumidor final.

3) Preparaciéon de logistica para participar en la
Feria de Emprendedores en Accién y gestionar
las autorizaciones pertinentes a la organizacion
ejecucion de la feria, atencién al cliente, prepa-
racion de baners, amplificacién, toldos, anaque-
les o exhibidores de productos y basureros para
predicar la “proteccién del medio ambiente con

productos ecologicos”.

4) Presentar un informe sobre el grado de acepta-
cion o rechazo de la calidad del producto por
parte de los consumidores finales, es el consu-
midor quien evalta los atributos del productos,
ademas registrar los nuevos hallazgos positivos,

negativos e interesantes de la prueba de merca-

do.

En este proceso es importantes, mencionar los in-
gentes resultados expresados en unidades moneta-
rias y explicar la recuperacion del capital de trabajo

lo cual motivo experimentar el trabajo en equipo

para generar utilidades a través de las ventas efec-

tivas.

CONCLUSIONES

De los resultados del presente trabajo de investiga-

cion, se llegd a las siguientes conclusiones:

- El dinamismo de las oportunidades de negocio
hace que muchos jovenes emprendedores ge-
neren ideas de negocio, el tropiezo en muchos
casos es ingresar al mercado sin conocer el mer-
cado, no saber los procesos productivos ni el res-
paldo financiero, de esta manera la ingenieria de
negocios busca gestion un negocio a partir de las
necesidades del mercado plasmado en la mision,
que constituye la razon de existencia de un em-
prendimiento y garantizado por el control de la

calidad a través de la prueba de mercado.

- Mas del 80% de los estudiantes universitarios
carecen de experiencia en los procesos de pro-
duccién y la manufactura industrial, es en este
sentido, la ingenieria de negocios estimulé a la
juventud para llenarse del espiritu emprendedor,
para ello se buscé mentores en los procesos de
produccioén, esto facilité el aprendizaje practi-
co por medio de la técnica “ensayo y error”, en
el campo empresarial “se aprende asimilando

errores”.

- La evaluacion del aprendizaje mediante la ela-
boracion de proyectos de emprendimiento des-
cubri6 ciertas competencias, como el saber co-
nocer, saber ser, saber hacer y el saber convivir,
éste ultimo forjo las relaciones humanas a largo

plazo y el trabajo en equipo.

- La evaluaciéon de los proyectos de emprendi-
miento se fundamentan en una evaluacién cua-
litativa y cuantitativa. La cualitativa en los in-
dices de viabilidad del negocio considerd una

calificacion en la escala de 1:5, es decir que se

20

Investigacion y Desarrollo Vol. 2. N° 3. ISSN 2519 - 7975 Pag. 8 —22. Mayo 2017



Colque Alanoca Imer Adin

calificé 1 como pésimo, 2 como regular, 3 como
bueno, 4 muy bueno y 5 excelente, posterior a esa
valoracion cualitativa se procede a cuantificar de
forma relativa el resultado final de 1 a 100 %

seguin la formula N° 1.

La ingenieria de negocios, mantiene una
doctrina de los procesos, en base a los principios
fundamentales de la ingenieria como son, el
ingente, ingenuo, ingenio e ingénito, éstos nos
permiten comprender, la calidad total cuando se
habla de mejora continua, la reingenieria cuando
se habla de cambios profundos, desaprender
cuando se habla de ingenuo y lograr maximos
resultados en las utilidades cuando se refiere al

ingente.

Para la ingenieria del negocio es importante,
considerar la tecnologia empleada en los
emprendimientos, se destaco la implementacién
de la tecnologia del codigo QR para brindar
informaciéon en los empaques del producto
y para la publicidad. A continuacién puede

apreciar la feria haciendo escaner en QR.

FIGURA N° I:  FERIA DE EMPRENDEDORES EN ACCION, CANAL

UNIVERSITARIO.

Fuente: Elaboracion  Propia.  (2016).
https://goo.gl/HDCeyX

En cuanto a la normativa financiera en Boli-
via, la ingenieria de negocios busca ingentes
beneficios en la administracion de créditos y los
tributos, para ello se llegd a la conclusion que
todo emprendimiento necesita una valoracion

financiera y tributaria de acuerdo a las Gltimas

leyes, como la Ley de Servicios Financieros, Co-
digo Tributario y la tltima Ley de MyPEs (2017)
como fomento a la Micro y Pequefia Empresa,
que creara un registro para acreditarlas, fomen-
tard la construcciéon de centros de innovacién
tecnologica y mejorara el acceso de los produc-
tores a las materias primas, ademds permitira
aumentar restricciones a las importaciones, dis-
minuira impuestos y creara un fondo. Esto ayu-
da bastante a la implementacién de los procesos

de ingenieria de negocio para crear PyMEs.

- Finalmente, se llegd a la conclusién en la prueba

de mercado, que los consumidores de acuerdo
al neuromarketing, los emprendimientos de pro-
ductos ecoldgicos vendian conceptos y un valor
simbolico, como por ejemplo, felicidad al com-
prar cereales, hogar al comprar fideos de verdu-
ra a colores, tiempo al comprar harina de ajipa
para preparacion de refrescos y otros codigos
simbolicos como belleza, salud, deporte, etc.
Esto significa que hoy en dia el marketing no
solo busca satisfacer necesidades sino crear un
valor simbdlico percibido por el cerebro limbico

de los consumidores.
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