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- FACTORES MOTIVACIONALES EN EL ESTABLECIMIENTO DE METAS Y RECOMPENSAS EN
ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS DEL SECTOR DE LACTEQS DEL VALLE CENTRAL DE TARIJA

El objetivo de este articulo es describir como los fac-
tores motivacionales son determinantes en el curso
de accion en las empresas u organizaciones gue se
desempenan en el sector productivo de la provincia
Cercado del departamento de Tarija; para lo que se
consideran las condiciones laborales y los cambios
estructurales que se han generado a nivel organiza-
cional y del recurso humano en organizaciones del
sector de lacteos. Asi mismo se analiza el estableci-
miento de metas, el desempeno los niveles de comu-
nicacion, los tipos de remuneracion que perciben los
trabajadores la compensacion monetaria en el des-
empeno del recurso humano es un factor relevante.
En la gestion 2022. Se trabajo con una muestra alea-
toria de 21 trabajadores de las unidades productivas
del sector de lacteos del valle central de Tarija, con
respecto a la metodologia empleada en el presen-
te estudio se utilizd la investigacién descriptiva vy
exploratoria, para lo cual se aplicd un cuestionario,
previamente se elaboré una prueba piloto para ajus-
tar el instrumento de recojo de datos.

The objective of this article is to describe how mo-
tivational factors are determinants in the course of
action in companies or organizations that work in the
productive sector of the Cercado province of the de-
partment of Tarija; for which the working conditions
and structural changes that have been generated at
the organizationaland human resource levelin orga-
nizations in the dairy sector are considered. Likewise,
the establishment of goals, performance, communi-
cation levels, and the types of remuneration received
by workers are analyzed. Monetary compensation in
the performance of human resources is a relevant
factor. In the 2022 management. We worked with a
random sample of 21 workers from the productive
units of the dairy sector in the central valley of Tarija,
with respect to the methodology used in the present
study, descriptive and exploratory research was
used, for which A questionnaire was applied, a pilot
test was previously developed to adjust the data co-
llection instrument.
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Las organizaciones cuentan con recursos humanos,
el recurso mas valioso de la empresa y su interre-
lacion con el medio social. No siempre el ambiente
laboral es el mas adecuado debido a varios factores
siendo uno de ellos el factor motivacional que impide
la productividad en las organizaciones. Mientras al-
gunas personas tienen un desemperno exitoso en la
organizacion y se sienten felices y satisfechas, otras
quiza tengan serias dificultades.

Asi mismo es importante destacar aspectos rele-
vantes en el establecimiento de metas organizacio-
nales como también algunos factores que son de-
terminantes al momento de establecer estandares
de productividad en el sector de lacteos, un sector
competitivo a nivel regional, nacional e internacional.

Las empresas productivas del sector se dedican a la
venta y produccién de lacteos y otros derivados de
la leche. Y se reconoce la importancia de gestionar
racionalmente los recursos para asegurar la solidez
y continuidad en beneficio de sus proveedores, clien-
tes, colaboradores y accionistas.

Modelo para el establecimiento de metas y desem-
penao Son los resultados que las personas o grupos
que desean o luchan por obtener. (Hellriegel Slocum
& John W.Slocum, pag. 2019)

El establecimiento de metas es el proceso que se
utiliza para especificar los resultados que se desea
gue personas, equipos, los departamentos vy las or-
ganizaciones luchen por obtener y su proposito sea
incrementar la eficiencia y la eficacia de la organiza-
cion. (Hellriegel Slocum & John W.Slocum, 2009)

El desempeno. -Para evaluar el desemperio se pue-
den utilizar tres clases basicas de indicadores cuan-
titativos: las unidades de producciéon o la calidad
(cantidad producida o ndmero de errores); el dine-
ro (utilidades, costos, ingresos o ventas) y el tiempo

(asistencia y puntualidad para cumplir con fechas
limite). Cuando no existen estas medidas 0 no son
las adecuadas, también se pueden utilizar metas
cualitativas (satisfaccién del cliente, trabajo en equi-
po) como indicadores. Ademds, numerosas organi-
zaciones han creado un codigo de ética para ayudar
a sus empleados a establecer metas éticasy a tomar
decisiones éticas. (Hellriegel Slocum & John W.Slo-
cum, 2009)

El estudio considerd un proceso metodologico que
permitioé delimitar por asignaciones muéstrales pro-
porcionales a una poblacion de trabajadores toma-
das de manera aleatoria a 21 trabajadores de las
empresas del sector de lacteos en la ciudad de Tarija.

Para conseguir este propésito se considerd la inves-
tigacion exploratoria para la obtencion de informa-
cion con el fin de elaborar los antecedentes revisién
de datos aplicando un cuestionario.

La investigacion descriptiva porque dichos estudios
buscan especificar las propiedades, Encuesta apli-
cada a trabajadores

las caracteristicas de las personas que se someten
a un analisis cuyos estudios descriptivos se ana-
lizaron cumpliendo los propdsitos del estudio en
funcién a las variables del estrés laboral como ser
la satisfaccion laboral, productividad y ausentismo
entre algunas variables. (Méndez,2019)

El estudio comprende una estructura, que abar-
ca tantos aspectos generales y especificos de los
factores motivacionales sobre las mestas y recom-
pensas dentro de la organizacién. Sé trabajé con un
error de 6% por el contratiempo que podria incurrir
en el llenado de la encuesta. Para la distribucién de
porcentaje en el éxito y fracaso s lo determind me-
diante una encuesta piloto a través de una muestra
aleatoria.
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3. RESULTADOS

obla 1: Actividades Laborales vy nivel de motivacior
Si a diario 14 66.7
Solo algunos dias 7 33.3
Casinunca - _
Total 21 100
Figura 1: Act L el de motivacion En cuanto a la motivacion laboral seguin los encues-
14 tados se refleja que un 66.7% que equivale a 14 per-
12 sonas se mantienen motivadas en su fuente laboral
10 y el restante 33.3% que equivale a 7 personas man-
8 tienen que solo se siente motivado algunos dias. La
6 motivacion forma parte importante de la capacidad
4 que la persona tiene para el desempefo. Algunas
2 personas piensan que tienen la capacidad para ad-
0 quirir nuevas competencias y dominar nuevas situa-
_Sie_‘ Solo Casi ciones. Buscan asignaciones nuevas desafiantes vy
diario alguno nunca éstas les abren los ojos a nuevas formas de desarro-
s dias llar las tareas. Otras piensan que su capacidad para
m Series 14 7 desempefiar una tarea es relativamente estable vy
Fuente: Resultados a partir del cuestionario aplicado a evitan colocarse en una situacion en la cual podrian
T recibir una evaluacion negativa. (Hellriegel Slocum &
John W.Slocum, 2009)
labla 2: Desemperio y motivacion por parte de su s isor
Solo a veces 12 571
Siadiario 6 28.6
No lo hace 3 14.3
Total 21 100
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Figura 2: De on por parte En cuanto a la motivacion que los empleados reciben
por su jefe se refleja que un 57.1% que equivale a 12
15 personas mantiene que solo a veces recibe motiva-
10 - cion un 28.6% gue equivale a 6 personas mantiene
5 o .
0 ﬂ ) que a diario y un 14.3% que equivale a 3 personas
. 3 - mantiene que no reciben motivacion.
\,0. R \,O' q
O @ o)
2 S
Solo | _. | Nolo
Siadario
) | aveces | _ hace
'@ Series 1% 6 3
Alternativa de respuestas Valor absoluto empleado Porcentaje
Si bastante 17 81
Solo en algunas ocasiones 4 19
No me ayuda - -
Total 21 100

20 En cuanto mejorar el desempefio mediante la mo-
15 tivacion se refleja que 81% que equivale a 17 perso-
10 nas mantienen que les ayuda bastante y un 19% que

5 - equivale a 4 personas mantienen que solo les ayuda

0 en algunas ocasiones
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IPpOS de remuneracion percioiaa

Alternativa de respuestas Valor absoluto empleado

Vacaciones pagadas 5 23.8
Aumento de sueldo 5 238
Bono 4 19
Solo felicitaciones 1 1.5
Memorandum de felicitacion 1 1.5
Ninguno 5 304
Total 21 100
Fuente: Resultados a partir del cuestionario aplicado a trabajadores
Figura 4: Tipos de remuneracion percibida
I N
Vacaciones Aumento de Bonos ninguno solo Memorandum
pagadas sueldo felicitaciones de felicitacion

Se refleja que un 23.8% reciben vacaciones pagadas, menciona que recibe felicitaciones, un 1,5% men-
un 23.8% mencionan que reciben aumento de suel- ciona que recibe un memorandum de felicitacién y
do, un 19% menciona que reciben bonos ,1.5% que  30.4% mencionan que no reciben nada.

Alternativa de respuestas Valor absoluto empleado
Totalmente de acuerdo 17 81
Solo a veces 3 14.3
Estoy en desacuerdo 1 a7
Total 21 100
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En cuanto a la importancia de metas que un 81%
gue equivale a 17 personas que mencionan estar en
total acuerdo, un 14.3% que equivale a 3 personas
gue menciona solo a veces y un 4.7% que equivale a
1 persona que menciona estar en desacuerdo.

4. DISCUSION

Entre los hallazgos mas relevantes del presente es-
tudio estan descritos de acuerdo al siguiente orden.
La motivacion laboral segin los encuestados se re-
fleja que un mas del 60°% se encuentran motiva-
dos en su fuente de trabajo e de la capacidad que la
persona tiene para el desemperio. Algunas personas
piensan que tienen la capacidad para adquirir nuevas
competencias y dominar nuevas situaciones. Buscan
asignaciones nuevas desafiantes y éstas les abren
los ojos a nuevas formas de desarrollar las tareas.
Otras piensan gque su capacidad para desempenfar
una tarea es relativamente

e estable y evitan colocarse en una situacién en la
cual podrian recibir una evaluacién negativa asf
lo describe los autores (Hellriegel Slocum & John
W.Slocum, 2009). En cuanto mejorar el desemperio
mediante la motivacion se refleja que 81% que equi-
vale a 17 personas mantienen que les ayuda bastan-
te y un 19% que equivale a 4 personas mantienen
que solo les ayuda en algunas ocasiones, lo que vale
mencionar que este aspecto también es importante
en este tipo de organizaciones siendo el compromiso

individual en su fuente de trabajo un factor relevante
segln el autor José sostiene que el compromiso no
se trata de una habilidad o destreza personal, inna-
ta 0 a adquirir, sino, mas precisamente de un senti-
miento a cultivar o desarrollar generador de positi-
vas actitudes y conductas (jose, 2004),

Entre los aspectos importantes que son considera-
dos en este propdsito para la motivacion también
tienen que ver con las recompensas e incentivos por
parte de los supervisores en este tipo de organiza-
ciones segln los resultados se refleja que un 23.8%
reciben vacaciones pagadas, un 23.8% mencionan
que reciben aumentd de sueldo, un 19% menciona
que reciben bonos 1.5% qgue menciona gue recibe
felicitaciones, un 1,5% menciona que recibe un me-
morandum de felicitaciény 30.4% mencionan que no
reciben nada, siendo un gran porcentaje de los en-
cuestados un factor también que contribuyen a una
motivacion externa efectiva por parte de los admi-
nistradores del recurso humano de estas organiza-
ciones.

Otros aspectos importantes en la investigacion es-
tan la relacién entre la dificultad de la meta y el des-
empeno es una linea curva y no una recta. Es decir,
el desemperio se nivela a medida que se acerca a los
limites de la capacidad de una persona. La mativa-
cion forma parte importante de la capacidad que la
persona tiene para el desempeno. Algunas personas
piensan que tienen la capacidad para adquirir nue-
vas competencias y dominar nuevas situaciones.
Buscan asignaciones nuevas desafiantes y éstas les
abren los 0jos a nuevas formas de desarrollar las
tareas. Otras piensan que su capacidad para des-
empefar una tarea es relativamente estable y evitan
colocarse en una situacion en la cual podrian recibir
una evaluacién negativa. (Hellriegel Slocum & John
W.Slocum, 2009)

5. CONCLUSIONES

Como conclusiones en el trabajo se puede resaltar
que la motivacion es esencial en cualquier fuente la-
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boral, asi mismo se describié aspectos importantes
rque la evaluacion del desempefio laboraly los tipos
de recompensan ayudan a los empleados porque asi
pueden mejorar su rendimiento. La satisfaccién de
notar que los empleados si tienen compromiso so-
bre las metas de la organizacion

Mediante a la satisfaccion en su fuente laboral la
mavyoria esta satisfecho es algo muy bueno ya que
permite deducir que se sienten motivados en su
fuente laboral.

Un aspecto relevante de sefialar es el compromiso
por parte de los trabajadores de las empresas del
sector para poder contribuir a los propésitos y metas
de las organizaciones.

También resaltar en el presente estudio que la ca-
rencia de socializacién de informacién de planes de
desarrollo del sector hacia los trabajadores de las
organizaciones limita en algunos casos el conoci-
miento cabal de los propdsitos de cada area de la
organizacion por parte del recurso humano.

Con relacion a los tipos de remuneracion que perci-
ben los trabajadores estas estan dentro de las ex-
pectativas de los funcionarios de las arganizaciones
del sector y que el incremento de salarios vy las va-
caciones pagadas son aspectos determinantes en la
motivacion de la fuerza laboral.

Finalmente existe un compromiso generalizado por
parte de la fuerza laboral hacia el establecimiento de
metas.
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