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PRESENTACION

a produccion cientifica de trabajos académicos

permite permanecer al tanto de los nuevos hallazgos

y opiniones que promueven la comunicacion
académica en el espacio y en el tiempo. La edicion
del presente trabajo a sido posible a la preocupacion
de todos los autores de los articulos en las tareas,
comentarios e investigacion cientifica, especialmente
académica por el impacto de sus articulos.

La revista contiene un conjunto de articulos utiles para docentes, estudiantes y publico
en general orientado a las finanzas, articulos cuyos autores han trabajado en su calidad
de docentes expertos en el area de sus conocimientos.

La presente edicion contiene informacion sobre el pensamiento del estudiante bachiller
sobre la educacion superior; las decisiones empresariales en funcion del diagnéstico
y el tiempo; evaluacién del aprendizaje como respuesta a la intencion de construir
el conocimiento; técnicas que permiten desarrollar las habilidades cognoscitivas del
estudiante; la administracion de empresas en momentos de cambio y la tecnologia en el
estudio de la economia y en la nueva era del negocio financiero.

Anselmo Rodriguez Ortega
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICASY
FINANCIERAS
GESTION 2017 - 2021




EDITORIAL

a presente Revista nacié con la finalidad de servir como cauce para acercar, y en lo posible

conectar, diversas disciplinas cientificas, asi como para divulgar y debatir los diversos temas

que sean comunes o se puedan analizar desde distintas disciplinas de la ciencias economicas y
financieras. Se trata, por tanto, de cumplir con dos objetivos: a) Investigacion, y b) Divulgacion, en
torno a una vision multidisciplinar del mundo de la ciencia y de la sociedad actuales.

Probablemente los objetivos finales de Investigacion & Desarrollo, y la dosis de ilusion con la que se
viene abordando, sean realmente desproporcionados con lo modesta que la realidad pueda hacer
una publicacién como la que aqui se presenta: en todo caso, los miembros del Consejo Editorial de
la revista -y esperemos que en el futuro muchas otras personas- estamos plenamente convencidos
de que vale la pena disfrutar con este desafio.

Un primer y fundamental rasgo que deseamos destacar de la revista es su claro y marcado caracter
participativo. La revista va a llegar hasta donde se propongan sus lectores, ya que el desarrollo de
sus contenidos y sus secciones depende fundamentalmente del nivel de participacion de los mismos,
Tal como se detalla mas adelante, los lectores pueden participar a través de las diversas secciones
de la Revista, por ejemplo, proponiendo temas a investigar, o a divulgar o debatir, remitiendo
colaboraciones, sugiriendo trabajos que merezcan ser resaltados, etc.

Con la revista se desea, en definitiva, fomentar la creatividad, buscando nuevas ideas y elementos
de reflexion o desarrollo dentro del terreno multidisciplinar, asi como fomentar la reflexion y el
debate en torno a las nuevas ideas que vayan surgiendo. Estamos seguros que hay innumerables
posibilidades alin no aprovechadas ni contrastadas dentro de este ambito.

De lo senalado hasta ahora se puede apreciar, por tanto, que la revista se mueve tanto en una
dimension tedrica, y de vanguardia, en el tratamiento de nuevos temas, como en una dimension
practica, en el terreno del debate y la reflexion concretos, y mas apegada a la realidad cotidiana, y
en todo caso, y como denominador comun, con un claro interés social.

Puede ser realmente interesante el hecho de que en la teoria y la investigacion, por ejemplo, se
puedan ir evidenciando, contrastando e incluso debatiendo en la revista algunos principios o leyes
basicos, bien convergentes o bien comunes a varias disciplinas, y ademas, que sean conceptos e ideas
que resultasen simples y utiles.

Con el fin de no hacer mas dilatada esta presentacién, voy a pasar por Ultimo al apartado de
los obligados agradecimientos. En primer lugar, quisiera mostrar mi agradecimiento a los autores
que desde muy numerosas disciplinas, vienen colaborando y enriqueciendo los contenidos de los
distintos nimeros de la revista. Por otra parte, quisiera agradecer el nivel de entusiasmo y apoyo
recibido de los miembros del Consejo Editorial, asi como a la Direccion de Investigacion Ciencia y
Tecnologia de la UAJMS, autoridades Facultativas y Autoridades Universitarias por ofrecer el apoyo
institucional y financiero para que Investigacion & Desarrollo pudiera en su momento nacer y siga
siendo hoy dia una realidad.

Carlos Salinas Arnold
EDITOR
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Caracteristicas de las expectativas de formacion de los bachilleres

CARACTERISTICAS DE LAS EXPECTATIVAS DE FORMACION DE LOS
BACHILLERES
EN TARIJA - BOLIVIA - PROVINCIA CERCADO - GESTION 2014

Llanos Pereira Mary'
" Docente: Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras.
Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”

Correo electrénico: llanospereiramary@gmail.com

RESUMEN

Conocer las expectativas profesionales de los alum-
nos de sexto grado de secundaria se considera uno
de los aspectos importantes a investigar de cara a
una futura toma de decisiones, para las casas supe-
riores de estudio. Asi pues, el objetivo del presen-
te estudio es tener una vision actualizada de cémo
estan configurados los intereses de formaciéon pro-
fesional por: drea, carrera, lugar de estudios y mo-
tivacion, en alumnos que finalizan la educacion
secundaria en el departamento de Tarija - Bolivia.
Para ello se compendié informacién del documento
“Expectativas de Formacién Profesional de los
Bachilleres de Tarija — Bolivia — Provincia Cercado”
elaborado por el CIEPLANE en la gestion 2016, a
partir de un cuestionario aplicado a 2.601 alumnos en

68 colegios de la provincia Cercado.

Los resultados obtenidos, permiten concluir que
el 85,6% de los bachilleres seguiran una carrera
universitaria, el area preferente tanto de los de
colegios fiscales privados y de convenio son
Ingenierfas y arquitectura con 42%. En tanto que por
sexo mientras que las mujeres marcan preferencia
por el area de Ciencias sociales con 38,9%, en los
varones son las Ingenierfas y arquitectura con un alto
porcentaje de 61%. Por carreras las principales son
Medicina con 13,7%, Contaduria piblica con 8,4%,
ingenierfa civil con 7,6%, Arquitectura con 7,5% y
Administraciéon de empresas con 7,14%, como las

cinco primeras de un abanico de 64 sefialadas.

PALABRAS CLAVE

Estudiantes, secundaria, bachilleres, fiscales, privados,
convenio, formacion, universidad, profesion, carrera,

motivacién.
ABSTRACT

Knowing the professional expectations of sixth grade
students is considered one of the important aspects
to be investigated in the face of future decision mak-
ing for the higher study houses. The objective of the
present study is to have an updated view of how vo-
cational training interests are shaped by: area, career,
place of study and motivation, in students who com-
plete secondary education in the department of Tar-
ija - Bolivia. To this end, information was compiled
from the document “Expectations of Vocational
Training for Bachelors of Tarija - Bolivia - Province
of Cercado”, prepared by CIEPLANE in the man-
agement of 20106, based on a questionnaire applied to

2,001 students in 68 schools in the Cercado province.

The results obtained allow us to conclude that 85.6%
of the high school graduates will follow a university
degree, the preferred area of both private and charter
schools are Engineering and architecture with 42%.
In terms of sex, while females have a preference for
the area of social sciences with 38.9%, males are the
Engineering and Architecture with a high percentage
of 61%. The main courses are Medicine with 13.7%,
Public accounting with 8.4%, Civil engineering with
7.6%, Architecture with 7.5% and Business admin-
istration with 7.14%, as the first five of a fan of 64
signaled.
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KEYWORDS
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fessional field

INTRODUCCION

El estudio de la futura formacion profesional de los
bachilleres no ha ocupado un lugar privilegiado en
los investigadores de las casas superiores de estudio
de nuestro medio; pese a que tiene un papel prepon-
derante en la conformacién de la oferta profesional
por parte de las mismas, en la posterior decisiéon vo-
cacional de los estudiantes y fundamentalmente en el
analisis de su elecciéon profesional que se desarrollara
en forma local, nacional e internacional (o vocacional

de las personas).

Aunque ser parte de la universidad no es el destino
obligado de los estudiantes, tomar esa decisioén es
crucial para el joven estudiante, por lo que el presente
trabajo constituye un acercamiento a la decision final
que implica emprender estudios superiores de for-
macién profesional. Se basa en la opinién subjetiva
de los estudiantes de dltimo nivel de secundaria que
individualmente respondieron a preguntas sobre de-
cisiones de estudio post bachillerato, el area de cono-
cimiento de su interés, las motivaciones y los campos
profesionales preferidos; lo que muestra un panora-
ma de las Expectativas de Formacion Profesional de
bachilleres de una provincia, que con buena aproxi-
macion puede extenderse a la masa de estudiantes de

secundaria del departamento.

Para las instituciones universitarias departamentales,
los resultados constituyen una referencia que pet-
mitird contrastar coincidencias y diferencias sobre las
variables que se manejan de la oferta y demanda de
carreras, de los campos preferidos de las ciencias y
de las tendencias de los educandos de colegios por

niveles de dependencia.

La amplia bibliografia existente en otros paises al re-

specto aunque no en el nuestro muestra que los inter-

eses vocacionales han sido y siguen siendo un tema
de estudio constante en el campo de la psicologia
vocacional y de la orientacion profesional, existien-
do una preocupacion o inquietud en el campo de la
investigacién por favorecer la toma de decisiones vo-
cacionales, unido a una necesidad de desarrollar in-
strumentos y programas que se sustenten en modelos

tedricos que justifiquen su aplicacion.

Este informe de cardcter eminentemente descriptivo
pensamos puede contribuir a mejorar la pertinencia
de la oferta educativa de la Universidad y su mision
frente a la sociedad y creemos constituira una her-
ramienta para el andlisis en las universidades locales
del departamento, especialmente en sus unidades
relacionadas con el campo del Asesoramiento y la
Orientacién Vocacional y en el desarrollo de instru-
mentos de medicién o sistemas de orientacion y ase-
soramiento que faciliten el acceso a las variables que
se consideran importantes en el momento de elegir
una carrera, entre ellas los intereses vocacionales 'y
econémicos, a través de los cuales se pretende estim-
ular el desarrollo vocacional y facilitar la toma de de-

cisiones de los estudiantes.

Es en este contexto, que pensamos que este docu-
mento realizado a partir de una investigacion ejecuta-
da por el CIEPLANE con un soporte estadistico que
concluye en indicadores de caracter subjetivo, que
pueden ser contrastados posteriormente con una
investigacion posterior de caracter objetivo, puede
contribuir a paliar la necesidad de contar con instru-
mentos actualizados, que permitan ser utilizados para
incidir en el asesoramiento vocacional y profesional

tan necesario en nuestro medio.

El CIEPLANE utiliz6 para la investigaciéon un
cuestionario que intenté reflejar: La orientacién
vacacional en la eleccion de las dreas profesionales,
a nivel general y por niveles de dependencia, las
carreras, las instituciones, los lugares de estudio, las
razones de estas elecciones, las motivaciones y otros

aspectos que los bachilleres asumen en relacién con
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sus caracteristicas personales, as{ como de ciertas
competencias, creencias, metas, estilos y valores de
vida, formas de resolver problemas, etc.;lo que permite
tener cierta informacion sobre los estudiantes que se

inclinan por un determinado campo profesional.

Lasanteriores consideraciones permitieron finalmente
obtener una fotograffa actualizada de como estan
configurados los intereses de los estudiantes de

Educacién Secundaria en nuestro medio.
OBJETIVOS

*  Aproximar el grado de importancia que un ba-
chiller del area urbana y rural otorga a los estu-

dios superiores en la provincia

e Identificar las areas de estudio preferentes de los

y las bachilleres.

* Identificar las instituciones de profesionalizacion
de los y las estudiantes, demostrar la existencia

de posibles diferencias debidas al sexo.

* Hstimar las preferencias por carreras profesiona-

les de los bachilleres

*  Conocer los lugares de estudio preferentes

* Identificar las motivaciones que causan las pre-

ferencias de los bachilleres.

PARTICIPANTES

La investigacién estuvo dirigida a un total de 2.601
estudiantes de bachillerato (en aula) de centros educa-
tivos, fiscales, privados y de convenio ubicados en el

area urbana y rural de la provincia Cercado.

* 251 (9,7%) estudiantes de 13 centros educativos

ubicados en el area rural.

e 1471 (56,5%) de 34

educativos ubicados en el drea urbana, con

estudiantes centros

dependencia fiscal.

* 429 (16,5%) estudiantes de 11 centros educativos

ubicados en el drea urbana, con dependencia

privada.

o 450 (17,3%) estudiantes de 10 centros educativos
de convenio ubicados en el drea urbana, con

dependencia fiscal y religiosa.

*  Autoridades facultativas de la UAJMS y Técnicos
del CIEPLANE.

INSTRUMENTO

Es el documento” Expectativas de Formacién
Profesional de los Bachilleres de Tarija — Bolivia —
Provincia Cercado” elaborado por el CIEPLANE, en
la gestion 2016, a partir de un cuestionario disefiado
con el propdsito de conocer las caracteristicas
generales de los bachilleres y a estos a identificar
aquellas instituciones de formaciéon profesional
que mas se adaptan a sus intereses, habilidades y
caracteristicas personales, ademds de preguntas
acerca de: La continuidad de estudios, area preferente,
carrera universitaria o técnica, lugar de estudios y cudl

la motivaciéon que orienta sus preferencias.

El estudiante podia responder a los enunciados

propuestos seleccionando alguna de las opciones: SI,

NO TENIA DUDAS.

Procedimientos aplicados:

Organizaciény
Planificacion

Difusién
Investigacion

Recopilacion
de Datos

Elaboracion
Documento.

Procesamiento
y Generacion
de Indicadores

Control de
Calidad

Investigacion y Desarrollo Vol. 2. N° 4. ISSN 2519 - 7975 Pdg. 1 -19. Diciembre 2017
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Cuadro N° |
Nro. de Unidades Educativas y Nro. de estudiantes de sexto de secundaria por dependencia
Ubicacién y turno, en la provincia Cercado de Tarija - Gestién 2014

% %
Nro. Del total de Nro. total % Del total
DISTRITO Dependencia Ubicacién Turno Unidades Unid. bachilleres por Del total bachilleres
i et i bachilleres por
dependencia
Mafiana 19 28,0 894 34,4 51,9
Urbana Tarde 12 17,6 471 18,1 27,3
6001 Tarja  scal0 h
i - Noche 3 4,4 106 4,0 6,2
Mafiana 8 11,8 127 4,9 74
Rural
Tarde 5} 7S 124 4,8 7,2
Total al de colegios fiscal 47 69,1 1.722 66,2 100,0
Mafiana 3] 4,4 137 5,8 30,4
6001 Tarija Convenio Tarde 6 8,8 296 11,4 65,8
Urbana
Noche 1 5 17 0,6 3,8
Total all de colegios de ¢ 10 14,7 450 17,3 100,0
Mafiana 7 10,3 266 10,2 62,0
6001 Tarija Privada Urbana
Tarde 4 59 163 6,3 38,0
Total alumnos de colegios privados 11 16,2 429 16,5 100,0
TOTAL BACHILLERES GESTION 2014 68 100,0 2,601 100,0

Fuente: EDUCA y CIEPLANE — GESTION 2014

let. paso — Facilité para la organizaciéon y plani-
ficacion de la ejecucion de la investigacion, que las
principales autoridades, maestros del SEDUCA y los
2.601 bachilleres colaboraran en todos los Centros
Educativos de la provincia respondiendo a una en-
cuesta mientras realizaban sus actividades normales y

asistian a clases.

2do. paso - El CIEPLANE tuvo aproximadamente
dos meses para la recopilaciéon de datos. Finalizado
este plazo se procedi6 a la lectura de las hojas de res-

puestas y de control de calidad de las mismas.

3er. y 4to. Paso, en la base de datos en el programa
IBM SPSS Statistics 22, luego de digitados procesa-

dos y generados los indicadores.

5to. Paso Se realiz6 el andlisis e interpretacion de los
resultados alcanzados por el CIEPLANE, sélo de los

que interesaban para esta investigacion.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

I. Antecedentes generales de los bachi-
lleres.

En la provincia Cercado el total de unidades educa-

tivas del area urbana y rural es de 68, en las que se
encuesto in situ a 2.601 estudiantes, determinandose
que 43% de estos son varones 57% mujeres, 96,9%
bolivianos, 1,3% extranjeros y 1,8% con doble nacio-
nalidad, 99,2% solteros y s6lo 0,8% casados.

Del total de bachilleres nacidos en Bolivia 83,3% lo
hicieron en la ciudad de Tarija, 5,3% en el departa-
mento de Chuquisaca, 4% en Potosi, el resto naci6 en
uno de siete departamentos del pais, él unico que no

figura es Pando.

Del total de unidades educativas, 19,1% estan ubicadas
en el area rural albergando al 9,7% de bachilleres y

80,9% en el area urbana, con el 90,3% de bachilleres.

Del total de bachilleres 54,8% asisten a clases en el
turno de la mafiana, 40,6% en la tarde y 4,6% en la
noche. Por dependencia 66,2% asisten a colegios
fiscales, 16,5% a privados y 17,3% a colegios de

convenio.

Del total de estudiantes de colegios fiscales, 59,3%

asisten al turno de la mafiana, 34,5% en la tarde y sélo

6,2% en la noche.
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De colegios privados 62% asisten al turno de la

mafiana y 38% en la tarde.

De colegios de convenio, 30,4% asisten al turno de la
mafiana, 65,8% en la tarde y sélo 3,8% en la noche.

Los datos para el area urbana y rural ratifican la ten-
dencia de predominancia del sexo femenino para los
del turno de la mafiana y tarde pero no para los ba-
chilleres del turno de la noche, donde los porcentajes

son iguales 50% para el sexo femenino y masculino.

Sélo 2% del total de bachilleres tienen acceso a algin
tipo de beca de estudios, los estudiantes del area rural

no acceden a ningun tipo de beca.

2. INTENCIONES DE
PROFESIONAL

FORMACION

2.1. Formacion post bachillerato de los
estudiantes.

A la consulta sobre qué es lo que piensa hacer el es-
tudiante, para su formacion profesional al concluir la
secundaria, 59% indica que piensa trabajar y estudiar
al mismo tiempo, 40% sélo estudiar y un 1% abando-

nar los estudios.

Cuadro N° 2:  Intencién de los estudiantes al concluir los estudios
de secundaria - Provincia Cercado
Detalle Nl:o' Porcentaje
estudiantes
Trabajar y estudiar 1.542 59
Solo estudiar 1.038 40
Trabajar 21 1
Total 2.601 100
Fuente: CIEPLANE

2.2. Intenciones de formacion profesio-
nal por dependencia

Del total de bachilleres que no piensan estudiar (1%),

67% son de colegios fiscales, 9% de privados y 24%

de convenio.

Del total de bachilleres que piensan trabajar y estudiar

74% son de colegios fiscales. 10% de privados y 16%

de convenio.

Del total de bachilleres que sélo piensan estudiar el
55% son de colegios fiscales, 26% de privados y 20%
de convenio.

Grafico N° |:

Intencién de los  estudiantes al concluir la

secundaria — Cercado - 2014

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

Solo estudiar
Trabajary estudiar
Trabajar

9% colegio Fiscal

Fuente:

9% colegio

CIEPLANE

% de convenio

2.3. Intenciones de formacion profe-
sional, por area geografica y dependencia

En el area rural 80% piensan trabajar y estudiar, 19%

solo estudiar y 1% abandonar los estudios.

Cuadro N° 3:  Intenciones al concluir el bachillerato por ubicacién -
Provincia Cercado
Intencion
I Dependen . Trabajar Solo
Ubicacién cia Trabaj % v % estudi %
ar . -
estudiar ar
Rural Fiscal 3 1 200 80 48 19
Fiscal 11 1 939 64 521 35
Urbana Convenio 5 1 242 54 203 45
Privada 2 1 161 37 266 62
Total 21 1 1.542 59 1.038 40
Fuente: CIEPLANE

En el area urbana fiscal 64% piensan trabajar y estu-

diar, 35% sélo estudiar y 1% abandonara los estudios.

En el area urbana en colegios de convenio 54% sélo
piensa trabajar y estudiar, 45% sélo estudiar y 1%

piensa abandonar los estudios para trabajar.

En tanto que en los colegios privados del area urbana,
62% piensa solo estudiar, 37% trabajar y estudiar y

s6lo 1% no piensa estudiar.
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Intenciones de formacién profesional por turno de
clasesAnalizando las intenciones de los bachilleres
por turno, los de la noche son los que tienen el por-
centaje mas alto de trabajar y estudiar 91% y de sélo
estudiar el mas reducido con solo 9%, sin embargo
no tienen intenciones de dedicarse solo a trabajar en

el futuro.

En tanto que en los estudiantes de la mafiana y de la
tarde las intenciones de trabajar y estudiar 58% y 57%

y de sélo estudiar 42 y 41% son casi similares.

Griafico N° 2°: Intencidn de los estudiantes al concluir la secundaria, por
turno - Gestidn 2014

TURNO MANANA

Solo estudiar
41%

Trabajar y
estudiar
58%

TURNO TARDE

Trabajar y
estudiar
91%

Fuente: CIEPLANE

En el anlisis por turno y dependencia se ratifican las
aseveraciones con porcentajes mayores a 60% de las
intenciones de trabajar y estudiar de los alumnos de
dependencia fiscal tanto del turno de la mafana como
de la tarde, en contraposicion en los de dependencia
privada mas del 60% tienen intenciones de sélo estu-

diar y menos a 40% de sélo trabajar y estudiar.

Los del turno de la noche en un 90% tienen la inten-
cion de trabajar y estudiar y de solo estudiar, el 10%,

no piensan en ninguno de los casos sélo trabajar.

El porcentaje de aseveracion de los que sélo piensan

trabajar, es el mismo en todos los turnos 1%.
3. AREAS DE ESTUDIO

Las areas de estudio se dividen en cuatro las que re-
quieren para su eleccion de ciertas capacidades y apti-

tudes generales por parte del estudiante:

i.  Ciencias Sociales y Juridicas, que agrupa a los

siguientes tipos de servicios o trabajos:

e Servicios empresariales

e Servicios juridicos

e Ciencias sociales

e Ciencias de la informacién

e Ciencias de la ensefianza

Artes y Humanidades, que agrupa a los

siguientes tipos de servicios o trabajos:

o Ciencias humanas y del lenguaje
o Enseflanzas artisticas, artes plasticas y
disefio
iii. Ciencias y Ciencias de la Salud, que agrupa

los siguientes tipos de servicios o trabajos

e C(Ciencias exactas
e Ciencias experimentales
e Ciencias de la salud
iv.  Ingenierfa y Arquitectura, que agrupa los

siguientes tipos de servicios o trabajos

e Ciencias de la organizacién y del mé-
todo
¢ Ciencias espaciales
e Ciencias numéricas
e Ciencias de creacién e innovacion
Se consulté a los jévenes bachilleres precisamente so-
bre el drea su eleccion y la carrera que elegira dentro

de esta.
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3.1. Preferencia Areas de estudio

Griafico N° 3:

Preferencia por dreas de estudio

CIEPLANE

Fuente:

Del total de bachilleres, 42% centran su atencién en
el area de las Ingenierfas y arquitectura, 31% en las
Ciencias sociales, 20% en las ciencias de la salud, 6%
en Artes y humanidades, existiendo un 1% de inde-
cisos, que indican no tener claro que van hacer en su

futuro préximo.

3.2. Areas de estudio preferentes por
dependencia y ubicacion del esta-

blecimiento
En los establecimientos fiscales ubicados en el area
rural 45,8% de los bachilleres escogen Ingenierfa y
arquitectura, 31,1% Ciencias sociales, 14,3% Ciencias
y ciencias de la salud, 8% Artes y humanidades y 0,8%

no se decide aun por un area.

Gréfico N°4: Preferencia de los bachilleres por dreas de estudio y

ubicacién geogréfica — Cercado - 2014

FISCAL URBANO

No se decide

= 1,2%
Ingenieria y
Arq.

Ciencias.

CIEPLANE

Fuente:

En tanto que del total de bachilleres de establecimien-
tos fiscales urbanos, sélo 39,1% eligen Ingenierfa y
arquitectura porcentaje menor que los del area rural,
32,2% Ciencias Sociales, casi similar al del area rural,
21% Ciencias y ciencias de la salud superior al area ru-
ral, al igual que el porcentaje de los que no se deciden

que es de 1,2%.

Griafico N° 5:  Preferencia de los bachilleres por dreas de estudio
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0,8%

FISCAL RURAL

Ciencias
Sociales
31,1%

Ingenieria y
b
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Fuente:

El porcentaje de bachilleres que eligen Ingenierfa y
arquitectura de colegios privados es elevado casi 50%,
en tanto, que ostentan los porcentajes mas bajos en
Ciencias sociales, en Ciencias de la salud y en Artes y
humanidades y el nimero de estudiantes que aun no

se decide.

Grafico N° 6:  Preferencia de los bachilleres por dreas de

estudio y ubicacién geogrdfica — Cercado - 2014

Ciencias Sociales;
24,9%

Artesy
humanidades;
5,1%

Cs.yCs.dela|
salud 20,5%

Ingenieria y Arq.
49,0%

PRIVADA

Fuente: CIEPLANE

Los colegios de convenio tienen porcentajes muy si-
milares al de los colegios fiscales urbanos, en casi to-
das las areas con excepciéon de Artes y humanidades

en el que tienen 5,8%.
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Grafico N°7:  Preferencia de los bachilleres por dreas de

estudio y ubicacién geogrdfica - Cercado - 2014
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Fuente: CIEPLANE

3.3. Area de estudios preferentes por
sexo

Al determinar el area de estudio preferida, tomando
en cuenta la opinién por sexo del total de los bachi-
lleres, se nota el alto porcentaje (61%) por el area de
ingenierfa y arquitectura de los varones frente a las
de mujeres (27%), sin embargo estas tienen el 38,9%
de preferencia por el area de Ciencias sociales, frente
al 19,7% de los varones, al igual que el 25,8% por
Ciencias de la salud frente al 13,5% de los varones,
igualmente tienen porcentajes mas elevados en Artes
y humanidades y aunque también en la falta de deci-

sién por un area.

Grafico N° 8:  Preferencia de los bachilleres por dreas

de estudio y sexo.
No se decide
0,9%

HOMBRES

Cs.y Cs.de la \
salud 13,5%

Ciencias

Sociales
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73% \
salud 25,8%

Ciencias
Sociales; 38,9%

Fuente: CIEPLANE

4. INTENCION DE LOS BACHILLERES
POR TIPO DE FORMACION PROFE-

SIONAL

Del total de bachilleres 85,6% tienen la intencion de
lograr una formacién universitaria, 8,7% formacion
en carreras técnicas, 3% formarse en otras institucio-
nes de educacioén superior tales como normales para
maestros, academia de policias y escuelas nacionales
de aviacion y del Ejército de Bolivia, 0,8% no piensan
seguir ningun tipo de estudios superiores solo dedi-

carse a trabajar.

Grafico N°9: Porcentaje de bachilleres por tipo de Formacion

Profesional

Formacién en
instituciones no
universitarias; 3%

Formacién
artistica; 1,9%
No seguiran

estudios
superiores; 0,8%

Formacion

Universitaria;
85,6%

Fuente: CIEPLANE

4.1. Intencion por carreras universita-
rias de los bachilleres

Del total de bachilleres (85,6%) que tienen la inten-
cién de formarse en una universidad, hicieron men-
cién a un abanico de 62 carreras diferentes, dentro de
las cuales destacando en el grafico a las 21 primeras
tenemos en primer lugar ala carrera de Medicina con
13,7%, en segundo lugar a Contaduria publica con
8,4%, en tercer lugar a Ingenierfa civil con 7,68%, en
cuarto lugar Arquitectura con 7,5%, en quinto lugar
Administraciéon de empresas con 7,14%, en sexto de-
recho con 5,88%, en séptimo Ing. en petrdleo, gas
y energfas con 4,85%, en octavo Ing. comercial con
3,28%, en noveno lugar Ing. en sistemas 2,96% y en

décimo lugar Periodismo.
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Grafico N° 10:  Intencién  por carreras universitarias, de los
bachilleres — Provincia Cercado
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Fuente: CIEPLANE

4.1.1. Intencion de bachilleres con dependencia fiscal, por carreras universitarias

Grafico N° 1 Intencidn de los bachilleres por carreras
universitarias — Dependencia Fiscal

Ing. petréleo, gas y

Arquitectura 5,7% Derecho 5,1%

Medicina 11%

Veterinaria

Ing. industrial 0,9% informética 1% 1%

Fuente: CIEPLANE

Los bachilleres de colegios fiscales, hicieron mencién con mayor y menor frecuencia a un abanico de 50
carreras diferentes.

Dentro de las cuales destacando a las 21 primeras en el grafico tenemos en ler. lugar a la carrera de Medicina
con 11%, en segundo lugar Contaduria publica con 8,3%, en 3er. lugar Administraciéon de empresas con 6,4%,

en cuarto lugar Ingenierfa civil con 6%, en quinto lugar Arquitectura con 5,7%, siendo estas las cinco carreras

preferentes.
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4.1.2. Intencion de bachilleres de colegios de convenio, por carreras universitarias

Grafico N° 12:

Intencién de los bachilleres para optar por una carrera

profesional — Dependencia de convenio

Arquitectura 7,1%

Ing. civil 7,6%

Fuente:

Del total de bachilleres de colegios de convenio con
intencion de formarse en una universidad, hicieron

mencion a un abanico de 40 carreras diferentes.

Dentro de las cuales destacando en el grafico a las 13

primeras en orden de importancia tenemos en ler. lu-

Medicina 12,7%

Ing. comercial 3,8%

Ing. en sistemas 2,2%

Comunicacion y
periodismo 3,3%

Enfermeria 1,6%

Ing. ambiental 1,8%

Psicologia 1,3%

CIEPLANE

gar a la carrera de Medicina con 12,7%, en 2do. lugar
a Contaduria publica con 8%, en 3er. lugar Ingenie-
rfa a civil con 7,6%, en cuarto lugar Arquitectura con
7,1%, en quinto lugar a Administraciéon de empresas
con 4,9%.

4.1.3. Intencion de bachilleres de colegios privados, por carreras universitarias

Griafico N° 13:

Intencién de los bachilleres para optar por una carrera

universitaria — Dependencia privada

Ing. ambiental 4%
Derecho 5,4%

Fuente:
Del total de bachilleres de colegios privados que tie-

nen la intencién de formarse en una universidad, hi-
cieron mencion a un abanico de 46 carreras diferen-
tes, dentro de las cuales destacando a las 15 primeras
vemos en el grafico, en orden de importancia en ler

lugar a la carrera de medicina con 13,5%, en segundo

Ing. industrial 4%

Ing. comercial
3,7%

Ing. petrdleo, gas y
energias 3,%

Ing. quimica 2,6%

Com.y
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CIEPLANE
lugar Arquitectura con 8,4%, en 3er lugar Ingenie-

rfa civil con 7,7%, en cuarto lugar Administracion de
empresas con 6,3%, y en quinto lugar Derecho con
5,4% siendo estas las carreras preferentes de bachi-

lleres.
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4.2.

Del total de bachilleres (8,7%) que tienen la intencién
de formarse en una carrera técnica, hicieron mencion
con a un abanico de 28 carreras diferentes, dentro
de las cuales destacando a las 5 primeras en orden de

importancia tenemos en primer lugar a la carrera de

Intencion de bachilleres, por carreras técnicas

Mecanica automotriz con 23,89%, en segundo lugar
a Gastronomia con 16,37%, en 3er. lugar Hotelerfa y
turismo con 11,5%, en cuarto lugar Técnico en elec-
tromecanica con 8,41% y en quinto lugar Fisioterapia
con 7,08%.

4.2.1. Intencion de bachilleres de colegios fiscales por carreras técnicas

Grafico N° 14:

Intencién de los bachilleres para optar por carreras

técnicas — Colegios fiscales.
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El total de bachilleres de colegios fiscales tanto del
area urbana como rural, nombraron a un abanico
de 21 carreras, dentro de las cuales destacando a las
5 primeras en el grafico tenemos en el primer lugar
a Mecanica automotriz con 26%, en segundo lugar

a Gastronomia con 17%, en 3er. lugar Hotelerfa

y turismo con 12%, en cuarto lugar Técnico en
electromecanica con 9% y en 5to lugar Fisioterapia
con 8%, siendo estas las carreras técnicas preferentes,
notando que siguen la misma tendencia que los indices

globales calculados para el total de estudiantes.

4.2.2. Intencion de los bachilleres de colegios de convenio por carreras técnicas

Grafico N° 15:

Intencién de los bachilleres para optar por una

carrera técnica — Colegios de convenio
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Del total de bachilleres de colegios de convenio con
intencidon de formarse en catrreras técnicas, nombra-
ron a un total de 14 carreras, dentro de las cuales
destacando a las 5 primeras en orden de importancia
tenemos en primer lugar a Mecanica automotriz con

28%, en segundo lugar Gastronomia con 21%, en

3er. lugar con 13% Técnico en electromecanica, en
cuarto lugar Técnico en Diseflo grafico con 8% y en
5to. lugar Electronica y electrotecnia con %, siendo
estas las carreras técnicas preferentes, que siguen
con pequenas diferencias la tendencia de los indices

globales calculados.

4.2.3. Intencion de bachilleres de colegios privados, para optar por carreras

tecnicas Gréfico N° 16:

Intencién de los bachilleres para optar por una

carrera técnica — Colegios privada
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Fuente:
Del total de bachilleres de colegios privados que tie-

nen la intencion de formarse en carreras técnicas,
nombraron a 13 dentro de las cuales destacando en el
grafico a las 3 primeras en orden de importancia tene-
mos en primer lugar a la carrera de Hotelerfa y turis-

mo con 19%, en segundo lugar a Nutricién con 16%,
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Gastronomia 9%

Mecénica automotriz
9%

in
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CIEPLANE

en tercer lugar Diseflo grafico, Técnico en estética,
Fisioterapia, Gastronomia y Mecanica automotriz,
siendo estas las carreras técnicas mas significativas,
que difieren en las tendencia de los indices generales

para carreras técnicas.

4.3. Intencion de bachilleres para optar por carreras artisticas

Cuadro N°4:  Intencién de los bachilleres para optar por carreras
artisticas
Nro. Detalle Nro. estudiantes %
1 Mdusica 29 60,4
2 Danza 14 29,2
3 Pintura 2 4,2
4 Dibujo 1 2,1
5 Manualidades 1 2,1
6 Profesor de artes 1 2,1
Total 48 100,0
Fuente: CIEPLANE

El total de bachilleres (1,9%) que tienen la intencién de formarse en carreras artisticas 60,4% optan por la

musica, 29,2% por la danza, 4,2% por la pintura y con 2,1% las carreras de dibujo, manualidades y profesor

de artes.
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4.3.1. Intencion de bachilleres por carreras artisticas y dependencia

Grafico N° 17:  Intencién de los bachilleres para optar por
carreras artisticas — por dependencia
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Fuente:  CIEPLANE
Los bachilleres de los colegios privados en un 100% escogen como carrera artistica a la musica en tanto que
los de colegios fiscales, sélo 57% musica y 29% danza, en tanto que los de convenio un 56% se inclina por la

musica y el 44% restante por la danza.

5. LUGAR DE ESTUDIOS DE PROFESIONALIZACION DE LOS BACHILLERES

Grafico N° 18:  Lugar de estudios de profesionalizacién de
bachilleres
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Fuente: CIEPLANE

Del total de bachilleres 72% ante las diferentes opciones que tienen en el departamento y pais para realizar su
formacién universitaria, técnica y artistica, indican que estudiaran en la ciudad de Tarija, acudiendo a una de
sus tres universidades, 18% en otras universidades del pafs, 5% fuera de Bolivia, 4% en otras universidades del

departamento y 1% atn no tiene decidido el lugar.

Griafico N° 19:  Lugar de estudios en universidades de bachilleres
del drea urbana por dependencia.
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Fuente: CIEPLANE
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El lugar de estudio preferente de los bachilleres de
colegios fiscales que desean seguir estudios universi-
tarios es la ciudad de Tarija con 76,6%, otras universi-
dades del pais 15%, fuera de Bolivia 3,5% y 4,6%, en
otra universidad del departamento. El porcentaje de

indecisos es de 0,3%.

Con un porcentaje algo menor 74%, los estudiantes
de colegios de convenio eligen en primer lugar a uni-
versidades de la ciudad de Tarija, 19% a otras del pafs,
2,5 % fuera de Bolivia y 4% a otras universidades del

departamento. El porcentaje de indecisos es de 0,5%

En tanto que solo 54% de los estudiantes de colegios
privados elige a la ciudad de Tarija, 29,4% a otras uni-
versidades del pafs, 14% fuera de Bolivia y 2,3% en
otra universidad del departamento, el porcentaje de

indecisos es de 0,3%.

Luego la tendencia a nivel general es casi la misma, al
tomar en cuenta a todos los estudiantes y a nivel de
so6lo los que seguiran estudios universitarios, el lugar
preferente elegido con 71 y 72% es la ciudad de Ta-

rija.

5.1. Razon de la eleccion del lugar de estudio
Cuadro N° 5:  Razén de los bachilleres por elegir estudiar en Universidades de la
ciudad de Tarija y del departamento

Nro. Razén Nro. estudiantes %
1 Porque quiero estar al lado de mi familia 550 26,60
2 Porque vivo aqui 422 20,41
3 :coor:;;tiizsgo mas facilidad y facilidades 121 5,85
a :r?:]ia\é:sl;ena disponibilidad econdmica 109 5,27
5 Es lo mejor para mi 104 5,03
(3 Aqui hay la carrera que quiero estudiar 85 4,11
7 Me queda cerca 84 4,06
8 Porque esta dentro de mis posibilidades 36 1,74
9 Aqui es mejor el estudio 31 1,50

Mis padres no me dejan ir a otra
10 universidad del pais, me obligan a 24 1,16
estudiar aqui
11 Otras motivaciones 127 6,14
12 No sabe eindeciso 96 4,64
13 Carreras no universitarias 279 13,49
Total 2.068 100,00
Fuente: CIEPLANE

Los bachilleres que piensan estudiar en la ciudad de
Tarija y en universidades ubicadas en otras provincias
del departamento (79,5%), emitieron una diversidad
de opiniones que justifican su decision, dentro de las
cuales eligiendo las seis mds importantes del ¢Por
qué? encontramos que: En un 26,6% quieren estar
al lado de su familia, 20,4% porque viven en Tarija,

casi 6% que tendrian mas facilidades quedandose en

Tarija, 5,2% que en su casa no hay dinero, por lo cual
tienen que elegir facultades de la ciudad, 5% porque
piensan que es lo mejor que pueden hacer, 4% porque
en el medio existen instituciones en las que pueden

estudiar las carreras que quieren.
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Cuadro N° 6:  Razén de los bachilleres por decidir estudiar en otras
universidades del pais y del extranjero
Nro. Razén Nro. %

estudiantes

La ensefianza en otras
universidades es mejor, tienen

1 138 25,9
buenas universidades, son
interesantes, bien equipadas

2 Porque la carrera que es de mi 90 16,9

interés no hay aqui

Las oportunidades de estudio
3 que ofrecen universidades de 78 14,6

otros paises son mejores

4 No sé porque 37 6,9
Para prepararme mas, ser mejor

5 profesional o estar mas 23 4,3
capacitado

6 Es lo mejor para mi 20 3,8

7 Quiero conocer otro§ . 22 41
departamentos y universidades

La familia de mis padres vive en

8 otro departamento 10 19
9 Tengo facilidades econémicas 9 1,7
10 Para encontrar trabajo seguro 9 1,7
11  Otras motivaciones 63 12
12 Indecisos 5 0,8
13  Nosabe 29 54

Total 533 100.0

Fuente: CIEPLANE

En tanto que del total de bachilleres, los que piensan
estudiar en otras universidades del pais y del extran-
jero (20,5%), emitieron otra diversidad de opiniones
que justifican el lugar y entre las mas importantes del
¢Por qué?: 25,9% piensan que la ensefianza es me-
jor en el resto del pafs y mejor atn en el extranjero
porque estan bien equipadas, casi 17% indica que
en el departamento no hay las carreras que quieren
estudiar, 15% porque conocen que esas universida-
des ofrecen mejores oportunidades de estudio, un
7% no supo contestar por qué quiere salir a estudiar
a otros lugares, un 4% indica que desea ser mejor
preparado, para ser un buen profesional; el resto
de la opiniones deberfan igualmente ser tomadas en

cuenta pese a tener porcentajes bajos.

5.2. Intencion de la eleccion del lugar
de estudio, por carreras

Tomando en cuenta las once carreras con mayor de-

manda los resultados muestran que de los estudiantes

que piensan cursar Medicina sélo 57% lo haran en la

ciudad de Tarija, 34% en otras universidades del pafs,

8% fuera de Bolivia, existiendo sélo un 1% que no

sabe donde realizara sus estudios.

En tanto que de Contabilidad publica el 94% de los
bachilleres estudiara en la ciudad de Tarija, al igual
que 92% de Derecho, 88% de Administracion de
empresas, 87% Enfermeria, 86% de Ingenieria civil,
85% de Arquitectura, 80% de Ing. de sistemas, 73%
de Comunicaciéon y periodismo y 53% de Ingenieria

en gas y petroleo.

Llama la atencién que varias carreras que no se
ofertan en la ciudad de Tarija, son sefialadas como
que seran cursadas en esta ciudad, por Ej. Ing., en gas

y petroleo entre las anteriormente nombradas.

6. MOTIVACION

En cuanto a la motivacién de los jévenes bachilleres,
por estudiar una u otra carrera, en los colegios de de-
pendencia fiscal, de convenio y privadas, la principal,
es la vocacion con 46,3%, seguida con 30,2% por la
opinién de la familia, el tercer lugar con 13% el pres-
tigio que piensan, brinda estudiar determinada carre-
ra y con 5,9% los altos ingresos que generan algunas

profesiones.

Cuadro N°7: Motivacidn al elegir la carrera

Nro.

N Motivo estudiantes %
1 Vocacién 1205 463
2 Lafamilia 786 30,2
3 Pprestigiode lacarrera 338 13,0
4 Altos ingresos 153 5,9
5  Testpsicolégico 58 2,2
6 Los amigos 28 1,1
7 Prestigiode la Institucion 12 0,5
No estudiard 21 0,8
Total 2,601  100,0

Fuente: CIEPLANE

Investigacion y Desarrollo Vol. 2. N° 4. ISSN 2519 - 7975 Pdg. 1 -19. Diciembre 2017



Llanos Pereira Mary

Entre los porcentajes de poca significacion encontra-
mos al test psicolégico con 2,2% y la opinién de los
amigos 1,1%, pero lo que realmente llama la atencion
por haber sido considerada en tltima escala es el del

prestigio de la institucién.

Analizando los tres porcentajes mas significativos de

la motivacién, considerando las opiniones de los ba-
chilleres del area rural y urbana, vemos en el grafico,
que con un 39,8% los del area rural dan la misma va-
loracién a la vocacion que a los consejos de la familia
frente al 47% y 29,2% del 4rea urbana, es importante
por tanto para los estudiantes del area rural la opinion

de la familia.

Grafico N° 20:  Motivacidn al escoger la carrera por ubicacién del establecimiento
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Fuente:

El porcentaje del prestigio de la carrera difiere sélo
en menos del 1% entre los bachilleres del area rural y
urbana, siendo estas las mas significativas, el resto de
las motivaciones son poco valoradas, especialmente

por los del area rural.

7. CONCLUSIONES

v La investigacion del CIEPLANE determiné que
en el Distrito 0001 — Tarija de la Provincia Cerca-
do funcionan 68 unidades educativas, habiéndose
censado en las mismas a un total de 2.601 bachi-

lleres en la gestion 2014.

v Los estudiantes bachilleres otorgan gran impor-
tancia a los estudios superiores o a su futuro pro-
fesional porque del total de estudiantes encuesta-
dos sélo el 1% piensa abandonar los estudios y

so6lo dedicarse a trabajar.

Area urbana

CIEPLANE

V' El analisis por area de estudios indica que 42%
de los bachilleres se inclinan por Ingenierfas
y arquitectura, 31% en Ciencias sociales, 20%
en Ciencias de la salud, sélo 6% en Artes y
humanidades y un 1% de indecisos, dicen no

tener claro que van hacer en su futuro préximo

v Por tipo de formacién del total de bachilleres

85,6% tienen la intencion de lograr una forma-
cién universitaria, sélo 8,7% se inclinan por ca-
rreras técnicas, 3% piensa realizar su formacion
en otras instituciones tales como Normales para
Maestros, Academia de Policfas y escuelas Nacio-

nales de Aviacién y del Ejército de Bolivia.

V" Los estudiantes que seguiran estudios universita-

rios eligen en primer lugar a la carrera de Me-

dicina con 13,7%, en segundo lugar Contaduria
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publica con 8,4%, en tercer lugar Ingenierfa civil
con 7,7%, en cuarto lugar Arquitectura con 7,5%
y en quinto lugar Administracion de empresas
con 7,1%, siendo estas las carreras preferentes
de los bachilleres en la provincia Cercado, pero
se observa cierta diferencia en las tendencias de

bachilleres de colegios privados.

71% de los bachilleres indican que estudiaran
en la ciudad de Tarija, ante las diferentes opcio-
nes que tienen en el departamento y el pafs para
realizar su formacion no sélo universitaria, sino
técnica y artistica, 18% estudiaran en otras uni-
versidades del pafs, 5% en el extranjero y sélo 4%

en otra universidad del departamento.

En cuanto a la razones de la eleccion del lugar de
estudio los que estudiaran en la ciudad de Tarija
y/o el departamento en un 26% hacen mencién
a que quieren estar al lado de su familia, 20% por-
que viven aqui y casi 6% piensan que tienen mas

facilidades incluso econémicas al quedarse.

En tanto que para los que estudiaran en otras uni-
versidades de Bolivia y en el extranjero prima la
calidad de los estudios, para 25,9% la ensefianza
en las otras universidades es mejor, tienen buenas
universidades, son interesantes y bien equipadas,
para 17% porque no existe la carrera que quieren
estudiar en el departamento y como otro porcen-
taje significativo 14,6% piensan que las bondades
y oportunidades de formacién que ofrecen las

universidades de otros pafses son mejores.

Finalmente en cuanto a la motivacién por elegir
una u otra carrera de los jovenes bachilleres, la
principal, es la vocacion con 46,3%, seguida con
30,2% por la opinién de la familia, con 13% el
prestigio que piensan brinda estudiar determina-
da carrera y con 5,9% los altos ingresos que gene-
ran algunas profesiones, con porcentajes de poca

significacion encontramos al test psicolégico con

s6lo 2,2% vy la opinién de los amigos 1,1%. Los
porcentajes que realmente llaman la atencién por
haber sido considerados en las dltimas escalas
por los estudiantes, son el test psicologico y peor

adn el prestigio de la institucion.
DISCUSION

A nivel mundial la educacion es un derecho humano
basico cuyo respeto estd asociado a la calidad de vida
de todas las personas. Se trata de un mecanismo de
formacion en valores y es un ingrediente central para
que los individuos puedan desarrollar todo su poten-
cial, sus capacidades y habilidades, se espera as{ que

sea el vehiculo que facilite la movilidad social.

En el actual contexto econdémico, la educacion se-
cundaria se vuelve una condicién minima necesaria
para el desarrollo posterior de una fuerza laboral
competitiva, la conclusion de la secundaria constituye
actualmente un umbral educativo que eleva significa-
tivamente la probabilidad de mantenerse fuera de la
pobreza absoluta en la vida activa, porque al conti-
nuar y concluir estudios superiores, universitarios o
de otro tipo, tiene un fuerte impacto social que se
manifiesta en el mercado de trabajo a través princi-
palmente de la mejora de los niveles de ingreso, en
la estructura de las familias, por lo que para permitir
una integracion adecuada de los bachilleres se requie-
re de un sistema de educacion universitaria pertinente
y equitativo, que alcance a segmentos cada vez mas

amplios de la poblacién.

Dentro del anterior panorama, uno de los retos actua-
les de la generacion de estadisticas en el departamen-
to de Tarija es contar precisamente con informacion
relevante y oportuna para el seguimiento respectivo y
la toma de decisiones, en la busqueda de la pertinen-

cia educativa universitaria departamental.

Los indicadores estadisticos, sin duda, constituyen una
de las herramientas indispensables para el logro de
las acciones citadas, pero primero debemos pregun-

tamos ¢Qué es un indicador?, aunque no existe una
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definicién oficial una definiciéon general indica que
son medidas verificables de resultado o cambio, pero
una de las definiciones mas utilizadas por diferentes
organismos y autores es la que Bauer! dio en 1966
acerca de los indicadores de caracter social:... “Los
indicadores sociales son estadisticas, serie estadistica
o cualquier forma de indicacion que nos facilita
estudiar dénde estamos y hacia dénde nos dirigimos
con respecto a determinados objetivos y metas, asi
como evaluar programas especificos y determinar su

impacto”.

Los indicadores representan entonces importantes
herramientas para la toma de decisiones ya que trans-
miten informacién cientifica y técnica que permite
transformar a la misma en accion, son fundamentales
para evaluar y predecir tendencias de una situacion
investigada tal el caso de los indicadores de caracter

subjetivo analizados y presentados en este articulo.

Se identific6 indicadores subjetivos porque son
juicios que reflejan las percepciones y opiniones de
los bachilleres con respecto a su situacién, o al pafs
relacionadas con la educacién superior, asi en un
minimo porcentaje (1%) piensan dedicarse sélo a
trabajar, mas del 85% seguir estudios universitarios,
pero ¢serd que los jovenes estudiantes tienen las
competencias necesarias que les permitan pasar sin
problemas al mundo universitario u otra educacion

superior con éxito?

En nuestro pais las areas en las que se han logrado
importantes avances en laidentificacién deindicadores
son demograffa, economia, educacion, salud, pobreza
y nutricion, aunque, se debe destacar que todos los
indicadores logrados en educacién han sido sélo a
escala nacional, y resultan practicamente inexistentes
las experiencias a escalalocal, esta realidad nos permite
relievar la importancia del trabajo de investigacion
sobre las expectativas que piensan articular su éxito
futuro los bachilleres, elaborado en el CIEPLANE

1 Evaluacion, sistema educativo .... editada por Raymond Bau-
er con el titulo Social Indicators, afio 1966, pag. 1

de la EC.E.F al tratarse de una experiencia local, que
vendrfa a constituir un primer intento de construir
indicadores sobre expectativas profesionales en el
departamento, creemos ademas que es inédito a nivel

nacional.

Luego de conocidos los resultados surgen los

interrogante ¢Seran esas expectativas realistas
con el actual nivel de ensefianza de la educacion
secundaria en nuestro medio? ¢Serd que los jévenes
estudiantes tienen las competencias necesarias?
¢Podran los estudiantes plasmar en realidad esas
sus aspiraciones? El reto de los sistemas escolares
es orientar de forma eficaz la transicién “educacion
secundaria — universidad”. Este proceso comienza
pronto, al crearse los alumnos expectativas sobre si
mismos y su futuro. Los sistemas escolares deben
gestionar estas expectativas para garantizar que las
competencias e intereses de los alumnos encuentren
una correspondencia adecuada en las universidades y

la sociedad.

Lo anterior relieva el importante aporte de la UAJMS
ala sociedad en su conjunto, que le permitira cumplir
una funcién activa en el mejoramiento de los procesos
de formulacién, disefio, redisefio, seguimiento y
monitoreo de las politicas de formacién, asi como
a las instituciones educativas encargadas de la

formacion secundaria,

Los indicadores determinados, no pretenden por
tanto constituirse en una propuesta cerrada, sino
ser el punto de partida para que, luego de conocidos
y valorados por las instituciones pertinentes, se
puedan identificar causas, mejoras, adaptaciones y
complementaciones necesarias en las instituciones de
educacion secundaria y superior del departamento,
que mejoren los objetivos que las mismas persiguen,
tales como IMPARTIR UNA EDUCACION DE
CALIDAD, y crear mejores oportunidades de
formaciéon que es lo que los futuros estudiantes
buscan para enfrentar su futuro con éxito en base a

una mejor preparacion, un porcentaje importante de
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bachilleres percibe precisamente la falta de calidad y

de oportunidades en el departamento.

Cabe destacar ademas que, los indicadores son instru-
mentos para cambios y mejoras que permiten lograr
objetivos ambiciosos, tal el caso de los de la investiga-
cion encarada. .....“La educacién es considerada ge-
neralmente un fenémeno complejo por lo que, para
tener una evaluacion completa del sector, se requiere
de un conjunto de indicadores que midan el desem-
pefio y proporcionen informacién”....Pero el hecho
de disponer de un listado de ellos no resolvera por si
solos los desafios que aguardan en el camino hacia el
mejoramiento de la educaciéon secundaria y superior
en el departamento, aunque pensamos contribuiran
a promoverlo: porque los bachilleres en un minimo
porcentaje (1%) piensan dedicarse sélo a trabajar,
mas del 85% seguiran estudios universitarios, de los
que en porcentajes interesantes se inclinan por las
carreras de: Medicina, Contabilidad, Ingenierfa civil,
Arquitectura, Administracion y Derecho carreras
que existen en universidades del departamento,
pero aunque estin conscientes que la educacion
universitaria no es la mejor, en algunas carreras tienen
que quedarse a cursarlas en Tarija por razones diversas

primando situaciones familiares y econémicas.

Finalmente a partir de la presentacién y conocimiento
de estos indicadores subjetivos, pensamos se cuenta
en Tarija con una herramienta inicial para el analisis,
la planificacion y seguimiento de los estudiantes que
ingresaran a los centros de enseflanza superior, que
a posteriori permitird la comparacion entre deseos,
aspiraciones y realidades, al realizar una investigacion
objetiva (basada en evidencias externasindependientes
del informante) con la misma generaciéon de
estudiantes en la provincia, estudio que queda como
una tarea pendiente para investigadores del area, asi
como otros estudios acerca de las competencias con

que egresan los bachilleres.
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RESUMEN

Desde una concepcion objetiva de la evaluacion del
aprendizaje, los emprendimientos en el area, indus-
trial, comercial o de servicios, sean grandes, medianas
y pequefios emprendimientos son sujetos de evalua-
cion diagnoéstica para identificar sus potencialidades y
limitaciones en el contexto, asi como identificar cau-

sas del problema empresarial.

Es importante que los proyectos de emprendimiento
sean diagnosticados a través de la ventana del tiempo
para ver el futuro del negocio mediante un andlisis es-
tratégico de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades
y Amenazas, donde se analiza el campo de fuerzas de

un proyecto.

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue
“Desarrollar herramientas de evaluacion diagnos-
tica para identificar potencialidades, limitaciones y
las causas de un problema que se presentan en los
proyectos de emprendimiento”. Para alcanzar la eva-
luacién diagnoéstica se analiza las fuerzas impulsoras
y restringentes que permite facilitar la comparacion
simple de fortalezas con debilidades y oportunidades
con amenazas respectivamente de forma cuantitativa

y cualitativa.

La evaluacién diagnostica para identificar las poten-
cialidades y limitaciones de los proyectos de empren-
dimiento, estard sustentado en la valoracién de los
campos de fuerzas considerando indices y probabi-

lidades en funcién a una escala de impactos que se

materializa en una matriz de potencialidades y limita-

ciones que facilita formular un plan de accién.

Ademas, se desarrolla una herramienta denominado
“Glifo” que sirve para una evaluacion diagnostica con
el propésito de identificar las causas del problema
representado geométricamente, que busca posibles
soluciones, esto ayudara a resolver problemas em-
presariales que se pueden presentar en un proyecto

de emprendimiento.

PALABRAS CLAVE

Evaluaciéon Diagnéstica: es un proceso de andlisis, va-
loracién y medicion prospectiva del impacto de las
fuerzas impulsoras y restringentes para identificar po-
tencialidades, limitaciones y causas de problemas y

soluciones futuras.

Proyecto de Emprendimiento: Es un desafio de ne-
gocio temporal que busca un resultado tnico para

emprender y valorar una nueva actividad productiva.

Fuerzas Impulsoras: Son fuerzas que se combinan
entre las grandes oportunidades y fortalezas en una

actividad.

Fuerzas Restringentes: Son fuerzas que provienen de

las amenazas y debilidades en una actividad.

Potencialidades: Consiste en analizar, identificar el
impacto de grandes oportunidades en las fortalezas
para impulsar el liderazgo y competitividad en el mer-

cado.
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Limitaciones: Implica en analizar e identificar el im-
pacto de amenazas en las debilidades, que ocasio-
narfa quiebra si la empresa no toma acciones para

mantenetrse el valor en el mercado.

Glifo: Es un proceso de evaluacion diagnéstica con
el propodsito de identificar la causa del problema
mediante una masa critica, representado por escalas

en un dibujo geométrico.
ABSTRACT

From an objective conception of the evaluation of
the learning, the enterprises in the area, industri-
al, commercial or of services, are big, medium and
small enterprises are subject of diagnostic evaluation
to identify their potentialities and limitations in the
context, as well as to identify causes of the business

problem.

It is important that entrepreneurship projects are di-
agnosed through the window of time to see the fu-
ture of the business through a strategic analysis of
Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats,

which analyzes the force field of a project.

The objective of this research was to “Develop diag-
nostic evaluation tools to identify potentialities, lim-
itations and causes of a problem that are presented
in entrepreneurship projects”. In order to reach the
diagnostic evaluation, it is analyzed the driving and
restrictive forces that allow to facilitate the simple
comparison of strengths with weaknesses and oppor-
tunities with threats respectively of quantitative and

qualitative form.

The diagnostic evaluation to identify the potentialities
and limitations of the entreprencurship projects will
be based on the evaluation of the force fields consid-
ering indexes and probabilities according to a scale of
impacts that materializes in an array of potentialities
and limitations that facilitate the formulation of a ac-

tion plan.

In addition, a tool called “Glyph” is developed that
serves for a diagnostic evaluation with the purpose
of identifying the causes of the problem represented
geometrically, which looks for possible solutions, this
will help to solve business problems that can be pre-

sented in an entrepreneurship project.
KEYWORDS

Diagnostic Assessment: it is a process of analysis,
valuation and prospective measurement of the im-
pact of the driving and restrictive forces to identify
potentialities, limitations and causes of problems and

future solutions.

Entrepreneurship Project: It is a temporary business
challenge that seeks a unique result to undertake and

value a new productive activity.

Driving forces: They are forces that combine between

the great opportunities and strengths in an activity.

Restricting Forces: These are forces that come from

threats and weaknesses in an activity.

Potentials: It consists of analyzing, identifying the im-
pact of great opportunities in the strengths to boost

the leadership and competitiveness in the market.

Limitations: It involves analyzing and identifying the
impact of threats on weaknesses, which would lead to
bankruptcy if the company does not take actions to

maintain market value.

Glifo: It is a diagnostic evaluation process with the
purpose of identifying the cause of the problem
through a critical mass, represented by scales in a geo-

metric drawing,
INTRODUCCION

En condiciones de un trabajo de investigacion, plas-
mado en la creatividad e innovacién de nuevas herra-

mientas de evaluacion diagnodstica, me complace di-

Investigacion y Desarrollo Vol. 2. N° 4. ISSN 2519 - 7975 Pd&g. 20 — 32. Diciembre 2017



Herramientas de evaluacion diagndstica para identificar potencialidades, limitaciones y causas del problema en los

proyectos de emprendimiento

fundir la metodologia y resultados de la investigacion,
en el entendido que los proyectos de emprendimien-
to, tienen que ser visualizados por una ventana del
tiempo para aprovechar las potencialidades, mitigar
las limitaciones en el futuro e identificar las causas

del problemas en las actividad de un emprendimiento.

Por ello, es necesario en primera linea, analizar el cam-
po de fuerzas impulsoras e identificar grandes opor-
tunidades y fortalezas de cualquier emprendimiento
que permita impulsar el liderazgo y la competitividad
en el mercado, asi miso, detectar las fuerzas restrin-
gentes y las enormes amenazas y debilidades de un
proyecto de emprendimiento en relacién a su contex-
to o industria con el objeto de mantener el valor de
mercado y evitar la quiebra del negocio si la empresa

o emprendedor no actia oportunamente.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion,
desarrolla una herramienta llamado Glifo, palabra
que viene del Latin “glifus”, que significa linea, estrias
o ranura, ésta evaluacion diagnéstica lo utilizan los
dermatélogos, ya que dentro de la piel existen lineas
pequenas o para evaluar y evidenciar que no existen
dos personas con la misma huella digital. Con esta
herramienta de evaluacion, se cred el control de las

huellas digitales materializado en un reloj biométrico.

Por tanto, la Evaluacién Diagnéstica Glifo, tiene
como proposito identificar la causa del problema me-
diante variables y la masa critica, los mismos se repre-

sentan con escalas y lineas en un dibujo geométrico.

De esta manera, los proyectos de emprendimiento
tendran una herramienta de evaluacion diagnéstica,
en primera instancia para identificar la capacidad de
liderazgo y competitividad en el mercado mediante
el disefio de una matriz de potencialidades, asimis-
mo, podra el emprendedor identificar la pérdida del
valor o quiebra del negocio si la empresa no acta
para mantenerse en el mercado, lo que es permisible

representarlo mediante una matriz de limitaciones.

Por otro lado, se propone una herramienta innovado-
ra de evaluacién diagnéstica Glifo, con el propdsito
de identificar las causas del problema y las posibles

soluciones expresados mediante la geometria plana.

El analisis para la evaluaciéon diagnéstica, estd en
funcién de un analisis interno y externo del proyecto

de emprendimiento.

El Analisis Interno, contempla informacién pertinen-
te para examinar y estudiar las areas funcionales de
un proyecto de emprendimiento productivo que de-
sarrolla funciones de marketing, produccién, admin-
istracion de personal y la actividad financiera, los mis-
mos estan plasmados en un plan de negocios donde
se proyecta la viabilidad del emprendimiento. No
solo es importante, analizar la funcionalidad del em-
prendimiento, sino también es necesatio analizar las
capacidades y recursos que exige el emprendimien-
to. El analisis interno, podra identificar y evaluar las
fortalezas y debilidades del emprendimiento o sector
industrial en la cual se desarrollara el proyecto, los re-
cursos y capacidades requeridas para las funciones del
emprendimiento son de caricter controlable y con

impactos de corto plazo.

El Analisis Externo, permitird evaluar y evidenciar
mediante informacion objetiva la situacién del macro
entorno y el micro entorno, de acuerdo a los sigui-
entes factores generales, como el politico, econémi-
co, social, tecnolégico y el ambiental, mas conocido
como analisis PE.ST.A. Por otro lado, existe el
analisis particular o analisis del sector, en estos se
analizan los factores como la competencia potencial,
competencia actual, los consumidores, proveedores,
intermediarios, productos complementarios y los
productos sustitutos que se encuentran en la industria
ala cual pertenecera el emprendimiento. En el analisis
externo, los factores generales y particulares son
incontrolables por el emprendedor, los mismos se
traducen en oportunidades y amenazas del negocio,

los cuales tienen impacto a lo largo del tiempo.
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El analisis combinado los factores externos e
internos del emprendimiento, se puede identificar
las potencialidades y limitaciones, para lo cual es
necesario un plan de acciéon que permita impulsar el

liderazgo y mantener el valor de mercado.
MATERIALES Y METODOS

De acuerdo al objetivo de investigacion, la estructu-
ra metodolégica empleado en el presente trabajo de
investigacion cientifica, contempla la identificacion
de actividades, analisis de la informacion, evaluacion
del campo de fuerzas y los impactos en la identifica-
ci6én de potencialidades, limitaciones y causas del pro-
blema. En cuanto al material empleado, se apoy? el
trabajo con los insumos principales de la estadistica,
formulas y la construccion de tablas matriciales para
materializar los resultados y un poligono geométrico

para determinar las causas del problema.

Esta metodologfa implica la observacién y examina-
ci6én de la informacién en los proyectos de empren-
dimiento elaborados por los estudiantes de la Carrera
de Administraciéon de Empresas correspondiente a la

gestion 2016.

TABLA N° I: PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO

PRODUCTOS

1 YOGUZAN Yogurt de Zanahoria

2 YOGULOE Yogurt de Aloe Vera

3 ELHONGUITO Galletas de hongo

4 ARANDELY Mermelada Arédndano
5  YAMIEL Miel de Yacén

6  YUKISIMA Chips de Yuca

7  HARIPA Harina de Ajipa

8 GOMIX Gomas Ecoldgicas

9 SURTE Té de burrito

10 SANTAR Yogurt rico

11 PRONA Jabén liquido
12 ANDIGA Mermelada de Zapallo
13 VIDA SANA Hamburguesas de Quinoa
14 BABYPAP Puré de amaranto
15 COBOTAR Cebolla en polvo

Fuente: Elaboracién Propia, 2016.

Los 15 emprendimientos agroecolégicas, todas de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.), hasta un maximo
de 10 socios, conformados por los mismos estudian-
tes emprendedores de quinto afio de la Carrera de
Administracién de Empresas, de estos emprendi-
mientos se analiz6 dos, con el objeto de demostrar y
validar el uso de las herramienta Glifo de evaluacion
diagnéstica y se construye una matriz de potencialida-

des y limitaciones.

Para de la metodologia en la construccién de la ma-
triz de potencialidades y limitaciones sera necesario
comprender la ventana del tiempo, el cual permitira
analizar el futuro mediante un analisis EO.D.A., don-

de se analizan el campo de fuerzas.

FIGURA N° [: VENTANA DELTIEMPO

FODA.

PRESENTE FUTURO

Fortalezas (+) Interno Oportunidades(+) Externo

Debilidades (-) Interno Amenazas

CONTROLABLE

(-) Externo

INCONTROLABLE
Analisis del Campo de Fuerzas:

Fuerzas Impulsoras: consiste en analizar e
identificar grandes oportunidades mas las forta-

lezas de la empresa.

Fuerzas Restringentes: consiste en analizar ¢
identificar las grandes amenazas y debilidades en

la empresa.

Este analisis permite facilitar la comparacién simple
de forma cuantitativa y cualitativa de Fortalezas con
Debilidades y Oportunidades con Amenazas, expre-

sados en una matriz de potencialidades y limitaciones.

Metodolégicamente, la evaluacion de fuerzas impul-
soras y restringentes esta condicionada a una evalua-
ci6én de los factores externos e internos de la empresa
los cuales deben ser extraidos del analisis estratégico
FODA, donde la Fortalezas y Debilidades represen-

tan la sintesis del analisis interno de la situacién actual
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de la empresa o emprendimiento, mientras que, las
Oportunidades y Amenazas representan una sintesis
del andlisis externo de la situacién actual y prospec-

tiva.

La evaluacién diagnéstica, serd de manera objetiva,
para ello se empleara técnicas cuantitativas de evalua-
cién, como la determinacion de escalas, promedios,

indices y probabilidades.

RESULTADOS Y DISCUSION

La interseccion en el campo de fuerzas, de Oportu-
nidades con las fortalezas y Amenazas con las Debi-
lidades nos pueden dar los siguientes resultados en

términos de potencialidades y limitaciones.

FIGURA N° 2: RESULTADOS DEL CAMPO DE FUERZAS

Potencialidades
(Fuerzas
Impulsoras)
Limitaciones
(Fuerzas

Restringentes)
Una empresa o emprendimiento, se valora prospecti-
vamente por sus fuerzas impulsoras que determinan
las Potencialidades cuando tengan grandes oportuni-
dades y fortalezas, para buscar el liderazgo y la com-

petitividad en un mercado determinado.

Por el lado contrario, una empresa con Limitaciones
se dara cuando tengan muchas amenazas y debilida-
des, por lo que, nos mostrara las fuerzas restringentes
que limitan el accionar de una empresa, es decir, si
la empresa no se plantea acciones correctivas, puede

declarar en quiebra o pérdida del valor de mercado.

Evaluacion diagnéstica para identificar
potencialidades

Para realizar la evaluacién diagnéstica para determi-

nar potencialidades del emprendimiento, en primer

lugar, se identifican las fortalezas y oportunidades de
la empresa, luego se procede a la evaluacion de im-
pactos de la trascendencia de las oportunidades en
las decisiones actuales y futuras, esta evaluacion se
objetiviza mediante la asignaciéon de valores en una
escala de (0:5), para determinar los impactos de las
oportunidades en capacidades internas de la empresa

expresadas en fortalezas.
Escala de (0: 5)
Asignacion de Valores: ¢Cual es el impacto?

0 = Inexistente
1 = Muy débil

2 = Regular
3 = Débil
4 = Fuerte

5 = Muy Fuerte.

Posteriormente, se identifican los indices de impacto
mediante los valores asignados al resultado de las for-
talezas y oportunidades también conocidas resultado
potencial del diagnéstico, paralelamente se calcula la
Probabilidad de las Fuerzas Impulsora en relacién a
las valores de impacto que va desde cero hasta cin-
co. Hsta evaluacion se califica mediante la siguiente

férmula:

FORMULA N° I: PROBABILIDAD DE FUERZAS IMPULSORAS (PFI)

s Valor del Impacto
i=1 5

PFL = Numero de Oportunidades

Luego se determina los indices de impacto y las pro-
babilidades de fuerzas impulsoras, estos resultados se

muestran en una matriz de potencialidades.
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FIGURA N° 3:

MATRIZ DE POTENCIALIDADES
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LLa matriz de potencialidades, propone un plan de ac-
cion para formular las estrategias de mejora, el cual
permite identificar las probabilidades de éxito de las
estrategias planteadas para optimizar el potencial de

la empresa.

En las filas de la matriz se describen las fortalezas o
capacidades internas, en las columnas se describen las
oportunidades que brinda el entorno, la sumatoria de
los valores de impacto en escala 0:5 dard como resul-
tado la Probabilidad de Fuerzas Impulsoras que signi-
fica la capacidad impulsora para desarrollar liderazgo
y ventajas competitivas. Por otro lado, la sumatoria
de los valores de impacto en las columnas dard como
resultado el Indice de Impacto que significa la mag-
nitud de influencia o efecto de la oportunidad frente
a las fortalezas, las mismas, deben ser aprovechadas,
potenciarse y materializarse a través de la formulacion
de estrategias de mejora expresados en el plan de ac-
cién, para ello, es importante determinar la probabi-

lidad del éxito de la estrategia, mediante la siguiente

formula:
FORMULA N°2: PROBABILIDAD DEL EXITO DE LA
ESTRATEGIA (PEE)
PEE = IC + IDR + IR
Donde:

IC = indice de cumplimiento de la estratégia
IDR = indice de la disponibilidad de recursos.
IC = Indice de rentabilidad

La PEE, dara un resultado expresado en porcentaje,
de acuerdo a la sumatoria de los tres indices del éxito

de la estrategia expresado en el plan de accion.

El Indice de Cumplimiento (IC), se analiza y valora
de acuerdo al nivel de impacto que tiene la respon-
sabilidad y capacidad de la Gestién Empresarial o de
la Gerencia de la Empresa, para lograr la eficacia en

el cumplimiento de la accién o estrategia planteada.

FORMULA N° 3

Valor del Impacto
C= S X 100

El Indice de Disponibilidad de Recursos (IDR), anali-
za y valora de acuerdo al nivel de impacto que tiene el
emprendimiento o empresa, en cuanto a la capacidad
de financiar recursos o asignar un presupuesto para
la ejecucion de la estrategia. Los recursos pueden en-
tenderse integralmente, como materiales, financieros,
inmateriales y humanos, lo que hace funcionar las ac-

tividades o acciones de la empresa.

FORMULA N° 4

Valor del Impacto
R= fX 100

El indice de Rentabilidad (IR), analiza y valora el im-
pacto de la estrategia en el logro de la rentabilidad
econdmica o financiera, es decir, una estrategia puede
incidir fuertemente o no en las utilidades del empren-

dimiento o empresa.
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FORMULA N° 5

_ Valor del Impacto

100
5

Tanto, para el Indice de Cumplimiento, de Disponi-
bilidad de Recursos y de Rentabilidad, esta valoracion
se cuantifica mediante la asignacién de una escala de
(0:5). Por tanto, estos mismos indices servirin para
evaluar el éxito de las estrategias en el plan de accion

de una matriz de limitaciones.

Una vez, cuantificado la Probabilidad de las fuerzas
impulsoras (PFI), los indices de impacto, la Probabi-
lidad del éxito de la estrategia (PEE), se debe realizar
una valoracion cualitativa mediantes conclusiones de

la evaluacién diagnéstica.

Conclusiones de la Evaluacion de Poten-
cialidades

La PFI y el Indice de Impacto mas alto, significa que
la empresa tendra que priorizar y aprovechar las for-
talezas para potenciar sus acciones, por tanto, esto
ayudara a formular el objetivo principal del plan de
accion o considerar como un objetivo estratégico en
el plan de desarrollo, de ésta manera, la empresa po-
drd motivar a sus recursos humanos para trabajar con
ese proposito en el tiempo y materializar el liderazgo

y competitividad en el mercado o industria.

La PFI e Indices de Impactos mas bajos, estos resul-
tados de evaluacion nos dice, se tendra que aumentar
las fuerzas o capacidades para capturar oportunida-
des, esto significa mayores desafios y sacrificios en el
futuro si la empresa desea ser mas competitivo con

su entorno.

Para desarrollar, el plan de accién, es importante,
priorizar los maximos resultados de la PFI y de los
Indices de Impactos, para optimizar la responsabili-
dad gerencial, concentrar recursos de la empresa y

lograr maximiza la rentabilidad con la estrategia.

La ejecucion de la estrategia y la mas recomendable

en el plan de accién sera aquel de maximo resultado
en la Probabilidad del Exito de la Estrategia (PEE),
de ésta manera el emprendimiento buscara la eficien-
cia en la implementacion de la estrategia y lo llevara a

ser mas competitivo en la industria.

Evaluacion diagnédstica para identificar
Limitaciones

Para determinar las limitaciones del emprendimiento,
en primer lugar, se identifican y se hace un listado de
debilidades y amenazas de la empresa, luego se pro-
cede a la evaluacion de impactos de la trascendencia
de las amenazas en las decisiones actuales y futuras,
esta evaluacion se objetiviza mediante la asignacion
de valores en una escala de (0:5), para determinar los
impactos de las amenazas en la debilidades de la em-

presa expresado en fuerzas restringentes.
Escala de (0: 5)

Asignacién de Valores: ¢Cudl es el impacto de la

amenaza?

0 = Inexistente
1 = Muy débil

2 = Regular
3 = Débil
4 = Fuerte

5 = Muy Fuerte.

Posteriormente, se identifican los indices de impac-
to mediante los valores asignados al resultado de las
debilidades y amenazas, paralelamente se calcula la
Probabilidad de las Fuerzas Restringentes en relacién
a las valores de impacto que va desde cero hasta cin-
co. Esta evaluacién se califica mediante la siguiente

formula:
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FIGURA N°4:

MATRIZ DE LIMITACIONES
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FORMULA N° 6: PROBABILIDAD DE FUERZAS
RESTRINGENTES (PFR).

Valor del Impacto
5
Numero de Amenazas

5
i=1

PFR =

La determinacién de los indices de impacto y las pro-
babilidades de fuerzas restringentes, se muestran en

una matriz de limitaciones.

La matriz de limitaciones, asi como la matriz de po-
tencialidades, propone un plan de accién para formu-
lar las estrategias de mejora, el cual permite identificar
las probabilidades de éxito de las estrategias plantea-
das para contrarresta las restricciones de la empresa

en su entorno o mercado.

En las filas de la matriz se describen las debilidades o
escases de capacidades, en las columnas se describen
las amenazas que brinda el entorno, la sumatoria de
los valores de impacto en escala 0:5 dard como re-
sultado la Probabilidad de Fuerzas Restringentes que
significa la escasa capacidad para mantenerse en el

mercado.

Por otro lado, la sumatoria de los valores de impacto
en las columnas dard como resultado el Indice de Im-
pacto que significa la magnitud de influencia o efecto
de las amenazas frente a las debilidades, las mismas,
deben ser contrarrestadas a través de la formulacion
de estrategias de mejora expresados en el plan de ac-

cién.

En el plan de accién de la matriz de limitaciones,
también es importante determinar la Probabilidad del
Exito de la Estrategia (PEE), mediante la Férmula
N° 2 desarrollada anteriormente: PEE = IC + IDR +
IR, la misma que se utiliz6 en el plan de accién de la

matriz de potencialidades.

Una vez, cuantificado la Probabilidad de las fuerzas
Restringentes (PFR), los indices de impacto, la
Probabilidad del éxito de la estrategia (PEE), se
debe realizar una valoracion cualitativa mediante

conclusiones de la evaluacién diagnéstica.

Conclusiones de la Evaluacion de
Limitaciones

La PFI y el Indice de Impacto mas alto, significa que
la empresa tendra que realizar mayor sacrificio con
escasas capacidades para contrarrestar las amenazas,
por tanto, esto ayudara a formular el objetivo principal
del plan de accién o considerar como un objetivo
estratégico en el plan de desarrollo, de ésta manera,
la empresa podra motivar los recursos humanos
para trabajar con ese proposito de evitar la quiebra o
pérdida del valor de mercado. Esto quiere decir, que
la reaccion de la empresa sera mayor a la accion de
la amenaza, por tanto, son fuerzas que restringen
el efecto de las amenazas en las debilidades. Aqui
se demuestra la ley de la fisica, “toda accion genera
reacciéon”, y toda reaccion es sefial de proteccion y

supervivencia en el entorno.

Las limitaciones, pueden afectar desfavorablemente,
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a la imagen corporativa de la empresa, pérdida de
credibilidad y al posicionamiento de la marca en la

mente del consumidor.

La PFR e Indices de Impactos mas bajos, nos dice, se
tendra que hacer menos esfuerzo, esto significa menos
desafios y sacrificios en el futuro para que la empresa
entre en quiebra financiera o legal, esto quiere decir,
que el impacto de las amenazas soy muy débiles o
no existe amenazas que afectan a las debilidades, por
tanto nuestras debilidades son dificiles de tratar o
reducir, por tanto, la empresa no reacciona ante su

entorno.

Para desarrollar, el plan de accién, es importante,
priorizar los maximos resultados de la PFR y de
los Indices de Impactos, para optimizar la reaccion
gerencial, optimizar los escasos recursos de la
empresa y lograr maximiza la rentabilidad con pocos

recursos.

La ejecucion de la estrategia y la mds recomendable en
el plan de accién sera aquel de maximo resultado en
la Probabilidad del Exito de la Estrategia (PEE), de
ésta manera el emprendimiento buscara la eficiencia
en la implementacion de la estrategia y lo llevara a la

supervivencia en el mercado.

Evaluacion Diagnéstica Glifo

La palabra “glifo” es una herramienta de evaluacion
diagnostica que busca la causa del problema, viene

del Latin “glifus”, que significa linea, estrfas o ranura.

La herramienta de evaluacion diagnéstica Glifo, tuvo
aplicaciones en los programas de las naciones unidas
para identificar la masa critica de un pais, por otro
lado, se aplicd, en el pentagono de los Estados Uni-
dos para concentrar sus estrategias militares, en los
juegos electronicos, entre otras aplicaciones, en nues-
tro caso aplicaremos para evaluar los peligros, acci-
dentes o riesgos laborales en los emprendimientos o

empresas.

Nosotros utilizaremos para diagnosticar nuestras em-
presas considerando los siguientes pasos que va des-
de la identificacién del problema hasta la solucion

posible.

Proceso de evaluacion: es un proceso sistematico que

tiene los siguientes pasos:

Problema
Propésito
Escala
Variables

Evaluacién mediante la masa critica

S o

Diagnostico

7. Solucién posible.
A continuacion se desarrolla los pasos para utilizar
la herramienta glifo como un medio de evaluacién
cuantitativa, el cual permitira examinar la situacion

actual y proyectar las estrategias de la empresa.

Para entender e ilustrar el Glifo, se tomé como in-
formacion muestral dos Proyecto de Emprendimien-
to similares desarrollados en la gestion 2016 con los

emprendedores de la Carrera de Administracién de

Empresas.
TABLA N° 2: PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO
YOGUZAN Yogurt de Zanahoria
YOGULOE Yogurt de Aloe Vera

Ambos proyectos, pertenecen a la industria de pro-
ductos lacteos, los proceso de produccion requieren
magquinaria y tienen como principal competidor a PIL
Tarija, de esta manera por analogia de su proceso, se
pudo evaluar los peligros y riesgos de los trabajadores

en este tipo de industria.

A continuacion, se ilustrara la Evaluacién Diagnoésti-

ca Glifo, mediante el siguiente la siguiente metafora:

Caso Practico: Accidentes laborales en la Empresa
PIL S.A Tarija:
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1.

Problema: es un estado de la situacién actual
que requiere un satisfactor de necesidades y la

solucién correspondiente.

Por ejemplo: Vamos a identificar metaférica-
mente, que en la Empresa PIL S.A. Tarija, existe
una frecuencia de accidentes laborales, que llevo
a diagnosticar la empresa es cuando fallecié un
obrero al ser activado el paso de energia hacia un
turbina de un horno triturador de citricos, esto
sucedi6 el lunes, cuando un compafiero de tra-
bajo llegd retrasado y activé dicho interruptor de

corriente lo cual ocasiond el accidente senalado.

Por tanto, formulamos el problema de la siguien-

te manera:

¢Qué factores causo el fallecimiento del trabajador y

cuales son las soluciones en las acciones gerenciales

para que no ocurra mas?

2.

4,

Propésito: Es identificar las causas y las solucio-
nes. Por ejemplo, el propésito estarfa redactado

de la siguiente manera:

“Identificar las causas laborales y las soluciones
gerenciales para evitar la frecuencia de accidentes
laborales en la Empresa PIL S.A. de Tarija”.

Escala: Se determina una escala de valores de
acuerdo a su libre asignacién. A continuacién se
dara la siguiente escala que permita identificar el
impacto de las variables examinadas. Por ejem-

plo:
Escala (0:5) y sus valores:

0 = Inexistente
1 = Muy Débil

2 = Débil
3 = Regular
4 = Fuerte

5 = Muy Fuerte.

Masa Critica: es un espacio comprendido entre

la mitad o mas de las observaciones desarrolladas
estadisticamente de cada uno de las variables con

el objeto de identificar las causas del problema.

Por tanto, es un estudio realizado adjunto a los
testigos o personal de la empresa. Dicha masa
critica, se grafica mediante ejes de coordenadas

para evaluar ¢ identificar causas.

Variables: es la asignacion de variables suscepti-
bles de indicar o medir un comportamiento orga-

nizacional en la empresa.

Por ejemplo, para el caso planteado se asignara
cinco variables: A, B, C, D, y E.

Doénde:

A = Responsabilidad del Gerente de la Empresa
(Recordar que de acuerdo a nuestra Ley Bolivia-
na existen cuatro responsabilidades civil, penal,
administrativo y ejecutivo, también como Admi-
nistradores de Empresas, debemos recordar que
solo se delega la autoridad y no la responsabilidad

gerencial).

B = Obrero Fallecido: Nadie ordené que suba a
la “turbina” y activa el interruptor, pero estaba
muy audaz por efectos del alcohol del dia Do-

mingo.

C = Consumo de Alcohol: Por compartir entre
trabajadores de la empresa en la casa de un colega

de trabajo.

D = Problemas Técnicos: Las frutas “citricas”
antes tienen que ser triturados mediante una ma-

quina de alto voltaje.

E = Proceso de Control y Supervision: No habia
nadie para controlar la “palanca” del triturador,
motivo por lo que el trabajador que falleci6 se

subié audazmente al triturador.
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Recordar que el Control y la Supervision son fun-
ciones administrativas que se puede delegar. Por
tanto, el que hace el Control, tiene autoridad para

autorizar la actividad.

El Supervisor, no tiene autoridad, sélo observa
e inspecciona, y cualquier anomalifa informa a la

Gerencia de la Empresa.

Evaluacién “Glifo”: Se traza cinco ejes por tra-
tarse de cinco variables A, B, C, D y E que con-

curran al punto de testigo.

Se asignan valores de acuerdo a la escala definida,
para ello se hace un analisis de impactos de cada

variable, de la siguiente manera.
Valoracion de impactos:

A = 4. Asignamos cuatro, porque se evidencia
firmemente que es Responsabilidad del Gerente
delegar funciones y autorizar “el levantado de la
palanca”. Por tanto, se afirma, diciendo que tie-
ne un “Fuerte Impacto”, la responsabilidad del

Gerente.

B = 5. Se interpreta, que tiene “Muy Fuerte” im-

pacto porque es “borracho” habitual.

C = 5. También tiene un impacto “Muy Fuer-
te”, porque, confirmamos que un “Pueblo que
se alcoholiza con el fin de ser feliz, es un pueblo

enfermo” (Alcidez Arguedas).

D = 1. Todas las maquinas funcionaban. Por
tanto, se califica, un impacto “Muy débil” en la

muerte del trabajador.

E = 3. Se identifica un impacto “Regular”, ya que

el Supervisor aun no llegaba al trabajo.

Una vez valorado los impactos, se observara, la “Masa

Critica” mediante la formacién de un poligono irre-

gular en el Glifo de Evaluacién Diagnéstica, ver gra-

fica siguiente:

GRAFICO N° I:

7.

GLIFO DE EVALUACION DIAGNOSTICA

A

Diagnéstico: De acuerdo a los puntos dentro
del poligono, la “masa critica”, se representa por
aquella variable “C” que se acerca al punto de tes-

tigo (Centro de los ¢jes).

Por tanto, podemos identificar tres causas princi-
pales del problema, el primer factor o causa del
problema que se puede observar en el “Glifo”

(Triangulo negro) es el factor:

“C”, “Consumo de Alcohol” un mal habito de los
trabajadores, el segundo es “B”, “Obrero Falleci-
do”, el obrero excedié en el consumo del alcohol
un dia antes de trabajar (no podemos hacer nada
con el muerto), por eso, en este consideramos el
tercero que es el factor “A” porque el “Gerente”
ha incumplido con sus funciones y responsabili-
dades para controlar la hora de entrada al trabajo

y no hubo control para el supervisor.

Solucion Posible: es posible plantear y desarro-
llar un “Plan de Mejoras” con las siguientes reco-

mendaciones de manera concreta y viable:

Control de alcoholimetro antes de entrar a

trabajar a la empresa.

e Destituir y contratar un Gerente mas respon-

Investigacion y Desarrollo Vol. 2. N° 4. ISSN 2519 - 7975 PAg. 20 — 32. Diciembre 2017



Colque Alanoca Imer Adin

sable, con buenos habitos de vida sana.

e Plan estratégico institucional de mejoramien-
to continuo aplicando la metodologia “kay-
sen” para mejorar la calidad de los proceso
de control. De ésta manera se concluye con

el Glifo de Evaluacion Diagnostica.

Conclusiones de la Evaluacion Diagnoés-
tica Glifo

El Glifo de Evaluacién Diagnéstica, es una herra-
mienta que permite cuantificar los impactos en cada
uno de los factores o variables a ser considerados
en la evaluacidn, de esta manera, se puede llegar a
conclusiones mas objetivas en la identificacion de las
causas del problema y lo mas interesante, es facilitar
las soluciones posibles y evitar peligros o riesgos en

la empresa.

Asimismo, una de las conclusiones mas significativa,
es que el Glifo, permite esquematizar los factores que
inciden en la identificacién de las causas del problema
mediante la grafica de un poligono en un sistema de

coordenadas.

El Diagnostico que revela el Glifo, muestra la situa-
ci6n actual de una realidad examinada con la partici-
pacion de la mima gente que trabaja en la empresa
como testigos, experiencia de los trabajadores y co-
nocedores de los proceso industriales, lo cual le agre-
ga mayor objetividad a los resultados del diagnostico
que se puede visualizar en la formacién de un “trian-

gulo negro” cercano al eje de las coordenadas.

El Glifo, como una herramienta de evaluacion diag-
nostica, se recomienda trazar mayor a dos lineas, hasta
seis ejes que representan los factores de evaluacion de
acuerdo a problema planteado. Cuando son muchas

lineas se recomienda agruparlas por sectores o areas.

CONCLUSIONES GENERALES

La evaluacion de los proyectos de emprendimiento,
hoy tienen herramientas para diagnosticar de manera
objetiva y cuantitativa a través de la matriz de poten-
cialidades, limitaciones y el poligono Glifo, los cuales
permiten llegar a conclusiones y posibles acciones co-
rrectivas de forma mas cientifica para ser mas proacti-

vos en las acciones futuras.

Las matrices de potencialidades y limitaciones como
el Glifo, trabajan con escalas de 0:5, con el propésito
de medir los niveles de impacto o afectacion a las ca-
pacidades de la empresa, es de esta manera que facili-
tar una evaluacién mas racional y mensurable para la

toma de decisiones de emprendimiento.

Las herramientas de evaluacion diagnéstica, pueden
ser aplicados para evaluar un 4rea o funcién de la em-
presa, como por ejemplo, se puede evaluar el area de
marketing, produccion, recursos humanos y finanzas
ya sea de manera integral o particular, dependera de
la problematica que se encuentre en la empresa, los
emprendimientos por lo general, presentan proble-
mas de viabilidad de la idea del negocio en relacion
a su participacion en un nuevo mercado o capacidad

financiera.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion fue
desarrollado para hacer un aporte creativo e inno-
vador en las diferentes formas de evaluar utilizando
diferentes herramientas que buscan la eficiencia en
la evaluacién. En este caso, lo que se aporta es a la
evaluacién diagnostica de los proyectos de empren-
dimiento para interpretar, analizar y evaluar la si-
tuacion actual del emprendimiento con respecto a su
entorno, hoy por hoy, es muy cambiante y dinamico
el macro y micro entorno de la empresa, por ello, es
importante hacer una evaluacion periédica o continua
de los proyectos de emprendimiento para garantizar
el éxito en el mercado con ventaja competitiva, lo cual

significa ser cada vez mas inimitables en nuestras ca-
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Herramientas de evaluacion diagndstica para identificar potencialidades, limitaciones y causas del problema en los
proyectos de emprendimiento

pacidades y estrategias.
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RESUMEN

El presente articulo sefiala aspectos relevantes de la
evaluacion docente contextualizado desde una oferta
formativa, dada la acumulacién de conocimientos y
recursos disponibles a nivel global. En ese contexto,
la Educaciéon Superior incluida los aspectos de eva-
luacién, desarrollan un factor clave para contribuir
el desempefio de los actores de proceso educativo
superior que aspiren a la construcciéon de un mun-
do mas equilibrado. El concepto de educacién como
bien publico social y derecho universal, repercute di-
rectamente en la asociacién de la calidad de la Educa-
cién Superior con la pertinencia y la inclusién social
(CRES, 2008).

La Educacién Superior en el pleno ejercicio de su
autonomia, como servicio publico, debe simultanea-
mente promover el desarrollo de la ciencia y la tec-
nologfa y llevar a cabo acciones de corte humanistico
que conduzcan a la formacion integral y de ciudada-
nfa de los estudiantes (UNESCO, 1997);

Dentro de este contexto las iniciativas de evaluacion
en la Educacion Superior deben enfrentar el reto de

trascender la funcién que hasta ahora

Predominantemente han jugado, es decir, transitar del
ambito del control y la fiscalizacién hacia el cumpli-
miento de su vocaciéon para mejorar las actividades
valoradas dentro del proceso de ensefianza aprendi-

zaje partiendo de un principio integral

En este articulo se sefialan elementos tedricos y me-
todolégicos que son parte de procesos de evaluacion
bajo una propuesta de modelo que analiza los insu-
mos relevantes de la funcién formadora en la educa-
cién superior , iniciando previamente una discusion
teorica para concluir un diagrama de relaciones entre
los saberes, que nos ayude a visualizar y comprender
el sentido comun de lo que deberfa considerarse en
una evaluacién y la manera como ésta se relaciona en
un contexto determinado donde la labor formativa se

desarrolla.
INTRODUCCION

Los cambios continuos y sucesivos en los sistemas
productivos, tecnolégicos y la ciencia, propician nue-
vas consideraciones acerca de la demanda laboral de
las empresas e instituciones, sus esfuerzos a una for-
macion integral de sus futuros profesionales, con ha-
bilidades para enfrentar los desafios emergentes de la
globalizacién o cualquier institucion y para participar
de forma creativa e innovadora en la solucién de los

problemas sociales del contexto.

Desde esta perspectiva, es importante que los planes
y programas de estudios de este nivel educativo, se
actualicen con las demandas de la sociedad actual y
futura; lo cual implica redisefiarlos bajo el enfoque
de un modelo educativo centrado en el aprendizaje,
que promueva la formacién integral del estudiante
universitario pertinente a los cambios acelerados del

contexto regional nacional y global.
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El estudiante debe construir el aprendizaje a través
de la interaccién con la informacién asumiendo una
actitud critica, creativa y reflexiva que le permite ir
aplicado lo que aprende en los problemas cotidianos
en la sociedad. El docente por su parte es el respon-
sable de propiciar los ambientes de aprendizaje que
promueven actitudes abiertas y se integran mediante
procesos de contextualizacion y significacion con fi-

nes pedagogicos.

La evaluaciéon implica, entre otros aspectos que es-
tos deben ser demostrados, por lo que requieren de
la definicién de evidencias. Asi como los criterios de
desempefio que permitiran inferir el nivel de logro
se requiere una evaluacion integral de conocimien-
tos habilidades, actitudes y valores en la acciéon en su
desempefio con el medio donde se desenvolvera en el

ambito de su accion.

FUNDAMENTACION TEORICA

La formacion integral se orienta a recoger insumo del
contexto de un individuo como se desenvuelve en
su trabajo, entendidos estos como los agentes edu-
cativos sin los cuales este proceso seria complejo de

llevatlo a cabo.

Ante los grandes cambios que se estan produciendo
en este momento histérico, la educaciéon no puede
permanecer estatica, debe promover la generacion de
competencias en el contexto de una institucién a tra-
vés de los facilitadores y expertos de una determinada
disciplina quienes, para que se eficaz, deben ser capa-
ces de cumplir con lo que desarrollan en su ambito de

la ensefianza.

Una competencia estd orientada fundamentalmente a
las relaciones laborales y al funcionamiento eficiente
y adecuado de los equipos de trabajo que se desen-
vuelven dentro del ambito de su formacién e imple-
mentar elementos como la negociacion, el trabajo
en equipo, el liderazgo hacen parte inherentes a estas

competencias.

Los contextos en que se despliega esta competencia
son siempre de interaccidén entre personas, y de estos,
son particularmente apropiados, aquellos en que se
presentan entremezclados conflictos de emociones e

intereses.

El papel del facilitador es decir, transmitir o propiciar
el conocimiento en el estudiante cuyo papel del estu-
diante es importante aprenderlo, adoptando el modo

que el docente o la situacién requiera.

Las competencias basicas que requiere todo docen-
te, segin Herndndez (1999), son el conocimiento del
contenido de su enseflanza y el cémo ese conteni-
do puede tener sentido para el estudiante; el docente
debe saber hablar en un lenguaje comprensible y pro-
mover el dialogo con los estudiantes. Debe ser desa-
fio practico; requiere capacidades. Las habilidades y
los desempefios son imprescindibles tanto como los

conocimiento y las aptitudes.

Técnicas para la evaluacion del
desempeiio

Los criterios de valoracion estan en funcién del area,
del nivel y de las caracteristicas del grupo de estu-
diantes, por lo tanto no hay técnicas o instrumentos

definidos si no solamente sugeridos.

Para valorar un desempefio, es preciso que las y los
estudiantes conozcan qué se espera de ellos, qué tipo
de evidencias se recogeran y por supuesto donde y
cuando se lo hard, este consenso es una parte vital del

trabajo en FBC, la responsabilidad de quien aprende.

El sistema de Valoracion del PE, se debe planificar a
detalle, del mismo modo como se planificé estraté-
gicamente el proceso de ensefianza — aprendizaje de
cada EC en las Unidades de Aprendizaje. El sistema
de Valoracion pertenece también al Plan de Imple-

mentaciéon del PL y se divide:
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e Plan de Valoracién Inicial
e Plan de Valoracion Continua

e Plan de Valoracién Final

TECNICAS BASICAS

A continuacién ejemplificaremos de manera basica
la aplicacién de algunas de las técnicas y los instru-
mentos, les invitamos a mejorarlos y disefiar otros de

acuerdo a su experiencia y creatividad.
I. Observaciéon

La observacion implica prestar atencion al desempe-
flo de cada estudiante, en situaciones problematicas o
cotidianas, registrar los logros y dificultades y com-

pararlos con los criterios de desempeno establecidos.
Procedimiento

® Identificar la situacién que se va observar, sea

esta real o simulada.

*  Determinar los criterios que observara de acuer-

do a los objetivos de la evaluacion.

= Utilizar un instrumento para registrar sus obset-
vaciones. Puede utilizar una lista de cotejo u otro

registro de observacion.
Sugerencias

Tomar en cuenta expresiones logicas y analdgicas
(planteamiento de preguntas, participacion en clase,
trabajo en grupos y tono, énfasis, motivacién, com-

promiso) en el marco de un contexto concreto.
Aplicacion

Esta técnica permite valorar de manera integral los

3 saberes y se aplica a la evaluacién continua o final.

CONCLUSIONES

La educacién superior en el marco de la formacion
pretende ser un enfoque integral que busca vincular el
sector educativo con el contexto productivo y elevar
el potencial de los individuos que se forman en un

ambiente cada vez mas dindmico y cambiante.

La combinacién de la aplicacién de conocimientos,
habilidades o destrezas son los objetivos y contenido
del trabajo realizar y se expresa en el saber, el saber

hacer y el saber ser.

La Evaluacion debe ir més alld de evaluar los saberes
y destrezas manuales buscado incrementar la capa-
cidad de las personas y aspectos culturales sociales
actitudinales de los futuros profesionales que se des-

envolveran en un contexto determinado.

Cada vez se reconoce mas la necesidad de una forma-
cion en la educacion superior que sea pertinente para
la sociedad, por ello la formulaciéon de competencias
genéricas que constituye el horizonte de acciones
de formacién deseables en educacién superior que
oriente a una tendra el reto de desenvolverse en una

ambiente mas dinamico.

Las competencias se integran mediante un proceso
permanente de reflexion critica, fundamentalmente
para armonizar las intenciones, expectativas y expe-
riencias a fin de realizar la tarea docente de manera
efectiva las competencias varfan en su desarrollo y
nivel de logro segin los grados de complejidad y de

dominio.

Como competencias asumen valor, significativa da
representatividad y pertinencia segun las situaciones
especificas, las acciones intencionadas y los recursos
cognitivos y materiales disponibles, aspectos que se
constituyen y expresan de manera gradual y diferen-

ciada en el proceso formativo del estudiante.

Los criterios de valoracién estan en funcion del area,

Investigacion y Desarrollo Vol

37
. 2. N°4.ISSN 2519 - 7975 Pd&g. 35 - 38. Diciembre 2017



Modelo de evaluacion docente orientada a una perspectiva de contexto

del nivel y de las caracteristicas del grupo de estu-
diantes, por lo tanto no hay técnicas o instrumentos

definidos si no solamente sugeridos.

Para valorar un desempefio, es preciso que las y los
estudiantes conozcan qué se espera de ellos, qué tipo
de evidencias se recogeran y por supuesto donde y
cuando se lo hard, este consenso es una parte vital del

trabajo la responsabilidad de quien aprende.

El sistema de Valoracién del PE, se debe planificar a
detalle, del mismo modo como se planificé estraté-
gicamente el proceso de enseflanza — aprendizaje de

cada EC en las Unidades de Aprendizaje.
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Después de haberme sumergido a este maravilloso
mundo del coaching y al compartir esta experiencia
con colegas, familiares, amigos, muchas veces me
preguntan ¢qué es coaching? squé hace un coach? y
al igual que Leonardo Wolk en su obra El Arte de
Soplar Brasas, respiro profundo y con mucha ale-
gria y energfa positiva, explico que, coaching es la
herramienta que a través de preguntas y técnicas
adecuadas, es capaz de despertar para recordar, las
habilidades, aptitudes, dones con las que nacimos o
desarrollamos a lo largo de nuestra vida, pero por di-
ferentes circunstancias dejamos que estas entren en
un estado de somnolencia, asi mismo el mencionado
autor indica que, la creatividad y la espontaneidad son
aspectos que todos traemos al nacer, aunque dejamos

luego que la sociedad o la cultura limite su desarrollo.

De acuerdo ala Sarmiento, A. (2009), El Coaching
surgié hace miles de afios en la antigua Grecia y uno
de sus padres fue, Sécrates. El filosofo creé un méto-
do, que promovia el empleo del didlogo para llegar al
conocimiento y que solfa utilizar con sus discipulos, se
sentaba a conversar con ellos y, a hacerles preguntas, al
final lograba que sacaran a relucir los conocimientos
que tenfan dentro. De forma muy romantica, lo
bautiz6 Mayéutica, que en griego significa partera,

para simbolizar que ¢l también ayudaba a dar a luz.

Asi mismo Ravier, L. (s/f) menciona que hacia los si-
glos XV y XVI, en la ciudad Kocs, se formé la palabra
kocsi (pronunciada cochi), la misma hace referencia a
la funcién de transportar personas de un lugar a otro.
De alguna manera el Coaching, también transporta
a las personas de un lugar a otro. Es decir, del lugar

donde estan, adonde quieren llegar. La unica distin-

cion, dentro de esta analogfa, es que el coach no es
quien carga con el viaje, ni es responsable del rumbo
y decisiones que el “conductot” (cliente / coachee)

tome a lo largo del proceso.

Si entramos a la definicion literal de la palabra coach
en la actualidad recibe el significado de entrenador.
Proveniente del mundo de los deportes, sin embargo,
su practica se ha extendido a los ambitos empresarial,

organizacional y educativo.

Segin Leonardo Wolk, “El coaching, mas que un en-
trenamiento, es entendido como una disciplina, un
arte, un procedimiento, una técnica y, también, un es-
tilo de liderazgo, gerenciamiento y conduccién. Per-
sonalmente lo entiendo como un proceso de apren-

dizaje”.

De acuerdo a Talane Miedaner, “el Coaching es un
proceso de entrenamiento personalizado y confi-
dencial llevado a cabo con un asesor especializado o
coach, que cubre el vacio existente entre lo que eres
ahora y lo que deseas ser. Es una relacién profesional
con otra persona que aceptara solo lo mejor de ti y te
estimulara para que vayas mas alla de las limitaciones
que te impones a ti mismo y realices tu pleno poten-

cial”

Por dltimo segun Coaching and Development Fun-
dation Bolivia, “el Coaching es un proceso creativo
en el cual el coach acompafia a una persona a con-
seguir lo mejor de si misma, logrando sus objetivos

personales y profesionales.

En estas definiciones rescato el aprendizaje, desa-

rrollo y crecimiento como ejes comunes para €stos
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autores al definir coaching, consistiendo en liberar el
potencial de una persona para incrementar al maxi-
mo su desempefio y ayudarle a aprender en lugar de

ensenatle.

Ahora bien, los autores hacen mencién a un
coach ¢Qué hace un Coach?, el Coach es un socio
facilitador del aprendizaje, que acompafia a otros en
la busqueda de su capacidad de aprender para generar
nuevas respuestas. En este sentido, la persona toma
conciencia de los hechos no a través del coach, si no
de si misma, (estimulada por el coach), por supuesto
el objetivo de mejorar el desempefio es fundamental
pero la misién del coach es averiguar la mejor forma

de conseguirlo.

Por ejemplo, en alguna ocasion, te has encontrado
con personas inteligentes, brillantes, excelentes pro-
fesionales y expertos en su respectiva tarea, pero que
se sienten atrapados, desmotivados y con sentimien-
tos de incompetencia ante circunstancias dificiles y/o
alternativas riesgosas, pues el rol del coach en estas
circunstancias serfa indagar a través de preguntas u
otras técnicas, cémo el coachee se veia en sus inicios
profesionales, que suefios tenfan, cudles eran los ob-
jetivos o propdsitos a alcanzar, de esta manera poder
analizar su lenguaje, corporalidad y emociones, que
nos ayude a ayudar al coachee a encontrar ese propo-

sito escondido o dormido.

Tipos de Coaching

Los campos en los que se puede especializar un coach

son infinitos.

® Personal: proyecto de Vida

*  Organizacional: empresarial y ejecutivo
* Basado en PNL (segun la clasificacion)
e Sistémico: entiende también el ambiente
*  Ontolégico

e Cognitivo

{El Coaching es Psicoterapia?

El coaching es una disciplina relativamente nueva en
el contexto boliviano, muchas personas desconocen
su esencia y por ende su campo de accidon, comuin-
mente las personas llegan a confundir al coaching con

terapia psicoldgica.

Por ello es importante que el coach y el coachee ten-
gan claro las diferencias y similitudes entre ambas

disciplinas.

Segun Wolk, L. el psicoanalisis posee una concepcion
singular del sujeto y del lenguaje, encontrando en la
asociacion libre su determinacion. En este sentido, la
forma en que se invita a hablar a la persona y el modo
en que se lo escucha, establece también diferencias

con el coaching.

La hipdtesis del inconsciente es el pilar primordial del
psicoanalisis, siendo el método analitico de la psico-
terapia mientras que Coaching no habla de enfermos,
ni se ocupa de estructuras patologicas. Interviene en
la dimensioén de lo consciente, de la conducta obser-
vable. La vision del conflicto es diferente y esta orien-

tada hacia los resultados.

Un Coach acompafia a su cliente en el disefio futuro
sin que el pasado limite al desarrollo. La terapia se
enfoca en lo que esta mal mientras el Coach se enfoca

en lo que se puede mejorar y desarrollar
El Coaching en la Empresa

A rafz de las transformaciones que sufren las orga-
nizaciones a partir de la globalizacién, asi mismo la
democratizacién al acceso a la informacién a través
de las nuevas tecnologfas, da lugar a un nuevo estilo
de administraciéon en las empresas, el coaching ha
surgido como una necesidad en las organizaciones en
la que los lideres y los demds miembros de la organi-
zacion, deben cambiar su forma de actuar y pensar

para hacer frente a la nueva era.
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Como menciona Arqueros (2009), esta nueva época
supone un reto para las nuevas organizaciones y sus
dirigentes, surgiendo la necesidad de desarrollar lide-
res, que deben ser individuos capaces de crear y trans-
formar contextos organizativos retadores y atractivos.
Los lideres de hoy han de poder crear en su organi-
zacion una ventaja competitiva y un valor afiadido,
tienen que ser conscientes de los cambios, y se han
de adaptar lo mejor posible modificando su forma de
funcionar, para mejorar su efectividad, productividad
y competitividad. Se han dado cuenta de que para lo-
grarlo su mejor recurso es el capital humano, es decir,
sus trabajadores (los que sufren todos los problemas
y son las principales victimas del cambio). Por ello,
han hecho uso de recursos externos, es decir, de téc-
nicas y herramientas que permiten a la empresa, una
continua adaptacion a los nuevos retos y necesidades
de la sociedad -esencialmente dinimica- en la que nos

encontramos.

Segun Arqueros (2009), el coaching ayuda a los di-
rectivos a ir mas lejos de lo que conocen. Es muy
importante para ellos apoyarse de un buen profe-
sional, porque les permite reflexionar y oirse mejor,
chequear sus percepciones, alterar sus juicios de va-
lor, cambiar sus habitos negativos, y tener una ma-
yor consideracion sobre su trabajo como lideres de la
organizacion. El coach proporciona la informacion
y entrenamiento adecuado para el desarrollo de cada
competencia especifica, tanto técnica (como conoci-
miento de un programa informatico), como genérica
(comunicacion, trabajo en equipo o visién de nego-
cio). En cuanto a los comportamientos, es importan-
te que el lider tenga una comunicacién efectiva, opor-
tuna y creciente, y una empatia hacia los miembros
que configuran el equipo de trabajo. Por consiguiente,
es clave para conseguir el cambio organizacional, que
se cambien también los comportamientos, actitudes y

competencias en el directivo.

Lo que se espera es que el proceso de coaching ge-
nere unos resultados de cambio o mejora, como es el
crecimiento de las personas dentro de la organizacion
en cuanto a sus relaciones interpersonales, capacidad
de mejora del trabajo en equipo, y un clima laboral
productivo. Se trata de que la introduccion de los pro-
cesos de coaching en situaciones de cambio organiza-
tivo, genere una mayor dosis de confianza en la iden-
tificacion del lider con sus ideas estratégicas, siendo
las personas las que construyen el nuevo modelo de

funcionamiento de su organizacion.
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Si hacemos referencia a la interrelacion que debe
existir entre Estado, Sociedad y Universidad y a las
respuestas que deben proporcionar las Universidades
a las necesidades y requerimientos de la sociedad y
el Estado Plurinacional que exigen de las Universida-
des, propuestas para el desarrollo econémico y social
a través de la investigacion, a partir de lo que estable-
ce la Nueva Ley de la Educacion, cuando define a la

educacién como:

El espacio educativo de la formacion de profesionales,
desarrollo de la investigacion cientifica-tecnoldgica,
de la interaccién social e innovacion en las diferentes
areas del conocimiento y ambitos de la realidad, para
contribuir al desarrollo productivo del pais expresado
en sus dimensiones politica, econémica y sociocultu-
ral, de manera critica, compleja y propositiva, desde
diferentes saberes y campos del conocimiento en el
marco de la Constitucién Politica del Estado Plurina-
cional. Ley N° 070 — Articulo 52.

Asimismo, esta Ley establece como obijetivos
de la formacion superior universitaria, lo

siguiente:

e Formar profesionales cientificos, productivos
y criticos que garanticen un desarrollo humano
integral, capaces de articular la ciencia y la tecno-
logia universal con los conocimientos y saberes
locales que contribuyan al mejoramiento de la
produccioén intelectual, y produccion de bienes y
servicios, de acuerdo con las necesidades presen-
tes y futuras de la sociedad y la planificacion del
Estado Plurinacional. Ley N° 070 — Articulo 53°

- Numeral 1.

e Desarrollar la investigacion en los campos de
la ciencia, técnica, tecnoldgica, las artes, las hu-
manidades y los conocimientos de las naciones
y pueblos indigena originario campesinos, para
resolver problemas concretos de la realidad y res-
ponder a las necesidades sociales. Ley N° 070 —
Articulo 53° - Numeral 3.

Podrfamos comprender e inferir lo siguiente:
No es igual a:

Ensefiar a investigar a los alumnos desde el aula, con
un proposito reducido y sin una visién futura de in-

vestigacion.
Que:

Formar profesionales criticos y reflexivos, capacita-
dos para generar procesos de investigaciéon que los
habilite para contribuir al desarrollo productivo del
pals, constituyéndose en oferentes de soluciones ade-
cuadas a las demandas y necesidades de orden local

y regional.

Entendiéndose que el desarrollo de la investigacion
cientifica y tecnoldgica, la interaccion social y la in-
novacion, deben constituirse en componentes funda-
mentales de la labor educativa de nivel superior y no
en una modalidad meramente coyuntural que permita
creer que aprendemos a investigar por el hecho de
haber realizado un trabajo circunstancial de investi-
gacion, desarrollado solamente como una experiencia

académica que no tendra una trascendencia significa-
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tiva en la formacion final de las competencias de los
estudiantes, futuros profesionales y gestores publicos
llamados a propotcionar soluciones integrales a los
problemas de indole econémico y social en los dambi-
tos; local, regional y nacional del Estado Plurinacio-

nal, en temas como los siguientes:

* Identificacién de las vocaciones productivas de

las regiones.

* Atencion a los problemas, las demandas y nece-
sidades de los pueblos y naciones indigena origi-

nario campesinas.

e Formulacién de propuestas para el desarrollo
econémico y social, a partir de los problemas y
las necesidades, demandas y vocaciones produc-
tivas de los pueblos y naciones indigena, origina-

rio, campesinas.

* Solucién a problemas estructurales, que condi-
cionan las posibilidades de desarrollo en temas

tales como:

0 Laextrema pobreza de la region del occiden-

te en el Estado Plurinacional.

0 La desigualdad y la exclusién que mantiene
una presencia exacerbante en muchas regio-

nes del pafs.

0 La recurrente insuficiencia de capacidad a la
atencion al desarrollo de los pueblos y nacio-

nes indigenas, originarias campesinas.

0 La erosion y la pérdida de la calidad de las
tierras en el Valle Central de Tarija y en otras

regiones importantes del Estado.

0 La escasez del agua para produccion agrico-
la y la crianza y reproducciéon del ganado en
diferentes regiones de Bolivia. La inexisten-
cia de cadenas de comercializacién para los

productos agricolas y complejos productivos

para contribuir al desarrollo econémico pro-
ductivo en condiciones de competitividad
y

sostenibilidad.

La alta dependencia que tienen los producto-
res del agro, por efecto de la intermediacion

y la carencia de canales de comercializacién.

La pobreza del productor agricola por la ca-

rencia de encadenamientos productivos.

La deficiente tecnificacion, la mecanizacion

e innovacion productiva agropecuaria.

El disefio y puesta en marcha de complejos

productivos.

Las debilidades que manifiestan los gobiet-
nos departamentales y municipales para el
desarrollo de una gestiéon publica eficiente y

eficaz.

La contaminacién emergente y la insuficien-
te aplicaciéon de medidas de resiliencia al
cambio climatico, ocasionadas por las dife-
rentes actividades industriales y productivas
que afectan al medio ambiente en todos los

ambitos geograficos del pafs.

La migracién campo-ciudad y los niveles de
extrema pobreza prevalente en las 4reas ru-

rales del Estado Plurinacional.

La explotacion irracional de los recursos na-
turales y la extraccion sistemdtica de las ri-
quezas que se genera en el pafs, en desmedro

de la economia y del bienestar.

La desnutricion, la mortalidad infantil y
otros problemas que afectan a la sociedad y

al desarrollo humano en nuestro pais.

Estos aspectos y temas mencionados como algunos

ejemplos del abanico de problemas que afectan al
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desarrollo econémico y social del Estado Plurinacio-
nal, los cuales se pueden convertir en posibilidades y
oportunidades de trabajar propuestas y proyectos de

grandes soluciones.
Tampoco es Igual:

Intentar ensefiar como materia semestral, los pasos
que tiene el Método Cientifico y desarrollarlos se-
cuencialmente para demostrar que los estudiantes,
considerados sujetos de la investigacion, son capa-
ces de conectarse con el objeto de estudio, aplicando
cada una de las etapas descritas, como resultado de
la ensefianza circunstancial de un moédulo imparti-
do en clases, permita aseverar que los estudiantes se
encuentran preparados para realizar un manejo ade-
cuado de las metodologias de la investigacion en la

practica académica.

Que:

Tomar un problema de la realidad econémica, politica
o social en la que se desenvuelve el pafs, en cada una
de las asignaturas que se imparten y abstraerlo para in-
vestigarlo, aplicando los pasos del método cientifico o
de otros métodos y paradigmas de investigacion, para
obtener resultados que pueden traducirse en alterna-
tivas de propuesta orientadas a mejorar la situacion
de los pueblos y naciones indigena originario cam-
pesinos, desarrollando procesos de investigacion que
puedan gestarse desde las aulas universitarias, como
una practica recurrente y sistematica de la propuesta

académica universitaria.

ILUSTRACION DEL PROCESO DE IN-
VESTIGACION DESDE EL AULA:

Caso I:

Los estudiantes que cursan la asignatura Economia
General correspondiente al primer semestre de la
Carrera de Economia, luego de haber asimilado los

fundamentos de Teorfa Econémica podrian investi-

gar desde el aula, los modelos que explican la realidad
econémica del pafs, realizando investigaciones en el
orden local y nacional que les permita llevar a la prac-
tica, los fundamentos econémicos aprendidos, en
correspondencia con los aspectos micro y macroeco-
némicos que forman parte del contexto econdémico

nacional, investigando por ejemplo:

e El comportamiento que tienen los agentes eco-
némicos individuales establecidos en el pais, con
énfasis en los consumidores, las empresas, la
mano de obra y los inversionistas, partiendo del
analisis de los bienes, precios y mercados, como
una forma de investigar y conocer la realidad
econémica local y nacional, determinando qué
tipo de economia se ajusta a la realidad local y
efectuando un andlisis real de la produccion, los
precios de los productos y las tendencias y com-

portamiento del mercado.

e Hl comportamiento que tiene la produccion en
cada uno de los departamentos del Estado Plu-
rinacional, en funcién de la vocacion productiva
local, acudiendo a fuentes primarias y secunda-
rias de informacién, que puedan constituirse en
base para la elaboracion de propuestas orientadas
al desarrollo econémico de las regiones, realizan-
do trabajos de investigacion referidos a la viti-
cultura en Tarija, la riqueza petrolera del Chaco
Boliviano, la minerfa y los recursos turisticos en
Potosi, el petréleo, la ganaderia y los recursos de
explotacion turistica en Santa Cruz; la produc-
cién potencial del Departamento de La Paz, en
torno al turismo, la exploracién y prospeccion
petrolera y el potencial azucarero, etc., de manera
que puedan conocerse datos reales referidos a la
produccién local, como una forma de acceder al
conocimiento, formando estudiantes capacitados
en sus competencias para efectuar un analisis cri-
tico y reflexivo de la realidad y preparados para

socializar estos aspectos en cualquier escenario
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de su vida profesional, laboral y social.

El comportamiento que tienen los procesos de
produccién, en funcién de la tendencia produc-
tiva local, asi como las tendencias y las formas
de intercambio y consumo de bienes y servicios
que se llevan a cabo en las diferentes regiones, en
virtud de la cultura, formas de vida y modos de

produccion.

El comportamiento que tiene el empleo en la
economia local y nacional, a partir de un proceso
de investigacién orientado a proponer un infor-
me referido al trabajo asalariado que determina
un precio por la fuerza de trabajo, en virtud de las
condiciones de la prestacioén, considerando los
niveles de empleo, subempleo, desempleo, auto-
empleo o el empleo por cuenta propia, el trabajo
informal en relacién de dependencia y otros in-
dicadores que reflejen las caracteristicas laborales
de la fuerza de trabajo existentes en el orden local

y nacional.

El comportamiento del Producto Interno Bruto
local y/o nacional que permita determinar el va-
lor monetario de los bienes y servicios finales que
se producen, en un periodo o gestién determina-
da, entendiéndose que se conoce por Producto al
valor agregado emergente de la produccion; In-
terno por que la produccién se genera dentro de
los limites de las fronteras de una economia, que
puede ser local o nacional y bruto debido a que
no se contabilizan las variaciones de los inven-
tarios ni las depreciaciones de capital, de modo
que cuando se hable de Produccién Interna Bru-
ta, no se haga referencia a un concepto tedrico
solamente, sino a un analisis concienzudo que ha
sido realizado para cada uno de sus componentes

a partir de la investigacion.

e El comportamiento que tiene el PIB, como indi-
cador que mide la produccién de bienes y servi-
cios del sector empresarial de cada departamento
o del pais, reflejando la competitividad o determi-
nando el ritmo de crecimiento de la economia y

su influencia en la generacién de empleos.

¢No se constituiria ésta en una mejor forma de
realizar investigacion para acceder al conoci-
miento, acudiendo a fuentes primarias y secun-
darias de informaciéon que nos permitan indagar,
escudrifiar, averiguar y examinar desde las aulas
universitarias, con un propoésito especifico apli-

cado a la realidad local y nacional?

¢No se constituiria ésta en la mejor alternativa
para preparar profesionales criticos y reflexivos,
conocedores de la realidad y capacitados en sus
competencias para desempefiarse con propiedad

en la vida profesional y laboral?

Caso 2:

v Como resultado del aprendizaje de la asignatu-
ra Evaluaciéon de Proyectos, luego de haber asi-
milado conceptos teodricos referidos al costo de
inversion, costos de produccién y costos de ope-
racion, que se requieren para la fabricaciéon de un
producto o la prestacion de un servicio determi-
nado, los estudiantes podrian desarrollar proce-

sos de investigacion desde el aula que les permita:

V" Elaborar modelos de determinacién de costo
especificos, proponiendo las alternativas de in-
formaciéon de costos para sectores productivos
y proveedores de servicios emplazados en las
diferentes areas geograficas del pafs, realizando
investigaciones referidas a las caracterfsticas de la
produccién y proponiendo soluciones reales a los
problemas de determinacion del costo de pro-
duccién para los sectores identificados, dejando
de lado los ejercicios que se realizan de manera

usual, con supuestos hipotéticos que si bien con-
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tribuyen a adquirir destrezas sin el complemen-
to de propésitos especificos de investigacion en

contextos reales.

v" Sugerir alternativas de costeo en funcién de la
determinacion de los elementos del costo y de su
aplicaciéon en el producto o servicio elaborado,
entendiéndose la utilidad que tiene optimizar los
cargos v la determinacién precisa de los costos
de la materia prima, la mano de obra directa e
indirecta y los gastos indirectos de fabricacion,
como instrumentos esenciales para el analisis y la

decision gerencial.

v" Procesos de investigacién que podtian concretat-
se a partir de la suscripcion de Alianzas Estratégi-
cas que puedan formalizarse entre las Universida-
des y el sector productivo empresarial, otorgando
amplias facultades a las Casas Superiores de Es-
tudio, para que los estudiantes puedan realizar la-
bores de diagnoéstico y analisis, verificacion de los
sistemas de produccion, identificacién de proce-
sos y determinacién de los elementos del costo
que permita configurar un modelo de determina-
ci6én del costo a medida para la producciéon ela-

borada por el sector empresarial y de servicios.

v" Disefiar modelos de costos para la produccién
de cultivos agricolas, en coordinacién con las
unidades correspondientes del Gobierno De-
partamental y de los Municipios, que permitan
que los estudiantes puedan realizar diagnésticos
y levantamientos precisos de la informacion, en
funcién de las variedades agricolas que se pro-
ducen, proponiendo modelos de determinacion
de costos que les permita a los productores del
agro, conocer el monto econémico que significa
producir una unidad de medida de cada producto
y contar con un elemento de calculo para esta-
blecer el precio de venta, evitando las pérdidas
en la comercializacién y la dependencia de los in-

termediarios que se presentan en las cadenas de

comercializacién, por el desconocimiento de los

costos incurridos en el proceso de produccién.

¢Sera posible contribuir a través de la investiga-
cién que se propicia en las aulas universitarias, a
establecer modelos de determinaciéon del costo
que les permita a los productores del agro, defi-
nir los precios de mercado de la produccion agri-

cola?

Con absoluta seguridad que si, toda vez que dejar de
lado las situaciones hipotéticas o los ejercicios rutina-
rios impresos en papeles desgastados por el tiempo
que suelen utilizarse habitualmente como estrategias
de enseflanza en aula, posibilitando que las aulas uni-
versitarias puedan constituirse en espacios de inves-
tigacién en los que sea posible determinar el costo
de la produccién agricola, constituirfa un soporte in-
valorable para los agricultores que al contar con ho-
jas de costo, pueden identificar el costo que implica
preparar la tierra, determinar el costo de las semillas
requeridas para la siembra, conocer el importe de las
labores culturales y el costo de la cosecha, accedien-
do a una herramienta important{sima e indispensable
para la toma de decisiones y para el control de los
cultivos, entendiéndose la necesidad que tienen de
conocer cual es el costo de la produccion, para tomar
conocimiento de los precios de mercado y las utilida-
des alas que pueden acceder, a partir de una adecuada
comercializacién de los productos en los mercados de

consumeo.

Elaborar hojas de costo para la producciéon del papa
por ejemplo, identificando los elementos que forman
parte del costo de produccién, permitirfa averiguar y
examinar datos orientados a determinar con un mayor
grado de aproximacién los costos de esta actividad,
identificando los elementos del costo y los importes

referidos a cada una de las actividades, como sigue:
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Costos de Produccién de Papa
(Costo por Hectarea en Bs.)

Cultivo: Papa (Solanum tuberosun) ~ Epoca: Miska
. Precio
Concepto Unid. Cant. Total Bs.
Unit.
Riego pre-siembra jornal 1,00 90,00 90,00
Arada jornal 2,00 180,00 360,00
Cruzada jornal 2,00 180,00 360,00
Estercolado jornal 2,00 90,00 180,00
Surcadoy enterrado jornal 2,00 180,00 360,00
Siembra jornal 8,00 90,00 720,00
Fertilizacion jornal 2,00 90,00 180,00
Rayado jornal 2,00 180,00 360,00
Aporque jornal 2,00 180,00 360,00
Deshierbe jornal 10,00 90,00 900,00
Aplic. Insec.y Fung. jornal 4,00 90,00 360,00
Riegos jornal 5,00 90,00 450,00
Limpieza canales jornal 2,00 90,00 180,00
Cosecha manual jornal 25,00 90,00 2.250,00
Manipuleo y traslado jornal 5,00 90,00 450,00
Sub-Total Mano de Obra 7.560,00
Arada yunta 2,00 180,00 360,00
Doble rastra tractor hora 2,00 130,00 260,00
Siembra yunta 4,00 180,00 720,00
Rayado yunta 2,00 180,00 360,00
Aporque yunta 2,00 180,00 360,00
Carpida yunta 2,00 180,00 360,00
Sub-Total Traccién 2.420,00
Semilla mejorada (dessiree) qq 40,00 200,00 8.000,00
Estiércol tn 6,00 333,00 1.998,00
Fertilizantes kg 200,00 5,00 1.000,00
Insecticidas It. 2,00 120,00 240,00
Fungicidas kg 2,00 240,00 480,00
Sub-Total Insumos 11.718,00
TOTAL COSTO Bs./ha 21.698,00
Rendimiento/precio qa/ha 300,00 90,00 27.000,00
TOTAL INGRESO 27.000,00
BENEFICIO Bs. 5.302,00
Tipo de cambio: Sus 1=Bs 6,96

Si investigar desde la materia de Evaluacién de Pro-
yectos, posibilita que los agricultores puedan acceder
a un método que les permita a determinar sus costos
de produccion y conocer las condiciones en las que
participan en el mercado, minimizando la dependen-
cia de los intermediarios en las cadenas de comercia-
lizacién, se habria alcanzado un noble propdsito en el
proceso académico, entendiéndose que en una clase
habitual de Proyectos, se elaboran Hojas de Costo de
manera recurrente, a partir de datos predetermina-
dos que no dejan de constituir parte de las practicas
cotidianas del aula, aunque elaborarlas en contextos
reales, permite establecer un contacto con los hechos

y con los datos que pueden obtenerse de fuente pri-

maria y/o secundatia, verificados en la realidad.

Por lo tanto:

¢Sera posible contribuir al desarrollo regional,
con esta modalidad de propuestas que exigen
investigar desde el aula, para proveer soluciones
adecuadas a las necesidades y demandas de

desarrollo municipal?

¢Podrainvestigarse desde las aulas universitarias,
con base en datos reales, extractados de informa-
cién primaria y secundaria, provenientes de los
productores agricolas y de los municipios, para
consolidar modelos de aporte académico que se

propician a través de la investigacion cientifica?

v Observando cuales son las etapas de la produc-
cion agricola, de manera que puedan identificar
en un escenario real, los centros de costo que for-

maran parte del proceso de produccion.

V" Identificando a través del trabajo de campo, cua-
les son las actividades y tareas que se llevan a
cabo en el proceso de germinacién y cuales son
los subprocesos, entendiéndose la necesidad que
existe por entender conceptualmente la naturale-
za y caracteristicas de cada proceso y subproceso
de produccién, estimandose que ésta se consti-
tuirfa en la manera correcta de acceder al conoci-
miento, toda vez que entender las caracteristicas y
particularidades de cada proceso, le permitirfan al

estudiante interpretar la realidad de lo que estudia

y propone.

V" Trabajando sobre supuestos que le permitan in-
ferir respecto de los procesos de produccion ve-
rificando los datos en la realidad, a través de la
observacion participante y el contacto con los
procesos de produccion para interiorizarse res-
pecto de lo que significa la germinacién como
base para preparar plantines o plantulas que ten-

dran que desarrollase en un vivero, antes de in-
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gresar al proceso de la produccion.

v Entendiendo que el tiempo que dure la Germi-
nacion hasta que las semillas se encuentren en
condiciones de ser trasplantadas hacia los alma-
cigos, sera el tiempo que computara para el pri-
mer centro de costos, tiempo que le servira para
determinar los costos que corresponden a esta
etapa de la produccién, obteniendo un Costo de
Germinacion en el que podran identificarse los
cargos por mano de obra, as{ como los materiales

y los insumos que fueron utilizados en el proceso.

v' Visitando y conociendo un vivero para entender
que instalarlo o construirlo requiere mano de
obra, materiales e insumos que podra cuantificar
en funcién a registros y a los precios de merca-
do, para aplicarlos proporcionalmente al costo de

este proceso de produccion.

En estas vivencias reales los estudiantes podran efec-

tuar calculos que les permitan determinar:

v" Los costos del arado del terreno a través del pago
de los jornales o de las horas de trabajo corres-

pondientes;

v Los costos de la preparacion del terreno, rastri-
llado, desterronado y la limpieza de malezas, toda
vez que se requiere contar con un terreno ductil

para la siembra;

v Los costos correspondientes al trazado de sur-

cos;

v Los que corresponden al hoyado, en funcién del

numero de plantines que van a ser trasplantados;
v" Los costos que implican la fertilizacion.
v" Los costos inherentes al riego;

v" Determinari el costo de las labores culturales

para la atencion de determinado cultivo;

v" Identificara el costo inherente a la fertilizacién y
ala aplicacion de pesticidas, actividades que estan
orientadas a elevar el nivel de nutrientes de la
tierra y a minimizar las posibilidades de riesgo de

enfermedades;

v" Costos de construcciéon de drenajes y otros cos-
tos requeridos en las labores de adecuacion del
terreno, la depreciacion de las maquinarias y las
herramientas utilizadas y otros costos que se con-

sideren aplicables a cada uno de los procesos.

v Lo mas importante de todo esto es que el estu-
diante, podra entender e interpretar que es lo que
ocurre en cada uno de los procesos que observa
y habra adquirido las capacidades y las competen-
cias necesarias para analizarlos y para sugerir la
incorporacion de alternativas de mejora en cada
uno de ellos. Ya no tendran que contatle cémo se
obtiene determinado producto agricola. Lo sabra
por haberlo observado y por haber tenido una
aproximacién con la realidad. Lo sabra porque
ha investigado, ademas de que podra elaborar un
instrumento de determinacién de costos muy va-
lioso para los actores de los procesos de produc-
cién, replicando estos conocimientos en su vida

profesional y laboral.

Si a esto se le afiade el hecho de que, desarrollar un
trabajo de campo, implicara para los estudiantes y
docentes, tomar contacto directo con la realidad, a
partir de un relacionamiento directo con los produc-
tores agropecuarios y con los medios de produccion;
ademas, de obtener informacién de fuente prima-
ria, in situ, la investigacién serda entendida y aplica-
da como el mecanismo mas adecuado para generar
conocimiento con pertinencia cientifica contrastando
en la realidad, como una practica académica donde se
privilegia a la investigacién, como proceso de apren-

dizaje y construccién del conocimiento.
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¢Qué esta sucediendo en el mundo? No creo que haya
un ser humano que no haya percibido los cambios
que se estan sucediendo con una prontitud dificil de
poder pronosticar, esto crea cierto temor en la gente
debido a que su comportamiento estaba ajustado al
paradigma de cambios graduales e imperceptibles,

por lo que no era un problema ajustarse a los mismos.

Pero hoy y desde hace algunas décadas anteriores los
cambios no son simples y no se pueden estudiar con
métodos deterministicos, su complejidad y la dina-
mica de su transformacién confunden hasta los mas

avezados intelectuales.

La administracion como ciencia, evoluciona mediante
los aportes que realizan varios autores reconocidos
dedicados a la reflexion sistémica de las tendencias de
las organizaciones en estos tiempos donde el cambio
es lo comun. De aqui surge la necesidad de vincu-
larse a estas reflexiones y ensayar pensamientos que
contribuyan a internalizar estos nuevos desafios com-
prendiendo e interpretando que es lo nuevo que hay

que aprender.

Si reconocemos que hemos ingresado a una sociedad
del conocimiento es logico pensar que es la ciencia
y sus nuevos descubrimientos que estan creando un
entorno altamente dinimico ¢c6mo manejarse en este
nuevo entorno?, esta pregunta nos lleva directamente
a dejar de lado esa permanente presion que deman-
da las actividades cotidianas que absorben el tiempo
del ejecutivo de la organizacion restaindole prioridad
a lo importante que es empezar a navegar en el mar

de la incertidumbre del cambio que pone en riesgo

la supervivencia de la organizacidn, quizas para com-
5
prender mejor podriamos comparar con la reflexion
biblica que dice “...el viento sopla y lo sientes, pero
bl

no sabes de donde viene ni a donde va...”.

Es ahora y no en otro tiempo, el momento oportuno
de distinguir que el administrador no es un operador
cotidiano, sino un estratega que monitorea perma-
nentemente el entorno y esta alerta para realizar los
cambios alternativos probables que se pueden dar,
entonces decimos que esta ejerciendo el liderazgo y
esta comprendiendo que su tarea es el conocimiento
de lo nuevo, sélo asi puede tener mayor probabilidad
de supervivencia en una economia caética, donde los
viejos supuestos y las anquilosados reglamentos no
son buenos paradigmas para enfrentar estos nuevos

retos.

Debe entenderse que no estamos diciendo que la ad-
ministracién es mas que la gestién, sino que la gestién
no tendria razén de ser sino tiene la sustentabilidad
de la informacién que se requiere para la realizacion
efectiva de las tareas y actividades en una orientacion
hacia la supervivencia de la organizacion en un mun-

do altamente competitivo.

Este pensamiento impregna a toda la organizacion,
hoy y en el futuro inmediato se va a necesitar del
trabajador del conocimiento, razén esta que lleva a
cambiar el viejo paradigma de la autoridad por el lide-
razgo que es mas como un acompanamiento, un ase-
soramiento, un aseguramiento a que las actividades se
hagan con efectividad de manera gradual y continua

de adaptacion e innovaciéon de las formas de hacer
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las cosas.

La tercerizacion esta llevando a crear organizaciones
que atienden las necesidades de las tareas operativas,
€sto, no porque pueda representar una mayor eficien-
cia necesariamente, sino que esto permitird mejorar la
calidad de los resultados de las organizaciones, pero
estas nuevas unidades operativas independientes fun-
cionaran de manera interdependiente, pero para eso
deberan lograr niveles de alta efectividad vinculadas a

las organizaciones a las cuales prestan el servicio.

Es dificil abstraerse de esta tendencia que sabemos
cambiara no solo la economfa, creo que sus reper-
cusiones tendran efectos en el plano social y politi-
co, porque las organizaciones e instituciones tendran
que transformar sus viejas estructuras y adoptar un
estructuralismo dialéctico que incluira al conjunto de

organizaciones de la sociedad.
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PRESENTACION RAZONABLE DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

La presentacion razonable de los Estados Financieros
se logra aplicando correctamente las NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD
NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA.

y las

Pero sila Gerencia de una empresa, cree conveniente
no aplicar un requisito especifico, lo podra hacer,
previa justificaciéon con la informacién suficiente,
dando a conocer el motivo porque se ha aconsejado la
no aplicacion, incluyendo el impacto del tratamiento
alternativo adoptado, en los Resultados, Balance y

flujos de Efectivo

La empresa debe incluir en las Notas a los Estados
Financieros, una declaraciéon explicita, clara y sin
reservas que “los Estados Financieros han sido
preparados de acuerdo con Normas Internacionales
de Contabilidad”. En caso de no contar con esta
declaracién, se entiende que no estarfan aplicando

Normas Internacionales de Contabilidad.

Se debe

respecto del ejercicio anterior.

suministrar informacién comparativa

Las NIC y NIIF no establecen ningtin formato de
presentacion para los HEstados Financieros (EF)
principales, si bien se exige un contenido minimo,
especificando aquellas partidas que deben presentarse
obligatoriamente en los EF. Por lo tanto existen otras
partidas que la empresa puede incluir en los EF o en

las notas a los EE.

Adicionalmente a los EF se sugiere mostrar un

INFORME DE LA GERENCIA, donde se expresen
los factores mas significativos del éxito de la empresa,
sus politicas de inversiones y financiacion, asi como

los dividendos y finalmente la perspectiva de futuro.

La responsabilidad por la elaboracion y presentacion
de los EF corresponde a la empresa y recae sobre la

gerencia.

Otros informes que elabore la gerencia, como

ser: analisis econdmico-financiero, fuentes de
financiacién, informacién medioambiental y otros,

no estan regulados por las NIC y NIIF

Varios paises a nivel mundial y en particular en américa
latina, estin tomando estas normas internacionales
como obligatorias para la presentacion de los EF para
todo tipo de entes, ya sea con fines de lucro o no, que

coticen en la bolsa o no.

Lo apropiado seria que todas estas normas, las tome
para si el gobierno nacional a través de una ley, a
ser presentada al congreso para hacer los ajustes y
modificaciones necesarios alas normativas impositivas
actuales, para lograr el ajuste de las normas contables
bolivianas a los usos y reglas internacionales, como
se lo ha hecho en otros paises, en coordinacién
con las organizaciones profesionales del area y
demas entidades como ser: Impuestos Nacionales,
Contraloria General del Estado, sistema financiero,
Bolsa de Valores, Confederacién de Empresarios
Privados, Camara de Comercio y otras. Para que el
conjunto de practicas contables desarrolladas en la
comunidad internacional, sean implantadas en Bolivia
acompafiadas con un marco legal, para fortalecer el

sistema de informacién de los entes econémicos y
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aumentar su efectividad en la prevencién y solucién
de crisis, asegurando que la informacioén contable sea
precisa y de modo regulat. La puesta de los estandares
internacionales permitirin mercados financieros mas

sanos y mas estables.

El mundo de hoy estd marcado por el fenémeno
de la globalizacién, donde las fronteras nacionales
se han estrechado significativamente, en razén de
la gravitaciéon de los procesos econémicos, sociales
y culturales, que han envuelto al mundo y donde
las interrelaciones de los negocios es cada vez
mas vinculante entre los pueblos, sumado a ello la
revolucion de los medios de comunicacién que hacen
que estemos informados diariamente de lo que pasa
a nuestro alrededor. Todo esto no ha sido ajeno al
profesional contable, que se ha tenido que alimentar
con todos los procesos que se han venido dando en
la informacién contable, cada vez mas rigurosas y
homogéneas, exigidas por los diferentes actores. La
creciente complejidad de los mercados financieros
internacionales y la globalizacién de los mismos, llevo
a que los interesados en la informacién contable se
agrupen y se reinan para promover la adopcion de
unos principios de contabilidad homogéneos, que
permitan la comparacién de informacién financiera
y favorezcan el desarrollo de un mercado integral de

capitales.

La informacién financiera y econémica formulada en
base a las NIC y a las NIIF permitira que en primer
lugar ésta informacion tenga dictamen limpio en
la auditoria financiera, en segundo lugar, con dicha
informacién las empresas generan confianza en
sus directivos, trabajadores, clientes, proveedores,
acreedores, porque dicha informacién tendra la total
certidumbre de que los bienes y derechos, deudas y
obligaciones, ingresos, gastos y otros elementos de la

empresa estan expresados en forma correcta.

En la gestién privada y publica del siglo actual, la

clave entre otras cosas, es la transparencia financiera

y econdmica, lo cual se logra con el conocimiento,
comprensién, aplicacién y evaluacién correcta de
las NIC y NIIE. Es aqui donde se hace necesatia la
participacion profesional del Contador publico con
todo su profesionalismo y sus normas éticas y morales,
con el objeto de formular y presentar la informacion
financiera y econémica de las empresas para que ésta
sea verdaderamente util para la planeacién, toma de
decisiones y control y no tienda al engafio e incluso
fraude financiero, contra clientes, proveedores,
inversionistas, acreedores y el Estado, tal como ha

sucedido en muchos paises.

Las NIC y las NIIF han sido producto de grandes
estudios y esfuerzos de diferentes entidades educativas,
financieras y profesionales del drea contable a nivel
mundial, para estandarizar la informacién financiera
presentada en los EE Las NIC y las NIIF como
se las conoce popularmente, son un conjunto de
normas o leyes que establecen la informaciéon que
deben presentarse en los EF y la forma en que dicha

informacién debe aparecer, en dichos estados.

Los
implementen las NIC y NIIF seran de mucha

beneficios para nuestro pais cuando se
significacion, ya que nuestras empresas podran realizar
intercambios a nivel mundial, podrin relacionarse
con otras realidades empresariales, hablaremos un
mismo idioma en materia financiera, nos sera mas
facil entablar negocios con el resto del mundo, se
nos abriran los canales de inversién privada, se podra
atraer inversiébn extranjera, que reactive nuestra
economia. Los organismos que tienen que ver con
los impuestos, podran estar mas tranquilos, ya que el
uso de Las NIC y NIIF harin que la presentacion
de los Estados Financieros sean mas transparentes, la
informacién que existe dentro de ellos sea de calidad
y fidedigna, por lo tanto las empresas pagaran
sus impuestos en forma correcta y con los montos

correctos.
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Aunque casi todos los estudiantes consideran que
es interesante y que proporcionan un conocimiento
de gran utilidad, los cursos de economia no son
los favoritos de muchos universitarios. Las razones
son diversas. Potr un lado, el estudio de la economia
requiere un adecuado dominio de las matematicas
y la estadistica, capacidad de abstraccion, analisis
e interpretacion de graficos, entre otras destrezas,
demandando en consecuencia un mayor esfuerzo
por parte del estudiante del que éste realiza en otras
materias. Ademas algunos conceptos, teorias y
modelos econémicos parecen sumamente abstractos
y complejos para los estudiantes. Isocuantas, costos
marginales, elasticidades, curvas de indiferencia,
multiplicadores, entre muchos otros, son s6lo algunos
de los conceptos que los estudiantes no perciben en su
vida diaria, tanto en sus hogares como en sus trabajos.
En otras ocasiones se ven abrumados por una gran
cantidad de teorfas, modelos y otras formulaciones
que explican una gran variedad de problemas y
fenémenos econémicos de maneras distintas, y en
algunas cosas ni los mismos economistas estin de

acuerdo.

Es precisamente uno de los retos mas importantes
de la ensefianza de la economia en el siglo XXI
dificultades,

principalmente en lo que respecta al desarrollo en

el lograr la superaciéon de estas
los estudiantes de la capacidad de comprender y
analizar las rapidas transformaciones del mundo
actual y futuro, y mas aun lograr que puedan aplicar
estos conocimientos de cara al nuevo entorno que
Los

sociales, ambientales, tecnoldgicos, etc. de las dltimas

enfrentan. cambios econémicos, politicos,

décadas han cambiado la forma de ver el crecimiento

y el desarrollo econémico, los ciclos econémicos, el

capital humano, la productividad, las desigualdades
sociales, la economia internacional, los procesos de
produccién, el impacto ambiental de las actividades
humanas, entre muchos otros aspectos que han
modificado la realidad econémica, y en consecuencia

han afectado la forma de estudiatla.

Es asi como los profesores de economia nos
enfrentamos ante un gran reto, lo cual implica que
no podemos seguir ensefiando de la misma manera
en que fuimos ensefiados. Sin embargo, el mismo
desarrollo tecnolégico, en especial las tecnologias
de la informacion, ofrecen algunas ayudas para
hacer frente a este reto. Muchas de las dificultades
mencionadas, pueden ser superadas en alguna forma
a través del empleo de distintas estrategias didacticas
que se apoyan en herramientas tecnologicas.

Es importante comentar algunos aspectos sobre
el uso de los recursos informaticos aplicados en la

enseflanza de la economia:

La tecnologia no es una panacea. Los recursos
tecnologicos pueden ayudar a mejorar los procesos
de ensefianza — aprendizaje de la economia, pero no
solucionan todos los problemas que se presentan en

esta labor.

La tecnologia debe ser bien empleada. Una tecnologia
mal empleada puede ocasionar mas problemas de los
que podria solucionar. Asi cualquier recurso que se
vaya a emplear debe ser evaluado previamente, para

verificar si realmente vale la pena.

Los recursos empleados deben estar al alcance de
los estudiantes. Por ejemplo, no tendrfa sentido crear
un website, si los estudiantes no tienen un adecuado

acceso a Internet. También deben estar a su alcance
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en cuanto a la capacidad que tengan para manejarlos,
por ejemplo el idioma presenta una barrera en

muchos casos.

Los recursos empleados deben agregar valor. Muchas
veces un profesor organiza un foro y nadie participa.
Los estudiantes no lo haran sino significa un aporte
distinto de lo que se realiza en clase. O también para
qué usar un sitio en Internet que contenga lo mismo

que cualquier libro.

La tecnologia no debe sustituir los procesos de
razonamiento y analisis. L.as herramientas tecnolégicas
deben facilitar los analisis, no sustituirlos. No se
aprenderia nada si sélo se introdujeran datos en
la computadora y ésta diera los resultados si no se
desarrolla la capacidad de comprenderlos, analizarlos

y emplearlos apropiadamente.

Las herramientas empleadas deben ser adaptadas y
aceptadas alos estudiantes. Los grupos varfan, algunos
por su edad, por su condicién socioeconémica y por
muchas otras razones. Es por esto que si se va a
emplear un cierto recurso tecnolégico éste debe tener
en cuenta estos factores, por ejemplo a la mayorifa de
las personas de mas avanzada edad les resulta dificil
adaptarse a las nuevas tecnologias. Ante un grupo
de este tipo tal vez sea mejor hacer las cosas en una

forma mas tradicional.

El uso de los recursos tecnolégicos implica un gran
requerimiento de tiempo por parte del profesor. Si
va a emplear este tipo de recursos debe saber que
requiere mucho tiempo adicional para el profesor
(aprendizaje, desarrollo, investigacion, actualizacion,
etc.), el cual si no se dispone probablemente limitara

el beneficio que se pueda obtener de ellos.

Se deben considerar las diferencias en los estilos de
aprendizaje. Existen diferentes estilos de aprendizaje
de persona a persona. No todos se sentiran comodos
frente a la computadora, o ante una u otra actividad.

Esto debe ser tenido en cuenta antes de seleccionar

un recurso tecnologico.

La tecnologia es un medio y no un fin. En general el
uso de la tecnologfa es un medio, no es el objetivo
final, y como tal sélo valdra la pena cuando contribuya

a mejorar lo existente.
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RESUMEN

La industria financiera ha sido una de las de mayor
evolucion en su tecnologia desde el siglo XX a la fe-
cha, la tarjeta de crédito, débito, cajeros automaticos,
banca electrénica, son los avances trascendentales

que ha experimentado el negocio financiero.

Fintech es un concepto que proviene de un vocablo
inglés que combina las finanzas y la tecnologia, refie-
re a las empresas emergentes que utilizan intensiva-
mente el internet, los dispositivos estaticos y moéviles,
ademas de la tecnologia para brindar servicios finan-

cieros.

La premisa de estas startups es facilitar operaciones
financieras a sus clientes con el uso intensivo de tec-
nologia, alcanzando mejores indices de eficiencia y
eficacia, en comparacion a los servicios ofrecidos por

la banca tradicional.

Las plazas fuertes para el desarrollo de ecosistemas
Fintech a nivel mundial en la actualidad son Estados
Unidos, Israel, China, Inglaterra, en latinoamérica li-

deran Brasil y México como los de mayor desarrollo.

Las startups Fintech han irrumpido en los mercados
a causa de varios factores, la generacion millennial ha
sido un factor determinante, los altos indices de uso
de dispositivos moviles, la familiarizacién con la tec-
nologia y la naturaleza para la interaccion en las redes
sociales por parte de las personas de esta generacién

ha consolidado una valiosa oportunidad.

Entre los rubros mas destacados que estan operando

las Fintech podemos mencionar el lending, scoring,
préstamos p2p, pagos moviles, gestion de finanzas

empresariales y personales, trading;

En Bolivia el desarrollo de Fintech es incipiente, prin-
cipalmente por la precariedad del ecosistema tecno-
l6gico, dificultades de conectividad, altos costos de
internet, velocidad entre otros, aun asi hay empresas
emergentes con interesantes volumenes de negocio,
también la banca debera afrontar el desafio de inte-
grarse en el negocio digital para mantener su posicion

competitiva de liderazgo.
ABSTRACT

The financial industry has been one of the most
evolved in its technology since the twentieth century
to date, credit card, debit, ATM, electronic banking,
are the transcendental advances that has experienced

the financial business.

Fintech is a concept that comes from an English
word that combines finance and technology refers to
emerging companies that use the Internet intensive-
ly, static and mobile devices, as well as technology to

provide services Financial.

The premise of these startups is to facilitate financial
operations to their clients with the intensive use of
technology, achieving better efficiency and efficiency
indices, compared to the services offered by the tra-

ditional banking.

The strongholds for the development of Fintech eco-

systems at the global level are now the United States,
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Israel, China, England, in Latin America leading Bra-

zil and Mexico as the most developed.

Fintech startups have burst into the markets because
of several factors, the millennial generation has been
a determining factor, the high rates of use of mo-
bile devices, the familiarization with technology and
nature for interaction in the networks By the people
of this generation has consolidated a valuable oppor-

tunity.

Among the most outstanding items that are oper-
ating the Fintech we can mention lending, scoring,
P2P loans, mobile payments, business and personal

finance management, trading.

In Bolivia the development of Fintech is incipient,
mainly because of the precariousness of the techno-
logical ecosystem, difficulties of connectivity, high
costs of internet, speed among others, even so there
are emerging companies with interesting volumes of
business, The bank must also face the challenge of
integrating into the digital business to maintain its

competitive position of leadership.
INTRODUCCION

La denominacién Fintech, proviene de un vocablo in-
glés que se origina de la combinacion de las palabras

“finance” (finanzas) y technology (tecnologia).

Se conoce a las Fintech como empresas del rubro
financiero que utilizan las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion para ofrecer servicios fi-
nancieros, con la premisa de realizar su negocio un
mayor nivel de eficiencia y menores costos que la

banca tradicional.

La industria financiera ha sido una de las que ha su-
frido una mayor evolucion de su tecnologia desde el
siglo XX, primero la aparicion de la tarjeta de crédito
en los aflos 50, posteriormente la tarjeta de débito,

las inversiones a través de instrumentos financieros

como las transacciones a través de las bolsas de va-
lores, la incorporacién de los cajeros automaticos, la
irrupcién de la banca por internet para consulta de
saldos, transferencias de dinero cuenta a cuenta, pago
de servicios, compras a través de pagos mediante

transferencias bancarias, pagos de impuestos.

La dinamica de la evolucién del negocio financiero
ha desencadenada en la aparicién de las Fintech, en la
actualidad se conciben como un fenémeno que avan-
za con gran velocidad en el mundo, producto de la
revolucion tecnoldgica, irrupcién de los dispositivos
tecnologicos, la democratizacion del internet y las in-
novaciones cibernéticas. Si bien inicialmente Fintech
se desarrollé en los paises de primer mundo, gracias
a la globalizacion y la internacionalizacion del inter-
net, los demas paises también han ingresado a esta ola

modernizadora.

Inicialmente se distinguen como plazas fuertes o eco-
sistemas favorables para la incorporacién y desarrollo
de empresas Fintech a paises como Estados Unidos,
Reino Unido, Israel, China y en Latinoamérica a paises
como México, Brasil, Chile, Argentina y Colombia,
que han sumado nuevas empresas con innovaciones

financieras vanguardistas.

La respuesta para el éxito inicial de estas innovadoras
formas de hacer negocios en la rama financiera se
puede hallar en diversos factores, inicialmente en la
cultura y educacion tecnoldgica de los administradores
y propietarios de las mipymes formales e informales,
muchos de estos emprendedores son de la generacion
Millennials —personas que llegaron a su mayoria de
edad hasta alrededor del afio 2.000- que son amantes
de la tecnologia y conviven diariamente con ella,
luego, también podria decirse que las facilidades de
las Fintech para disefar sistemas y procedimientos
alternativos, mas rapidos, menos burocraticos y mas
sencillos que los utilizados por la banca tradicional
se convierten en grandes ventajas competitivas

amenazando a la banca tradicional.
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En Latinoamérica existen experiencias —muy
interesantes en el desarrollo de actividades de las
empresas Fintech, como mencionamos Argentina,
Brasil, Chile, México ya cuentan con varias startups

operando exitosamente en sus paises.

LA EVOLUCION DE LAS FINTECH

Las

la premisa de ofrecer alternativas de solucién a

primeras empresas Fintech nacieron bajo
necesidades de caracter financiero de las empresas

financieras tradicionales —bancos- a través de
plataformas electrénicas de facil acceso y de uso

relativamente sencillo.

Desde que el Banco Wells Fargo -de origen
estadounidense- lanzara en 2.005 su banca por
internet, si bien esta plataforma usado ahora por la
gran mayotia de los bancos ha progresado, lo hizo de
manera lenta, previsible, permitiendo la oportunidad
para la creacién de startups, que disefien y presten
servicios en el rubro financiero de forma mucho mas
dinamica, practica y lo que es mas importante barata

y facil de usar para los usuarios financieros.

Posterior a este hito surgieron importantes
empresas en el rubro de las Fintech como mint.
com, Money Strands, Pageonce (ahora convertida en

Check), Planwise, Geezeo.

Si bien se puede mencionar como empresas Fintech
por ejemplo a Paypal fundada en el afio 2.000, luego
Kubo.Financiero, Conekta, fundadas en el afio 2.011,
posteriormente Konffo en el afio 2013, Kueski y

Bitso.

Para el ano 2011 en Latinoamérica ingresaron al
mercado startups que han evolucionado exitosamente
como Cumplo en Chile y Kubo.Financiero en México,

Afluenta en Argentina.

Actualmente a nivel mundial existen varias Fintech

valoradas por mas de mil millones de dolares entre

ellas se pueden citar a la china Ant Financial que es
una plataforma de pagos valorada el afio pasado en
alrededor de 60 mil millones de ddlares (Agencia
EFE, 20106), ademas de la gigante Lufax lider china en
el rubro de P2P con un valor estimado de mercado en
el afio 2015 de 10 mil millones de délares (Rodriguez,
2015) ademas de otras Fintech con alcance mundial
con una gran valoracion como Lending Club,
Markit, Stripe, CommonBond, Credit Karma, entre
las mas importantes, cada una de ellas con un valor
de mercado estimado superior a 1 mil millones de

délares.

LOS MILLENNIALS Y LAS FINANZAS
DIGITALES

Hemos llegado a una época en la que los jévenes de
todos los sectores sociales usan de manera cotidiana
dispositivos estaticos o moviles a través de los cuales se
conectan al internet e interactian dindmicamente con
su entorno, claramente el mayor interés de los jévenes
siempre se ha basado en el uso de los dispositivos
para la interaccion social y el entretenimiento, esta
generaciéon denominada Millennials —nacidos en
los ochenta y noventa- gracias a su dominio de la
tecnologia ha empezado a usar la misma para resolver
sus problemas y necesidades cotidianas, entre ellas

ahora las financieras.

Segun expertos de las tecnologias de comunicacion,
nos encontramos en la revolucion 4.0 — cuarta
revolucion industrial del conocimiento e innovaciéon-
“hay mds celulares que cepillos de dientes”
(Hartmann, 2017) en el mundo, a la vez De las diez
primeras compafifas a nivel mundial, hoy sicte son
tecnologicas y sélo tres automotrices”(Hartmann,
2017), la adaptaciéon a las innovaciones tecnologicas
es irreversible, conceptos como la automatizacién de
procesos, la nube, big data, la banca y el comercio
digital dominaran el espectro de los negocios en los

proximos diez afios.
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Un articulo del sitio web Forbes México ha catalogado
a los millennials como “nomoéfobos y appdictos” — la
nomofobia es el miedo irracional a salir de casa sin el
celular y la appdicion es la adiccion a las aplicaciones
smarthpone — ademds aporta datos importantes,
un 78 % de los Millennials en Latinoamérica posee
un movil (un 10 % mas que el afio anterior), un
37 % posee una tablet, un 70 % posee una laptop
y un 88 % de los millennials latinoamericanos tiene
petfiles en redes sociales. Como podemos apreciar
los dispositivos con conexion a internet no son sélo
un medio de comunicacién para ellos, sino se han
convertido en una parte integra de su vida social.
(Gutierrez Rubi, 2014)

“Compas Millennial, la generacién Y en la era de
la integracion 4.0” (Carballo & Basco, 2017) es un
estudio realizado recientemente en la Argentina sobre
los millennials en diferentes planos, el mismo ha
arrojado datos concluyentes, por ejemplo, menciona
que el 84 % de los millennials ratificé que tiene alguna
habilidad en informatica y tecnologfa, también nos
indica que el 96 % de ellos utiliza internet y navegan
en un promedio de 3.1 horas diarias, asimismo el
93 % dispone de internet en su celular, invirtiendo
incluso hasta el 16 % de sus ingresos mensuales en

planes de telefonfa mévil.

DE LA BANCA TRADICIONAL A LA
REVOLUCION FINTECH

Como mencionamos anteriormente, no fue hasta
inicios del siglo XXI que comenzé a usarse la banca
por internet como una alternativa de ofrecida por
los bancos para facilitar operaciones de sus clientes y
usuarios financieros, a partir de ese momento, si bien
se han experimentado evolucién en las prestaciones
y compatibilizacion con los servicios financieros, las
mismas no han tenido el mismo nivel de progresion
que han tenido el uso y aplicaciones de los dispositivos

tecnologicos y el internet.

A partir de dicha afirmacién, interpretando una
necesidad creciente, se desarrollaron varias startups
en el rubro financiero, que se iniciaron con la
premisa de prestar servicios financieros por medios
alternativos a mayor velocidad, eficacia y menor costo

que los ofertados por la banca tradicional.

La oportunidad de mercado fue incubada desde la
popularidad creciente de las herramientas digitales
y la democratizacién del internet hacia los distintos
sectores de la sociedad, aspectos que fueron
aprovechados por las Fintech para innovar en la oferta
de productos y servicios financieros, otros factores que
permitieron lairrupcion de estas empresas emergentes
fueron la desregulaciéon de los mercados para
actividades financieras mediante uso de plataformas
y herramientas digitales, también contribuyeron
las necesidades de los potenciales consumidores
financieros que por diversas restricciones —edad,
nivel de endeudamiento, formalizacién de actividad,
garantias, tipo de actividad- se hallan actualmente

fuera del circuito del sistema financiero tradicional.

Las Fintech actualmente poseen algunas ventajas
competitivas respecto a la banca tradicional, por
ejemplo pueden interpretar y personalizar de mejor
manera sus servicios, el contacto con el usuario
o cliente es casi directo e instantineo, el tener una
cantidad mucho menor de clientes permite que la
comunicacién sea mas fluida, natural a través de
la atencién en linea es inmediata, no es necesario
desplazarse a una oficina fisica para interactuar con un
asesor, pudiéndoselo hacer desde cualquier lugar en
tiempo real, esto representa costos muy bajos —costo
de energfa, internet, mobiliarios e infraestructura-
haciendo de la oferta mucho mas accesible para
las personas que estan familiarizadas con el uso de
dispositivos moviles, tal vez la ventaja competitiva mas
poderosa con la que cuentan actualmente en varias de
las plataformas de las Fintech es la flexibilidad para

operat, permitiéndose incluso ofertar los servicios
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disponibles las 24 horas del dfa.

A pesar de la ola que representan las Fintech, atn
deben enfrentar un gran reto, competir con la banca
tradicional, esta también dispone de algunas ventajas
competitivas poderosas, como ser la base de datos de
clientes acumulada en afios de servicio en el mercado,
el record crediticio de sus clientes y usuarios, el
conocimiento de las necesidades de sus clientes mas
valiosos por tipo de sector, la adecuacién actual a
la regulacién estatal que garantiza el desarrollo de
sus operaciones, las grandes reservas de capital y
su capacidad financiera para afrontar inversiones,
incluso en la especializacion en banca digital. Es mas,
muchos bancos estan introduciendo en sus planes
estratégicos la integracion a la banca digital, incluso
varios de ellos estan planeando alianzas estratégicas
o la absorciéon de startups, aprovechando su mayor
capacidad financiera, tal vez el gran reto que afronta la
banca tradicional es convertirse en entidades flexibles
organizacionalmente para adaptarse operativamente a

esta nueva forma de negocio.

Es probable, que las Fintech continden su avance
gracias a la constante investigacién y desarrollo que
practican, su familiarizacion con las necesidades
de las personas y empresas, las redes sociales, las
alianzas estratégicas con empresas de consumo
masivo y las fuentes de comunicacion alternativas en
internet. Podran crecer en funcion de la experiencia,
su aprendizaje en el conocimiento del mercado y
la reputacién empresarial que vayan obteniendo
en funcién de su desempefio, eficiencia y eficacia.
También es probable que la regulacion estatal pueda
desacelerar y/o estabilizatr en un punto intermedio
el negocio, integrando legalmente a estas empresas
al sistema financiero, por cuanto sera necesario y
fundamental que aporten informacién en tiempo real
sobre sus actividades, clientes, volumenes de negocio
e intercambien la misma con la banca tradicional y

las otras entidades que interactdan en el sistema

financiero a fin de no generar una burbuja innecesaria
respecto a los inversionistas —especialmente en el
caso de P2P- o el saturamiento del endeudamiento de

los consumidores.

Las Fintech también estin desarrollando modelos
innovadores y muy competitivos a partir del uso de
Big Data, para generar informacién en tiempo real
acerca del comportamiento financiero de sectores,
regiones, perfiles de clientes, que les pueden facilitar
la cuantificacién del nivel de riesgo de cada operacion
de manera dinamica y establecer continuamente
posibilidades  de

inversion, modificar sus politicas crediticias y otras

parametros para determinar

decisiones determinantes para el negocio.

Blockchain, traducida al espafiol como la cadena de
bloques, es tal vez la innovacion tecnologica vital para
las Fintech, proveniente de la filosofia Bitcoin (2008),
no solo es una gigantesca base de datos, es una
red descentralizada de datos, constituye el soporte
tecnoloégico por excelencia que permite garantizar la

operatividad de las Fintech para los usuarios.

Una Blockchain “no es otra cosa que una base de datos
que se halla distribuida entre diferentes participantes,
protegida criptograficamente 'y organizada en
bloques de transacciones relacionados entre s,
matematicamente” (Preoukschat, 2017) interpretada
como un libro de cuentas, digital, inmutable,
incorruptible permite registrar de forma virtual
y de manera compartida, todas las transacciones
realizadas, contratos electronicos, la denominada
propiedad inteligente, con acceso global a un registro
de las transacciones electronicas de ambas partes,
permitiendo identificar dichas transacciones, evitando

posibles.

“El motor de la blockchain es la suma de todos
esos elementos que logran la informacién recogida
no pueda modificarse porque complejos algoritmos

criptograficos, sumados ala propia capacidad colectiva
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de la red, contribuyen en asegurar, la irreversibilidad

de la informacion” (Preoukschat, 2017)

La idea principal de la tecnologia Blockchain se basa
en una cadena de bloques “descentralizada” que se
diferencia notoriamente de las cadenas centralizadas,
estas ya no necesitarain de un intermediario para
ser legitimas, podran configurarse en la modalidad
privada, puablica y las privadas podran ser cerradas,

distribuidas, anonimas.

Grdfico N° [ Blockchain: Redes descentralizadas de datos

Red Centralizada de Red Descentralizada
Datos de Datos “Blockchain”

Fuente: Elaboracién propia

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO DE
LAS FINTECH EN LATINOAMERICA

Diversos estudios han tratado de establecer las areas
de mayor oportunidad de las Fintech, sin embargo, se
han podido identificar varias dreas de desarrollo que
se encuentran explotando actualmente estas empresas

COmo Sser:

v' Scoring, que consiste en determinar a tra-
vés de la medicion los posibles riesgos de
los prestatarios actuales y futuros —empresas
y personas- por estratos, por tipo de pobla-
cion, por actividad econémica, por ubicacion

geografica.

v Lending, préstamos directos a personas y
empresas, a través de plataformas que ofre-
cen la financiacion directa a personas y em-

presas.

v Préstamos P2P, plataformas que permiten

vincular a personas y empresas, poseedo-
ras de excedentes de capital que estan inte-
resadas en financiar a personas y empresas,
la plataforma permite conectar y concretar
estas oportunidades de oferta y demanda de

capitales.

Soluciones de pago y remesas, platafor-
mas que permiten transferir dinero y reali-
zar pagos por compras, enviar dinero a otros
destinos (cuentas y personas), diferentes so-

luciones a pagos comerciales a empresas.

Finanzas personales, a través de platafor-
mas y herramientas amistosas que permiten
facilitar la administracion del dinero, compa-
racién de precios entre productos de diver-
sas gamas, control y administracion de los
ingresos y las deudas comerciales y bancatias

personales.

Gestion de finanzas empresariales, plata-
formas que permiten monitorear la gestion
financiera de la empresa, herramientas ana-
liticas que proveen métricas de los objetivos
de la gestion, inteligencia financiera de los
competidores, otras plataformas que terceri-

zan la facturacion electréonica por compras.

Trading (negociacion de activos financie-
ros) y mercados, plataformas que viabilizan
la compra de activos financieros (acciones,
bonos, comoditties, derivados), herramien-
tas analiticas que proveen métricas del com-
portamiento del mercado, administracion de

carteras de inversion de activos financieros.

Tecnologias para instituciones financie-
ras, permitir la identificacion, categori-
zacién y conocimiento global de clientes,
analiticas y métricas para la gestion de riesgo

crediticio, riesgo operativo, registros biomé-
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tricos de clientes, gestion de carteras, digi-
talizacién de informacién financiera y legal,

contratos digitales.

V" Gestién Patrimonial, plataformas que op-
timizan la gestion de patrimonios, métricas
que permiten sistematizar informacion para

decisiones de inversion.

v" Banca digital, servicios para la creacién de
la infraestructura digital para la realizacién de

servicios financieros.

V' Seguros, plataformas exclusivamente dise-
fladas para la gestion de seguros de empresas

y personas.

En el afio 2016 el Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID) y Finnovista, han desarrollado un estudio
sobre las Fintech latinoamericanas, el cual produjo
una fantastica radiograffa de las empresas a nivel
latinoamericano, en la cual se han identificado 703
empresas “Fintech” en 15 pafses de nuestra region, en
el cual Brasil lidera en nimero y volumen de negocios,
seguido de México, Colombia y Argentina, de las
cuales se ha identificado un 60% han surgido entre
2004 y 2016. (BID & Finnovista, 2017) a la vez en
dicho estudio se ha identificado que el 25.60 % de las
empresas Fintech operan en préstamos y financiacion,
seguido muy de cerca del 25.18 % que operan pagos y
remesas, en un lejano tercer lugar se ubican con 13.23

% la gestion de las finanzas empresariales.

Actualmente los campos mas importantes que
abarcan las Fintech son la banca moévil, Big Data
financieros, modelos predictivos, Crowdfunding

(mecanismo  colaborativo de financiacion de
proyectos), criptomonedas (el Bitcoin es la mas
conocida), Forex (mercado de divisas), gestién de
riesgo, pagos y transferencias, contabilidad fiscal
online personales y de las PyMES, préstamos P2P
(red de ordenadores sin servidores fijos), Insurtech

(Seguros), servicios de asesoramiento financiero y

trading de activos financieros.

Tabla N° I: Empresas Fintech latinoamericanas por pais de

origen.
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Fuente: (BID & Finnovista, 2017)
Elaboracién: Propia

Tabla N° 2: Empresas Fintech por tipo de

negocio
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Fuente: (BID & Finnovista, 2017)
Elaboracién: Propia

Fintech en Bolivia, realidad,
oportunidades y desafios

Como no podtia de ser de otra manera, la ola de la
modernidad y la democratizacion del internet también
se asoman en nuestro pafs, aunque el progreso ha sido
lento en comparacién a los paises vecinos estudiados,
se espera que en los proximos afios mas empresas

startups se incorporen a esta tendencia.

Tal vez uno de los principales problemas en nuestro
pais es la falta de un ecosistema propicio para
el desarrollo de los servicios Fintech, costos de
internet altos, dificultades en la conectividad de
usuarios, escasa cultura financiera y credibilidad en

el uso de plataformas digitales, mas aun en servicios
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financieros. Segin los ultimos datos proporcionados
por la entidad reguladora de telecomunicaciones de
nuestro pais, la conectividad a internet ha tenido un
constante ascenso, segun datos oficiales al mes de
Marzo de este afio se han superado los 7.1 millones
de conexiones a internet, entre otros datos recabados,
se puede identificar al Departamento de Santa Cruz
liderando la cantidad de conexiones a internet con mas
de 2.1 millones y al Departamento de La Paz como
el de mayor crecimiento de conexiones en el primer
trimestre del afio con un indice del 2.9 % (Autoridad
de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transportes, 2017), adicionalmente hoy en dia,
segun fuentes no oficiales, la poblacién en Bolivia con

acceso a internet se acerca al 70 % del total.

Actualmente en nuestro pafs ya hay empresas
operando con bastante éxito, principalmente aquellas
que han tenido la visién de invertir en la tecnologia y
permitirse la apertura del mercado, que claro, como en
cualquier negocio, ha sido muy dificil en un inicio, el
mas claro ejemplo es de una de las lideres Fintech en
Bolivia, Tigo Money -respaldada por la tecnologia y
logistica de la transnacional Tigo- que se ha convertido
en la primer empresa en ofrecer servicios de billetera
mévil en Bolivia, si bien actualmente sus operaciones
estan limitadas a los $us. 525 por transaccion en
personas, goza de servicios personalizados a empresas,
mediante pagos y facturacién masiva, optimizando
procesos y cumpliendo la misién del negocio que es
facilitar el comercio a través de la tecnologia. Esta
empresa ha triplicado su volumen de operaciones en
términos monetarios de los $us. 7 Millones mensuales
reportados en 2.015 a aproximadamente $us. 25
Millones por mes en Julio del 2.017, registrando en la
actualidad hasta 800 mil clientes. (Pagina Siete, 2017)

En Bolivia el evento mas importante de encuentro
de las startups financieras y las relacionadas con
estas, que impulsa el desarrollo de la cultura de

innovacion y transformacion digital en los servicios

financieros, se denomina Digital Bank, ha permitido
conectar criterios y visiones para el desarrollo de las
startups y el ecosistema necesatio para la incubacién
en nuestro pafs, en el afio 2.016 la ganadora en esta
oportunidad fue UltraCasas.com (Mantilla Garino,
2016), que si bien no es una Fintech, su giro principal
es el negocio inmobiliario, sin embargo contiene
en su plataforma un complementario, simple, pero
interesante servicio, que consiste en una pequefia
base de datos complementada de una calculadora
rapida de cuotas de préstamos, que permite esbozar
la viabilidad financiera de un futuro préstamo para
el posible comprador, gracias a su alianza estratégica
con el Banco de Crédito. (UltraCasas.com, 2017).

En agosto de este aflo, en la ciudad de Santa Cruz,
también se ha desarrollado el Digital Bank Latam
2.017 (Digital Bank la)

Ademas de las ya nombradas, existen otras empresas
emergentes, destacables como Cetus Group SRL que
béasicamente se autodenomina como una empresa
lider provision de soluciones Fintech y software as
a service, oferta soluciones de infraestructura de
tecnologia enterprise a diversas entidades entre ellas
las financieras. (Cetus Group SRL, 2017), también
podemos mencionar a Bolivia Emprende que ha
desarrollado una plataforma que permite alguna
informacién econémica y financiera mediante su

aplicacion mévil.

Los bancos si bien todos cuentan con plataformas
digitales mas o menos modernas y amigables, en lo
que respecta a la filosofia Fintech no se han quedado
atras y han decidido iniciar su integraciéon a las
aplicaciones moviles, primero incluyendo estas lineas
de accién en sus planes estratégicos, en la actualidad
varias han comenzado la adaptacién a través de
alianzas estratégicas como la mencionada del Banco
de Crédito, el Banco Sol, otras mediante aplicaciones
moviles modernas como el Banco Unién, Banco Bisa

y otros que han auspiciado eventos startups como
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el Banco Nacional de Bolivia para integrarse con las

emergentes Fintech.

Esta integracion con la dinamica tecnoldgica en el uso
del internet y los dispositivos moviles y estaticos en
los negocios, debera compatibilizarse con el esquema
de negocio actual, con la regulacion estatal vigente, si
bien la tarea sera ardua y compleja -por las estructuras
actuales que han desarrollado los bancos- serd no solo
deseable, sino determinante para el mantenimiento
de una posicion competitiva de liderazgo de la banca

en la industria financiera del futuro en nuestro pais.
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NORMAS DE PUBLICACION DE LA REVISTA INVESTIGACION Y DESARROLLO

Mision y Politica Editorial

La Revista INVESTIGACION Y DESARROLLO, es
una publicacion semestral que realiza la Universidad
Autonoma Juan Misael Saracho que tiene como
mision, difundir la produccién de conocimientos de
la comunidad universitaria, académica y cientifica del
ambito local, nacional e internacional, provenientes de
investigaciones que se realiza en las distintas areas del
conocimiento, para contribuir a lograr una apropiacion

social del conocimiento por parte de la sociedad.

INVESTIGACION Y DESARROLLO es una publicacién
arbitrada que utiliza el sistema de revision por al menos
de dos pares expertos (académicos internos y externos)
de reconocido prestigio, pudiendo ser nacionales
y/o internacionales, que en funcion de las normas de
publicacion establecidas procederan a la aprobacion de
los trabajos presentados.Asimismo, la revista se rige por
principios de ética y pluralidad, para garantizar la mayor
difusion de los trabajos publicados.

La revista INVESTIGACION Y DESARROLLO publica
articulos en castellano, buscando fomentar la apropiacién
social del conocimiento por parte de la poblacion en
general.

Tanto los autores, revisores, editores, personal de la
revista y académicos de la Universidad Autonoma Juan
Misael Saracho, tienen la obligacion de declarar cualquier
tipo de conflicto de intereses que pudieran sesgar el
trabajo.

Tipo de Articulos y Publicacion
La Revista Investigacion y Desarrollo, realiza Ila

publicaciéon de distintos articulos de acuerdo a las
siguientes caracteristicas:

Articulos de investigacion cientifica y tecnoldgica:
Documento que presenta, de manera detallada, los
resultados originales de investigaciones concluidas.
La estructura generalmente utilizada es la siguiente:
resultados, Discusion,

introduccién, metodologia,

pudiendo también,siasilo desean,presentar conclusiones.

Articulo de reflexion: Documento que presenta

resultados de investigacion terminada desde una
perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor,
sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes

originales.

Articulo de revision: Documento resultado de una
investigacion terminada donde se analizan, sistematizan
e integran los resultados de investigaciones publicadas o
no publicadas, sobre un campo en ciencia o tecnologia,
con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de
desarrollo. Se caracteriza por presentar una cuidadosa
revision bibliografica de por lo menos 50 referencias.

Articulos académicos: Documentos que muestren los
resultados de la revision critica de la literatura sobre
un tema en particular, o también versan sobre la parte
académica de la actividad docente. Son comunicaciones
concretas sobre el asunto a tratar por lo cual su
extension minima es de 5 paginas.

Cartas al editor: Posiciones criticas, analiticas o
interpretativas sobre los documentos publicados en la
revista, que a juicio del Comité editorial constituyen un
aporte importante a la discusion del tema por parte de la

comunidad cientifica de referencia.
Normas de Envio y Presentacion

a. La Revista INVESTIGACION Y DESARROLLO,

recibe trabajos originales en idioma espanol.
Los mismos deberan ser remitidos en formato
electrénico en un archivo de tipo Word compatible

con el sistemaWindows y también en forma impresa.

b. Los textos deben ser enviados en formato de hoja
tamano carta (ancho 21,59 cm.; alto 27,94 cm.) en
dos columnas. El tipo de letra debe ser Arial, 10 dpi
interlineado simple. Los margenes de la pagina deben
ser, para el superior, interior e inferior 2 cm. y el
exterior de | cm.
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c. La extensién total de los trabajos para los articulos
de investigacion, cientifica y tecnoldgica tendra
una extension maxima de |5 paginas, incluyendo la
bibliografia consultada.

d. Para su publicacion los articulos originales de
investigacion no deben tener una antigiedad mayor
a los 5 anos, desde la finalizacion del trabajo de
investigacion.

e. Paralos articulos de reflexion y revision se tiene una
extension de |0 paginas. En el caso de los textos
para los articulos académicos se tiene un minimo de
5 paginas.

f. Los trabajos de investigacion (articulos originales)
deben incluir un resumen en idioma espanol y en
inglés, de 250 palabras.

g. En cuanto a los autores, deben figurar en el
trabajo todas las personas que han contribuido
sustancialmente en la investigacion. El orden

de aparicion debe corresponder con el orden

de contribucion al trabajo, reconociéndose al

primero como autor principal. Los nombres y

apellidos de todos los autores se deben identificar

apropiadamente, asi como las instituciones de

adscripcion (nombre completo, organismo, ciudad y

pais), direccion y correo electrénico.

h. La Revista INVESTIGACION Y DESARROLLO, solo
recibe trabajos originales e inéditos, que no hayan
sido publicados anteriormente y que no estén siendo
simultaneamente considerados en otras publicaciones
nacionales e internacionales. Por lo tanto, los articulos
deberan estar acompanados de una Carta de
Orriginalidad, firmada por todos los autores, donde
certifiquen el original del escrito presentado.

Direccion de Envio de Articulos
Losarticulos para su publicacion deberan ser presentados

en la Secretaria de la Decanatura Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras, oficinas IIEFA 3 er piso bloque

central Facultad de Ciencias Economicas y Financieras.

Telf. 4-6633913 Int. 117, o podran ser enviados a la

siguiente direccién electrénica: csarnold | @hotmail.
com.También se debe adjuntar una carta de originalidad
impresa y firmada o escaneada en formato PDF.

Formato de Presentacion
Para la presentacion de los trabajos se debe tomar en
cuenta el siguiente formato para los articulos cientificos:

Titulo del Articulo

El titulo del articulo debe ser claro, preciso y sintético,
con un texto de 20 palabras como maximo.

Autores

Un aspecto muy importante en la preparacion de un
articulo cientifico, es decidir, acerca de los nombres
que deben ser incluidos como autores, y en qué orden.
Generalmente, esta claro que quién aparece en primer
lugar es el autor principal, ademas es quien asume
la responsabilidad intelectual del trabajo. Por este
motivo, los articulos para ser publicados en la Revista
Investigacion y Desarrollo, adoptaran el siguiente
formato para mencionar las autorias de los trabajos.

Se debe colocar en primer lugar el nombre del autor

principal, investigadores, e investigadores junior,
posteriormente los asesores y colaboradores si los
hubiera. La forma de indicar los nombres es la siguiente:
en primer lugar debe ir los apellidos y posteriormente
los nombres, finalmente se escribira la direccion del
Centro o Instituto, Carrera a la que pertenece el autor
principal. En el caso de que sean mas de seis autores,
incluir solamente el autor principal, seguido de la palabra
latina “et al”, que significa “y otros” y finalmente debe

indicarse la direccion electrénica (correo electronico).
Resumen y Palabras Clave

El resumen debe dar una idea clara y precisa de
la totalidad del trabajo, incluira los resultados mas
destacados y las principales conclusiones, asimismo, debe
ser lo mas informativo posible, de manera que permita
al lector identificar el contenido basico del articulo y
la relevancia, pertinencia y calidad del trabajo realizado.
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Se recomienda elaborar el resumen con un maximo de
250 palabras, el mismo que debe expresar de manera
clara los objetivos y el alcance del estudio, justificacion,
metodologia y los principales resultados obtenidos.

En el caso de los articulos originales, tanto el titulo, el
resumen y las palabras clave deben también presentarse
en idioma inglés.

Introduccion

La introduccién del articulo esta destinada a expresar
con toda claridad el propédsito de la comunicacion,
ademas resume el fundamento légico del estudio. Se debe
mencionar las referencias estrictamente pertinentes, sin
hacer una revision extensa del tema investigado.

Materiales y Métodos

Debe mostrar, en forma organizada y precisa, cémo
fueron alcanzados cada uno de los objetivos propuestos.

La metodologia debe reflejar la estructura logica y el
rigor cientifico que ha seguido el proceso de investigacion
desde
especifico (preguntas con hipotesis fundamentadas

la eleccion de un enfoque metodolégico

correspondientes, disefios muestrales o experimentales,
etc.), hasta la forma como se analizaron, interpretaron
y se presentan los resultados. Deben detallarse, los
procedimientos, técnicas,actividades y demas estrategias
metodoldgicas utilizadas para la investigacion. Debera
indicarse el proceso que se siguié en la recoleccion de la
informacion, asi como en la organizacion, sistematizacion
y analisis de los datos. Una metodologia vaga o imprecisa
no brinda elementos necesarios para corroborar la
pertinencia y el impacto de los resultados obtenidos.

Resultados

Los resultados son la expresién precisa y concreta de lo
que se ha obtenido efectivamente al finalizar el proyecto,
y son coherentes con la metodologia empleada. Debe
resultados alcanzados,

mostrarse claramente los

pudiendo emplear para ello cuadros, figuras, etc.

Los resultados relatan, no interpretan, las observaciones

efectuadas con el material y métodos empleados. No
deben repetirse en el texto datos expuestos en tablas
o figuras, resumir o recalcar solo las observaciones mas
importantes.

Discusion

El autor debe ofrecer sus propias opiniones sobre el tema,
se dara énfasis en los aspectos novedosos e importantes
del estudio y en las conclusiones que pueden extraerse
del mismo. No se repetiran aspectos incluidos en las
secciones de Introduccion o de Resultados. En esta
seccion se abordaran las repercusiones de los resultados
y sus limitaciones, ademas de las consecuencias
para la investigacion en el futuro. Se compararan las
observaciones con otros estudios pertinentes. Se
relacionaran las conclusiones con los objetivos del
estudio, evitando afirmaciones poco fundamentadas y

conclusiones avaladas insuficientemente por los datos.
Bibliografia Utilizada

La bibliografia utilizada, es aquella a la que se hace

referencia en el texto, debe ordenarse en orden
alfabético y de acuerdo a las normas establecidas para

las referencias bibliograficas (Punto 5).
Tablas y Figuras

Todas las tablas o figuras deben ser referidas en el texto
y numeradas consecutivamente con nimeros arabigos,
por ejemplo: Figura |, Figura 2, Tabla | y Tabla 2. No se
debe utilizar la abreviatura (Tab. o Fig.) para las palabras
tabla o figura y no las cite entre paréntesis. De ser
posible, ubiquelas en el orden mencionado en el texto,
lo mas cercano posible a la referencia en el mismo y
asegurese que no repitan los datos que se proporcionen
en algun otro lugar del articulo.

El texto y los simbolos deben ser claros, legibles y de
dimensiones razonables de acuerdo al tamafio de la tabla
o figura. En caso de emplearse en el articulo fotografias
y figuras de escala gris, estas deben ser preparadas con
una resolucién de 250 dpi. Las figuras a color deben
ser disenadas con una resolucién de 450 dpi. Cuando
se utilicen simbolos, flechas, niUmeros o letras para
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identificar partes de la figura, se debe identificar y
explicar claramente el significado de todos ellos en la
leyenda.

Derechos de Autor

Los conceptos y opiniones de los articulos publicados
son de exclusiva responsabilidad de los autores. Dicha
responsabilidad se asume con la sola publicacion del
articulo enviado por los autores. La concesion de
Derechos de autor significa la autorizacion para que la
Revista INVESTIGACIONY DESARROLLO, pueda hacer
uso del articulo, o parte de él, con fines de divulgacion y
difusion de la actividad cientifica y tecnolégica.

En ninglin caso, dichos derechos afectan la propiedad
intelectual que es propia de los(as) autores(as). Los
autores cuyos articulos se publiquen recibiran un
certificado y | ejemplar de la revista donde se publica
su trabajo.

Referencias Bibliograficas

Las referencias bibliograficas que se utilicen en la
redaccién del trabajo; apareceran al final del documento
y se incluiran por orden alfabético. Debiendo adoptar las
modalidades que se indican a continuacion:

Referencia de Libro

Apellidos, luego las iniciales del autor en letras
mayUsculas. Afio de publicacion (entre paréntesis).
Titulo del libro en cursiva que para el efecto, las palabras
mas relevantes las letras iniciales deben ir en mayuscula.

Editorial y lugar de edicion.

Tamayo y Tamayo, M. (1999). El Proceso de la Investigacion
Cientifica, incluye Glosario y Manual de Evaluacion de
Proyecto. Editorial Limusa. México.

Rodriguez, G., Gil, ).y Garcia, E. (1999). Metodologia de la
Investigacion Cualitativa. Ediciones Aljibe. Espana.

Referencia de Capitulos, Partes y Secciones de Libro

Apellidos, luego las iniciales del autor en letras

mayusculas. Ano de publicacion (entre paréntesis).

Titulo del capitulo de libro en cursiva que para el efecto,

las palabras mas relevantes las letras iniciales deben ir
en mayuscula. Colocar la palabra, en, luego el nombre
del editor (es), titulo del libro, paginas. Editorial y lugar
de edicion.

Reyes, C.(2009).Aspectos Epidemioldgicos del Delirium.
En M. Felipe, y Odun. José (eds). Delirium: un gigante de
la geriatria (pp. 37-42). Manizales: Universidad de Caldas

Referencia de Revista

Autor (es), aho de publicacién (entre paréntesis), titulo
del articulo, en: Nombre de la revista, nimero, volumen,
paginas, fecha y editorial.

Lopez, J.H. (2002). Autoformacion de Docentes a
Tiempo Completo en Ejercicio. En Ventana Cientifica,
N° 2. Volumen |. pp 26 — 35. Abril de 2002, Editorial
Universitaria.

Referencia de Tesis

Autor (es).Ano de publicacién (entre paréntesis). Titulo
de la tesis en cursiva y en mayusculas las palabras mas
relevantes. Mencion de la tesis (indicar el grado al que
opta entre paréntesis). Nombre de la Universidad,
Facultad o Instituto. Lugar.

Salinas, C. (2003). Revalorizacion Técnica Parcial de
Activos Fijos de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho. Tesis (Licenciado en Auditoria). Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras.Tarija — Bolivia.

Pagina Web (World Wide Web)

Autor (es) de la pagina. (Fecha de publicacién o revision
de la pagina, si esta disponible).Titulo de la pagina o lugar
(en cursiva). Fecha de consulta (Fecha de acceso), de
(URL — direccion).

Puente, W. (2001, marzo 3). Técnicas de Investigacion.
Fecha de consulta, 15 de febrero de 2005, de http:/

www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm

Duran, D. (2004). Educacién Ambiental como Contenido

71
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Transversal. Fecha de consulta, | 8 de febrero de 2005, de
http://www.ecoportal.net/content/view/full/37878

Libros Electronicos

Autor (es) del articulo ya sea institucion o persona.

Fecha de publicacion. Titulo (palabras mas relevantes

en cursiva). Tipo de medio [entre corchetes]. Edicion.

Nombre la institucion patrocinante (si lo hubiera) Fecha
de consulta. Disponibilidad y acceso.

Ortiz, V. (2001). La Evaluacion de la Investigacién como
Funcion Sustantiva. [Libro en linea]. Serie Investigaciones
(ANUIES).Fecha de consulta:23 febrero 2005. Disponible
en: http://www.anuies.mx/index800.html

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior. (1998). Manual Practico sobre

la Vinculacién Universidad — Empresa. [Libro en linea].

ANUIES 1998. Agencia Espanola de Cooperacion
(AECI). Fecha de consulta: 23 febrero 2005. Disponible
en: http://www.anuies.mx/index800.html

Revistas Electronicas

Autor (es) del articulo ya sea institucion o persona.

Titulo del articulo en cursiva. Nombre la revista. Tipo

de medio [entre corchetes].Volumen. Nimero. Edicion.

Fecha de consulta. Disponibilidad y acceso.

Montobbio, M. La cultura y los Nuevos Espacios
Multilaterales. Pensar Iberoamericano. [en linea]. N°
7. Septiembre — diciembre 2004. Fecha de consulta: 12
enero 2005. Disponible en: http://www.campus-oei.org/
pensariberoamerica/index.html

Referencias de Citas Bibliograficas en el
Texto

Para todas las citas bibliograficas que se utilicen y que
aparezcan en el texto se podran asumir las siguientes
formas:

a) De acuerdo a Martinez, C. (2010), la capacitacion de
docentes en investigacion es tarea prioritaria para la
Universidad..

b) En los cursos de capacitacion realizados se pudo
constatar que existe una actitud positiva de los
docentes hacia la investigacion (Fernandez, R.2012).

c) Enelafo2014,Salinas,M.indica que la de capacitacion
en investigacion es fundamental para despertar en
los docentes universitarios, la actitud por investigar.
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