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RESUMEN

El presente articulo surge de un analisis situacional re-
lacionado al uso de medios tecnoldgicos en el proceso
de ensefanza aprendizaje de idiomas.

El creciente acceso a la tecnologia ha promovido la
inclusién de herramientas tecnoldgicas en el desarro-
llo de las actividades académicas. Por ello, evaluar el
uso y aplicacién de medios tecnoldgicos en el proceso
ensefianza aprendizaje es fundamental por las implica-
ciones que produce la utilizacion de las TIC en el ren-
dimiento académico en la adquisicion de habilidades
comunicativas en la Carrera de ldiomas.

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue de-
terminar la influencia que tiene el uso y aplicacion de
los medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje y su impacto en el rendimiento académi-
co de los estudiantes de la Carrera de Idiomas en la
UAJMS.

En este sentido, surgi6 la necesidad de conocer la per-
cepcion de estudiantes y docentes sobre el uso de la
tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de idiomas. Para ello, se aplicé una encuesta a un gru-
po focal de estudiantes de diferentes semestres de la
Carrera de Idiomas.

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos per-
mitieron conocer desde la percepcion de los estudian-
tes y docentes, el rol interactivo de la tecnologia en su
aprendizaje y el impacto en el rendimiento académico,
ademas la perspectiva de los estudiantes en la aplica-
cion de medios tecnoldgicos; de la misma forma, se co-
nocié las tecnologias que apoyan al aprendizaje de los
estudiantes de la Carrera de Idiomas de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho.

Entre las conclusiones mas importantes se puede se-
nalar que el 87% de los estudiantes cuentan con un
celular con acceso a internet y el 94% afirman que me-
diante los medios tecnoldgicos pueden mejorar sus ha-
bilidades linguisticas en el aprendizaje de idiomas.

ABSTRACT

This article emerges from a situational analysis related
to the use of technological means in the language lear-
ning process.

The growing access to technology has promoted the in-
clusion of technological tools in the development of aca-
demic activities. For this reason, evaluate the use and
application of technological means in the teaching-lear-
ning process is fundamental for the implications that
produces the use of ICTs in the academic performance
and the acquisition of communicative skills in the career
of Languages.

The objective of this research work was to determi-
ne the use and application influence of technological
means on the learning teaching process and their pos-
sible impact on the academic performance of students.
The results of the application of the instruments allowed
to know the perception of the students and teachers,
the interactive role of the technology in their learning
and the impact on the academic performance, as well
as the perspective of students in the implementation of
technological means; in the same way, the technologies
that support the learning of students of Languages Ca-
rreer at Juan Misael Saracho Autonomous University
were known.

Among the most important results it is possible to point
out that 87% of the students have a cell phone with in-
ternet access and 94% say that through the technologi-
cal means can improve their language skills in language
learning.
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INTRODUCCION

La tecnologia esta inmersa en el desarrollo de habilida-
des linguisticas, para aprender un idioma se necesita
conocer la cultura, imitar el acento nativo, aprender de
acuerdo al contexto y la mejor forma de hacerlo es me




diante herramientas tecnoloégicas que faciliten el apren-
dizaje; para ello, se requiere softwares que permitan
corregir la pronunciacion, practicar audio y una de las
mejores estrategias es haciendo uso de aplicaciones
desde el teléfono movil o mediante una computadora
con acceso a internet.

Estas actividades permiten mejorar el proceso ense-
fAanza aprendizaje introduciendo medios tecnoldgicos
que faciliten el aprendizaje del idioma de manera mas
didactica y asi lograr un 6ptimo rendimiento académico;
con la finalidad, de cualificar la formacion profesional de
los estudiantes en la carrera de Idiomas de la UAJMS.
En ese sentido, se debe considerar formas de cambiar
la practica docente fortaleciendo el uso y aplicacién
de medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje donde se debe contar con ciertas compe-
tencias y aptitudes en el manejo de los medios tecno-
I6gicos y asi se pueda percibir el impacto en el rendi-
miento académico.

El problema determinado en la investigacion es presen-
tar de qué manera puede influir el uso y aplicaciéon de
los medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el rendimiento académico de los estu-
diantes de la Carrera de Idiomas de la UAJMS.

En este sentido, es conveniente realizar un analisis por-
que contribuiria a buscar alternativas innovadoras que
faciliten la comprension y manejo de idioma en los fu-
turos profesionales; ya que, en la actualidad la ciencia
y la tecnologia implementada en los diferentes ambitos
laborales, requiere mayor exigencia de los profesiona-
les en el dominio del inglés para traduccion e interpre-
tacién lo mas real y aproximado a los nativo hablantes;
por ello, los profesionales que egresan de la Carrera de
Idiomas, deben adquirir estas competencias y la mejor
forma de lograrlo es haciendo uso de medios tecnolo-
gicos.

El objetivo planteado en el analisis situacional del tra-
bajo de investigacion fue determinar la influencia que
tiene el uso y aplicaciéon de medios tecnoldgicos en el
proceso ensefianza aprendizaje y su impacto en el ren-
dimiento académico de los estudiantes de la Carrera de
Idiomas de la UAJMS.

Recursos digitales empleados en la ensefianza de
Idiomas

Como afirma (Hernandez Cherres, 2014). Las nuevas
tecnologias no son solo herramientas para aplicar, sino
procesos que se deben desarrollar. Asi, evidentemen-
te el avance de la tecnologia es mas acelerado que el
desarrollo de practicas educativas que posibiliten una
incorporacion pedagdgica de estos recursos en el aula,
aspecto que implica procesos constantes de evalua-
cion y revision.

La ensefianza de lenguas extranjeras logra un creci-
miento significativo en los ultimos afios, acompafado
de los avances de la tecnologia para el aprendizaje del
mismo. El aprendizaje de lenguas extranjeras ha ser-
vido como herramienta eficaz en los paises en vias de
desarrollo para fomentar su crecimiento no sélo econé-
mico sino también social. (Bonilla & Rojas, 2012).

Por ello, la importancia de implementar la tecnologia
como medios didacticos, para facilitar aprendizajes de
los estudiantes de lengua extranjera en la Carrera de
Idiomas y otros por ser un medio de integracion en di-
ferentes contextos.

Por otra parte, la web tiene una serie de usos muy prac-
ticos en el aprendizaje de idiomas, entre los que pode-
mos destacar su empleo como fuente de informacion
actualizada que permite ampliar conocimiento a través
de este medio.

Los medios tecnolégicos son uno de los componentes
sustantivos de la ensenanza. En todo proceso de ense-
fAanza inevitablemente estos se configuran como uno
de los elementos imprescindibles de dicho proceso. Es
impensable, hoy en dia, que un docente desarrolle su
clase empleando unicamente la palabra oral y sus ges-
tos, incluso en las clases que pudiéramos considerar
como mas tradicionales, la pizarra y los libros son parte
integrante y necesaria de las mismas. (De Juan, 2012)
De la misma forma, el ordenador y los celulares in-
teligente se han convertido de facil acceso para los
estudiantes, estos dispositivos moéviles favorecen el
aprendizaje de lenguas, llegando a ser instrumentos
modernos que facilitan este proceso, donde el desa-
rrollo de habilidades lingtiistica hoy en dia debe ir de la
mano con la tecnologia.

La influencia de las TICs en el proceso ensefianza
aprendizaje son significativas porque implica apoyo di-
dactico, motivacional, interaccion. Sin embargo, la do-
tacion de infraestructura tecnoldgica no garantiza, por
si misma, el alcance de objetivos. Se puede tener in-
fraestructura, pero también se debe tener conocimiento
en el manejo de tecnologia.

Es asi, que el uso permanente de las TIC en los pro-
cesos pedagdgicos, se han vuelto habituales gracias
a que no es necesario disponer de conocimientos de
programacion. Generalmente son de caracter multime-
dia, que permiten combinar documentos digitales, ima-
genes, sonidos, videos y actividades interactivas en
entornos virtuales de aprendizaje.

Algunas herramientas didacticas para la ensefanza
y el aprendizaje de lenguas, son los programas que
cuentan con reconocimiento automatico de voz, que
reconocen la pronunciacion y la comparan con la de



un nativo. Algunos, incluso, permiten dialogar mediante
la computadora. No obstante, todavia presentan nota-
bles limitaciones, a pesar de esto existe la necesidad
de contar con nuevas tecnologias y ensefiar a los do-
centes y estudiantes el uso de las TIC.

Aplicaciones en el proceso de ensefanza de
Idiomas

Las aplicaciones de las TIC en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje de Idiomas, es un procedimiento me-
diante el cual facilitan la construccion de conocimientos
especiales o generales sobre el manejo de habilidades
comunicativas.

Hablar de Tic’s también involucra hacer referencia a las
Apps, para entender de mejor manera el concepto de
apps, podemos decir que “las aplicaciones son para

teléfonos moviles y los programas son para los ordena-
dores de escritorio.” (Marin & Tello, 2013), y como tal,
es a través de ellas que podemos realizar diferentes
tipos de tareas en nuestros dispositivos méviles inteli-
gentes que contribuyen al aprendizaje de idiomas.

En la actualidad son miles de millones las aplicaciones
que han sido descargadas desde las diferentes tiendas
de aplicaciones existentes (las mas conocidas son: App
Store de Apple, Play Store de Google y Windows Pho-
ne Store de Microsoft) y millones los usuarios que dis-
frutan de éstas; entre estos usuarios hay quienes po-
seen al menos un dispositivo movil inteligente; algunos
de los cuales los usan para tener acceso a aplicaciones
destinadas al aprendizaje de una lengua extranjera.
(Sanchez, Castarfieda, & Londofio, 2016).

Ademas, como seiala la Revista electrénica Bilinguis-
mo y Tecnologia, (2015) emplear un sistema basado
en una tecnologia flexible que se adapte a las necesi-
dades de cada docente, trabajando con los diferentes
métodos en la ensefianza de idiomas permite, interac-
tuar y motivar a la clase, un feedback inmediato de los
resultados y la posibilidad de implementar recursos
personalizados para el trabajo en equipo e individual.
Hoy en dia el estudiante requiere la implementacion y
aplicacién de nuevas herramientas tecnoldgicas para
generar procesos interactivos, dinamicos dentro y fuera
del aula. En este contexto, surge la importancia de bus-
car tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)
medios innovadores como plataformas virtuales para
gestionar el aprendizaje, dar respuesta a las exigencias
de la ciencia y tecnologia.

La utilidad de medios tecnoloégicos debe ser evaluado
por los docentes, probablemente no todos podran uti-
lizarse en los contextos de aprendizaje ni en cualquier
momento; ya que, se diferencian en cuanto a los nive

les de conocimiento. A pesar de ello, desde un punto de
vista didactico, estos medios contribuyen al desarrollo
de la autonomia de los estudiantes y permiten que la
adquisicion de la lengua se extienda mas alla de las
paredes del aula.

Las nuevas tecnologias permiten adaptar el ritmo de
aprendizaje a las necesidades de los diferentes estu-
diantes. No depende de espacios ni tiempos marcados,
permite al estudiante trabajar a su ritmo y de manera
personal, hace que el aprendizaje sea mas efectivo,
avanzando en funcién a su asimilacion y progreso.

De modo que, este es un aspecto muy importante a
tener en cuenta a la hora de pensar en incluir el uso de
medios tecnoldgicos en las planificaciones. Por tanto,
analizar como puede influir en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes de la Carrera de Idiomas en la
UAJMS el uso y aplicacién de los medios tecnolégicos
en el proceso de ensefanza aprendizaje fue significati-
vo por los resultados obtenidos.

La tecnologia como medio didactico y el uso de
herramientas tecnolégicas para el desarrollo de
habilidades lingiiisticas

La integracion de las herramientas tecnologias en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, implica cambios
diversos. Por un lado, se puede senalar las modifica-
ciones que se producen a nivel de infraestructuras tec-
noldgicas, por otra parte, los cambios que se producen
a nivel docente y estudiantes para el desarrollo de las
habilidades linguisticas.

El estudiante establece una serie de puntos en las que
se recogen las posibilidades que las TIC aportan a la
formacién: ampliacion de la oferta informativa, creacion
de entornos flexibles para el aprendizaje, eliminacién
de las barreras espacio-temporales, incremento de las
modalidades comunicativas, potenciacién de los esce-
narios y entornos interactivos, favorecer el aprendizaje
independiente y autoaprendizaje, nuevas posibilidades
para la orientacion, tutoria y facilitar la formacion per-
manente.

Por su parte, (Conte, 2018) sefala, del mismo modo,
que “la aplicacién de las TIC motiva al estudiante y cap-
ta su atencion, convirtiéndose asi en uno de los mo-
tores de aprendizaje”. Pero para poder llevar a cabo
un aprendizaje mediante TIC, es imprescindible tener
en cuenta la alfabetizacion digital que tanto docentes
como estudiantes deben poseer.

Uso de la computadora y del celular por los
estudiantes

La computadora y los celulares inteligente son de facil
acceso para los estudiantes, estos dispositivos moviles




favorecen el aprendizaje de lenguas, llegando a ser ins-
trumentos modernos que facilitan este proceso, donde
el desarrollo del habla, pronunciacion, comprension,
hoy en dia debe ir en concordancia con la tecnologia.
Actualmente la tecnologia juega un rol importante por
su implicancia en la cultura y en el aprendizaje de len-
guas permitiendo desarrollar un mejor trabajo donde
los estudiantes puedan relajarse, estudiar y comunicar-
se de manera mucho mas didactica con la finalidad de
facilitar aprendizajes.

Los smartphones y los teléfonos celulares

Los teléfonos inteligentes o smartphones (en inglés)
son dispositivos de telefonia celular que incorporan la
capacidad de manejo de datos por medio de conexio-
nes a Internet. (UAB, 2016). Es innegable que la so-
ciedad actual vive un fendmeno de exposicion y uso
creciente de tecnologia celular.

(Bailon & Rabaijoli, 2014) “El docente debe crear y bus-
car continuamente nuevas ideas y estrategias de inter-
vencion e instrumentos de ensefianza que ayuden a los
estudiantes a sacar el maximo partido a sus posibilida-
des”.

El uso de celulares es una nueva alternativa en la en-
sefianza y el aprendizaje del inglés. (Conte, 2018) ,
sostiene que los docentes deben adaptarse al hecho
de que los estudiantes estan cada vez mas rodeados
por la tecnologia pero que en muchos casos no suelen
hacer un buen uso de esta.

Por tanto, el uso de los teléfonos méviles en las cla-
ses de inglés puede ofrecer variedad de actividades y
la oportunidad de practicar de forma mucho mas real
usando materiales que pueden motivarlos y generar un
uso critico de los diferentes dispositivos y las diferentes
aplicaciones.

Por otro lado, emplear diferentes dispositivos tecnolo-
gicos puede dar la posibilidad a los estudiantes de leer,
hablar y mejorar sus habilidades auditivas online y asi
poder trabajar con material auténtico y real utilizando
diferentes sitios de internet o softwares para realizar
presentaciones o mostrar imagenes que permitan fo-
mentar la comunicacion y explicar conceptos desde di-
ferentes perspectivas.

Del mismo modo, se puede aplicar el uso de herramien-
tas interactivas para trabajar con musica en el aula y
asi poder captar la atencion de los estudiantes en un
tema particular. Este tipo de dispositivos, permiten el
acceso instantaneo a Internet y de igual forma hacer
uso de diferentes recursos para lograr la comprension
de los estudiantes.

Como se sefialé anteriormente, es importante tener en
cuenta que la aplicacion de la tecnologia en los cursos
de inglés es crucial para motivar a los estudiantes en
las clases. Los mismos estan constantemente rodea-
dos de dispositivos tecnoldgicos y reaccionan positiva-
mente a su uso en las clases. Pueden emplear distintas
aplicaciones para producir, mostrar y compartir el tra-
bajo durante la formacién profesional en la universidad
a través de la computadora, la pizarra interactiva o in-
ternet.

El uso de tecnologia en el aula tiende ademas a fo-
mentar la independencia tanto como las habilidades
cooperativas. (UAB, 2016). Esta situacidon permite que
los estudiantes sean capaces de realizar diferentes ac-
tividades al mismo tiempo, como escuchar musica, leer
y chatear con amigos.

Ademas, se puede crear un ambiente dinamico en las
clases donde los estudiantes tengan la posibilidad de
realizar diferentes actividades e interactuar en foros
y leer historias online; lo cual permite que tengan un
propdsito real de comunicacion con otros estudiantes y
que trabajen independientemente y colaborativamente,
fomentandose asi la interaccion entre ellos.

Actualizacion docente en el uso de medios
tecnolégicos

El proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, ha-
ciendo uso de las TIC, requiere de un conjunto de com-
petencias que todo docente debe adquirir con la loégica
de aplicar una metodologia capaz de aprovechar las
herramientas tecnolégicas, donde la actualizaciéon

docente debe considerarse como una de las primeras
opciones antes de afrontar desafios modernos en la en-
sefianza.

La preparacion o actualizacion docente contempla, el
uso y aprovechamiento, de medios tecnoldgicos en la
adquisicion y adaptaciéon de hardware y software ade-
cuado a las necesidades de estudiantes en el desarro-
llo de habilidades tecnoldgicas como linguisticas.

De los planteamientos anteriores se deduce que en la
ensefianza de Idiomas, la formacion docente requiere
conocimientos no solo en dominio de lenguas sino al
mismo tiempo debe tener conocimientos en manejo de
tecnologia, conocer programas, trabajar con softwares
y aplicaciones.

La importancia de la Infraestructura y
equipamiento

El uso y aplicacién de medios tecnoldgicos contribu-
yen a mejorar la interaccion sin embargo a menudo
se encuentran limitados por espacios como aulas tra-
dicionales; si bien, las condiciones de infraestructura
tecnoldgica no garantizan, por si misma, el alcance de



objetivos. Se debe tomar en cuenta diferentes aspectos
por ser parte importante para mejorar aprendizajes a
partir de las condiciones, infraestructura equipamiento
adecuado, docentes actualizados y otros aspectos vin-
culados al PEA.

En conclusion, el uso de celulares y el acceso al in-
ternet en las clases de inglés es crucial porque ofrece
distintas alternativas de ensefanza y aprendizaje por
esta situacion, los docentes deben adaptarse al uso de
diferentes dispositivos, ensefiando el uso correcto de
la tecnologia. Ademas, es necesario que puedan habi-
tuarse al uso de la tecnologia en los procesos acadé-
micos, por la importancia del avance de la ciencia y la
tecnologia, haciendo que la formacién profesional esté
vinculada al avance cientifico.

MATERIALES Y METODOS

En el trabajo de investigacion se desarroll6 la siguiente
metodologia:

El tipo de analisis de investigacion utilizado de acuerdo
al nivel de profundidad fue descriptivo este se centra
en describir el impacto del uso y aplicacion de medios
tecnoldgicos en el rendimiento académico de los estu-
diantes de la Carrera de Idiomas, donde se desarrolld
una medicion de las variables para obtener resultados
que sirvan para describir la realidad del problema
planteado.

Ademas, se empled un enfoque mixto cuali-cuantitativo
a fin de buscar incrementar la validez y confiabilidad
de los datos que se recogen, conocer la influencia que
puede producir en los estudiantes de la Carrera de Idio-
mas el emplear estos medios tecnoldgicos. Es decir, se
analiz6é una causa y un efecto no solo estadisticamen-
te sino también se valord los aspectos particulares de
esta carrera desde un andlisis inductivo de las variables
medios tecnoldgicos y rendimiento académico.

Método descriptivo

Como menciona (Hernandez S. R., 2014) “los estudios
descriptivos son utiles para analizar como es, como se
manifiesta un fenémeno y sus componentes” de acuer-
do a esta definicidon se hace un analisis de una causa o
variable independiente sobre una variable dependiente.
Las técnicas e instrumentos utilizados se resumen en
la siguiente tabla:

Tabla 1 técnicas e instrumentos utilizados.

TECNECA ISSTRUMENTO TECNICA ENSTHUNMEXTER
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Poblacion o sujetos de estudio

La poblacion que se tomd en cuenta en la investigacion
comprende a los estudiantes de la Carrera de Idiomas
que se encuentran cursando asignaturas en los dife-
rentes semestres en la gestién 2018 en la Universidad
Autéonoma Juan Misael Saracho.

Entrevista al Decano y Vicedecano de la Facultad de
Humanidades para conocer respecto a la infraestruc-
tura y los medios tecnoldgicos con los que cuenta la
institucion.

Tipo de muestreo

Sobre la base de estas consideraciones, el muestreo
que se tomo es el aleatorio simple, donde a continua-
cion se precisa el tamafo de la muestra de acuerdo al
numero total de estudiantes de la Carrera de Idiomas
de la UAJMS.

Para recabar la informacion se realizé la solicitud de
la informacién base para determinar la cantidad y la
noémina de estudiantes de la carrera de idiomas, sobre
la base de dos fuentes de informacion: La Direccion
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(DTIC) y la Unidad de Administracion Académica (UNA-
DA) de la Universidad Autonoma “Juan Misael Sara-
cho”, con el fin de estructurar la base de datos.

RESULTADOS

El resultado de esta etapa permitié conocer la cantidad
de estudiantes de la carrera de |diomas ademas de los
cursos y niveles para la aplicacion de los cuestionarios.
en la investigacion exploratoria se determiné que 461
estudiantes forman parte de la carrera de Idiomas en
distintos grados y niveles constituyéndose la poblacion
tomada en cuenta para la muestra. Luego de aplica-
da la formula correspondiente se tiene como resultado
79,63 aplicandose un total de 80 cuestionarios.

En lo referente al analisis, se definieron las técnicas 16-
gicas como sintesis, descripcion que fueron empleadas
para descifrar lo que revelan los datos que fueron

recogidos. Se empled Excel graficos SPSS como he-
rramienta de tratamiento de datos para el analisis es-
tadistico.

Los resultados obtenidos muestran a través de esta
investigacion considerando diferentes aspectos que se
presentan a continuacion:

Acceso a computadora y celular

Con relacién al acceso a una computadora, se aprecia
que un 81% de los encuestados tienen acceso a una
computadora, por tanto, se puede afirmar que tienen
acceso a medios tecnoldgicos en su mayoria.




Figura 1. Acceso a celular por parte de estudiantes de
Idiomas
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De la misma forma, aplicada la encuesta para verificar
si los encuestados tienen acceso a un Celular o Smar-
tphone sefialaron que en un 87% tienen celular; el otro
13 % no tienen celular. Estos datos obtenidos muestran
que en la actualidad los estudiantes tienen acceso a
la tecnologia desde los teléfonos méviles mismos que
deben ser aprovechados para facilitar aprendizajes ha-
ciendo uso desde sus dispositivos.

Figura 2. Acceso a celular por parte de estudiantes de
Idiomas
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El porcentaje de estudiantes que indican que les gusta
utilizar el celular es de 45%), ademas el otro 35% sefala
que les gusta mucho utilizar el celular y un 20% sefiala
sentirse indiferente frente al gusto por el celular,

También de acuerdo a la grafica se puede apreciar que
a ninguno no le gusta o le disgusta utilizar el celular
obteniendo un 0% de estas respuestas.

Es evidente que a través del uso del celular se puede
generar procesos de aprendizaje dinamicos, interesan-
tes porque hay motivacion y gusto por este dispositivo
que puede ser empleado como herramienta de trabajo
en el aprendizaje de Idiomas.

Figura 3. Acceso a celular por parte de estudiantes de
Idiomas
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Haciendo referencia para qué suele utilizar el celular y
el ordenador, los estudiantes utilizan el celular y la com-
putadora en un 72% para la busqueda de informacion,
el 61%; para temas de estudio, el 40% para juegos,
el 35% para practicar idiomas, el 28% para aprender
idiomas y el 18% para ingresar a su correo electronico.

Se puede apreciar que en un buen porcentaje utilizan
sus celulares y computadoras para la busqueda de in-
formacion, temas de estudio, pero también lo utilizan
para juegos como distraccion; sin embargo, es nece-
sario aprovechar esta fortaleza para emplear este dis-
positivo en el proceso de ensefanza aprendizaje de
idiomas.

Figura 4. Razoén de uso de celulares y computadoras
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Con relacién a la pregunta si la tecnologia mejora la
preparacion profesional la respuesta que se obtuvo fue
el 94 % afirma que si mejora las habilidades profesio-
nales y tan solo un 6% afirma que no ayuda en su pre-
paracion profesional.



Con relacion a la pregunta si la tecnologia mejora la
preparacion profesional la respuesta que se obtuvo fue
el 94 % afirma que si mejora las habilidades profesio-
nales y tan solo un 6% afirma que no ayuda en su pre-
paracion profesional.

De acuerdo a las afirmaciones, el uso de la tecnologia
sirve como base para la profesion; por ello, es nece-
sario aprender a usar la tecnologia desde la formacion
profesional en la Universidad, con la finalidad de que el
estudiante tenga la suficiente capacidad para afrontar
los desafios en el mercado laboral de acuerdo al avan-
ce de la ciencia y tecnologia.

Figura 5. La tecnologia mejora tus habilidades linglis-
ticas en tu profesion.
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Los resultados que se han obtenido con relacién a las
herramientas para aprender o ensefar idiomas, de
acuerdo a la gréfica presentada se puede apreciar so-
bre la base del 100% de cada indicador, las herramien-
tas que conocen los estudiantes son reducidas.

El resultado refleja que los estudiantes conocen mas el
You tube, seguido de Facebook, Wikipedia y otros en
poco porcentaje es decir, muy pocas herramientas para
el aprendizaje de idiomas lo que muestra que no estan
siendo preparados mediante herramientas tecnolégi-
cas especificas para el aprendizaje de lenguas.

La grafica demuestra que en tema de capacitacion solo
un 25% recibié capacitacion en uso de computadoras,
el 18% en paquetes de idiomas, el 15% en manejo de
internet, 15% en paquetes de ofimatica, 1 % en manejo
de audio y el 58% afirma que no recibié capacitacion
alguna.

Esta informacion sirve para afirmar que evidentemente
los estudiantes no tienen la capacitacién necesaria en
el manejo de medios tecnoldgicos en su futura forma-
cion profesional; lo cual, implica una reflexion sobre la
necesidad de apoyar a los estudiantes mediante cursos
de capacitacion.

Figura 6. Capacitaciéon en TIC’s
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Influencia de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Los recursos digitales que apoyan el proceso de ense-
Aanza aprendizaje segun la aplicacion de la encuesta
con respecto al uso de los recursos digitales, concluye
que el 91% de los encuestados utiliza recursos digitales
que apoyan su proceso ensefianza aprendizaje, el otro
9 % afirma que no utiliza recursos digitales en su pro-
ceso de ensefianza aprendizaje.

Figura 7. Utilizacion de recursos digitales que apoyan
el proceso de ensefianza aprendizaje y coadyuvan en
el rendimiento académico
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Disposicién para aprender a usar nuevas herramientas

La importancia en la incorporacion de las TIC en tu pro-
ceso de formacién profesional, se puede apreciar que
el 97 % considera importante la incorporacion de los
medios tecnoldgicos a su proceso de formacion profe-
sional y tan solo un 3% considera que no es importante
la incorporacion de medios. Se demuestra la predispo-
siciéon por incorporar los medios tecnoldgicos.

Figura 9. Importancia de la incorporacion de los
medios tecnoldgicos en el PEA en su formacién profe-
sional
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Como se puede apreciar a continuacion los estudiantes
consideran que es importante el uso de medios tecno-
I6gicos para el desarrollo especifico de habilidades lin-
guisticas.

Los datos obtenidos sobre la base del 100% de la pre-
gunta, permiten valorar como los estudiantes aprecian
el uso de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de
habilidades para su futuro trabajo profesional. ElI 55 %
consideran que es muy importante utilizar herramientas
para el listening (escuchar), el 15% considera que es
importante, el 13% moderadamente importante, el 11%
cree que es poco importante y el 6% cree que no tienen
importancia utilizar estas herramientas para practicar
audio.

Tomando en cuenta los resultados del presente grafico,
los estudiantes consideran muy importante utilizar las
herramientas del listening, que debe ser previsto en la
formacién profesional de los estudiantes.

Figura10. Importancia de la tecnologia en el desarro-
llo de las habilidades linguistica. Listening — Escucha.
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La mayoria comprende que no puede haber un buen
rendimiento académico si el acento, el tono, la pronun-
ciacion completa no se aproxima al idioma que se bus-
ca aprender.

Figura 11. Importancia de la tecnologia en el desa-
rrollo de las habilidades linguistica. Speaking — Habla
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La lectura es una habilidad que debe ser desarrollada
en el aprendizaje de idiomas esto se refleja en las en-
cuestas, ya que un 56% considera que es muy impor-
tante utilizar herramientas tecnoldgicas para ensefar y
aprender lectura, el 25% considera que es importante,
el 15% es moderadamente importante, el 3% considera
que no tiene importancia y el 1% cree que es poco im-
portante. Cada indicador fue tomado en cuenta sobre
la base del 100%.

Emplear estas herramientas genera interés ya que mu-
chos de los estudiantes no leen incluso en su misma
lengua materna por tanto utilizar estas herramientas
puede motivar el interés por la lectura para fortalecer el
aprendizaje de lenguas.



Figura 12. Importancia de la tecnologia en el desa-
rrollo de las habilidades linglistica. Reading — Lectura
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Hoy en dia se busca aplicar herramientas tecnoldgicas
donde la innovacién en los ambientes de aprendizaje
mejore la calidad del rendimiento académico de los es-
tudiantes. Cuando se consulta a los estudiantes res-
pecto a la importancia del uso de herramientas tecno-
I6gica que apoyen el desarrollo de habilidades como la
escritura en inglés, tomando en cuenta cada indicador
sobre la base del 100%: el 52% indican que es muy
importante, el 31% cree que es importante, el 11% con-
sidera moderadamente importante, el 3% cree que es
poco importante y el 3% no le da importancia al desa-
rrollo de esta habilidad linguistica como es el writing
(escritura).

Figura 13. Importancia de la tecnologia en el desa-
rrollo de las habilidades linguistica. Writing — Escritura
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En definitiva, las herramientas tecnolégicas sirven para
optimizar y mejorar los procesos de ensefianza apren-
dizaje de idiomas, de esta manera los docentes pueden
ayudar a complementar el aprendizaje de los estudian-
tes eficazmente mediante plataformas y tutorias virtua-
les entre otros muchos beneficios.

De acuerdo a la interpretacion de los resultados, tam-
bién se pudo observar que el uso de medios tecnolo-
gicos por parte de los docentes, es de un 86% en el
manejo de TIC; sin embargo, cuando se pregunta con
respecto a los softwares y aplicaciones especificas

que se emplean para aprender idiomas, los resultados
son evidentemente negativos, porque los estudiantes
desconocen estas herramientas para el aprendizaje
de idiomas, lo que muestra que los docentes probable-
mente no hacen uso de herramientas especificas en el
desarrollo de habilidades linguisticas.

Este analisis permite evaluar que el uso de las TIC, se
enmarca en una computadora y data display, pero no
se evidencia las practicas del desarrollo de habilidades
linguisticas mediante softwares y aplicaciones especia-
lizadas; tomando en cuenta los antecedentes descritos,
se concluye que existen debilidades en el uso de me-
dios tecnoldgicos especializados para el aprendizaje de
idiomas.

También se puede sustentar lo afirmado en base a la
encuesta realizada donde se percibe que son pocas las
materias en las que se utilizan las TIC en el apoyo al
proceso ensefanza aprendizaje. Lo que deja entender
que la mayoria de los docentes no esta utilizando las
TIC como medio de apoyo en el PEA dentro del aula.
Por ello, en la aplicacion de medios tecnoldgicos se
debe tomar en cuenta los tipos de aula disponibles en
las instituciones; el estado de las mismas; y la segu-
ridad para el almacenamiento de los dispositivos tec-
noldgicos y las politicas de uso de estos dentro de las
aulas.

La infraestructura y equipamiento juega un rol determi-
nante para la aplicacion de las TIC en el modelo edu-
cativo que se plantea para la ensefianza de lenguas,
los inconvenientes que se encontraron en la presente
investigacion fueron diversos con referencia a este as-
pecto, cuando se habla de las computadoras en el labo-
ratorio, los estudiantes sefialan que eran insuficientes,
computadoras que no servian, maquinas con virus en-
tre otros aspectos.

Por los problemas identificados en los laboratorios de
la Facultad respecto a los inconvenientes de las TICs
se puede afirmar que las condiciones tecnoldgicas que
se ofrecen en la institucion requieren ser implementa-
das con salas de computacién disponibles en condicio-
nes adecuadas para el aprendizaje de idiomas.

Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos ac-
ceder a aplicaciones para aprender no es un problema
porque el 87% tiene un celular o un Smartphone y de la
misma forma el gusto por el uso del celular es significa-




tivo y constituye una herramienta que puede ser em-
pleada para la ensefianza aprendizaje y su impacto en
el rendimiento académico ya que genera motivacion
por el uso frecuente en el diario vivir del estudiante.

Sin embargo, tomando en cuenta los resultados obteni-
dos sobre el acceso al internet los encuestados tienen
acceso a este servicio desde sus celulares o teléfonos
moviles con mayor frecuencia desde sus hogares, sin
embargo no tienen acceso en el campus universitario y
en un 37% en los laboratorios de computacion; lo que
implica que es necesario que el acceso al internet sea
libre y de mayor capacidad con la finalidad de facilitar
el acceso para los estudiantes en busca de un mejor
rendimiento académico y acceso a la informacién ac-
tualizada.

De la misma forma el uso de medios tecnolégicos dina-
miza el proceso de ensefianza aprendizaje de idiomas
y es considerado importante para la formacion profe-
sional de los estudiantes; ademas, admiten que es muy
importante el uso de herramientas tecnoldgicas para
mejorar sus habilidades de escucha, habla, lectura y
escritura.

Finalmente, existe la necesidad de utilizar y aplicar los
medios adecuados para dinamizar y facilitar aprendiza-
jes con la finalidad de mejorar el rendimiento académi-
co de los estudiantes, mediante la actualizacion e inno-
vacion de acuerdo al avance de la ciencia y tecnologia.

DISCUSION

Evidentemente, no puede haber un buen rendimiento
académico si el acento, el tono, la pronunciacion si en
el proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas no es
el mas optimo y proximo a esa realidad cultural que se
busca alcanzar.

En definitiva, las herramientas tecnoldgicas sirven para
optimizar y mejorar los procesos de ensefianza apren-
dizaje de idiomas, pero no determinan el rendimiento
académico de los estudiantes porque son muchos los
componentes que hacen buen rendimiento académico.
Los docentes pueden personalizar el aprendizaje de los
estudiantes eficazmente mediante plataformas, tutorias
virtuales entre muchos otros beneficios de tal manera
que se aproxime al idioma que se busca aprender.

Tomando en cuenta los resultados, los estudiantes
consideran muy importante utilizar las herramientas del
listening, speaking, reading and writing para obtener
calidad en aprendizaje de idiomas mismo que debe ser
previsto en la formacion profesional de los estudiantes
de esta Carrera.

Las aplicaciones también juegan un rol importante

como softwares de apoyo, donde los estudiantes de
manera didactica pueden practicar por ejemplo escu-
chando canciones, no solo se divierten, mejoran su
comprension auditiva incluyendo el acento.

Para ensefiar idiomas es importante motivar a los estu-
diantes si se busca un buen rendimiento académico es
necesario que su aprendizaje sea practico, didactico,
pero sobre todo integral.

Lo que lleva analizar la importancia de contar con labo-
ratorios de computacion e internet, que se encuentren
en optimas condiciones para ser utilizadas para el de-
sarrollo de las actividades académicas.

CONCLUSIONES

De la presente investigacion “Uso y Aplicacion de Me-
dios Tecnoldgicos en el Proceso Ensefianza Aprendi-
zaje y su Impacto en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la Carrera de Idiomas de la Universidad
Autéonoma Juan Misael Saracho” se puede llegar a las
siguientes conclusiones:

El uso y aplicaciéon de los medios tecnoldgicos en el
proceso de ensefianza aprendizaje, facilita el aprendi-
zaje de los estudiantes de la Carrera de Idiomas de la
UAJMS.

Para el desarrollo de las habilidades lingtisticas (liste-
ning, speaking, reading and writing), existe la necesidad
de actualizacion en el uso y aplicacion de herramientas
tecnologicas especificas para la ensefianza de idiomas
por parte de los docentes y estudiantes.

Con referencia a los recursos digitales, los estudiantes
desconocen la diversidad de herramientas tecnoldgicas
que existen vinculadas al aprendizaje de idiomas para
el desarrollo de habilidades linglisticas, que hace refe-
rencia a la influencia de las TIC en el proceso ensenan-
za aprendizaje.

TICs se relacionan con el rendimiento académico de
acuerdo a criterios de los estudiantes de la carrera de
Idiomas quienes indican que los medios tecnologicos
mejoran su formacion profesional a través del uso de
la tecnologia.

De acuerdo a la entrevista realizada a los docentes,
indican que tienen un mejor rendimiento académico,
los estudiantes que utilizan medios tecnolégicos para
el aprendizaje de idiomas; los cuales ayudan en los
procesos pedagogicos a fin de dinamizar y facilitar el
aprendizaje.

RECOMENDASIONES

Conforme a las conclusiones arribadas en la presente
investigacion Uso y Aplicacion de Medios Tecnolégicos
en el Proceso Ensefianza Aprendizaje, se recomienda
lo siguiente:



Facilitar el aprendizaje de los estudiantes a través del
uso y aplicacion de los medios tecnolégicos en el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje por los docentes de la
Carrera de Idiomas de la UAJMS.
Desarrollar cursos de capacitacion para los docentes
en el uso de aplicaciones y herramientas tecnolégicas
especificas para el desarrollo de las habilidades lin-
guisticas (listening, speaking, reading and writing.
Actualizar el laboratorio de Computaciéon con equipa-
miento de ultima generacién para el uso de los docen-
tes en el PEA de la Carrera de Idiomas de la UAJMS y
habituar a los estudiantes en el uso de las TIC durante
su formacion profesional.
Utilizar paginas web interactivas vinculadas directa-
mente con el desarrollo de habilidades linglisticas para
su aplicacion en el PEA 'y que sean incluidas como par-
te de los contenidos de la carrera de Idiomas.
Promover el aprovechamiento de los medios tecnolo-
gicos para motivar el aprendizaje de los estudiantes.
Facilitar procesos de asimilacion del manejo de len-
guas, de manera que los estudiantes logren aproximar-
se al acento de un nativo hablante y conocer elementos
culturales.
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