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RESUMEN

Las universidades tienen en el conjunto de sus egre-
sados su principal riqueza y la mejor referencia para
evaluar su prestigio y su mas importante funcion, la for-
macién de profesionales.

A pesar de ello, en nuestro pais y durante largo tiempo,
la finalizacion de la carrera ha supuesto, en muchos
casos, el fin de una relacion entre la universidad y el
antiguo estudiante, que inicia una nueva etapa en la
que el contacto con la universidad de origen se pierde y
tan solo se mantiene, por un tiempo, cuando se inicia la
realizacion de un programa de postgrado.

Se pierde de esta manera una posibilidad oportuna de
retroalimentacion positiva para la universidad, desde la
experiencia critica de sus egresados, que de otro modo
podrian aportar a la institucion su visién acerca de las
virtudes y defectos de los procesos de formacion, de
la pertinencia de sus programas y titulaciones, de las
oportunidades de mejora y de la relacién con la socie-
dad civil y la actividad empresarial e institucional.

El presente articulo resalta los principales resultados
obtenidos sobre la situacion de los profesionales de la
Facultad de Ciencias Integradas del Gran Chaco de
la Universidad autonoma “Juan Misael Saracho” en el
mercado laboral.

PALABRAS CLAVE

Impacto académico y laboral, pertinencia, perspectiva,
tecnologia educativa, egresados, educacion superior.

ABSTRACT

Universities have in all their graduates their main wealth
and the best reference to evaluate its prestige and its
most important function, the professionals training.

Despite this, in our country and for a long time, the end

of the career has meant, in many cases, the end of a
relationship between the university and the former stu-
dent, that starts a new stage in which contact with the
university of origin is lost and only maintained, for a
time, when the realization of a postgraduate program
begins.

in this way, a timely possibility of positive feedback is
lost, from the critical experience of its graduates, they
could otherwise bring to the institution their vision about
the virtues and defects of the training processes, the re-
levance of its programs and qualifications, opportunities
for improvement and the relationship with civil society
and business and institutional activity.

The present article highlights the main results obtained
on the situation of Gran Chaco Integrated Sciences Fa-
culty professionals from “Juan Misael Saracho Autono-
mous University” in the employment market.
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INTRODUCCION

La evaluacion para cualquier institucion puede ser en-
tendida como medicién, comparacion, clasificacion y
control, pero también como un instrumento de dialogo,
comprensién estimulo y mejora, que no solo permite
comprobar lo que se ha hecho (que ya es complejo)
sino analizar las causas de por qué se ha hecho de
esta manera.

No podemos desconocer la importancia determinante
de la educacion en la sociedad actual, donde el conoci-
miento se constituye en el eje de desarrollo de los pai-
ses. En el mundo y particularmente en Latinoamérica,
los gobiernos, han emprendido tareas de cambio con
el desafio de construir opciones educativas de calidad
para el conjunto de la poblacion, sin embargo, en nues-



tro pais las criticas a la Reforma Educativa implementa-
da desde 2010 a la fecha, han dejado entrever que los
esfuerzos no han tenido el éxito deseado.

Permitir el funcionamiento de una organizacion educa-
tiva adecuada, de calidad, requiere de la produccion de
informacion necesaria que permita evaluar y realizar
seguimiento a las decisiones y acciones realizadas. La
planeacién de la educacion, requiere no solo de esta-
disticas nacionales e indicadores, sino de diagndsticos
basados en la propia realidad, que permita efectivas
tomas de decision y estrategias correctivas destinadas
a garantizar el éxito en sus metas y objetivos propues-
tos.

En este sentido, la Facultad de Ciencias Integradas del
Gran Chaco de la Universidad Auténoma “Juan Misael
Saracho”, requiere de un estudio permanente que de-
termine la situacioén de los estudiantes que han conclui-
do sus estudios en la Universidad y también de la per-
cepcion de los empleadores. Esta informacion permitira
tomar decisiones acerca de la pertinencia inclusive de
los contenidos programaticos y disminuir la brecha en-
tre oferta y demanda educativa.

SITUACION PROBLEMICA.

Actualmente la Facultad de Ciencias Integradas del
Gran Chaco de la Universidad Auténoma “Juan Misael
Saracho” del departamento de Tarija no dispone de un
estudio sobre los profesionales inmersos en el mercado
laboral de Tarija.

La Universidad en su conjunto, no establecié politicas
de seguimiento a sus profesionales, desconociendo
aspectos fundamentales como la pertinencia de las ma-
terias ofertadas, su importancia y aplicacion asi como
la situacién laboral de sus profesionales.

A priori se observa una saturacion del mercado pro-
fesional o la baja aceptacion de los profesionales cuya
formacién no responde a los requerimientos del mer-
cado.

No existen dependencias en la Universidad que reali-
cen la deteccion de demandas formativas para respon-
der a las necesidades sociales.

La Universidad no cuenta con un registro de datos
acerca del desempefio laboral de los profesionales (no
se conoce cuantos estan ya insertos en el mercado)

FORMULACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION.

La ausencia de informacion en la Facultad de Ciencias
Integradas del Gran Chaco no permite contar con re-
sultados permanentes que sirvan de insumos para la

implementacion de politicas adecuadas en educacion,
por ello el problema de investigacién seria:

¢, Coémo mejorar la formacioén de los profesionales a tra-
vés de la evaluacion del impacto académico y laboral
de los profesionales de la Facultad de Ciencias Integra-
das del Gran Chaco de la “Universidad Autdbnoma “Juan
Misael Saracho™?

JUSTIFICACION.

La relacién entre la educacion superior y el mercado
laboral es un factor clave para la mejora de la calidad
y la eficiencia de las instituciones de educacién. Por lo
que el seguimiento a sus graduados es un elemento
estratégico para las universidades, que permite a las
autoridades tomar decisiones para mejorar la educa-
cion y apoyar a los profesionales.

Por las razones expuestas, existe un desconocimiento
oficial de la Universidad sobre el mercado laboral vy el
posible desequilibrio oferta-demanda de profesionales
en el departamento de Tarija

La necesidad de establecer un vinculo entre la Uni-
versidad y la Sociedad ha sido una recomendacion de
la evaluacion realizada por la UNESCO-IESALC en la
gestion 2015, para la acreditacion de las carreras de la
Facultad de Ciencias Integradas del Gran Chaco de la
Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho” que tex-
tualmente indica:

“En relacion con los egresados, es necesario evaluar
las condiciones de su insercion en el mercado de traba-
jo: forma de insercién (empleado, profesional auténo-
mo, empresario), area de insercion, sector de activida-
des (publico / privado), la demanda y aceptacién de los
egresados de la Universidad, progresion funcional etc.).
Varias universidades ya han desarrollado metodologias
de estudio de egresados (“follow up”) y utilizan sus re-
sultados para reorientar sus actividades de formacion,
para buscar aliados y apoyo para sus actividades, en
sintesis, utilizan los resultados que arroja este tipo de
evaluaciéon como herramienta de mejora de la gestion.
Para eso, se requiere emular esas experiencias e in-
cluirlas como parte de las actividades operacionales de
la UAJMS. Igualmente las actividades de investigacién
y de extensién deben ser evaluadas de acuerdo con
sus impactos cientificos (internos a la Universidad y ex-
ternos) asi como los socio-econémicos.

Aqui una vez mas, la UAJMS deberia utilizar su ex-
periencia para incorporar estas nuevas areas en la
evaluacion institucional y establecer en definitivo la
evaluaciéon como “instrumento de gestiéon para el me-
joramiento permanente de la calidad y pertinencia del
servicio de educacion que se oferta.” “(INFORME DE
LA MISION DE PARES UNESCO-IESALC, 2015).




A esto se suma la necesidad de la redefinicion curricu-
lar de las carreras de la facultad y es necesario conocer
la opinidn de sus profesionales (egresados y titulados),
sus empleadores y los requerimientos que exige la so-
ciedad de la universidad.

Por las razones sefaladas anteriormente, el proyecto,
se justifica plenamente con la finalidad de tener in-
formacién que permita, encontrar asidero técnico para
mejorar y crear nuevos programas dependientes de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras.

Dentro del aporte tedrico y actualidad, se puede sefia-
lar que con la presente investigacion se contribuira a
contar con informacién e insumos importantes para la
planeacién de las actividades académicas de la Facul-
tad de Ciencias Integradas del Gran Chaco. Desde el
punto de vista de los conocimientos, se validaran teo-
rias de evaluacion.

Los resultados que se obtendran podrian ser generali-
zados hacia principios mas amplios. Es posible susten-
tar teorias en el campo de la educacion superior a partir
de los resultados de la presente investigacion.

La investigacion establecera bases para la realizacion
de nuevos proyectos como por ejemplo no solo analizar
la oferta educativa a través de los graduados sino la
demanda a través de las empresas y empleadores, una
muestra es incluida en el presente trabajo.

La importancia de la calidad de la educacién para la
sociedad, posibilita que la presente investigacién no se
limite a umbrales tradicionales de la simple evaluacion
de niveles de logro en los estudiantes o de conclusion
de estudios, sin considerar la situacion pos universitaria
y de insercion al mercado laboral.

OBJETO DE ESTUDIO.

El proceso de evaluacion del impacto académico vy la-
boral de los profesionales de la Facultad de Ciencias
Integradas del Gran Chaco de la Universidad Auténo-
ma “Juan Misael Saracho”.

El proceso de evaluacion implicara determinar la co-
herencia entre los conocimientos adquiridos y su apli-
cacion, ademas de determinar nuevos requerimientos
de las instituciones con respecto a esta la Facultad de
Ciencias Integradas del Gran Chaco de la “Universidad
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Autéonoma “Juan Misael Saracho™.
EL CAMPO DE ACCION.

Esta determinado por el modelo de evaluacion para el
desempeiio laboral, la calidad, la pertinencia y las ne-
cesidades formativas de los profesionales de la Fa-
cultad de Ciencias Integradas del Gran Chaco de la
Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho” entre las

gestiones 2010- 2018.
IDEA CIENTIFICA A DEFENDER.

Teniendo en cuenta la investigacion a realizar, la idea
cientifica a defender es:

“La evaluacion del impacto académico y laboral de los
profesionales permite mejorar la pertinencia y perspec-
tiva del servicio educativo en la Facultad de Ciencias
Integradas del Gran Chaco de la Universidad Auténo-

ma “Juan Misael Saracho”.

Se piensa que el contar con la informacion sobre la ca-
lidad y la pertinencia de la educacién, puede suponer
una mejora considerable en la planificacion curricular y
la toma de decisiones en las carreras de la Facultad de
Ciencias Integradas del Gran Chaco de la Universidad
Auténoma “Juan Misael Saracho”. Con esta postura,
podemos intentar ser mas concretos con la idea cien-
tifica a defender y se definen las siguientes preguntas
cientificas iniciales:

P1: ¢ Es posible caracterizar la situaciéon laboral de los
graduados?

P2: 4 Es posible caracterizar la pertinencia de la forma-
cion de los graduados en relacion con las exigencias
del medio?

P3: ¢ El disefio de un prototipo de sistema de informa-
cion mejoraria la relacion entre las carreras de Facultad
de Ciencias Integradas del Gran Chaco y las empresas
empleadoras y por ende entre la Universidad autobnoma
“Juan Misael Saracho” y la sociedad?

OBJETIVOS.

a. Objetivo General.

Disefiar un modelo de evaluacién formativa y des-
empefio laboral de los profesionales de la Facultad de
Ciencias Integradas del Gran Chaco de la “Universidad
Auténoma “Juan Misael Saracho” para el mejoramiento
permanente de la pertinencia y perspectiva del servicio
educativo que se oferta al desarrollo humano, econé-
mico productivo del departamento de Tarija.

b. Objetivos Especificos.

Se tienen los siguientes objetivos especificos:

1. Elaborar una base tedrica, contextual y conceptual
que fundamente el desarrollo del presente trabajo.

2. Determinar la aceptaciéon, desempefio, satisfac-
cion y las nuevas necesidades de los profesiona-
les de la Facultad de Ciencias Integradas del Gran
Chaco de la Universidad “Juan Misael Saracho” en
el departamento de Tarija.

3. Elaborar un instrumento de recoleccién de informa-
cion que permita que permita apoyar al proceso de
acreditacion y la autoevaluacion de las carreras de
la Facultad de Ciencias Econdémicas y Financieras.

4. Desarrollar un prototipo de gestién de informa-



cion para el mejoramiento permanente de la comunica-
cion entre universidad y sociedad sobre el servicio de
educacion ofertado por la institucion.

FUNDAMENTACION TEORICA.

En esta seccidon, se presenta los principales funda-
mentos tedricos sobre la calidad y la pertinencia de
la educacion y su medicion, que establecera las ba-
ses para desarrollar la propuesta y para entender es-
tos principios, es necesario analizar los componentes
fundamentales de la Educacion y la importancia de los
mismos en el desarrollo humano, social y cultural en el
cual se desenvuelve.

1. LA EDUCACION.

Entendida como proceso dirigido a la transformacion,
al desarrollo, al cambio, al enriquecimiento humano.
Es decir “Un proceso de perfeccionamiento y embe-
llecimiento del cuerpo y el alma” (platén) y destaca 3
funciones principales: La formacién del ciudadano, la
formacién de un hombre virtuoso y para la preparacion
para una profesion. Siendo también entendido como un
hecho politico, es “praxis, accion y reflexion sobre el
mundo para transformarlo” (Freire, 1975).

“En principio, y en conocimiento de todo cuanto se tiene
ala fecha, en materia de educacion superior, las univer-
sidades son instituciones politicas de la sociedad. Esta
caracterizacion se sustenta en hechos histéricos que
muestran que en ellas se expresan y actuan grupos
sociales con visiones y proyectos distintos, en muchas
ocasiones encontrados, propio de un sistema democra-
tico en que se vive.” (MINISTERIO DE EDUCACION
ESTADO PURINACIONAL DE BOLIVIA 2019, 1)

2. LA PEDAGOGIA.

Es la ciencia social que tiene como objeto de estudio el
proceso educativo, es decir, el proceso de formacion de
las nuevas generaciones (denominado también proce-
so pedagogico). Esta relacionado con el arte o ciencia
de ensefar. La pedagogia no puede existir sin educa-
cion, ni la educacion sin pedagogia.

Otros autores indican que la pedagogia es “El objeto
principal de estudio de la pedagogia es estudiar a la
educacion como un fenébmeno socio-cultural, es decir
que existen conocimientos de otras ciencias que pue-
den ayudar a hacer comprender lo que realmente es la
educacion, como por ejemplo, la historia, la psicologia,
la sociologia, la politica, entre otras”. (Raffino, 2019)

3. LA DIDACTICA.

Es una disciplina cientifico-pedagdgica cuyo objeto de
estudio son los procesos y elementos que existen en
el aprendizaje. Se trata del area de la pedagogia que
se encarga de los sistemas y de los métodos practicos
de ensefanza destinados a plasmar las pautas de las
teorias pedagdgicas. Esta vinculada a la organizacion

escolar y a la orientacion educativa.

“La didactica es el arte de ensenar. Como tal, es una
disciplina de la pedagogia, inscrita en las ciencias de la
educacion, que se encarga del estudio y la intervencion
en el proceso ensefianza-aprendizaje con la finalidad
de optimizar los métodos, técnicas y herramientas que
estan involucrados en él”. (SIGNIFICADOS 2014).

4. EL PROCESO DOCENTE EDUCATIVO.

Encargado de la formacion y de poner en practica el
proceso educativo donde el estudiante se instruye y
educa, es decir, forma su pensamiento y sus senti-
mientos, sus destrezas y habilidades para dar respues-
ta a las exigencias y necesidades de la sociedad. Pro-
porciona una fuerza al proceso de educacion, que se va
desarrollando a lo largo de nuestras vidas.

5. EL APRENDIZAJE.

El aprendizaje es un proceso dindmico. Implica que
todo conocimiento surge y se desarrolla en la actividad.
El aprendizaje es individual y colectivo.

“La unidad de la ensefianza y el aprendizaje desarrolla
al individuo como transformador de la realidad, es un
proceso social comunicativo, interactivo y mediatizado.
La interaccion colectiva es el escenario de aprendizaje.
La persona es un ser, construye y reconstruye su co-
nocimiento”. (principiosenfoquehistoricocultural, 2016).

Por si solo, el aprendizaje es entendido como el proce-
so mediante el cual un sujeto, por una parte, adquiere
conocimientos sobre objetos, procesos y fenédmenos y
por otra, también formas de comportamiento, aptitudes
y valores. Durante todo este proceso también se for-
man y desarrollan capacidades, habitos y habilidades,
que pueden ser tanto de indole intelectual como motor.
Los principales aportes en esta tendencia son:

* Se da del transito de AFUERA hacia ADENTRO.

« El aprendizaje se concibe como reconstruccion de
los esquemas de conocimiento del sujeto a partir
de las experiencias que este tiene con los objetos,
interactividad y con las personas de acuerdo a la
interaccion significativa de acuerdo al nivel de de-
sarrollo y con los contextos sociales que se dan en
el entorno.

» Eldesarrollo del aprendizaje significativo (util, valio-
so para el estudiante), debe considerar al estudian-
te como un sujeto que llega a la Escuela provisto
de conocimientos, practicas, intereses, necesida-
des, motivaciones, costumbres, creencias, destre-
zas, lengua y un conjunto de referencias afectivas
personales y sociales que constituyen su identidad.

» El objetivo del Aprendizaje “es el desarrollo integral
del individuo...Representa el reconocimiento de
una serie de saberes el conocer, saber, ser y convi-
vir” (Lopez_Ruiz, 2015).




Algunos autores reconocen otros saberes como: actuar
en diversos escenarios, emprender, convivir e interpre-
tar . (Bautista , 2015).

6. ENSENANZA.

Es el proceso dirigido por el docente, quien tiene la fun-
cion de mediar entre la cultura y el alumno, incorporan-
do el escenario al proceso de aprendizaje y al actor del
aprendizaje al escenario donde éste se lleva a cabo,
sea el aula, la escuela, el contexto social.

“La ensenanza consiste en el disefio y la conduccién
de experiencias concebidas por un docente, las cuales
dan lugar al aprendizaje de los estudiantes” (Pefialosa
Castro, 2013). Fernandez Pérez, citado en (Schmiedl
Hurtado & de la Riva Colodro, 2016), seiala ocho de
principios metodoldgicos basicos de la ensefianza:

1. Principio de no sustitucion. Hacer para el estudian-
te emprender las actividades por si mismo.

2. Principio de actividad selectiva. No se suplanten
las actividades mentales superiores por otras ac-
tividades de inferior jerarquia. EI memorizar infor-
macion no debe constituir la Unica actividad de los
estudiantes.

3. Principio de anticipacion. El profesor no debe adap-
tarse al alumno para dejarlo donde esta, sino para
provocar por anticipacion que el alumno avance.

4. Principio de motivacion. Este aspecto es crucial,
nadie aprende sin motivacion.

5. 5. Principio de individualizacion. En distintas eta-
pas del proceso docente pueden emplearse técni-
cas de personalizacién de la oferta educativa.

6. Principio de adecuacion epistemoldgica. Hace re-
ferencia a que la metodologia didactica del profe-
sor ha de adaptarse al contenido que se trata de
transmitir.

7. Principio de secuencia alternativa. Se trata de ele-
gir una adecuada secuencia de momentos meto-
dolégicos.

8. Principio de sistematicidad didactica. Los diversos
elementos del proceso de ensefianza-aprendiza-
je se encuentran interrelacionados, por lo que se
hace precisa su gestion conjunta.

7. ESTUDIANTE

Se reconoce al “estudiante como protagonista activo en
el proceso de aprendizaje, y al profesor, como facilita-
dor de dicho proceso” (Cetys Universidad, 2016).

El estudiante presenta varias caracteristicas importan-

tes que debemos conocer:

» El estudiante “se apropia y reconstruye los conte-
nidos” de las unidades (Cetys Universidad, 2016),
en este proceso “el lenguaje es la herramienta mas
importante; su desarrollo va desde el discurso so-
cial y el discurso privado, hasta el discurso cubierto

(internos)” (Schunk, 2012).

* “Reconstruye los conocimientos ya elaborados por
la ciencia y la cultura, siendo el lenguaje un media-
dor”. (Aguilera Martinez, Garcia Montoya, & Gonza-
les Poveda, 2013)

» El estudiante “construye sus competencias, como
resultado del proceso constructivo”. (Jakelyn, 2013)

»  SuAprendizaje es significativo “es el tipo de apren-
dizaje en que un estudiante relaciona la informa-
cion nueva con la que ya posee, reajustando y
reconstruyendo ambas informaciones en este pro-
ceso”. (Perez, Ruiz, & Gonzales, 2014)

»  “El caracter activo de los procesos psiquicos es la
actividad productiva transformadora”. (Bernaza Ro-
driguez & Douglas de la Pefia, 2016)

*  “Una posicion activa y comprometida en la cons-
truccion de sus conocimientos, intereses, valores,
habilidades profesionales y por supuesto, en la for-
macién de una actuacion profesional ética y res-
ponsable”. (Gonzales, 2013).

* “El sujeto a de descubrir por si mismo la estruc-
tura de aquello que va aprender. Brune atribuye
una gran importancia a la actividad directa de los
estudiantes sobre la realidad”. (Suarez Rodriguez,
2013).

La pedagogia es el medio de transporte del conoci-
miento, donde se emplea una diversidad de técnicas
que promuevan al estudiante a ser un sujeto activo
en su formacién cognitiva. En vista del contexto en el
que se vive el estudiante debe: construir y reconstruir
conocimiento, tener la libertad en sus actividades que
permita un aprendizaje significativo, de caracter activo,
responsable con su formacion, independiente y con va-
lores éticos. Todo este conjunto de competencias haran
del estudiante de hoy un futuro profesional responsable
y capaz de cambiar su realidad.

8. DOCENTE.

El docente requiere de un nuevo perfil docente, que sea
capaz de ensefar a aprender al estudiante, que apoya-
do en un enfoque practico, disefie, planifique, organice,
estimule, acomparie, evalue y reconduzca los procesos
de aprendizaje de sus estudiantes.

Entre algunas de las caracteristicas mas importantes
del docente tenemos que:

*  “Promueve el dialogo, el intercambio de ideas y la
participacion activa del estudiante” (Cetys Univer-
sidad, 2016)

* Una de sus competencias es “facilitar el proceso
de aprendizaje, tales como: responsabilidad y com-
promiso para favorecer el aprendizaje, motivar e
incentivar a la participacion y centrar el aprendizaje
en el estudiante..”. (Chao_Gonzales, 2014)



*  “Propicia el trabajo independiente donde el estu-
diante asuma decisiones y responsabilidades ante
los hechos, favoreciendo la plena confianza en
ellos” (Ortiz Ocafa, 2012)

» Personaliza. “El profesor debe conocer a sus alum-
nos y estar consciente de la realidad que los cir-
cunda, no ubicarse simplemente en una realidad
ficticia y ensefar a partir de alli”. (This WordPress.
com site is the bee’s knees, 2013)

*  “Motivar y guiar al estudiante logrando que se con-
vierta en un protagonista de su propio aprendizaje”.
(Montenegro, 2015)

* Debe “Reducir su nivel de autoridad en la medida
de lo posible, para que el alumno no se sienta su-
peditado a lo que él dice, cuando intente aprender
o conocer algun contenido escolar y no se fomente
en el la dependencia y la heteronomia moral e inte-
lectual. (Secretaria de Educacion Continua, 2016)

* Hace uso de “estrategias de ensefianza que estén
acorde con la manera como aprenden los estudian-
tes y que al mismo tiempo sean adecuadas para
el area y contenido que les ocupa. (Jaquez, 2013)

*  “Explora el aprendizaje previo para motivar el des-
cubrimiento del nuevo aprendizaje que se deba
dar”. (Fundacion Telefonica EducaRed, 2013)

» “Evalta las competencias. Las actividades se esta-
blecen como medios y no como fines de la accion
educativa” (Cetys Universidad, 2016)

En consecuencia el rol del docente ha dejado de ser
aquel que solo transmite conocimiento y asigna notas,
el docente de hoy es aquel que facilita informacion y
orienta acerca de los procesos, se involucra con el en-
torno afectivo y los usa como medio para el aprendiza-
je, respeta las etapas de desarrollo de cada individuo,
motiva al estudiante a ser un ente activo de su apren-
dizaje y principalmente encausa hacia una educacion
liberadora donde el estudiante se ha un individuo que
confia en sus habilidades transformadoras del entorno
que lo rodea.

9. EVALUACION.

La evaluacion puede ser entendida como medicion,
comparacion, clasificacion y control, pero también como
dialogo comprension, estimulo y mejora, teniendo en
cuenta que la evaluacion no sélo permite comprobar lo
que se ha hecho (que ya es complejo) sino analizar las
causas de por qué se ha hecho de esta manera.

Evaluacion implica entender “En todo que hacer y en
todo aprendizaje, se produce naturalmente, de forma
mediadora o auténoma, una regulacion, control, retroa-
limentacion, rectificacion de lo que se hace o se apren-
de.” (Sonsoles, 2017)

En la educacién universitaria se “indica que la evalua-
cion logra mayor efectividad para el aprendizaje cuan-

do esta disefiada de tal forma que los estudiantes al
rendirla, aprendan y se comprometan con su proceso
educativo” (Villarroel H. V., Bruna J., Herrera S., & Bru-
naJ., 2015).

“Los nuevos modelos pedagdégicos deben simular si-
tuaciones auténticas a través de técnicas como apren-
dizaje basado en problemas, proyectos, trabajos cola-
borativos en contextos significativos.” (Villarroel H. V. ,
y otros, 2015)

Entonces se puede sefialar que “la ensefianza en la
educacion superior funciona cuando el estudiante sea
capaz de teorizar, crear nuevas ideas, reflexionar, apli-
car, es decir, problematizar su entorno.” (BOLETIN VIR-
TUAL, 2017).

“Hoy por hoy, la sociedad esta demandando a la escue-
la que los estudiantes no solo aprendan conocimientos
factuales, sino que ademas sean capaces de aplicarlos
a su contexto sociocultural.” (Cornejo Valderrama, Vidal
Espinoza, & Ruay Garcés, 2015). Razon por la que la
evaluacion tradicional esta siendo cuestionada.

10. LA EVALUACION INSTITUCIONAL.

a. Conceptualizaciones.

En los ultimos afos han surgido una serie de conceptos
a cerca de la evaluacion. “..el fin y la forma de la evalua-
cion aun no son congruentes con los perfiles de egreso
declarados en las carreras”. (Moller & Gomez, 2014).

Algunos aspectos relevantes son los siguientes:

*  “El proceso de concebir, obtener y comunicar infor-
macion para orientar las decisiones educativas en
relacion con el programa especificado”.

*  “El proceso de delimitar, obtener y facilitar informa-
cion Util para tomar decisiones y hacer juicios sobre
los curriculos”.

*  “Un proceso tendiente a posibilitar los juicios de va-
lor a través de la investigaciéon para el desarrollo
de las estructuras internas y externas del hombre
y de su entorno. Ello, en constante interaccion criti-
ca, en aras de promover una dinamica que suscite
acciones innovadoras, con soportes en el analisis
cualitativo y cuantitativo”.

« *“Factor dinamizador del cambio, como elemento
de construccion de sujetos. Duefos de su queha-
cer con el poder de orientar la vida cotidiana en
su institucién, de acuerdo con las necesidades e
intereses de su medio particular”.

Como se puede notar en los anteriores conceptos la
evaluacion institucional hace referencia a una variedad
de factores que tienen que ver con el permanente mejo-
ramiento en el accionar de las instituciones educativas.




Recuperando los aspectos mas importantes de los
conceptos anteriores, se puede definir a la evaluacion
institucional como un proceso participativo que busca
generar juicios de valor para emprender acciones de
mejoramiento continuo. Al mismo tiempo desarrolla la
creatividad y las potencialidades de los involucrados
para poder juzgar alternativas y tomar decisiones a
objeto de lograr eficacia, eficiencia y efectividad en el
logro de las metas y objetivos institucionales.

b. Enfoques.

Con la finalidad de ampliar la comprension y sentido
con el que se aplica la evaluacion institucional, se ana-
liza los enfoques de la evaluacién ya que tienen que
ver con los conceptos, filosofia, creencias y opiniones
que se tienen sobre la evaluacion y las orientaciones
basicas que la guian. —Ver cuadro 1-

Cuadro 1: Tipos de Enfoque en la Evaluacion Institu-
cional

Enfoque Tradicional o tecnocratico

* La participacion de la comunidad es muy limitada.

* No se evallan todos los componentes instituciona-
les.

* Se limita a evaluar los resultados.

»  Se limita a evaluar los conocimientos.

* Se preocupa por evaluar solo los aspectos nega-
tivos.

> No toma en cuenta todos los factores que intervie-
nen en el proceso.

* La evaluacién generalmente es descontextualiza-
da.

Tendencia a evaluar solo lo cuantitativo.

 Tendencia a evaluar en forma descendente.

*  No realiza una evaluacion critica.

> Se evalla solo para controlar.

e La evaluacion es fundamentalmente competitiva.

Enfoque Critico Participativo

* Existe una participacion comprometida de la comu-
nidad educativa.

* Esintegral evalla todos los aspectos y componen-
tes institucionales.

* Evalla tanto procesos como resultados.

* Evalla conocimientos, actitudes, aptitudes, destre-
zas, valores y otros.

* Evalla todos los factores y actores que intervienen
en el proceso educativo.

* Contextualizada, toma en cuenta la realidad y las|
necesidades de la institucion.

» Cualitativa, evalua la calidad de los procesos.

* La evaluacion es ascendente, descendente, late-
ral, todos pueden evaluar y ser evaluado

* La autoevaluacién institucional es fundamental
para los procesos de cambio.

- Es democratica, colegiada y en equipo, dialogal,
reflexiva y esta preocupada por el crecimiento ins-
titucional e institucional.

c. La evaluacion Institucional interna 'y
externa:

La evaluacion institucional de caracter interno es la rea-
lizada por un equipo cuyos miembros son parte de la
institucion; en cambio la evaluacién externa es reali-
zada por personas que no pertenecen a la institucion y
son contratadas (por la institucién o por las autoridades
educativas) expresamente para realizarla.

d. El proceso de Autoevaluacion de
Universidades:

Esta compuesto por las siguientes fases:

Fase 1. Compromiso institucional con la evaluacion:

El compromiso debe ser asumido por todos los acto-
res de la Universidad en su conjunto, principalmente
por las autoridades superiores a objeto de impulsar una
mejora continua de la calidad. Esta implicacion conlleva
el apoyo a todas las actividades a ser desarrolladas en
el proceso, asi como en la aceptacion de los resultados
obtenidos y la promocién de la implantacion de las ac-
ciones de mejora tendentes a resolver las dreas criticas
identificadas.

Fase 2. Constitucion y formacion de la Comision Téc-
nica de Autoevaluacion Institucional: Se debe constituir
una Comisién Técnica de Autoevaluacion Institucional,
nombrando un “Coordinador General” cuya responsa-
bilidad es coordinar todas las actividades del proceso
ademas de organizar las comisiones y brindar el ase-
soramiento técnico asi como la capacitacién en el ma-
nejo de las técnicas e instrumentos a ser utilizados en
el proceso y en el trabajo de campo.

Fase 3. Planificacion: La Comisién Técnica de Autoe-
valuacion, internamente debe planificar las actividades
inherentes al desarrollo del proceso de autoevaluacion,
en cuanto a su organizacion, definicién de tiempos, ac-
tividades, distribucion del trabajo, etc., de tal manera
que se pueda cumplir con los plazos establecidos se-
gun cronograma de trabajo. Generalmente se conforma
cuatro subcomisiones para trabajar en funciones que
integran el modelo de docencia, investigacion, exten-
sion y gestion.

Fase 4. Desarrollo de la Autoevaluacion: La autoeva-
luacion como proceso que se basa en el analisis de la
situacion real y actual de la institucion, considera a la
Universidad como un ente sistémico que se interrela-
ciona dinamicamente con el medio externo y, sus fun-
ciones sustantivas interactian sinérgicamente entre si,
y comprende cuatro actividades:

o Definir el Modelo de Autoevaluacion Institucional

¢ Recolecciéon de informacion

e Analisis de la informacion y las evidencias

e Elaboracién y difusion del borrador del informe de
autoevaluacion.

Fase 5. Elaboracién del Informe Final de Autoevalua-
cion y envio a los Pares: En esta tarea, la comision



técnica de autoevaluacion considera e incorpora las
opiniones que se hubiesen recibido luego del proce-
so de socializacion y difusién. Una vez finalizado el
informe de autoevaluacién, se remiten los ejemplares
del mismo al Rectorado, departamento de evaluacion,
facultades y también a la comisién de pares externos
para su aplicacion.

11. PERTINENCIA.

La pertinencia es aquella variable que mide la ca-
pacidad de la institucidon y consecuentemente sus
procesos para resolver sus problemas sociales; el
grado en que la administracion de la organizacion
es capaz de planificar y organizar sus procesos
(Tecnoldgicos) para obtener resultados que satis-
fagan las necesidades y expectativas de la socie-
dad (4).

“Esta variable es consecuencia de la configuracion que
adoptan los procesos en su disefio, sobre la base de la
relacion interna: problemas existentes — disefio — resul-
tados alcanzados y que se manifiestan en la optimiza-
cion de los recursos humanos, materiales y financieros
a emplear, para satisfacer las necesidades sociales;
hacer las cosas buenas para influir en la sociedad”
(Guerrero Hernandez, 2019).

En esta variable el énfasis se hace en el grado de or-
ganizacion de los contenidos de los procesos planifica-
dos, el qué. Asi, por ejemplo la pertinencia académica
implica determinar, a partir de los problemas existentes
en el contexto social, la planificacion y la organizacién
del proceso de ensefianza aprendizaje de la carrera,
disefo curricular de la misma, en aras de tratar de tra-
tar de alcanzar el resultado(vision) que la institucién se
ha propuesto. En este disefio, como se sabe, lo mas
importante es el establecimiento del objetivo del pro-
ceso de ensefanza aprendizaje, sobre la base de la
mejor estructura de los contenidos, tanto de los conoci-
mientos como de los procedimientos que enlazan esos
conocimientos, lo que se logra en el “mapa de conteni-
dos” de las materias, asi como el disefio de los demas
niveles de sistematicidad del PEA, tales como el area,
los afios y la carrera en si misma.

MODELO PROPUESTO:

Para el mantenimiento de la informacién, asi como para
establecer a establecer la comunicacion entre Universi-
dad, profesionales de la facultad y la sociedad, se pro-
pone un modelo conformado por los siguientes compo-
nentes —ver figura 1-:

Dénde:

a. Los cuestionarios a ser aplicados a los graduados
de la facultad a través del muestreo se constituyen en
los elementos base para el funcionamiento del modelo.

b. Para la recopilaciéon de la informacion se utiliza el
prototipo de sistema de informacién que permite que
los graduados y titulados accedan a través de la WEB
y llenen la informacién que se solicita en los cuestiona-
rios. Luego de la recopilacion se procesa la informacion
exportando los datos para ser analizados con el SPSS.

c. Una vez analizada la informacion se construyen las
matrices resumen que contienen datos relevantes y
concretos para ser analizada por las autoridades de la
facultad —ver Cuadros 2 y 3-.

d. La informacién obtenida se encontrara disponible
para la toma de decisiones a nivel facultativo, asi como
para el apoyo en el redisefio curricular y el fortaleci-
miento de materias de acuerdo a los requerimientos del
mercado laboral.

La investigacion transversal es util en el momento del
corte, sin embargo como el medio ambiente es dinami-
co y las exigencias del mercado laboral cambian cons-
tantemente, se hace necesario que funcione el sistema
en forma permanente, esto es minimamente cada dos
afos la recopilacién de la informacion.

Las fases de concrecion del modelo se muestran en la
figura 2.

FIGURA No. 1: Modelo propuesto

Matriz resumen de
Profesionales de la
Facultad.

SISET

Cuestionarios para los
egresados y/ titulados de la
carrera seleccionada

|

Matriz resumen de

SPSS los Empleadores.

L{ Toma de decisiones por carrera o facultad -

Fuente: Elaboracion Propia

FIGURA No. 2: Fase de Concrecion del modelo pro-
puesto
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&

EJECUCION
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g

AMNALISIS DE
RESULTADOS

‘ EGRESADOS O

TITULADOS | ‘ EMPLEADORES ‘

Fuente: Elaboracion Propia

La fase de concrecion contempla:

Fase 1: Planificacion de la Evaluacion formativa y

desempefo profesional para el mejoramiento perma-
nente de la pertinencia y perspectiva de la formacién
de los profesionales de la Facultad en el mercado ocu-




pacional que concluira con un Proyecto que contemple

ademas el presupuesto aprobado por la facultad para

los gastos que impliquen la recopilacién, analisis y la
publicacion de resultados.

Fase 2: Ejecucion del Proyecto: consiste en tomar en

cuenta que se debe aplicar los cuestionarios y también

realizar las actividades necesarias.

a. Los egresados y titulados:

e Disefio del cuestionario.

e Logistica para la aplicacion de cuestionarios a tra-
vés de la WEB con la publicidad y ubicacion de los
egresados o titulados incluidos en la muestra.

e Publicacion de los cuestionarios, donde el perio-
do recomendable es de un mes aproximadamente
para que los egresados o titulados llenen los mis-
mos via Internet.

¢ Sistematizacion de los resultados exportando la in-

formacion al SPSS.

Evaluacion de los resultados

Socializacién de resultados

Elaboracién del documento oficial de resultados

Obtencion de base de datos de egresados vy titu-

lados actualizada para la elaboracion de la guia

profesional

b. Los empleadores:

« Disefio del cuestionario

e Logistica para la aplicacion de cuestionarios a tra-
vés de la WEB con la publicidad y ubicacién de los
empleadores en base a la informacion proporciona-
da por los graduados y titulados.

e Publicacion de los cuestionarios, donde el perio-
do recomendable es de un mes aproximadamente
para que los empleadores llenen via WEB.

e Sistematizacién de los resultados exportando la in-

formacién al SPSS.

Evaluacion de los resultados

Socializacién de resultados

Elaboracién del documento oficial de resultados

Obtencion de base de datos de los empleadores

actualizada.

Fase 3: Analisis de resultados: En esta etapa se toma
en cuenta los resultados de la fase anterior.

a. Los egresados y titulados:
Se analiza la siguiente informacion:
a) Informacion General del Graduado.
b) Antecedentes Educativos.
c) Proceso de formacion universitaria.
d) Actividades complementarias al proceso de
formacion universitaria.
e) Actualizacion profesional.
f)  Situacién del primer empleo.
g) Situacion del empleo actual.
h) Coherencia entre el tipo de formacion y el tipo
de empleo.
i)  Satisfaccion con la formacion recibida.

b. Los empleadores:
Se analiza la siguiente informacion:

a) Informacién General del empleador

b) Antecedentes de la empresa o institucion

c) Actividades de la empresa o institucion la que
pertenece

d) Actividades de la empresa o institucion en
relacion a los profesionales que requiere.

e) Factores que considera para la contratacion
de los profesionales.

f)  Factores que destacan de los profesionales en
el desempefio laboral.

g) Nivel de satisfaccion de los empleadores con
los profesionales de la Facultad.

h) Perspectiva futura de los profesionales.

i) Nivel requerido por los empleadores

i)  Preferencia profesional al momento de contra
tar

k) El grado de exigencia que requiere que
enfreten los profesionales.

I)  Areas, especialidades o temas que deba
mejorar o capacitarse el profesional.

El tiempo requerido para la ejecucién es de seis meses.

VALIDACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL
MODELO

Parte de una descripcion del escenario de validacion,
la misma que parte al haberse ejecutado las fases 1y
2 se propone el uso de una matriz resumen de los re-
sultados alcanzados en la investigacion tanto para los
egresados y/o titulados.

También, se describe las caracteristicas técnicas y tec-
nolégicas de la construccién del prototipo de Sistema
de Informacion de Seguimiento a los graduados de la
Facultad de Ciencias econdmicas y Financieras, nece-
sario para la sostenibilidad en el tiempo de la propues-
ta, permitiendo ademas la agilidad en el procesamiento
de la informacion para el analisis.

CONCLUSIONES:

* De la elaboracién de esta propuesta podemos ex-
traer las siguientes conclusiones:

* Se ha determinado la importancia de la realizacién
de un seguimiento a los graduados como aspecto
fundamental en la evaluacion interna de la Facul-
tad, de forma que permita la toma de decisiones
académicas.

* Se Identific6 nuevas demandas formativas de
acuerdo a los requerimientos y exigencias de la so-
ciedad y los profesionales.

» Se propone la estructura y funcionamiento de un
prototipo de sistema de informacion de graduados.

* Enrelacién al objetivo propuesto se lograron los si-
guientes resultados:



»  Selogré conocer la opinion de los egresados sobre
la formacion recibida, convirtiéndose en un acer-
camiento entre la Universidad, sus Profesionales,
sus empleadores y la sociedad.

*  Elinstrumento desarrollado servira para el analisis
académico y su organizacion, asi como el punto de
partida para la reestructuracion curricular.

* La investigacion realizada servira para acreditar y
autoevaluar cada una de las carreras y por ende a
la Facultad.

*  El modelo de prototipo a ser implementado y los
resultados alcanzados brindaran informaciéon a
grupos de interés (autoridades, colegios profesio-
nales, empleadores y otros).

* Lo mas importante la investigacion y el prototipo
de sistema servira de Vinculo entre SOCIEDAD /
UNIVERSIDAD.

RECOMENDACIONES:

En base al trabajo se puede recomendar lo siguiente:

* Implementar y poner en marcha un sistema de in-
formacién de graduados para toda la Universidad
Autonoma “Juan Misael Saracho”.

* Realizar anualmente una difusion de resultados
que permita a las autoridades tomar decisiones de
orden académico y una planificacion mas ligada a
establecer la relacion Universidad Sociedad.

» Publicar anualmente una guia profesional que se
distribuya en las entidades publicas y privadas
permitiendo conocer la situacion de los graduados
para posibles contrataciones.
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