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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como obje-
tivo elaborar una metodologia en la planeacion didac-
tica del Entorno Virtual de un contenido no solo para
la plataforma Moodle sino también para cualquier otra,
se tomo como ejemplo de aplicacion el contenido de la
materia de comercio electronico noveno semestre de la
carrera de ingenieria comercial para apoyar el proceso
de ensefanza aprendizaje.

Los resultados fueron el desarrollo de una metodolo-
gia en el proceso de virtualizacion como una alterna-
tiva didactica que sirve de complemento para las cla-
ses presenciales; asimismo, se alcanzaron habilidades
relacionadas con la gestion de cursos en red y por
ende, con la utilizacién de herramientas informaticas
en la plataforma Moodle, la metodologia propuesta
tiene un proceso metodolégico de manera secuencial
que cuenta con 6 fases para el desarrollo de contenido
virtual.

Para lograr los objetivos de la investigacion se llevo a
cabo primero una investigacion bibliografica para cono-
cer los principios, técnicas y metodologias pedagdgicas
mas adecuadas.

En segundo lugar, se analizaron diferentes herramien-
tas tecnoldgicas para descubrir cuales eran las mas
adecuadas para este proyecto, se incorporaron a la
plataforma Moodle herramientas de software comple-
mentarias para la creacién de contenidos de aprendiza-
je multimedia: Graficos, video tutoriales y grabaciones
de sonido. En una ultima fase de esta investigacion, se
elaboré una guia metodoldgica para la virtualizacion de
contenido en una plataforma LMS.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to develop a me-
thodology in the didactic planning of the Virtual Environ-
ment of a content not only for the Moodle platform but
also for any other, the e-commerce subject was taken
as the ninth semester of the career of commercial engi-
neering to support the teaching-learning process

The results were the development of a methodology in
the virtualization process as a didactic alternative that
complements the classroom classes; Likewise, skills
related to the management of network courses were
achieved and, therefore, with the use of computer tools
on the Moodle platform, the proposed Methodology has
a sequential methodological process that has 4 phases
for the development of virtual content .

To achieve the objectives of the research, a bibliogra-
phic investigation was first carried out to know the most
appropriate pedagogical principles, techniques and me-
thodologies.

Secondly, different technological tools were analyzed
to discover which ones were the most suitable for this
project, complementary software tools were added to
the Moodle platform for the creation of multimedia lear-
ning content: Graphics, video tutorials and sound recor-
dings. In a final phase of this research, a methodologi-
cal guide for content virtualization was developed on an
LMS platform.

1. INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas educativos de todo el
mundo se enfrentan al desafio de utilizar las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién para proveer
a sus alumnos con las herramientas y conocimientos
necesarios que se requieren en la sociedad.

La integracion de la tecnologia se ha venido incremen-
tando en los ultimos afios en las universidades. En



Bolivia hay algunas que ofertan carreras con la moda-
lidad virtual o semiprencial y facilitan la vida del estu-
diante que quiere obtener un titulo o en algunos casos,
quiere tener una segunda o tercera profesion.

Es importante que los docentes se capaciten en el ma-
nejo y uso de las herramientas tecnologias y uso de
multimedia en las aulas porque hay diversos estudios
que muestran como la aplicacién de la tecnologia y
multimedia favorece el aprendizaje,

En la presente investigacion se analizé las diferentes
herramientas de acuerdo a su clasificacion los mismos
que se usaron para virtualizar la clase.

Se elabord una metodologia en la planeacion didacti-
ca del Entorno Virtual la misma que se lo aplicé como
practica en la materia de comercio electrénico en la
carrera de Ing. Comercial para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje

Actualmente la UNIVERSIDAD ACADEMICA JUAN
MISAEL SARACHO brinda programas de posgrados
en linea, tiene integrada la plataforma mooodle en
su sistema de datos por lo que podemos afirmar que
cuenta con una adecuada Infraestructura Tecnoldgica
(hardware, software, estructura de telecomunicaciones,
equipos informaticos e insumos que apoyan el sistema
de ensefianza—aprendizaje e-learning y los procesos
administrativos y de produccion.)

» Servidores

» Ancho de bandas

» Servicios de red

» Sistema de respaldo electrénico
» Planes de contingencia

» Sistema de gestion de aprendizaje
» Sitio web

Por lo tanto, en esta investigacién no se estd tomando
en cuenta el desarrollo de plataformas y capacitacion
ya que la universidad tiene un programa de capacita-
cion en el uso de las tic para los docentes actualmente
cuenta con una estructura tecnolégica donde se ga-
rantiza la Disponibilidad, rendimiento, capacidad de
almacenamiento, seguridad informatica, Integridad,
estabilidad, privacidad de los datos, escalabilidad y ac-
cesibilidad.

2. MATERIALES Y METODOS

La metodologia aplicada es cientifico deductiva, se
analizan diferentes tipos de documentos y material
bibliografico aplicable al tema elaborados por au-
tores especializados del area, se observé péaginas
web nacionales e internacionales, datos historicos y
se entrevisto al personal docentes como asi también a
los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial.

El estudio corresponde a una investigacion cualitativa

porque el objeto de estudio es conocer el nivel de uso
de herramientas multimedia que los docentes usan para
mejorar la docencia en la carrera de Ingenieria Comer-
cial de la facultad de ciencias integradas del gran cha-
co, el objetivo general es realizar una metodologia para
mejorar la organizacion, planeacion y virtualizacion del
contenido de la materia de comercio electronico el mis-
mo que esta como sugerencia para su implementacion.

Es descriptiva pues intenta determinar propiedades,
caracteristicas y perfiles de un grupo de docentes en
este caso de estudio “docentes de la carrera de Inge-
nieria comercial, para lo cual se elabor6 entrevistas,
con el proposito de que los datos a recoger se pudieran
cuantificar facilmente, con una visién objetiva y positiva
de la realidad educativa a investigar.

2.1. Muestra:

Este estudio se realiz6 en la UAJMS en la Facultad de
Ciencias Integradas del Gran Chaco, en la ciudad de
Yacuiba tomando como muestra a los docentes y estu-
diantes de la carrera de Ingenieria Comercial.

Actualmente la carrera cuenta con 33 docentes entre
interinos y titulares y con 560 estudiantes en el afio
2019 en la carrera de ingenieria Comercial.

2.2. Método

Para efecto de este estudio, los datos se recopila-
ron mediante la aplicacion de una encuesta, una guia
de observacion en las clases, entrevistas que se em-
pleé para el procesamiento de los datos acorde con
los requerimientos de esta investigacion.

3. RESULTADOS

3.1. METODOLOGIA PARA REALIZAR LA
PLANEACION PEDAGOGICA Y DIDACTICA DEL
ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

El objetivo es implementar las herramientas sugeridas
para la virtualizacion de una clase o materia en este
sentido aqui lo mas importante es que el docente sepa
disefar y dirigir actividades apoyadas con estas herra-
mientas, lo cual permitiria obtener el maximo provecho
en el uso pedagdgico y didactico que ofrecen los entor-
nos virtuales de aprendizaje. Para esto se presenta un
modelo a seguir.

El desarrollo de esta metodologia se profundizo en el
Modelo “Aprendizaje mezclado” (blended-learning),
este modelo se caracteriza por la mezcla entre proce-
sos de ensefianza aprendizaje en espacios presencia-
les con otros que tienen lugar en la virtualidad, median-
te el uso de ordenadores y aulas virtuales.

Es importante y necesario que el docente haga uso del
aprendizaje mesclado para utilizar competencias en
diferentes tipos de tareas como: edicion de imagenes,




composicidén y creacion de archivos musicales, crea-
cion y edicion de video.

El proceso metodologico planteado es secuencial, el
proceso general comienza en la fase 1 con el analisis
de condiciones.

Figura: 1. Metodologia Esquema General.
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Fuente: Elaboracion propia
3.1.1. FASE 1: Analisis de Condiciones

El analisis es el proceso que permite determinar las
condiciones que favorecen o dificultan la virtualizacion
de un programa. En esta fase es importante considerar
los puntos a mencionar para la virtualizacién de cual-
quier programa.

Se propone en esta metodologia efectuar los siguientes

procesos de analisis:

* Planteamiento de la necesidad

* Propuesta escrita del programa presencial a virtua-
lizar

* Analisis de Pre factibilidad y Académico:

Necesidades académicas descritas sobre la naturale-
za del programa, la naturaleza de los estudiantes y la
naturaleza de los docentes. ANEXO 1 (Formato de pre
factibilidad)

3.1.2. FASE 2: Esquema General del Contenido de
la Materia

Figura: 1.Esquema fase 2.
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Conocer los temas o contenido de la materia es de vital
importancia, para ello debe seleccionar una de las uni-
dades, temas o0 modulos de su curso y apoyarse en el
siguiente formato para lograr el objetivo de la actividad
en este caso practico estamos tomando como ejemplo
la materia de comercio electrénico de la carrera de In-
genieria Comercial.

0 Requerimiento y analisis del contenido de la
materia:

Las asignaturas o materias de las diferentes carreras
cuenta con un contenido base, que es proporcionado
al docente para guiarse, el director de carrera es el en-
cargado de proporcionar esta informacion. En el caso
de la materia de Comercio Electrénico al igual que la
mayoria de las materias la UAJMS. Estos contenidos
no estan bien estructurado ni actualizado generalmente
de acuerdo a entrevistas realizadas a los docentes.

Para actualizar el contenido de la materia de Comercio
Electrénico se hizo la revision de libros, paginas web,
documéntales etc. de acuerdo a las necesidades ac-
tuales se modificé el contenido de dicha materia la cual
sera presentada como propuesta.

Anexo2 contenido antiguo

Anexo 3 contenido actualizado

Una vez conocido el contenido antiguo y haberlo com-
plementado pasamos al siguiente paso o fase que seria
analizar y definir qué temas se vitalizaran para que se
pueda empezar a trabajar con los temas seleccionados
un ejemplo de esto seria un esquema general de los
temas o contenido del curso o materia.

Figura: 3. Esquema general de los temas de la materia.
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[ | Definicion de requerimiento tecnoldgico:

Seleccionar la plataforma para virtualizar en este caso
utilizaremos Moodle.

3.1.3. FASE 3: Estructura y Desarrollo de Recursos
Multimedia



Figura: 4. Estructura de organizacion de contenidos en
la plataforma
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Fuente: (Pastor, Jiménez, Arcos, Romero, & Urquizo,
2018)

Una vez definido la estructura de la materia por temas
y se hayan analizados los temas a virtualizar con la
seleccion de las herramientas a utilizar, es necesario
empezar a crear todos los elementos multimedia de la
clase online. Esto se debe hacer con una planeacion
clara que sea acorde a los objetivos y requerimientos
del tema o materia, aqui deben establecerse las herra-
mientas didacticas a utilizar. Podra definirse si el curso
puede apoyarse en presentaciones estaticas, en pre-
sentaciones dinamicas, en documentos textuales, etc.

Al ayudarles a procesar informacién de una manera in-
tegral mejora bastante el aprendizaje. Las herramien-
tas tecnoldgicas como video, multimedia, internet y
equipo en general han servido de apoyo en el proceso
de ensefanza-aprendizaje y han sido elaboradas por
el docente, ayudando a mejorar la calidad educativa
mediante la aplicacion de sistemas pedagdgicos inno-
vadores.

Los docentes deben tener materiales didacticos inno-
vadores en donde se incorporen recursos tecnolo-
gicos, pues estos traen consigo nuevas oportunidades
para el entorno educativo y despiertan el interés de los
estudiantes y al mismo tiempo hacen que los estudian-
tes se encuentren motivados por su propio aprendizaje
con las actividades que se les propongan, ya que es-
tos se aprenden con mayor entusiasmo cuando se
involucran y les es mas significativo ya que se
encuentran trabajando con herramientas que conocen
y utilizan diariamente, el docente debe ser original en el
entendido de anular lo tradicional, ser creativo, auténti-
co e innovador .

[ | Definir los aspectos generales de la materia

La pagina principal o inicio del curso o materia online
debe tratar de captar la atencion del estudiante y de-
bera expresar una primera impresion positiva a los es-
tudiantes. El estudiante como minimo debera saber el
titulo, el propésito y las indicaciones de la asignatura.

[ | Definir aspectos generales del tema
seleccionado

En este punto documentamos los aspectos genera-
les del tema seleccionado a virtualizar de la materia y
seleccionamos el medio para apoyar la clase virtual,
donde es importante seleccionar los medios o material
didactico que se usaran para la ensenanza.

Los materiales didacticos apoyan el aprendizaje de los
estudiantes y el aumento de su éxito, por eso su im-
portancia, porque pueden aumentar el logro estudian-
til. Por ejemplo, un tema preparado en una diapositiva
puede proporcionar al estudiante importantes oportuni-
dades de practicar algo adquirido dentro de la clase, lo
que le permite al estudiante explorar de forma indepen-
diente. Desde luego lo ideal seria que los materiales
didacticos utilizados se ajusten al contenido de la clase
del docente.

Resulta evidente considerar siempre el aprendizaje de
los estudiantes como centro de interés mas relevante
dentro del proceso educativo, es por eso que deben
utilizarse materiales didacticos que resulten atractivos
para los estudiantes.

Internet tiene una amplia gama de recursos para do-
centes, y la mayoria son gratis, que pueden aumentar
significativamente el proceso de ensefianza-aprendiza-

Figura: 5. Aspectos generales de la Materia y Temas

T GRRA DA  L MAA THRS,

Prorsieny e ata- 2

e
e i e

i GEMERALIDADES DEL TEMA
leccidn de un tema del conderada

Fuente: Elaboracion propia




3.1.4.

FASE 4: Desarrollo del Entorno Virtual

Cuando se tengan los elementos graficos suficientes
de acuerdo a la planeacion inicial, es posible empezar
el desarrollo de un primer prototipo que comience a
reflejar la principal funcionalidad que se pretende im-
plementar. Siempre se debe tener en cuenta que el
prototipo a realizar debe poderse modificar de manera
simple, ya que a este esqueleto se le anadiran la mayo-
ria de elementos multimedia que estan siendo creados
en paralelo.

Ademas la pagina inicial del curso debera permitir en-
contrar de manera rapida los capitulos, tareas, foros,
instrucciones, etc.

m Planificar la utilizacion de los foros.
m Incluir actividades de apoyo y aprendizaje.
m Incorporar contenidos complementarios.

Figura: 6. Plataforma Moodle
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3.1.5. FASE 5: Uso de Recursos Digitales

En esta fase se hace énfasis a la propiedad intelectual
es una parte fundamental del proceso pedagdgico y éti-
co de una Universidad, sin embargo esta labor se hace
mas aguda y compleja cuando estas creaciones hacen
parte del material que apoya procesos de construccion
de conocimiento en medios digitales.

Los siguientes lineamientos y recomendaciones son
definidos con la finalidad de mejorar el uso y la adminis-
tracion de la plataforma educativa con modalidad virtual
en la facultad de ciencias integrada del gran chaco ya
que actualmente no hay un reglamento interno para el
control de la publicacién del material digital.

Tomar en cuenta el material del anexo 7 para la ela-
boracion de cualquier documento digital especialmente
videos tutoriales ya que son muy importante los puntos
a tratar para poner nuestra marca como autor del mate-
rial publicado. Ver ANEXO 5

3.1.6. FASE: Prueba y Difusion del Entorno Virtual

[ Como fase final es necesario realizar un nuevo
conjunto de pruebas donde se asegure una ejecucion
completa, sin errores y sin inconvenientes mayores.

También es necesario probar el producto final en dis-
positivos reales, ya sean consolas, computadores de
escritorio o dispositivos moviles, es necesario verificar
y detectar posibles errores que se encuentran a la hora
de hacer un despliegue.

[ En esta fase el docente tiene que despejar du-
das y guiar al usuario “Alumno” para que interactie con
la plataforma esto mediante manuales de guia.

[ Socializar sobre el uso de la plataforma y ex-
plicar los tipos de evaluacion que tendra el contenido.

[ Seguimiento y evaluacién periédica del curso
luego de su difusion

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Algunas de la preguntas realizadas fueron las siguien-
tes:

¢, Cuales son las principales herramientas tecnolégicos
que utiliza usted para impartir sus clases?

Todos los docentes utilizan un equipo multimeda en un
100% los docentes titulares cuentan con Mini Proyec-
tor Portatil que doto la universidad y el resto tiene su
data propio como herramienta de trabajo, el 87% del to-
tal de los docentes entrevistados llevan su portatil para
apoyo en sus clases precenciales donde solo el 60%
utiliza internet en el desarrollo de sus clases.

Actualmente la universidad tiene servicio de wifi gratis
para los docentes y alumnos dicho servicio se proyecta
mejorar posteriormente, ya que el acceso es un poco
limitado para los estudiantes.

Figura: 7. Herramientas que los docentes utilizan en
sus clases
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Fuente: elaboracion propia

Es importante destacar que los docentes conocen las
plataformas virtuales Moodle pero no le aplican en sus
clases, el 80% de los docentes no hace uso de dicha
plataforma que esta enlazada al sistema tariquia, el he-
cho de no utilizar estas plataformas no es porque no
les parezcan interesantes, ya que la mayoria expresan
y piensan que el uso de tecnologia es favorable en la
adquisicion del aprendizaje en los alumnos, los factores
son otros.



Figura: 8. Entrevista a los docentes de ing. Comercial
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Razones y motivos inhibidores del uso didactico
de la plataforma

Figura: 9. Encuesta a los docentes de Ing. Comercial
Podemos pensar entonces que con una adecuada es-
trategia formativa y algun tipo de incentivo institucional,
esta situacion podria cambiar de la mano del cambio
metodoldgico.
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Resulta llamativo la capacitacion y formacién del do-
cente en el area de las TIC, la mayoria de los docentes
no tiene formacién sobre plataformas virtuales y si la
tienen no la estan poniendo en practica, el disefio de
materiales multimedia, ni disefio de paginas web.

Los docentes consideran tener una formacion mayo-
ritariamente en navegacion por Internet, aplicaciones
informaticas basicas, herramientas de comunicacion y
programas de presentaciones, es decir, en servicios y
aplicaciones que se emplean habitualmente y eso es
bueno solo necesitan aplicar esos conocimientos hacer
uso en el desarrollo de sus clases para avanzar a la
excelencia en docencia.

La propuesta de virtualizar las clases en la materia de
comercio electronico basado en un modelo de guia
para que las clases sean semipresenciales es factible
ya que la UAJMS tiene todas las herramientas disponi-
bles. Tariquia cuenta con la integracion a la plataforma
Moodle, la universidad cuenta con docente capacitados
mas del 70% tiene formacion en maestria.

Figura: 10. Entrevista a los docentes de ing. Comercial
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ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES

Cree usted que se deberia virtualizar las clases de ma-
nera Semipresencial?

La encuesta corrobord que la mayoria de los estudian-
tes desean experimentar un nuevo modelo de ense-
fAanza aprendizaje, las clases virtuales ayudaria a rem-
plazar esas clases que por motivos de feriados y paros
no se pueden llevar a cabo retrasando el avance de
contenidos.

Figura: 11. Encuesta alumnos
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¢ Que plataformas el docente hace uso para la evalua-
cion y difusiéon de contenidos?

En base a las opiniones obtenidas, casi el 100% de es-
tudiantes de la carrera de Ingenieria comercial no cono-
cen la plataforma Moodle esto quiere decir que los do-
centes no estan poniendo en practica el uso de Moodle

Figura: 12. Encuesta alumnos
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La técnica empleada es la encuesta cuyo objetivo fue
realizar un diagnéstico sobre el manejo y uso de he-
rramientas tecnolégicas que implementan los docentes
para ensefiar.

Una vez finalizada la entrevista a los docentes y reali-
zado el analisis e interpretacion de los datos se puede
concluir que los docentes tienen claro qué son y cual es
el uso de las TIC en el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje, de igual manera, otros docentes consideran que
tienen habilidades desarrolladas en el uso de estas he-
rramientas y que sienten confianza para emplearlas en
el proceso de ensefianza.

El empleo de algunas herramientas es alto, utilizan el
computador, proyector y el internet en el aula. Se identi-
fica que no utilizan con frecuencia la plataforma educa-
tiva moodle como ser también videos personalizados,
sitio web personal, las cuales serian de mucha ayuda
en esta sociedad cambiante.

Los docentes no hacen uso de la plataforma Mood-
le pese que esta integrado al sistema de datos de la
UAJMS, ellos conocen su funcionamiento pero no lo
usan para impartir sus clases.

Se presenta una propuesta metodolégica para virtua-
lizar clases con la plataforma Moodle para tener como
ejemplo una Guia en la creacién y administracion de
aulas virtuales, la mayoria los docentes indican que es
necesario el uso de las tic, La Facultad actualmente
cuenta con los recursos tecnoldgicos y se siente com-
prometida e interesada en que sus docentes se capaci-
ten para mejorar sus habilidades.

El aplicar la metodologia propuesta adecuadamente,
debera tener un efecto positivo en el grado de reten-
cion de conocimientos por parte de los estudiantes; asi-
mismo en la produccion de material académico que
realmente corresponda a los conceptos y contextos
de e-learning.

Se recomienda como recurso alternativo la utilizacion
de las TIC como herramienta de apoyo didactico para
el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente
el uso y desarrollo de aulas virtuales Moodle, en la Fa-
cultad de Ciencia Integradas del Gran Chaco.

Se recomienda mayor control en la eficiencia y produc-
tividad de los docentes al impartir sus clases, las auto-
ridades competentes deben motivar e incentivar a la
produccion de contenidos multimedia con el fin de tener
docentes motivados y comprometidos con su profesion,
y alumnos que adquieran nuevo conocimiento a través
del uso de la tecnologia.

Queda muy claro que las ventajas del uso de materia-
les multimedia son notables y que la educacién no se
puede quedar atras de los avances de la sociedad en
general. Se debe adaptar a los cambios y los docentes
deben estar preparados para ellos y ser parte de los
avances para que la calidad educativa del pais mejore.

Es importante que los docentes se capaciten y com-
prendan que nuestro papel es de lo mas importante en
la mejora de la calidad educativa, darse cuenta de las
necesidades que demandan los estudiantes y la socie-
dad, para proponer planes de accion que ayuden a la
satisfaccion de las mismas.

A manera de sugerencia, se recomienda evaluar los
siguientes aspectos en el profesor, retroalimentando y
dando las herramientas necesarias para mejorar sus
areas de oportunidad: Dominio de la disciplina acadé-
mica, Puntualidad y cumplimiento en la asesoria esta-
blecida a alumnos, Cumplimiento con el programa y
con las politicas generales, Fomento de una comuni-
cacion efectiva.

Analizando los datos en las entrevistas a los docentes
mas del 70% tienen maestria y el resto estan en cons-
tante capacitacion y se avanzar a una modalidad semi-
presencial en las clases para poder ampliar la vision de
la Facultad
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