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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad demostrar la
viabilidad e idoneidad de llevar adelante una investiga-
cién cuyo objetivo es la propuesta de un instrumento de
potenciacion de las habilidades de liderazgo y la nego-
ciacion como respuesta a la necesidad de desarrollar
la cultura de emprendedurismo en los estudiantes de
la Carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad de
Ciencias Integradas del Gran Chaco. Para ello la inves-
tigacion requerira del estudio tedrico conceptual de la
disciplina del liderazgo y la negociacion, asi como los
antecedentes en proyectos de emprendedurismo y su
aplicacién en universidades del mundo, del continente
y del pais, las formas y métodos de potenciacion de
habilidades de liderazgo y negociacion que de estas
actividades puedan derivarse e instrumentalizarse para
formar un proyecto propio y acorde a las necesidades
y realidad de los estudiantes de la universidad Local.

El resultado de la investigacion, contar con un instru-
mento para desarrollar efectivamente las competencias
de liderazgo y negociacion en los estudiantes de la ca-
rrera de Ingenieria Comercial en la ciudad de Yacuiba.
Tomando como muestra investigativa a aquellos que
cursan el cuarto semestre de la materia de “Liderazgo
y Negociacién”.

Los pormenores metodolégicos y presupuestarios, se
determinan en el desarrollo del presente documento.
PALABRAS CLAVE

Contenido no especifico, planificacion y gestion de cla-
ses; didactica; plan de clase; materia, secuencia didac-
tica.

ABSTRACT

The purpose of this work is to demostrate the feasibility
and suitability of carrying out an investigation whose

objective is the proposal of an instrument to streng-
then leadership and negotiation skills in response to
the need to develop the culture of entrepreneurship in
students of the Commercial Engineering career of the
Faculty of Integrated Sciences in Gran Chaco. To do
this, the research will require the conceptual technical
study of the discipline of leadership and negotiations,
as well as the background in universities of the world,
of the continent and the country, the forms and methods
of empowerment of the leadership and negotiation skills
that can be derived from these activities and instrumen-
talized to form an own project according to the needs
and students reality in the local university. The result
of the investigation will be have an instrument to effec-
tively develop leadership and negotiation skills in the
students of the commercial engineering career in city of
Yacuiba. Taking as a research sample those who attend
the fourth semester of the subject of leadership and ne-
gotiation. The methodological and budgetary details will
be determined in the development of this document.

INTRODUCCION

El nuevo siglo plantea retos en las instituciones de edu-
cacion superior, ser propositivas, capaces de aportar
en la direccion del desarrollo social y econdmico de la
region y del pais, a través de la formacion de profesio-
nales con liderazgo.

El fortalecimiento del emprendimiento, la innovacion y
la creatividad son elementos fundamentales en la for-
macién de profesionales lideres, por lo cual la ensefian-
za universitaria, debe buscar, motivar a los estudiantes
a ejercer liderazgo, entendida como la capacidad de
generar riqueza con beneficio social, y fortaleciendo las
competencias de la sociedad con mayor pertinencia y
competencia. Una clave a relucir sobre esta idea es:
Construir una universidad de emprendedores.

En términos conceptuales, la universidad puede impul-




sar dos tipos de emprendimiento: el emprendimiento
académico, que sobre todo implica el manejo del cono-
cimiento y la investigacion; y el emprendimiento eco-
némico, que implica el manejo de conocimiento para
la creacion de negocios. La principal caracteristica de
este ultimo punto es la formacion de un fuerte espiritu
emprendedor. Formando asi profesionales competen-
tes, es decir profesionales que no salgan a buscar un
trabajo para depender de un empleador, sino la crea-
cion de valor afadido mediante la iniciativa de empren-
dimientos. Por otra parte, la universidad emprendedora
debe crear espacios institucionales que apoyen el de-
sarrollo de habilidades de emprendimiento en el estu-
diante, ademas de la incubacién y desarrollo de em-
presas.

La formacion en emprendimiento desde la materia Li-

derazgo y negociacion, ofrece el escenario pertinente
y competente para que los nuevos lideres desarrollen
habilidades y destrezas, integrandolas a los objetivos
de la sociedad y las empresas.

La educacién y la formacion para el desarrollo debe
contribuir a las necesidades reales de la region y del
pais, esto se hace inalcanzable cuando solo se plan-
tea educar con herramientas obsoletas, ignorando la
necesidad de fomentar la cultura de asumir riesgos
mesurables y racionales, en escenarios que condenan
el fracaso sin reconocerlo como parte del aprendizaje,
promoviendo de esta forma egresados con bajo desa-
rrollo personal y sin motivacion ni expectativas. El lide-
razgo y emprendimiento se plantea como un cambio
de cultura y un mecanismo de cambio en el paradigma
educacional.

DESARROLLO.
1. ANTECEDENTES.

Dentro de la educacién superior de formacion profesio-
nal, las iniciativas a nivel nacional sobre el desarrollo
de estas competencias esenciales se encuentran so-
bre todo en las Universidades Privadas, por ejemplo en
Santa Cruz, desde el afio 2014 se viene organizando
por la universidad privada UPSAy la Fundacion Juven-
tud Empresa, el Foro de Jévenes Emprendedores con
el objetivo de mejorar el espiritu emprendedor de los
estudiantes a través de experiencias testimoniales, de
proyectos con aplicacion de las tematicas de lideraz-
go, emprendedurismo, resiliencia y capacidad de ne-
gociacion. Los protagonistas de este evento dirigido a
los estudiantes de colegio principalmente, son jovenes
empresarios que comparten sus vivencias y experien-
cias como emprendedores y transmiten sus lecciones
aprendidas para alcanzar sus metas y objetivos.

Otras iniciativas cercanas al objetivo de desarrollo de
habilidades de desarrollo integrales, constituyen las de-
nominadas actividades de impulso a la libre iniciativa e

investigacion, tales como ESTUFERIA impulsada por
la Universidad Mayor de San Andrés; EXPOCIENCIA
impulsada por la Universidad Auténoma Gabriel René
Moreno y con caracter mas especifico orientado a la
competencia de emprendedurismo, tenemos el ITERS
como Proyecto de Desarrollo Productivo Emprendedor
de la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” y la
FERIA DEL EMPRENDEDOR, por la Universidad Ma-
yor de San Simon en Cochabamba, actividades acadé-
micas, cuyo objetivo es crear espacios de interaccion
entre la comunidad universitaria y la poblacion para
presentar el potencial emprendedor de sus estudiantes
activos.

No menos importantes son los simposios y congresos
sobre emprendedurismo auspiciados por las universi-
dades y otras empresas relacionadas, donde se invita
a empresarios y personas conocidas en el medio de los
negocios a dar testimonio de sus experiencias, recibir
preguntas y dar consejos sobre liderazgo, negociacion
y otras competencias y asimismo conocimientos que
son acordes a la cultura del emprendedurismo, de este
tipo de eventos tenemos Los Encuentros de Empren-
dedores UTEPSA, EI Congreso Nacional de Empren-
dimiento de la UCATEC, Los programas de educacion
para el Joven Empresario de CAINCO, entre otros foros
y simposios recurrentes.

En la region del Gran Chaco, lastimosamente no exis-
ten iniciativas pedagdgicas planificadas para el desa-
rrollo de competencias de emprendimiento, ni la moti-
vacion empresarial, u otras que impliquen un impulso
institucional hacia actividades que fomenten el lideraz-
go y la libre determinacion de los estudiantes Univer-
sitarios para mejorar las habilidades de comunicacion
y emprendimiento. Sobre todo necesarias en los estu-
diantes que cursan en la ciudad de Yacuiba, la carrera
de Ingenieria Comercial, cuya reciente fundacion obe-
decid en primera instancia a la necesidad de impulsar
la iniciativa empresarial en el Chaco Boliviano, con la
formacién de profesionales altamente competitivos en
las tareas del comercio y administracion y manejo de
empresas comerciales. Ello deriva en una problematica
que se explicara en el punto siguiente.

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Segun un estudio de Fundempresa realizado en la Ges-
tion 2018, en la ciudad de Yacuiba, son muy escasos
los emprendimientos grandes (sociedades comercia-
les, civiles, consorcios), lo cual indirectamente refleja
una llamada de atencion a aquellos actores encarga-
dos o garantes de formar ciudadanos emprendedores,
tal es el caso de la UAJMS, pues los datos implican
que los profesionales egresados de esta carrera si bien
cumplirdn o no con los requerimientos para el ejercicio
profesional, no constituyen verdaderos focos de em-



prendimiento, liderazgo e iniciativa, demostrado con los
hechos y en su practica laboral.

Asi pues, se infiere que los profesionales de esta rama
de las ciencias econdmicas, tienen aun pendiente la
tarea de impulsar el desarrollo del liderazgo y del em-
prendimiento desde la universidad.

Identificamos, pues, el problema de la falta de una pro-
puesta concurrente que impulse el emprendedurismo,
la cultura del emprendedor, del profesional no solo com-
petente en sus conocimientos, sino ante todo adapta-
ble y de iniciativa, que no tenga la simple mentalidad
de un empleado de oficina sino que esté dispuesto al
riesgo empresarial, a cooperar y conformar grupos de
negocios, con un desempefio adecuado de habilidades
comunicacionales, de liderazgo y negociacion.

De esto surge la necesidad de propuestas para fomen-
tar el desarrollo en el estudiante, de las habilidades
comunicativas, competitivas, de emprendimiento e in-
novacion necesarias para entender y manejar la dina-
mica de la negociacion, con innovacion, creatividad y
liderazgo descubriendo los caminos para su aplicacion
constructiva y conveniente a su realidad, asumiendo
actitudes de compromiso con creatividad e iniciativa
para resolver problemas con espiritu emprendedor en
su entorno social.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La educacion superior, ha dejado de fundamentarse
en la mera trasmisién de conocimientos para pasar a
poner énfasis en la adquisicion de habilidades y capa-
cidades asumibles, principalmente aquellas orientadas
a la practicidad. Es un problema evidente que la actual
forma de ensefianza en la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho, excluye como prioridad el desarrollo
del liderazgo y la capacidad de negociacion, cuando
hoy en dia, segun puede apreciarse por numerosos au-
tores y expertos en la materia, es necesario desarrollar
en los estudiantes estas habilidades funcionales, y que
asimismo les permitan desarrollar mayor efectividad
personal y empleabilidad. Dentro de ellas siendo las
mas importantes, la resiliencia, el liderazgo y la capaci-
dad de emprendimiento.

Considerando que en la carrera de Ingenieria Comer-
cial, se tiene como materia de cuarto semestre “Lide-
razgo y negociacion” durante el desenvolvimiento de
éste mddulo, cabe entonces plantearse como proble-
ma:

¢, Qué técnicas son las mas idéneas para el mejor desa-
rrollo de las competencias de liderazgo y negociacion
en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comer-
cial?

4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

El problema a plantearse esta intimamente ligado al
proceso de ensefianza aprendizaje, puesto que se es-
tablece que un estudiante con iniciativa y con habili-
dades de liderazgo desarrolladas, tiene un mejor rol y
asume de la mejor manera su papel dentro del PEA.

De ahi que sea importante determinar cuales son los
medios para desarrollar las competencias de liderazgo
y emprendedurismo personal a efectos de beneficiar in-
tegralmente el proceso educativo.

De ofra parte conforme avanza la competencia pro-
fesional, crece la necesidad de formar lideres para la
negociacion, esto por el aumento en las exigencias del
mercado, al que no le basta un profesional tedrico sino
aquel que lleve iniciativa y liderazgo a la empresa con
capacidad de adaptacién y a las demandas de cambio.

El presente trabajo de investigacion se justifica por las
siguientes razones:

» Justificacién académica:
El trabajo tiene su justificacion académica porque
aplica los conocimientos de la metodologia de la
investigacion al area educativa

El desarrollo de las competencias de liderazgo y
negociacion, implican el mejoramiento del desem-
pefio académico. Conseguira un mejor resultado
académico con un espiritu empresarial. Desarro-
llando competencias educativas y profesionales
de los futuros ingenieros comerciales.

» Justificacién Social:
Es necesario contar con profesionales lideres com-
prometidos con el desarrollo regional y del entorno
social y cultural de Yacuiba.

» Justificacién Econdémica:
Genera una plusvalia econémica al sector empre-
sarial y al perfil del ingeniero comercial.

El presente trabajo reune caracteristicas, condiciones
técnicas y operativas que aseguran el cumplimiento de
sus metas y objetivos. Asimismo tiene una implicancia
practica, porque busca desarrollar habilidades de lide-
razgo y negociacion en los estudiantes a través de la
practica pedagodgica cotidiana en el area respectiva.

Finalmente, con la aplicacion de las técnicas innovado-
ras se pondra énfasis en la adquisicion de habilidades
y capacidades para que los estudiantes resuelvan pro-
blemas con espiritu emprendedor en contextos compe-
titivos




5. OBJETIVOS.

a. Objetivo General.

Proponer un instrumento para desarrollar y potenciar
las habilidades de liderazgo y negociacién en los es-
tudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial de la
Facultad de Ciencias Integradas de Gran Chaco - Ya-
cuiba.

b. Objetivos Especificos.

1) Definir indicadores a partir de los cuales se to-
men en cuenta la creacion de los instrumentos de de-
sarrollo de competencias en liderazgo y negociacion.

2) Realizar una revision bibliografica de las técni-
cas y procedimientos vigentes mas eficientes, aplica-
bles al desarrollo de capacidades en liderazgo y nego-
ciacion.

3) Aplicar las técnicas innovadoras de desarrollo
del liderazgo y negociacion, en la muestra definida.

4) Medir el nivel de efectividad de las técnicas
aplicadas en la muestra, por medio de un cuestionario
a los intervenidos.

5) Elaborar conclusiones de investigacion a partir
de los resultados obtenidos en la aplicacién del instru-
mento de potenciacion de habilidades de liderazgo y
negociacion.

6) Determinar acciones estratégicas para el me-
joramiento del PEA y la inclusién de actividades de
emprendimiento, liderazgo y negociacion en los planes
institucionales de la UAJMS.

MARCO TEORICO.

En el presente apartado, exponemos los contenidos
que contendra el Marco Tedrico para el presente pro-
yecto, resumido en un esquema que obedece a los
objetivos planteados en la presente investigacion.

a. Educacion.

La educacién es un aspecto fundamental dentro del
proceso educativo. Sin embargo estudiar el concepto
de educacion es muy complejo porque forma parte del
desarrollo de la persona, cabe decir que: “Es una acti-
tud compatible con la cultura del aprendizaje a lo largo
de la vida y con innovadoras metodologias y pedago-
gias que fomentan el trabajo colaborativo, incentiva la
comprension integral y el pensamiento critico hacia la
consecuciéon de mejores resultados” (Jaro, 2011).

Es evidente entonces, que la educacion es la adquisi-
cion de conocimientos, habilidades, creencias valores,
habitos, ademas implica: “El reconocimiento de diferen-

tes esferas sociales y dimensiones del desarrollo hu-
mano, por lo cual presenta campos de accion diversos
que facilitan su abordaje tedrico y practico” (Leon Pa-
lencia, Gil Pinto, Cardenas Vera, De los Angeles, & Lo-
pez, 2016).

En este contexto la educacién es esencialmente per-
feccién de la persona y va desde lo que debe ser, por
tal motivo supone: “El desarrollo integral del individuo
porque abarca la plena evolucién de la persona en sus
distintas vertientes, tanto fisica, mental como intelec-
tual.” (Dominguez, 2017).

b. Pedagogia.

Dentro del contexto educativo y el ejercicio de la do-
cencia en general los procesos de ensefianza aprendi-
zaje son mediados por la pedagogia, que: “Transforma
la informacién en conocimiento y el conocimiento en
educacion, construyendo ambitos de educacion desde
diferentes areas culturales y sirviéndose, para ello, del
conocimiento de la educacion que proporciona la Peda-
gogia” (Tourifan et.al, 2016)

Asi mismo, la pedagogia como ciencia es una disci-
plina indispensable en el ambito educativo en el cual
intervienen diferentes categorias para que se lleve a
cabo el proceso de aprendizaje. Estas categorias son:
“Proceso formativo, proceso educativo, proceso de en-
sefianza aprendizaje, y el proceso pedagdgico” (Olivé
Iglesias & Finales Hechavarria, 2017).

En este proposito, el concepto de pedagogia es muy
amplio ya que cumple con las caracteristicas principa-
les de la ciencia y tiene ademas una labor muy impor-
tante dentro del proceso formativo: “La aplicacion de la
pedagogia al uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion, adaptarse al formato de estas a fin
de hacer de la educacién un proceso interactivo” (Ro-
driguez, 2014).

c. Didactica.

Precisando de una vez, la formacién de docentes con
objeto central de asumir el proceso ensefianza apren-
dizaje a través de la didactica, quien forma parte de la
pedagogia y esta estrechamente vinculada con otras
ciencias: “Que intervienen en el proceso de ensefan-
za aprendizaje integrado e institucionalizado, especial-
mente con la Pedagogia, pero conserva sus particulari-
dades y su esencia propia” (Omar Abreu, 2017).

Por su parte, dentro de esta ciencia de la ensefianza y
aprendizaje es necesaria la combinacion de dos facto-
res: “El hacer y el saber didactico, es decir la teoria y la
practica. La practica es muy importante ya que se sabe
que el ser humano aprende mediante la experiencia”
(Orellana, 2012).



De igual manera, la didactica no solo es definida como
ciencia sino también muchos la definen como: “El arte
de ensefiar, es una disciplina de la pedagogia y se en-
carga del estudio y la intervencién en el proceso ense-
Aanza-aprendizaje, es un saber que tematiza, orienta
métodos y estrategias en el proceso de ensefianza’
(Soto, 2017).

d. Ensenanza.

La finalidad del docente es transmitir sus conocimien-
to, habilidades, procesos a través de diferentes medios
y técnicas para que los estudiantes puedan internali-
zar el conocimiento y es lo que se llama ensefianza y
se define como: “Procedimientos mediante el cual se
transmiten conocimientos especiales o generales sobre
una materia, sus dimensiones en el fenomeno del ren-
dimiento académico a partir de los factores que deter-
mina su comportamiento” (Gémez D. A., 2017).

e. Aprendizaje.

Cabe agregar, el aprendizaje es un proceso en el cual
se adquieren diferentes conductas y valores que son
significativos dentro del desarrollo profesional, lo que
quiere decir que puede ser definido siguiendo dos cri-
terios: “Como proceso, que consiste en la adquisicion
de la informacién codificada bajo la forma de conoci-
mientos estable y como producto, que consiste en el
cambio de conducta relativamente estable, producto de
la experiencia” (Juarez, 2016).

f. Docente.

En el proceso ensefanza- aprendizaje existe un fac-
tor muy importante a considerar el cual permite al es-
tudiante transitar por este proceso y se lo denomina
como docente: “Representan una de las fuerzas mas
solidas e influyentes con miras a garantizar la equidad,
el acceso y la calidad de la educacion” (Organizacion
de la Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y
la Cultura-UNESCO, 2018)

En este contexto un docente no solo esta encargado
de transmitir conocimientos, habilidades sino también
es un intermediario entre le sujetos capaz de conocery
la verdad que puede conocer, es decir: “Disefia activi-
dades de ensefianza-aprendizaje para construir apren-
dizajes significativos, propician la participacion activa,
delega trabajo contenidos y responsabilidades, al mis-
mo tiempo determina cuales son los métodos y procedi-
mientos que promoveran la indagacion, la formulacién
y reformulacion de problemas” (Gémez R. E., 2017).

g. Estudiante.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, en la
pedagogia moderna se debe emplear con mayor preci-
sion el termino estudiante, ya que es el elemento princi-
pal dentro del proceso ensefianza aprendizaje y

se define como: “Aquella persona dedicada a recibir y
poner en practica conocimientos en diversos ambitos
académicos como ciencia arte o alguna disciplina” (Ale-
jandra, 2018).

Por las consideraciones anteriores un estudiante es
una persona que reconstruye el conocimiento y que
posee diferentes caracteristicas, cabe decir que. “Se
compromete con el saber, lo interroga, lo desea, esta
motivado hacia el aprendizaje que lo complemente po-
niendo mucho de si mismo en el proceso” (Fingerman,
2015).

h. Proceso de ensefanza — aprendizaje (PEA).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el
PEA puede llegar a ser muy compleja para lograr al-
canzar el desarrollo potencial del estudiante ya que
interviene en su desarrollo una serie de componentes
y es importante conocer lo conocer lo siguiente: “La si-
tuacién del estudiante, conocer lo que se quiere lograr
del estudiante, ordenar secuencialmente los objetivos,
formular correctamente los objetivos, seleccionar me-
dios y recursos adecuados” (Luna, 2017).

i. Componentes estructurales del PEA.
Objetivo

Cabe decir que, la formulacién de los objetivos es una
tarea fundamental dentro del proceso ensefanza -
aprendizaje y en el ambito de la didactica: “Son una es-
pecie de sentencia que describe, en términos de cam-
bios en el pensamiento y la conducta, lo que se espera
lograr de manera global al término del semestre o de
manera especifica al término de una sesién de estudio”
(Caamano S., Vargas, & Herrera, 2017).

Contenido.

En este propésito para alcanzar los objetivos se re-
quiere de un contenido, que sea adaptable al nivel
del aprendizaje de los estudiantes y se define como:
“Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que contribuyen al logro de los objetivos de
cada ensefianza y etapa educativa y a la adquisicion
de competencias” (Ministerio de educacion y formacion
profesional de Espafia, 2018).

Dentro del proceso de aprendizaje se tiene tres tipos
de contenidos: “Contenidos conceptuales; recogen
hechos conceptuales y principios, contenidos procedi-
mentales; procedimientos y estrategias de ensefianza,
y los contenidos actitudinales; sefalan los valores, las
normas y las actitudes” (Vaquero, 2018).

Método.

El éxito del proceso de ensefianza - aprendizaje de-
pende tanto de la correcta definicion y determinacion
de sus objetivos, contenidos y de métodos basados de




acuerdo a: “La representacion del razonamiento, dis-
tribucion de la materia, correlacion con el escenario,
actividades externas del estudiante, sistematizacion de
conocimientos, conformidad de lo ensefado” (Muijica,
2015).

Medios.

En este contexto, los medios son muy importantes den-
tro del proceso de ensefanza y permite la facilitacion
del proceso a través de: “Objetos reales, sus represen-
taciones e instrumentos que sirven de apoyo material
para la apropiacion del contenido, complementando al
método, para la consecucion de los objetivos” (Gueva-
ra, 2015).

Ademas, los medios de ensefianza cumplen diferentes
funciones que permite al estudiante facilitar el apren-
dizaje , como ser: “Proporcionar informacion, guiar los
aprendizajes de los estudiantes, ejercitar habilidades y
entrenar, motivar, despertar y mantener el interés, eva-
luar los conocimientos y las habilidades que se tiene y
proporcionar entornos para la expresion y la creacion”
(Solano, 2016).

Evaluacion.

Se destacan dos funciones de la evaluacién y que son
de las mas relevantes en el ambito educativo “La prime-
ra consiste en comprobar en qué medida los resultados
previstos se han alcanzado en relacion a los objetivos
propuestos; la segunda permite replantear la organiza-
cion de las actividades.” (Canul, 2018).

Es decir, La evaluacion no solamente permite tomar de-
cisiones sobre aprobacion o reprobacién de una asig-
natura por parte del estudiante, sino que: “Es el me-
dio mas efectivo para detectar fallas en el proceso de
instruccion; es decir, cumple una funcién formativa del
educando” (Barros, 2018).

Formas de enseinanza.

Es importante destacar, que dentro de los componen-
tes ensefanza-aprendizaje se encuentran las formas
de ensefanza que es: “Componente integrador del pro-
ceso, este se evidencia en la manera que se ponen e
interrelacion todos los componentes personales y no
personales del proceso, las formas reflejan las rela-
ciones entre profesores y estudiantes en la dimensién
espacial y temporal del proceso” (Menédez, Zambrano,
Menéndez, & Sanchez, 2017).

j- Estrategias de ensefianza — aprendizaje.

Es responsabilidad del docente generar el ambien-
te propicio de aprendizaje y apuntan a los medios de
que se vale el docente, asi también “Las estrategias de
aprendizaje vuelcan la mirada hacia el alumno, y dan
cuenta de una serie de medios de que puede valerse
para aprender por si solo, mas y mejor, siempre hablan

do de estrategias de aprendizaje significativo” (Finger-
mann, 2014).

k. Plan de clase.

Realizar una buena planificacién de los contenidos que
se vayan a desarrollar en el aula ayuda a brindar una
clase mas ordenada y clara y de esta manera los estu-
diantes podran entender los objetivos que se plantean,
entonces: “A través de esta programacion describe,
desde las perspectivas de los objetivos de aprendizaje,
las actividades que se ejecutaran para lograr las metas
propuestas” (Beatriz Figueroa, 2016).

METODOLOGIA.
¢ Tipo de investigacion y enfoque.

La presente investigacion se centra en encontrar me-
canismos o estrategias que permitan lograr un objetivo
concreto, que es de caracter social educativo. Por con-
siguiente, el tipo de ambito al que se aplica lo convierte
en una investigacion aplicada.

Asimismo se trata de una investigacion no experimental
con enfoque mixto cuantitativo - cualitativo, dado que
se trata de un objeto de estudio de naturaleza social.
Siendo ademas de caracter transversal por cuanto des-
cribe una situacion en un momento dado.

¢ Materiales (de campo, laboratorio, gabinete).

Los materiales que se consignan en la investigacién
se limitan a la elaboracién de hojas con encuestas, de-
bidamente impresas y sefaladas para su expedicién
cabal a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Co-
mercial, en el aula correspondiente al cuarto semestre,
siendo este ultimo utilizado como material de campo de
investigacion. El detalle de los materiales se encuentra
adjunto en el anexo del presente trabajo.

* Métodos y técnicas de investigacion.

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de
datos, que serviran para la presente investigacién son:
La observacion, encuestas, entrevistas; y entre los mé-
todos estara el método bibliografico comparativo.

¢ Encuesta.

Para medir el nivel de efectividad de las técnicas aplica-
das en la muestra, se elaboraran encuestas aplicadas
a los estudiantes del cuarto semestre de la carrera de
Ingenieria Comercial. La encuesta a los estudiantes,
implicara el disefio de un cuestionario que permita la
evaluacion de los siguientes elementos:

1. Nivel subjetivo de satisfaccion con la actividad rea-
lizada

2. Sensacion subjetiva de encontrarse mejor prepara-
do para abordar grupos.

3. Sensacion subjetiva de encontrarse mejor prepara-



do para negociar individual y colectivamente.
4. Sugerencias, criticas u observaciones sobre la ac-
tividad realizada.

Pudiendo agregarse otros elementos al cuestionario.
El mismo que constara en su instrumentalizacion me-
diante preguntas abiertas, cerradas, dicotomicas, entre
otras; para ser aplicadas a la muestra de los estudian-
tes de la carrera de ingenieria comercial.

¢ Entrevistas.

Como técnica directa e interactiva para la recoleccion
de datos, se aplicara la entrevista para la recolecciéon
de informacién cualitativa relacionada al objetivo espe-
cifico de elaborar conclusiones de investigacion a par-
tir de los resultados obtenidos en la investigacion de
campo.

En tal sentido, la entrevista se encuentra dirigida para
llevarse a cabo a la poblaciéon de docentes y personas
cuyas credenciales demuestren suficiente idoneidad
en el conocimiento de los campos del liderazgo o la
negociacion. Incluyendo también las opiniones de las
autoridades Facultativas para la evaluacion final de las
conclusiones que apunten a la viabilidad para la crea-
cion de proyectos de emprendedurismo, liderazgo y
negociacion.

El tipo de entrevista sera personal e individual y abor-
dara en su disefio el cumplimiento de los objetivos 5y
6 de la presente propuesta. La interpretacion de datos
se hara de conformidad a un procedimiento de investi-
gacion cualitativo.

¢ Observacion.

Comprende la adquisicién activa de informacion a partir
de la observacion directa del sujeto de estudio. En el
aspecto de la investigacion social implica detectar y asi-
milar las caracteristicas del fendmeno estudiado utili-
zando los sentidos como instrumentos principales. Esta
técnica es fundamental e intrinseca a las operaciones a
realizarse durante la investigacion.

En este apartado se tiene especificamente la Observa-
cion del comportamiento y las actitudes del estudiante
con respecto a los indicadores establecidos sobre el
liderazgo y negociacién. En cuanto a la participacion,
de acuerdo a las experiencias que se han obtenido an-
teriormente, en la materia.

* Método Bibliografico.

Como primer propdsito se tiene el de conocer y analizar
la percepcion de la realidad de la tematica abordada.
Haciendo un recorrido por las principales caracteristi-
cas y aplicaciones investigadas sobre el tema del lide-
razgo y la negociacion. Como segundo proposito, se

aplica como método de investigacion cualitativa, para la
elaboracién del apartado comparativo tedérico basando
su objetivo a los siguientes elementos de investigacion:

1. Proyectos de emprendedurismo, antecedentes y
aplicacion en universidades.

2. Formas y métodos de potenciacion de habilidades
de liderazgo

3. Formas y métodos de desarrollo de habilidades de
negociacion

4. Integracién de las competencias de liderazgo y ne-
gociacién en actividades o proyectos enfocados a
universitarios.

Asimismo, se integrara la variada bibliografia de rele-
vancia, ademas de toda la informacion documental que
pueda disponerse sobre la materia investigada.

CONCLUSIONES.

El liderazgo y la negociacion son elementos imprescin-
dibles en la formacion de profesionales, en tal sentido,
el modelo de instrumento elaborado en la presente in-
vestigacion, cumple con la consigna planteada al esta-
blecer la aplicacién de actividades que fortalecen las
debilidades identificadas en su objeto. Que en sintesis
vienen a ser:

1) Crear un espacio de fortalecimiento académico
para el desarrollo de las competencias de liderazgo
y negociacion en jovenes universitarios de la carrera
de Ingenieria Comercial.

2) Medir el nivel de efectividad de las técnicas
aplicadas para la toma de datos respectivos que
permita el mejoramiento del modelo instrumentali-
zado.

Se considera que la elaboracién del presente trabajo,
constituye un inmejorable inicio para incentivar la pro-
mocion de la formacién de profesionales lideres, mo-
tivados y con la capacidad de generar riqueza tanto a
nivel individual como social. Puesto que la educacion
debe contribuir al desarrollo de la sociedad al mismo
tiempo que cubre necesidades reales y apremiantes en
el ambito formativo.
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