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RESUMEN

Hoy en dia las empresas se ven inmersas en un am-
biente altamente competitivo donde la toma de deci-
siones estratégicas y de negocio marcan una gran di-
ferencia en la carrera hacia la permanencia y el éxito
empresarial.

Este éxito, en gran medida se debe al desarrollo tecno-
I6gico propio de cada organizacioén y principalmente al
desarrollo de los sistemas de informacién que ayudan a
administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar
y distribuir informacién relevante para los procesos fun-
damentales de cada organizacion.

Su implementacion, requiere de una aplicacién de in-
genieria informatica tanto en su arquitectura estatica
como dinamica siendo la documentacién un aspecto
que documenta el proceso de desarrollo, las tareas y
actividades de la organizacién ademas de reducir en
gran medida la dependencia de los desarrolladores me-
diante el registro oportuno del proceso ldgico utilizado
en la construccion del sistema de informacion.

El presente articulo describe las principales etapas del
proceso de documentacion en el caso del desarrollo de
un sistema de informacion para la gestion de ventas de
productos y servicios de un centro de belleza. Sirviendo
como guia para los profesionales inmersos en la inge-
nieria informatica y de sistemas.
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ABSTRACT

Today, companies are immersed in a highly competi-
tive environment where strategic decision-making and
business makes a big difference in the race towards

permanence and business success.

This success is largely due to the technological deve-
lopment of each organization and mainly to the develo-
pment of the information systems that help to manage,
collect, retrieve, process, store, and distribute informa-
tion relevant to the fundamental processes of each or-
ganization.

Its implementation requires a computer engineering
application both in its static and dynamic architecture,
being the documentation an aspect because it docu-
ments the development process, the tasks and activi-
ties of the organization in addition to greatly reduce the
dependency on developer through the timely registra-
tion of the logical process used in the construction of the
information system.

This article describes the main stages of the documen-
tation process in the case of the development of an in-
formation system for the management of products and
services sales of a beauty center. Serving as a guide
for professionals immersed in computer and systems
engineering.

INTRODUCCION

Hoy en dia, la informatica en red se ha convertido en un
factor importante en la vida de una empresa la razén
principal implica la cantidad de informacién que actual-
mente se maneja, hace que el tratamiento automatico
de la informacion sea realmente util y necesario.

En la actualidad los sistemas de informacion estan ba-
sados en computadoras que son objetos de gran con-
sideracion en la toma de decisiones oportunas, confia-
bles y efectivas en cuanto a técnicas de planificacion,
programacion y administracion con el fin de garantizar
su éxito, limitar el riesgo y reducir costos y aumentar
las ganancias.




Debido a esta razon, nace la idea de automatizar las
actividades cotidianas en las organizaciones; cabe
mencionar el vertiginoso avance de las tele comunica-
ciones y el progreso que han experimentado las cien-
cias informaticas que obliga a estar a tono y entrar al
moderno mundo de la tecnologia, ser competitivos y no
permanecer olvidados en las tareas que proporcionan
beneficios para proyectarse al futuro.

El disefio logico y fisico realizado, muestra la gestion de
la documentacion de un centro de belleza, que en base
a una determinada notacién establece los procesos,
tareas y funciones que un futuro ingeniero informatico
debe realizar a la hora de implementar sistemas de in-
formacion.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Sus caracteristicas intrinsecas:

a. Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién TIC

Las denominadas TIC estan en constante proceso de
cambio para mejorar sus servicios y calidad de funcio-
namiento, por lo que se puede considerar que son di-
namicas y se adaptan a las necesidades del presente.
(Morales, 2019).

Segun (Santacruz Espinoza, Vega Abad, Pinos Casti-
llo, & Cardenas Villavicencio, 2017) un elemento critico
para el éxito y la supervivencia de las organizaciones,
es la administracion efectiva de la informacion y de la
Tecnologia de Informacion (TI) relacionada. “En esta
sociedad global (donde la informacion viaja a través del
“ciberespacio” sin las restricciones de tiempo, distancia
y velocidad) esta criticalidad emerge de:

» La creciente dependencia en informacién y en
los sistemas que proporcionan dicha informacion.
» La creciente vulnerabilidad y un amplio espec-
tro de amenazas, tales como las “ciber amenazas”
y la guerra de informacion.

* Laescalay el costo de las inversiones actuales
y futuras en informacion y en tecnologia de infor-
macion.

» EIl potencial que tienen las tecnologias para
cambiar radicalmente las organizaciones y las
practicas de negocio, crear nuevas oportunidades
y reducir costos”.

Para muchas organizaciones, la informacién y la tecno-
logia que la soporta, representan los activos mas valio-
sos de la empresa; ante esto, muchas organizaciones
reconocen los beneficios potenciales que la tecnologia
puede proporcionar. Las organizaciones exitosas, sin
embargo, también comprenden y administran los ries-
gos asociados con la implementaciéon de nueva tecno-
logia.

b. Informatica.

ciencia encargada del estudio y desarrollo del trata-
miento automatico de la informacién” (Montafiez Mu-
foz, 2013).

Desde el nacimiento de esta ciencia, el ser humano ha
ido buscando perfeccionar transmitir y procesar datos
motivado con mejorar sus recursos tecnoldgicos para
manejar y transmitir la informacion.

c. Sistema

Se define como el “Conjunto de componentes interrela-
cionados entre si que persiguen un objetivo en comun”

d. Ingenieria de Software.

La revolucion de la tecnologia de la informacion ha sig-
nificado, entre otras cosas, que el software se ha con-
vertido en parte importante de la demanda de mas y
mas productos. El software se encuentra en productos
que van desde tostadoras hasta transbordadores espa-
ciales. Esto significa que se ha desarrollado y se esta
desarrollando software una gran cantidad.

El desarrollo de software de ninguna manera es facil;
Es un proceso altamente creativo. El rapido crecimiento
del area también ha significado que numerosos proyec-
tos de software se han encontrado con problemas en
términos de falta de funcionalidad, sobrecostos, plazos
vencidos y mala calidad. Estos problemas o desafios
ya se identificaron en la década de 1960, y en 1968 el
término “ingenieria de software” se acufié con la inten-
cion de crear una disciplina de ingenieria que se centra-
ra en el desarrollo de sistemas intensivos en software.
La (IEEE, 1990) define formalmente la ingenieria de
software como “La aplicacion de un enfoque siste-
matico, disciplinado y cuantificable para el desarrollo,
operacion y mantenimiento del software”. La ingenieria
del software en general se presenta y discute en libros
como, por ejemplo, (Sommerville, 2010) y (Pfleeger &
Atlee , 2009).

En ellos se busca tres aspectos en la definicion ante-
rior. Primero, implica un proceso de software que apun-
ta a diferentes fases del ciclo de vida; segundo, enfatiza
la necesidad de un enfoque sistematico y disciplinado;
finalmente, resalta la importancia de la cuantificacion.

e. Sistemas de informacion.

Las TIC y su difusion en todos los sectores productivos
tiene una especial incidencia en la mejora de la pro-
ductividad en todos los sectores econémicos, y en la
mejora de la competitividad de la economia de un pais.
Todos los factores situan a las TIC como un pilar fun-
damental para el desarrollo econémico, transformando
a la sociedad en una sociedad de la informacién donde
“No cabe la menor duda que la sociedad de la informa-
cion ha traido la incorporacion masiva de las Tecnolo-




gias de la Informacién y Comunicacion (TIC) a todos
los sectores sociales, desde los econdémicos, hasta los
culturales, y por supuesto en ellos no iba a quedar por
detras el educativo” (ODCE, 2001).

Ya en 1948 la OMS definid los Sistemas de Informacion
(SI) como “aquellos elementos que nos permiten reco-
ger, tratar, analizar y transmitir la informacion necesaria
para planificar los servicios”.

“Los sistemas de informacién son componentes interre-
lacionados que capturan, almacenan, procesan y dis-
tribuyen la informacién para apoyar la toma de decisio-
nes, el control, anadlisis y visién en una organizacion”
(Castillo, 2011).

Pero el procesamiento de informacion requiere de la
automatizacion de procesos que derivan en la cons-
truccion de un sistema de informacion donde deben
estar bien definidas las entradas de informacion a ser
procesada para luego pasar por un proceso encargado
de transformar esta informacion en elementos de salida
asi también al interior el procesamiento se apoya en un
mecanismo de control que sirve para retroalimentar y
mejorar la efectividad de las salidas como se muestra
en la siguiente figura:

Figura 1: Proceso de datos
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Fuente: Elaboracion Propia.

f. Recursos TI.
Cada organizaciéon empresarial, utiliza los denomina

dos recursos TIC, clasificados en 5 areas fundamenta-
les que son:

a) Datos
Conocidos como los activos mas valiosos de una
instituciéon (informacién no procesada) que agrupa-
dos generan la informacion de una organizacion

b) Sistemas de Aplicacion
Son todos los procesos, procedimientos, activida-
des o tareas automatizadas (en computadora) o
manuales, que realiza una organizacion para cum-
plir con su mision y vision.

c) Tecnologia informatica
Conocida como todo lo que una organizacion po-
see para procesar informacién automatizada vy
comprende:

¢ Hardware: Definido como toda la parte tan-
gible (todo lo que se puede tocar), la parte
fisica de una computadora por ejemplo la
impresora, el monitor, el teclado y otros.

e Software: Definido como toda la parte in-
tangible, la parte logica de una computa-
dora sabemos que existe y manipulamos
el mismo, por ejemplo los programas de
computadora como procesadores de texto,
planillas electronicas y otros.

¢ Sistemas Operativos: Definido como el
programa que hace que el hardware y el
software funcionen como uno solo, siendo
el encargado de soportar todos los progra-
mas y encargado de administrar los recur-
sos donde se almacenara y como se mane-
jara la informacion.

* Bases de Datos: Definido como el almacén
o el contenedor de la informacién generada
a través de sistemas de informacion com-
putarizados.

* Redes: Definido como la técnica de com-
partir recursos, informacion y la comunica-
cion entre computadoras para la realizacion
de procesos automatizados.

¢ Multimedia: Definido como el manejo e in-
tegracién de diferentes recursos de sonido,
imagen y video.

d) Infraestructura
Definido como el lugar donde se alojan y almace-
nan los recursos de tecnologia de Informacion (TI)
y dar soporte a los sistemas de informacion.

e) Recursos Humanos
Este componente (Tl) es fundamental y esta
compuesto por todo el personal inmerso en la



generacion y manejo de la informacion, considera
las habilidades del personal, el grado de conoci-
miento, asi como la sensibilizacion y producti-
vidad para planear, organizar, adquirir, entregar,
soportar y monitorear servicios y sistemas de in-
formacion

dg. Metodologias de desarrollo.

Una metodologia de desarrollo IS (ISDM) puede definir-
se como un “sistema de procedimientos, técnicas, he-
rramientas y ayudas de documentacion, generalmente
basado en una vision filoséfica, que ayuda a los desa-
rrolladores del sistema en sus esfuerzos por implemen-
tar un nuevo sistema de informacion” (Avison & Taylor,
1997), citado por (livari, Hirschheim, & Klein , 2001)

Definen a las metodologias de desarrollo de sistemas
de informacion (IDSM) como un conjunto de instruccio-
nes o procedimientos especificos, que constituyen un
modelo o una guia general para los objetivos, herra-
mientas y pasos necesarios para construir un sistema.

Hacia el final del siglo XX, la mayoria de los ISDM que
las organizaciones y empresas usaban de manera
practica eran metodologias estructurales u objetivas
(Tumbas & Matkovic, 2006). Esencialmente, las meto-
dologias estructurales se caracterizaron por descripcio-
nes rigidas, paso a paso, del flujo de actividades que
constituyen el proceso de desarrollo, desde el andlisis
de los requisitos del sistema hasta el disefio y even-
tual implementacion y mantenimiento del producto final.
Cada paso esta rigidamente determinado y no hay su-
perposiciones. Las metodologias de objeto se centra-
ron en el aspecto dinamico del proceso de desarrollo y
percibieron cada etapa del proceso como parte de una
cadena evolutiva de eventos, lo que condujo a la nocién
de desarrollo iterativo o incremental, donde el sistema
se lanza en una versién preliminar y posterior las ver-
siones lo mejoran y lo completan.

h. Proceso de desarrollo.

Un ciclo de vida de desarrollo del sistema (SDLC) es
un marco orientado hacia la descripcion de la secuen-
cia de actividades o etapas que atraviesa un producto
dado entre su concepcion y su implementacion o acep-
tacién. En general, todos los proyectos pasan por estas
etapas, pero existen numerosos modelos diferentes de
SDLC que son mas o menos apropiados para tipos par-
ticulares de proyectos. Los desarrolladores tienen que
determinar las caracteristicas de su proyecto y deter-
minar cual de los modelos SDLC es mas util para su
situaciéon (Massey & Satao, 2012).

i. Metodologias agiles.

El uso de métodos agiles ha aumentado rapidamente
en el ambito del desarrollo de sistemas informaticos

ISD, una rapida evolucion que ha sido determinada casi
en su totalidad por profesionales en lugar de investi-
gadores (Conboy, 2009). Aunque sus principios fun-
damentales han existido desde la década de 1970, la
metodologia agil realmente ha cobrado impulso duran-
te los ultimos 15 afos (Abbas, Gravell, & Wills, 2008).
A medida que los métodos agiles se hicieron cada vez
mas populares, los investigadores se interesaron cada
vez mas en estudiarlos y sistematizarlos.

Las metodologias agiles son especialmente disefiados
para un tiempo de desarrollo 6ptimo y la satisfaccién
del cliente (VersionOne , 2013). Cada iteracion del pro-
ceso de desarrollo se denomina “sprint” y se establece
que la duracion maxima de cada sprint es de 30 dias.
Después de recopilar los requisitos de los usuarios, se
les da prioridad a través de una lista llamada “reserva
de producto”, seguida de una planificacion cuidadosa
de los sprints necesarios percibidos para lograrlo, y lo
que constituira el enfoque de cada sprint. Este es el
“retraso del sprint”. Durante el desarrollo real en cada
fase del sprint, hay reuniones diarias para discutir el
progreso hasta el momento e intercambiar comentarios
y experiencias. Es importante tener en cuenta que con
cada sprint, se produce una versién funcional del sof-
tware. Posteriormente se mejorara y completara con
los proximos sprints (Sharma, Sarkar , & Gupta, 2012).

DESARROLLO.
1. Planteamiento del Problema

La desorganizacion de la informacion limita al centro
de belleza a tener un mejor control tanto en la venta de
productos con los que cuenta, asi como en los servicios
que brinda; situacion que esta ocasionando la pérdida
de clientes, complicaciones en el manejo de las tran-
sacciones de venta y sobretodo una mala atencién a
los clientes generando un gran malestar entre ellos.

Ante esta situacion y para tener una vision global del
contexto en el cual surge este trabajo, se plantea el si-
guiente problema a resolver:

¢Pueden ayudar las TIC a brindar estrategias de ad-
ministracion y gestion de informacion destinadas a
mejorar los procesos morosos y la administracion
manual en una determinada empresa?

2. Objetivos:
Objetivo General.
Al finalizar el presente proyecto se va a:

Elaborar un modelo I6gico de los procesos de gestion
de informacion realizados en la administracion y ges-
tion de venta de productos y servicios de un centro de
belleza.




Objetivos Especificos.

Se tienen los siguientes:

Determinar los procesos de gestion, control y admi-
nistracion de ventas de productos y servicios den-
tro de un centro de belleza.

Aplicar una metodologia de desarrollo que asegure
la construccién del proyecto.

Establecer técnicas tedrico practicas para la ges-
tion documental de la informacion generada en la
empresa.

3. Justificacion:

El presente trabajo se justifica por los siguientes moti-

VOS:

Se requiere brindar un modelo de infraestructura
TIC, destinado a mejorar los procesos morosos y la
administracion manual de las ventas por productos
y servicios de un centro de belleza.

Porque es necesario realizar un analisis tecnol6-
gico base sobre los procesos, tareas y actividades
realizadas en la empresa desde la aplicacion infor-
matica.

Es necesario utilizar las herramientas e instrumen-
tos de gestion documental de la informacion.

4. Fases y etapas del sistema.

Las fases y etapas del proyecto fueron las siguientes:

Determinacion de requerimientos:

Esta etapa tiene la funcién de mostrar los procesos,
tareas y actividades que una empresa realiza actual-
mente.

Como resultado de esta fase, se obtienen:

a.

El modelo de negocio.

La entidad a ser tomada en cuenta para el pre-
sente analisis es un salon de belleza X ubicado
en la ciudad de Tarija, tomando en cuenta su
area de trabajo donde brinda diferente servi-
cios de cuidado personal como cortes de ca-
bello, cuidados de las unas, decoloracion del
cabello y otros.

Para la ejecucion de las diferentes actividades
o servicios de la entidad se suele recurrir a di-
ferentes gamas de productos en sus diferentes
ambitos, es por tal el motivo que se llega a la
obtencién de los datos de acuerdo al inventa-
rio con el cual se cuenta.

rio con el cual se cuenta.

Esta etapa parte del analisis del organigrama 'y
las funciones que realiza el personal del centro
siendo estas las siguientes:

Cuadro 1: Roles y funciones del personal

Actores

Descripcion

a funcion que desempena es
controlar el inventario de los
productos con los que cuenta el
Salon, otros aspectos como ges-
tionar la parte de los clientes que|
se realiza conjuntamente con el
asistente, se encarga de admi-
nistrar todas las actividades del
negocio.

Administrador

La funcion que desempena el
asistente es de controlar tanto
a la clientela que tenga un buen
servicio, como también controla
el desempefio de los operarios

Asistente

La funcion que desempenan es|
brindar los servicios del Salén en
sus diferentes ambitos, haciendo
el uso de los diferentes productos
que se puedan encontrar en el in-
ventario.

Operario

Clienta es la persona que acu
de a la empresa ya sea por una
compra de un producto o la reali-
Zacion de un servicio.

Cliente

Los proveedores son los que ven-

Proveedores den sus productos a la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego se definen las caracteristicas basicas de
la mencionada entidad se basa en los servicios
que brindan empleando un control riguroso de
la productos utilizados en los diferentes ambi-
tos, para ello se toma en cuenta una distribu-
cion de los productos de acuerdo a su utilidad,
otra de las caracteristicas es la administracion
de los clientes que pueden tener algunos bene-
ficios como también se puede controlar si exis-
ten ventas de los productos fuera del empleo
de los servicios como es el caso de la produc-
tos de cuidado personal tales como shampoos
de diferentes marcas y para diferentes tipos de
cabellos de acuerdo a una previo diagnostico
que es elaborado por el asistente del servicio.



El resultado de este analisis es mostrado a

continuacion:

Cuadro 2: Caracteristicas funcionales de la empresa

Unidad Estratégica del
Negocio

Gestionar Clientes

Usuarios Involucrados
Cliente

Asistente

Administrador

Actividad Objetivo

Brindar un mejor servi-|
cio, tal como reservas,
publicidad.

Tener mayor €ONOCi-
miento de las personas
que toman como prefe-
rencia esta entidad.
Llevar un control de tiem-|
po de las personas que
asisten.

Tomar los datos persona-|
les y adjuntarles algunos|
detalles propios de la en-
tidad tal como un numerg
especial de tinte o algun
shampoo de preferencia
de acuerdo al diagnosti-
co del operario.

Gestionar personal

Usuarios Involucrados
Cliente

Asistente

Operario

El asistente o recepcio-
nista se encarga de con-
trolar los datos de cada
empleado.

El asistente o recepcio-
nista se encarga de de-
legar obligaciones a los
diferentes empleados.

Realizacion de servi-
cios

Usuarios Involucrados
Operario
Cliente

Obtener ganancias eco-
noémicas de los servicios
brindados.

Emplear los productos
que se encuentran en el
inventario para la realiza-
cion de los mismos ser-
vicios.

Poder cubrir con las ne-
cesidades de las perso-
nas.

Adquisicion de producH
tos

Seleccionar los produc-
tos de acuerdo a su uso.
Controlar las caracteristi-

cas de los productos que|
estan ingresando para in-
troducirlos al inventario.
Entablar buenas rela-
ciones laborales con los
distribuidores que con el
paso del tiempo se pue-
den obtener algunos de
los muchos beneficios de
los mismos.

Usuarios Involucrados
Administrador g
Proveedores

» Poder brindar a sus clien-
tes la facilidad de obtener
algunos productos que
puedan necesitar luego
de algun servicio.

Venta de productos

Usuarios Involucrados
I Administrador
Cliente

Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez obtenido la informacion del personal
involucrado en la realizacién de procesos, ta-
reas y actividades se elabora el diagrama de
casos de uso del modelo del negocio (Diag-
nostico actual) de la empresa que es mostrado
en la figura 2.

b. Diagrama de procesos de negocio.

Su finalidad es mostrar el flujo de informacién
generada en la empresa en la actualidad (diag-
nostico) antes de elaborar la propuesta logica.
Esta informaciéon surge de las entrevistas, la
observacion y el dialogo entre el personal de la
empresa y los desarrolladores de sistemas. Su
resultado es mostrado en la figura 3.

Analisis, diseiio e implementacion:

Para esta fase se hace necesario definir y aplicar una
metodologia de desarrollo de sistemas de informacion
que garantice el inicio y el final del proyecto.

En este caso en particular, se empleé6 SCRUM como
metodologia de desarrollo y la notacion UML para la
administracion y gestion de la documentacion.

Lo esencial de esta metodologia es lo iterativo y lo
incremental. lterativo implica que el proyecto se cons-
truye parte por parte, de forma repetitiva, mejorando de
forma continua de manera evolutiva hasta lograr la con-
sistencia necesaria.

Incremental, implica que el proceso es creciente o es-
calable, logrando cubrir metas y objetivos durante el
desarrollo del proyecto.




Figura 2: Modelo de negocio: Centro de belleza
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Figura 2: Diagrama de procesos de negocio: Centro de belleza
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Para el presente articulo se presentan, los resultados

de la cuarta iteracion, siendo estos los siguientes:

a.

Diagrama navegacional:

El proyecto parte con la elaboracion del dia-
grama navegacional que muestra las carac-
teristicas funcionales y no funcionales que el
sistema debe cumplir al finalizar la etapa de
implementacion.

El resultado muestra la pantalla principal y las
pantallas secundarias, de acceso y contenido;
un resultado de cémo quedara el sistema al fi-
nalizar el proyecto.

Sobre este resultado se organizan las itera-
ciones y el incremento ademas de las tareas,
actividades y procedimientos que el equipo de
desarrollo debe realizar para lograr cumplir con
las tareas de la iteraciéon y de desarrollo final
del proyecto.

Un ejemplo de este diagrama para el caso del
centro de belleza es mostrado en la figura 4.

Diagrama de paquetes:

Cuando un proyecto tiene un nivel de comple-
jidad medio - alto, se utilizan los paquetes que
muestran la division del sistema en subsiste-
mas interrelacionados aplicando el enfoque de
sistemas. Esto permite una mejor organizacion
de las actividades y tareas de los equipos de
trabajo —ver ejemplo en la figura 5-.

Diagrama de casos de uso del sistema
propuesto:

El comportamiento que tendra el sistema de in-
formacidn a construir o sistema propuesto; se
ve reflejado en el diagrama de casos de uso del
modelo propuesto. En él se determinan los ac-
tores, las actividades y relaciones entre estos
ademas del futuro comportamiento que tendra
la interacciéon hombre — computador que me-
jore la administracién y gestion dinamica de la
informacion de la empresa. El ejemplo de este
diagrama se muestra en la figura 6.

Descripcion de casos de uso.

La descripcidon de una accién o actividad (caso
de uso) se realiza con la finalidad de determi-
nar el comportamiento interno entre las activi-
dades y sus relaciones entre las mismas —ver
figura 7-.

A continuacion se describe a detalle a cada ac
tividad o tarea denotando las pre y post condi-
ciones ademas del flujo principal entre el actor
y el sistema propuesto. El ejemplo del mismo

en el caso es mostrado en su el cuadro 3.

Cuadro 3: Descripcion del Caso de Uso Difundir Noticias

Actores

Descripcion

Descripcion:

ste caso de uso Interviene en
la parte de la pantalla principal,
donde el internauta o cliente po-|
dran ver las ultimas noticias de
acuerdo al tipo de su preferencia.
Y desde dentro del sistema se|
podra realizar la adicion, modifi-
cacion y eliminaciéon de las noti-
cias con los actores de asistente
0 administrador.

ipo:

Basico

Actores:

Administrador, internauta, cliente,
asistente

Pre-condicion:

Ingresar a la Pantalla principal
del sistema

Postcondicion:

Se envian las noticias a los clien-
tes e internautas.

1. Ingresarala

2. Ingresa al
menu de Noti-

cias de la pagi-
na Principal.

inguno

pantalla princi-
pal del Sistema.

3. Retorna una lista con las|
noticias existentes, de acuerdo a
la fecha.

Fuente: Elaboracion Propia.




Figura 4: Diagrama Navegacional: Centro de belleza
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Figura 5: Diagrama de paquetes: Centro de belleza
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Figura 6: Diagrama de Casos de Uso del Sistema Propuesto: Centro de belleza
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Figura 7: Diagrama de Casos de Uso expandido: Centro de belleza
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e. Diagrama de clases:
Es un tipo de diagrama de estructura estatica
que describe la estructura de un sistema mos-
trando las clases del sistema, sus atributos,
operaciones (o métodos), y las relaciones en-
tre los objetos, ademas de almacenar la infor-
macién generada en el sistema de informacién
en tablas o bases de datos debidamente es- g.
tructuradas. — Figura 8 -.

Diagrama de Secuencia:
Este diagrama es utilizado para modelar inte-
raccion entre objetos en un sistema; pantallas,
tareas, procesos y los almacenes donde se re-
guardan los datos generados por los usuarios.
— Figura 9 -

Diagrama de Actividad:

La representacion grafica de un algoritmo o
proceso légico utilizado en la implementacion
del sistema es mostrado en este diagrama —
Figura 10-.

Figura 8: Diagrama de Clases y objetos: Centro de belleza
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Fuente: Proyecto HYSAND: Javier Alejandro Alcoba Gutiérrez & Omar Amilkar Choque Gonzales.
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Figura 10: Diagrama de Actividades: Centro de belleza
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public

String mod_cli (HttpServietRequest
request, Model model @ RequestParam
String ci)

clientes Us = user.getUserByCi (ci);
model.addAttribute("xUsuario”, Us);

return “Clientes/modificar”;

@RequestMapping (value="modif_clie”)

public
string modif_clie (HttpServletRequest
request, Model model ,@MpdelAttribute
Clientes xUser)

user.Modificar (xUser);

return”redirect:clientes”;

Fuente: Proyecto HYSAND: Javier Alejandro Alcoba Gutiérrez & Omar Amilkar Choque Gonzales.




RESULTADOS

De la elaboracién de esta propuesta para la adminis-
tracion y gestion de la documentaciéon de un sistema
de informacion, podemos extraer las siguientes conclu-
siones:

* Después del desarrollo de proyectos o la imple-
mentacion de sistemas de informacién se mejoran
las tareas, procesos y actividades, evitando demo-
ras, mejorando las consultas y sobretodo coadyu-
var a prestar un servicio mas eficiente y de mayor
calidad por parte de la empresa que implementa
sistemas informaticos.

* Al final de los proyectos se mejora la administra-
cion y gestion de los documentos elaborados para
el desarrollo de sistemas garantizando sus versio-
nes futuras y eliminando la dependencia de los de-
sarrolladores.

* El uso de metodologias de desarrollo de sistemas
informaticos aseguran que los proyectos sean de-
sarrollado en un tiempo establecido, bajo un presu-
puesto definido y aplicando estandares de calidad.

* El uso adecuado de la notacién permite la com-
prension del proceso de desarrollo, permitiendo la
interaccion entre los miembros del equipo de de-
sarrollo ademas de entender los procesos entre
usuario y computadora a través de los sistemas
informaticos.

* Los casos de estudio, como el del centro de belleza
utilizado en el presente articulo permiten a los de-
sarrolladores practicas que generan experiencia en
la construccion de sistemas informaticos.

RECOMENDACIONES:

En base al trabajo realizado se puede recomendar lo
siguiente:

» Para elaborar un proyecto informatico la eleccion
de una metodologia de desarrollo asegura el inicio
y fin de un proyecto. Obviar o no incluir algunas fa-
ses o etapas ponen en riesgo el desarrollo de todo
el sistema informatico.

» Laformacion del equipo de trabajo es fundamental
para asegurar el desarrollo del proyecto; debiendo
ser la seleccion del mismo de acuerdo a los reque-
rimientos y necesidades del sistemas y por sobre-
todo basado en la capacidad y experiencia de los
desarrolladores.

* Laseguridad de datos, procesos y tareas dentro del
sistema de informacién es fundamental y requiere
un plan de analisis de riesgos y aplicar estandares
de seguridad para proteger, resguardar y asegurar
el servicio de los sistemas de informacion.
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