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Resumen

En este trabajo se presenta el disefio de un
sistema de recomendaciones para la recopilacion
de informacion sobre el seguimiento de los
egresados y profesionales.

El sistema permitira retroalimentar a la
universidad con informacion relevante,
académica y laboral desde la experiencia critica
de sus egresados, sobre su visién acerca de las
virtudes y defectos de los procesos de formacion,
de la pertinencia de sus programas y titulaciones,
de las oportunidades de mejora de los servicios
educativos recibidos ademas de reorientar las
actuales en concordancia con el desarrollo
cientifico — tecnolégico que busca una institucion
de Educacion Superior.

Palabras Clave: Sistemas de
recomendaciones, seguimiento y supervision de
titulados, desarrollo profesional educativo,
educacion superior.

1. INTRODUCCION

Las universidades tienen en el conjunto de sus
egresados una de sus principales fuentes para
evaluar su prestigio y la informacion que puedan
aportar para mejorar la formacion y la insercion
laboral. Esta informacién constituye una valiosa
fuente que debe considerarse en la toma de
decisiones para la gestion de la universidad.

A pesar de ello, en Bolivia y durante largo tiempo,
la finalizacion de la carrera ha supuesto, en
muchos casos, el fin de una relacién entre la
universidad y el antiguo estudiante, que inicia una
nueva etapa en la que el contacto con la

universidad de origen se pierde y tan solo se
mantiene, por un tiempo, cuando se inicia la
realizacion de un programa de postgrado.

Se pierde de esta manera una posibilidad
riguisima de retroalimentacion positiva para la
universidad, desde la experiencia critica de sus
egresados, que de otro modo podrian aportar a la
instituciébn su vision acerca de las virtudes y
defectos de los procesos de formacion, de la
pertinencia de sus programas Yy titulaciones, de
las oportunidades de mejora y de la relacién con
la sociedad civil y la actividad empresarial e
institucional.

Para intentar evitar esta pérdida de informacion,
se plantea, en este trabajo, el disefio de
instrumentos para la obtencidon de informacion
Gtil, continuada y contrastada de los egresados
que permita una comunicacion  entre
profesionales, universidad y sociedad, no solo
para recopilar informaciéon sino también para
analizarla de cara a su utilizacion en un sistema
de recomendacion para mejorar los procesos de
formacién de los alumnos de la Universidad
“Juan Misael Saracho” de Tarija, Bolivia.

Planteamiento del Problema:

El desarrollo tecnolégico ha generado una
revolucion en la actividad econdmica mundial,
con un impacto sin precedentes en los sectores
econémicos, productivos y sociales, ubicandonos
en un nuevo escenario donde el acceso y manejo
de la ‘“informacién” han logrado establecer
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nuevos indicadores de desarrollo para cada
organizacion, empresa, pueblo, region o pais.

Bolivia y en particular el departamento de Tarija,
tiene un propdsito de mejorar su desarrollo
tecnoldgico, pero ¢como hacerlo?, ante las
condiciones como el alto de indice de pobreza, la
precariedad de las comunicaciones, la falta de
una estructura e infraestructura digital y mas aun
con una amplia brecha digital que, segln
Monserrat Pescador (2007), marca la
desigualdad de posibilidades que existen para
acceder a la Informacion, al conocimiento y a la
educacion mediante las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC) .

Un reto dificil, quizds, pero necesario, es
empezar a cambiar esta situacién actual, pero
épor donde iniciar esta transformacion?, la
respuesta es la educacion - que mantiene y
transforma la cultura de la sociedad.

Esta transformacion requiere de informacion para
la toma de decisiones y la definicibn de
estrategias educativas adecuadas, pero ¢cémo
realizarlas?, si en los paises en vias de
desarrollo, los medios de recoleccion de
informacion son precarios, lentos y carecen de
datos integros y sobre todo pertinentes. En
adicion, los centros educativos  son
geogréaficamente distantes y su infraestructura es
perecedera.

A esto se suma la ausencia de informacion de los
titulados universitarios, lo que no permite contar
con resultados permanentes que sirvan de
insumos para la implementacion de politicas
adecuadas en educacion.

Ante esta realidad el problema planteado es:

¢,COmo mejorar la formacion de los
profesionales a través de la evaluacién del
impacto académico y laboral de los titulados
universitarios en paises inmersos en la brecha
digital, implementando el uso de las TIC?

Este problema permite definir una serie de
desafios, tanto para el area educativa, asi como
para el area tecnoldgica, dentro de los cuales se
enmarcara el desarrollo de la investigacion.

2. PRELIMINARES

Se puede apreciar la evolucién experimentada
por la sociedad ante el desarrollo por parte del
hombre de distintas tecnologias y mecanismos
para realizar una comunicacion activa entre los
individuos y de esa manera, dar lugar a un
intercambio de informacién, concepto que va
ganando peso e importancia a lo largo de las
distintas etapas de la historia (Cebrian de la
Serna, 2005).

En la actualidad, la informacién y el conocimiento
han transformado la forma de comunicacion y de
desarrollo de toda la humanidad, a tal punto que
se defina a esta sociedad como una “sociedad de
la informacion” donde el impacto de los sistemas
de recomendacion ha generado un escenario de
oportunidades de negocio comercial a diversas
organizaciones que incorporan la tecnologia para
mejorar sus productos o servicios. De ahi que
algunos de los casos mas relevantes son:
Amazon que incrementd sus ventas en un 35%,
NetFlix que presenta 2/3 del total de sus peliculas
rentadas, Google News con 38% de preferencia
y Last.fm que recomienda mdsica, aprovechando
los habitos musicales de sus usuarios.

Desde la invencion de la red informatica mundial
(www - world wide web), accesible a través
internet, se ha convertido en medio para
comunicar, difundir, compartir y socializar los
recursos de informacion.

Segun O' Reilly (2005), el uso generalizado de la
web e internet son un punto de encuentro de
multiples servicios como:

e Los servicios genéricos: mediante el
acceso, correo electronico, web,
comunicacién personal (como telefonia o
MSN).

e Los servicios de difusién digital de radio
o television.

e Los servicios comerciales a través de
Red, como informativos, bancarios,
administrativos, comerciales y otros.

e Los servicios para explotar informacién
como sistemas de informacion Web,
buscadores y otros.
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. Las

aplicaciones y servicios
colaborativos para compartir informacion
y contenidos: para respaldo e
intercambio de informacién, para la
publicacién e integracion (blogs, wikis,
Mashups) y las redes sociales como
MySpace, Facebook, Twitter, Tuenti.

Sin embargo, el crecimiento exponencial y
descontrolado de la informacion en la Web, se ha
convertido en un elemento critico, generando una
“dependencia de la informacion y de los sistemas
que proporcionan dicha informacion,
sobresaturacion de informacion”  (Comité
Directivo ISACA, 2010) pero por sobre todo esta
la dificultad de los usuarios para acceder a la
informacion que realmente necesita o le interesa
de manera rapida y sencilla.

En respuesta a esta situacion, se generan lineas
de investigacién destinadas a aportar las
soluciones desde el éarea tecnoldgica (TIC)
siendo algunas de ellas:

e La Web 2.0 basada en los servicios (O'
Reilly, 2005).

e Las redes sociales (Hansen, Reese, &
Kelvin, 2009).

¢ Lapersonalizacién de la informacién y los
perfiles de usuario (Sieg, Mobasher, &
Burke, 2007).

e Los sistemas de recomendaciones
(Jannach, Zanker, Felferning, &
Friedrich, 2010).

e El desarrollo de sistemas basados en
computacion inteligente (Kruse, Borgelt,
Klawonn, Moewes, RuB, & Steinbrecher,
2011).

e Tecnologia movil (Griffey, 2010).

e Proteccién del patrimonio cultural y de
conocimiento de los paises a través de
bibliotecas digitales (Europeana Group,
2007).

e Aprovechar la inteligencia colectiva
(Moreno Llorena, 2011).

¢ Reduccién de la Brecha digital (Serrano
& Martinez, La Brecha Digital: Mitos y
Realidades, 2003).

e Alfabetizacién Digital e Inclusién Social
(Ortoll, casacuberta, & Collado, 2007).

Los campos de aplicacion son mlltiples y
diversos y estan destinados a la solucion de
problemas especificos en areas como la
educacion, la salud, el comercio electrénico y
otros.

De ahi que, cada institucién, pueblo, region o pais
ha generado una dependencia de la informacion
y de los sistemas que generan dicha informacion,
y mas que nada de las denominadas TIC -
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
(Comité Directivo ISACA, 2010).

El tiempo y el crecimiento de las organizaciones
derivaron en la acumulaciébn de grandes
volumenes de informacidn que requieren de un
tratamiento especifico, muchas veces complejo
para la ubicacion de la informaciéon requerida;
para ello se crean nuevos métodos de evaluacién
y filtrado de datos destinados a la busqueda y
acceso eficiente a los datos de calidad.

Ante esta situacion, diversas disciplinas TIC se
desarrollaron y se han propuesto diversas
alternativas de solucion como el mejoramiento de
los algoritmos y métodos de busqueda, el filtrado
de la informacién y los sistemas de informacion
entre las més importantes.

Sin embargo, la linea de investigacion dentro de
los sistemas de informacién y entornos
inteligentes ha logrado  establecer la
personalizacion de la informacion en funcién de
asistir a los usuarios en el proceso de acceso a la
informacidon mas conocidos como los Sistemas
de Recomendacion (SR).

2.1. SISTEMAS DE
RECOMENDACIONES

Segun su definicion, los Sistemas de
Recomendacién se refieren a “una herramienta
que ayuda al usuario a obtener informacién que
necesita de acuerdo a sus preferencias, toma
decisiones basado en informacion disponible,
requiere de un método de filtrado de la
informacion y se aplica en algin dominio
determinado (Peliculas, muasica, restaurantes, e-
commerce y otros)” (Huescas, 2010).
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Los sistemas de recomendacion fueron creados
y utilizados en internet con el propédsito de
desarrollar el comercio electrénico, proveyendo
de herramientas para sugerir productos y
servicios destinados a brindar el valor afiadido al
usuario, a partir de un perfil personalizado
destinado a la ayuda en sus decisiones de
compra (Villar Varela, 2006).

Dentro de esta aplicacion comercial, un referente
es el sistema de recomendacion utilizado por
Amazon, que desarrolla los sistemas de
personalizacién, destinados a apoyar la toma de
decision de sus clientes mediante un perfil y un
seguimiento de gustos y preferencias realizadas
por el cliente (Aguilar Arcos, 2010).

Los Sistemas de Recomendacion también han
sido utilizados en al area de la salud donde
destacan los sistemas de recomendaciones Web
para el tratamiento y la prevencion en Fisioterapia
(Esteban Moreno, 2011), el SR de estilo de vida
para diabéticos (Hammer, Kim, & André, 2010) y
otros.

Debido a la importancia de los sistemas de
recomendacion SR y al area de aplicacion del
trabajo de investigacion, se denotan las
aplicaciones algunas aplicaciones fundamentales
en el &rea educativa:

e SR destinados a cubrir las necesidades
del aprendizaje informal que realizan los
estudiantes (Drachsler, 2009).

e SR para el apoyo al proceso de
enseflanza aprendizaje, que brinda al
estudiante  mdltiples  opciones o
escenarios de aprendizaje mediante un
sistema de recomendacién (Santos &
Boticario, 2011).

e SR linguistico difuso para el filtrado de
material docente, destinado a facilitar a
los alumnos el acceso a informacion
sobre recursos docentes de su interés,
es decir, sugiere material didactico
(recursos bibliogréficos, apuntes,
ejercicios, portales Web, etc.)
personalizados. (Porcel, Lizarte, &
Herrera - Viedma, 2009).

Un prototipo de filtrado y SR paralos usuarios
académicos de Bibliotecas Digitales,
Destinado a brindar a los usuarios informacion

valiosa acerca de los recursos e investigadores
pertenecientes de acuerdo al area de
investigacion del usuario. Su aplicacion es la
comunidad académica mas especificamente a
los usuarios de una biblioteca digital,
presentando alternativas de servicio capaces de
satisfacer sus necesidades de informacion
especificas  (Morales-del-Castillo, Peis, &
Herrera-Viedma, 2009).

e Un sistema de recomendacion educativo
cientifico: El disefio de los canales de
informacidn de la Universidad Virtual; que
sefiala que el aprendizaje autbnomo de los
estudiantes puede ser orientado mediante
un adecuado disefio de canales de
informaciéon a través de una universidad
virtual, donde los sistemas de
recomendacion brindan alternativas para
potenciar este aprendizaje (Geyer-Schulz,
Hahsler, & Jahn, 2001).

Como se puede apreciar, la aplicacion y la
importancia de los sistemas de recomendacion
son fundamentales para la denominada
“Sociedad de la Informacion”, sin embargo, este
desarrollo tecnolégico no siempre ha sido
implementado en forma equitativa y ha derivado
en un distanciamiento tecnoldgico entre paises y
su principal indicador es conocido como “brecha
digital”.

2.2. BRECHA DIGITAL

Para los paises del tercer mundo, esta situacion
se ha convertido en un verdadero reto debido a
gue sus objetivos principales estaban centrados
en establecer las condiciones basicas de
desarrollo humano como la reduccion de la
pobreza, la mortandad, desigualdad vy
analfabetismo a esto se suma ahora este nuevo
indicador conocido como brecha digital.

La brecha digital se define como la separacion
que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises) que utilizan las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) como una
parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que
no tienen acceso a las mismas y que aunque
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las tengan no saben cémo utilizarlas (Serrano &
Martinez, 2003).

De esta definiciéon, destacamos los términos de
aquellas personas que no tienen acceso y
aunque lo tengan no saben cémo utilizarla.

2.3. EVALUACION FORMATIVA Y
DESEMPENO PROFESIONAL

La evaluacion puede ser entendida como
medicion, comparacion, clasificacion y control,
pero también como dialogo comprension,
estimulo y mejora, teniendo en cuenta que la
evaluacién no soélo permite comprobar lo que se
ha hecho (que ya es complejo) sino analizar las
causas de por qué se ha hecho de esta manera.
(Diaz Alcaraz, 2007).

Dentro de la evaluacion formativa y el
desempefio profesional, la evaluacion esta
centrada en los resultados, permitiendo el
analisis y la reflexibn sobre los logros y
dificultades del proceso educativo, tanto en el
aspecto cuantitativo como cualitativo, de todos
los proyectos y programas. Es decir, brinda
informacion de la cantidad y la calidad de los
resultados. Muestra:

= Si el programa produjo o no los cambios
buscados.

= El nivel o la magnitud de los cambios
producidos en la poblacién considerada
globalmente o en subgrupos.

= La calidad de los cambios producidos; vale
decir la variedad de las modificaciones
producidas.

= La produccion de los resultados no previstos
tanto positivos como negativos.

= Los efectos y consecuencias derivadas del
logro de los objetivos del programa, suelen
denominarse, evaluacién de impacto.

Como se puede ver la evaluacién de resultados,
permite analizar y reflexionar sobre la magnitud
de la calidad de los cambios previstos, de
acuerdo a los objetivos establecidos. No solo se
realiza al final de cada gestion sino cada vez que
se concluya una actividad o un proyecto-ver
figura 1-.
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Figura 1: Evaluacién Institucional formativa y de
desempefio profesional.

3. DISENO DEL SISTEMA

A continuacién, se presenta el sistema de
recomendacion para la evaluacion formativa y
desempefo profesional de los titulados de
centros de educacidon superior que sera
desarrollado aplicando las siguientes etapas:

1. Se desarrollara una base de datos con los
CUrsos y recursos necesarios para el apoyo
al desarrollo profesional de los titulados.

2. Se desarrollard& un sistema de
recomendaciones  personalizado que
utilizara la base de datos anteriormente
utilizada y una base de datos de perfiles de
usuario.

3. El sistema Web permitira establecer una
comunicacion directa entre la universidad
y los titulados brindandole apoyo
profesional con teméticas especificas
almacenadas en una biblioteca digital.

4. Esta herramienta permitird a los titulados
realimentar sus perfiles previamente
definidos, con el fin de contar con un banco
de datos profesionales para impartir
cursos, conferencias o talleres en la
Universidad.
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La representacién del esquema de
funcionamiento del sistema propuesto se
muestra en la siguiente figura.

fratamiento recomendado

Cursos para nivel
de conocimiento

Sistema de
recomendaciones

Titulados

Objetosde

Generacion automatica Aprendizzje.

de cuestionarios
Nivel conocimiento TIC

Bilbliotecavirtual

Figura 2: Disefio de Sistema.

3.1. METODO DE GENERACION DE
RECOMENDACIONES.

Directamente se comparan esos perfiles
para determinar las similaridad entre
usuarios para una recomendacion
colaborativa.

El modelo matematico estara dado por la
medida de similitud, mas propiamente el
coeficiente de correlacién de Pearson.

Z(Va,j _Va)(vi,j -V;)
Wa,i = j
\/Z(Va,j _Va)z(va,j _Va)2

Donde

e Sumatorias en j: items para los cuales Ua y
Ub han ofrecido votos, Pa(Ua) N Pa(Ub) en
la red bayesiana.

e sim(Ua,Ub) = 0: sin intereses comunes.

3.2. IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA.

Plantear “estrategias tecnoldgicas para mejorar
los entornos educativos” requiere de una

adecuada aplicacibn de los componentes
tedricos hasta ahora definidos, para esto se
partird del planteamiento formal del sistema de
recomendacion basado en una arquitectura
tecnoldgica que integre cada uno de los médulos
tedricos planteados.

La propuesta parte de la definicion de los perfiles
de usuario, la gestién y definicién de los objetos
digitales educativos ODE, el modelo de
repositorio institucional, la generacién de un
instrumento de evaluacion del conocimiento de
los usuarios y la propuesta de un sistema de
recomendacion que integra cada modelo
propuesto desde la tecnologia.

a. Perfiles de Usuario.
Segun (Pazzani & Billsus, 2007), los perfiles
de usuario utilizados por los sistemas de
recomendacion pueden almacenar diferentes
tipos de informacion resumidas en dos:

e Un modelo con las preferencias del
usuario, es decir, la descripcion de los
tipos de productos que interesan al
usuario, que en el sistema estaran
conformados por los objetos digitales
educativos ODE.

e Un modelo que almacene la historiade
las interacciones del usuario con el
recomendador. Esto incluye almacenar
los productos visitados por el usuario
junto con otra informacion adicional sobre
su interaccion (por ejemplo, si el usuario
ha valorado el producto o si lo ha
descargado del repositorio).

b. Objetos digitales educativos ODE.

El proceso para la depositar los objetos
digitales educativos dentro del repositorio
institucional se encuentra basada en la
iniciativa para la digitalizacion y preservacion
digital de las bibliotecas, archivos y museos
para un acceso unico al patrimonio cultural de
Europa, establecido por la sociedad de la
informacion Europea ((EUROPEANA, 2011)

Donde el repositorio institucional sera el
mediador entre los creadores de los objetos
digitales educativos ODE y su depdsito en
una biblioteca virtual de contenidos digitales.

c. Cuestionarios de Evaluacion.
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Este componente presentara un andlisis de una
herramienta informéatica para la evaluacion de
conocimientos de los usuarios inmersos en el
proceso educativo.

Permitird establecer una relacién entre los
estudiantes y la institucién educativa responsable
de este proceso, independientemente del lugar
fisico donde se encuentre, identificando sus
necesidades de formacion y apoyo.

d. Desarrollo del sistema.

Cuenta con los modulos integrados y descritos
anteriormente son mostrados en las siguientes
figuras:

SISTEMA DE INFORMACION DE
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS Y TITULADOS

Figura 3: Pantalla Principal.

Los perfiles de Usuario

@ MocllaFirefor i — =|8

| P — o

Ecoromia Graduady: 2006

‘ Cuestonario | Informacdn PostGradual | Datos Personales

Graduado de: Economia Usuario: 40101
( Nombres: WILLY Apellidos: ALMENDRAS SARAVIA
Sexo: Masculino v Estado Civil: Casadofa)
Nacionalidad: Boliviano ~ Documento de Identidad: 40101
Pais: Bolivia Ciudad: Tarja
' Teléfono Particular: 66 35625 - 72943841 Teléfono de Trabajo: 6645148

(Correo Electronico: willy_almendrasghotr

Adualizar Datos

Direccion: Calle Hugo Lapez Dok

Datos Contactos de Referencia

Nombres Direccion

Teléfono Celular
Pais  Bolivia Ciudad Tarija

1l Guardar/Actualizar

Mis Contactos de Referencia

Por Favar Actuzice sus Contactos para poder ubicario
Nombres Direccién  Teléfono Celular Pais Ciudad  Tarea

CARLOS PORCEL BARRIO AVAROA 6666045 72996277 Bolivia Tarija  Actualizar| Efiminar

RICARDO LEMA LAS PANOSAS 6661888 72944488 Bolivia Tarija  Actualizar] Eliminar

| Teminado

Figura 6: Perfiles de los Titulados.

La generacion automatica de cuestionarios:

Cuestionarios -

) Nuevo. 9 Editar Cuestionario (%) Copiar Cuestionario ¢ Resultados 1, Elminar () Sai

Tilo Objetivos Descrpeién Facultad/ Carrera
T oeemiar i e s
iento d los Profesionales _|Determings la situacidn [ Determinar |Economia
Prlesones_|Detrmenastscs | Determins ConadoaPiblca

0F ENPRESAS (2002:2040)

Titulo:  |cuesTIONARIO o€ s 1005 |
e T C—

Figura 4: Generacion Automatica de
Cuestionarios.

Los resultados presentados:
.

C5: ¢Cémo financid sus estudios?

-—

Usted Mismo Padreso  Otros Similares  Becas de
Tutores Estudio

m Series1

Figura 5: Resultados Presentados.

Estos modelos de presentacion muestran la
funcionalidad de los sistemas de recomendacion.

4. CONCLUSIONES.

Los sistemas de recomendacién se muestran
como un mecanismo eficaz en la personalizacion
de la informacién de acuerdo a los perfiles de los
usuarios. Esta personalizacion requiere de un
adecuado analisis de sus algoritmos y métodos
de recomendacion para producir modelos
capaces de transformar una determinada
realidad.
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Esta necesidad de contextualizar la informacion
estableciendo la relacion Universidad — Titulados
(profesionales)- Sociedad dentro de un sistema
de recomendacion define una
estructuradestinada a la gestion automatizada e
inteligente de la evaluacion profesional de los
titulados en Bolivia.

Este sistema de recomendacion se constituird en
un instrumento destinado a brindar informacion
relevante que permita orientar la planificaciény la
gestion de estrategias educativas, necesarias
para mejorar el servicio educativo de la
universidad mediante la obtencion de resultados
pertinentes dentro de un entorno inmerso en la
brecha digital dentro del denominado “Tercer
Mundo”.

Los resultados de la investigacion a alcanzar
permitirdn un impacto social positivo en para el
desarrollo educativo de Tarija- Bolivia.

A las razones antes mencionadas, se puede
adjuntar las siguientes necesidades
solucionadas:

* “No se pude mejorar, lo que no se puede
medir’. (Instituto Nacional de Estadistica
Bolivia, 2010) En este caso si ho se cuenta
con la informacion educativa se pierden una
adecuada retroalimentacion de sus titulados.

« “No hay desarrollo sin planificaciéon, ni
planificacion sin  informacion educativa
(Instituto Nacional de Estadistica Bolivia,
2010) Lo que muestra la importancia de lo
informacion para la planificacion y para definir
las estrategias educativas de una region o
pais.

» Serequiere brindar de una infraestructura TIC
destinada a reducir la brecha digital centrado
en establecer la relacion Universidad-
Titulados- Sociedad.

 Los encargados de mejorar los entornos
educativos requieren de informacion integra y
disponible para realizar los ajustes necesarios
al proceso de formacion.

« Porque es necesario realizar un diagnéstico
tecnologico del departamento de Tarija, que
muestre la situacion educativa en una region
en vias de desarrollo.

La educacién define el grado de desarrollo de una
regién y uno de los pilares fundamentales para
lograr este desarrollo son las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.
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