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Del Consejo Editorial...

La revista cientifica “IYARAKUAA” (Duefio del Conocimiento) 2.0, es fruto de un trabajo organizado y animado
por el deseo de contribuir a la investigacion cientifica que perdure en el tiempo, ademas de mejorar la calidad
investigativa del sur de BOLIVIA.

Cabe destacar la participacion de los docentes investigadores cuyos articulos fueron aprobados para esta edi-
cion. Los mismos, plasman el vigor, talento y entusiasmo con que emprendieron este trabajo, del idealismo de
sus pensamientos, de la pureza de sus acciones y de la voluntad inquebrantable de la busqueda permanente de
la verdad, aquella que nos hace libres y ayuda a descubrir lo Unico necesario para la vida.

Este nimero aporta al sector de la EDUCACION con 6 Articulos dirigidos a la administracién y gestion de los
RECURSOS DIGITALES desde la experiecia docente en aula.

Aspiramos que nuestra revista alcance el prestigio y sea reconocida al ser revisada por pares nacionales e inter-
nacionales de prestigiosas Universidades dentro de la comunidad cientifica, en un intento de asegurar los estan-
dares de calidad, asi como la validez cientifica, para orgullo de la facultad y la region.

Gracias al apoyo del Ing. Jorge Tejerina, Director de la DICYT de la UAJMS, se logré cumplir con los requisitos
para obtener el registro internacional ISSN (International Standard Serial Number), otorgado por el Centro de
Investigacion con sede en Francia; la misma, que ha denotando los criterios de calidad, tales como el contenido
de la investigacion, las caracteristicas técnicas, cientificas, formales, y el factor de impacto en la comunidad uni-
versitaria y la sociedad inmersos en nuestros articulos.

Agradecemos profundamente al Sr. Rector, a nuestras Autoridades Facultativas quienes nos apoyaron perma-
nentemente para lograr este objetivo de alcanzar editar este numero en esta gestion, con el mismo presupuesto.
En dos gestiones se logro editar 2 numeros de la revista de nuestra facultad, con mucha dedicacién y esfuerzo
del equipo del consejo editor, esperamos de quienes asuman esta responsabilidad a partir de los préoximos nu-
meros, cuenten con mas apoyo y tengan mejores éxitos en beneficio de la investigacion cientifica.

“Que hoy signifique el inicio de una publicacidn cientifica INDEXADA que contribuya a la busqueda de la
verdad y perdure en el tiempo”.




PRESENTACION

DEL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
INTEGRADAS DEL GRAN CHACO

Las tres funciones sustantivas de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho contemplan en primer lugar, la
DOCENCIA para la ensefianza y aprendizaje de conocimiento de los futuros profesionales; en segundo lugar,
la EXTENSION UNIVERSITARIA E INTERACCION con la sociedad a la que pertenecemos, finalmente pero no
menos importante, se encuentra la INVESTIGACION.

El conocimiento es dinamico y se actualiza constantemente, empleando el método cientifico ya sea generandose
o adaptandose para condiciones especificas de una época o lugar, en procura de dar respuesta a necesidades
de la sociedad; y es precisamente que el nuevo conocimiento se genera a través de la funcion de investigacion
cientifica, relativa a tematicas diversas, pero de gran impacto.

En este sentido, la Facultad de Ciencias Integradas del Gran Chaco cree firmemente que generar conocimiento,
a través de la investigacion cientifica, es el mas grande capital que puede tener una sociedad, motivo por el cual
se apoya decididamente a la produccion cientifica para que esta, sea difundida en la comunidad universitaria y
nuestra sociedad en su conjunto.

Por lo anteriormente mencionado, me es muy grato presentar el segundo ndmero de la revista cientifica “I'YA-
RAKUAA” (Duefio del Conocimiento), como una contribucion de nuestra Institucion de Educacion Superior a la
continua construccion de conocimiento y la adecuacién en el empleo de los recursos digitales como herramientas
educativas y parte del proceso de ensefianza aprendizaje contemporaneo.

“Aplicando los recursos digitales en la educacion superior, contribuimos a la generacion del conoci-
miento y transformamos nuestra realidad”

MSc. José Luis Ayala del Castillo
DECANO - FCIGCH




PRESENTACION

DOCENTE DE GRADO Y POSTGRADO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS INTEGRADAS DEL GRAN CHACO

Es una gran satisfaccion de tener el privilegio de presentar la segunda version de La revista cientifica “IYA-
RAKUAA” (Duefio del Conocimiento) que se constituye en un medio muy importante de investigacién y divulga-
cion del conocimiento, generado en la Facultad de Ciencias Integradas del Gran Chaco.

En los nuevos tiempos de la educacion superior, el uso de los medios tecnoldgicos en el proceso ensefianza
aprendizaje son imprescindibles, los recursos digitales permitiran el autoaprendizaje al ritmo del estudiante, tam-
bién contar con la informacion necesaria para retroalimentar el contenido de la materia.

Los temas de investigacion en el Volumen 2 abordan aspectos muy importantes que contribuyen al proceso en-
sefianza aprendizaje mediante, la virtualizacién de los contenidos en plataforma para mejorar la docencia y el uso
de herramientas educativas que fortalecen y complementan las clases presenciales.

La revista cientifica Internacional “I'YARAKUAA” (Duefio del Conocimiento) es recomendable para toda la comu-
nidad universitaria de nuestra Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, la sociedad en su conjunto a nivel
nacional e internacional porque aporta con temas de actualidad y de gran importancia para la formacién de pro-
fesionales lideres.

Finalmente, quiero hacer llegar mis sinceras felicitaciones al consejo editorial por el esfuerzo de producir conoci-
miento y a todos los colegas y estudiantes de las distintas carreras que contribuyeron a la produccion y divulga-
cion del conocimiento.

ijHagamos investigacion y cambiemos el mundo!

MSc. Jaime Julio Requena Herrera
DOCENTE DE GRADO Y POSTGRADO- UAJMS
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USO DEL FACEBOOK COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA PARA FORTALECER Y
COMPLEMENTAR LAS CLASES PRESENCIALES

USE OF FACEBOOK AS AN EDUCATIONAL TOOL TO STRENGTHEN AND COMPLE-
MENT THE PRESENTIAL CLASSES

Santos Tito Avalos Navia

Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho” Facultad de Ciencias Integradas del Gran Chaco
Yacuiba - Bolivia
avalosntito@hotmail.com

RESUMEN

Estudio de investigacion realizado con el objetivo de co-
nocer la utilidad que tiene el uso de la red social Face-
book como una herramienta educativa complementaria
a las clases presenciales, la investigacion fue realizada
en el periodo académico 1/2019, dirigida a estudiantes
del 7mo semestre de la materia Etica en la Gestion
Publica perteneciente a la carrera de Administracion y
Gestion Publica (UAJMS), para el estudio se creé un
grupo cerrado dentro de Facebook, destinado a com-
partir contenidos formales y no formales, actividades y
tareas relacionadas con la materia. Se utilizaron los di-
ferentes instrumentos de medicién que posee esta red
social para recolectar los datos, donde se evidencié que
las actividades realizadas lograron fomentar la interac-
cion entre el docente y los participantes del grupo mas
alld de los horarios de clase. La recoleccién de datos
primarios se realiz6 a través de un cuestionario de pre-
guntas cerradas, se efectud el andlisis correspondien-
te y se presentaron sus resultados, donde se encontro
evidencia suficiente para demostrar que el Facebook
si puede ser utilizado como una herramienta educativa
que permite fortalecer y complementar las clases pre-
senciales, los participantes de la investigacion que ex-
perimentaron el uso de esta herramienta durante todo
el semestre resaltaron su utilidad y recomendaron su
utilizacion en otras materias de la carrera.

PALABRAS CLAVES

Redes Sociales, Facebook, Herramienta Educativa,
Educacién superior, innovacion educativa.

ABSTRACT

Research study conducted with the objective of knowing
the usefulness of the use of the social network Face-
book as an educational tool complementary to the fa-
ce-to-face classes, the research was conducted in the
academic period | / 2019, aimed at students of the 7th
semester of the Ethical subject in Public Management
belonging to the Public Administration and Management
(UAJMS), for the study a closed group was created wi-
thin Facebook, aimed at sharing formal and non-formal

content, activities and tasks related to the subject. The
different measuring instruments used by this social ne-
twork were used to collect the data, where it was evi-
denced that the activities carried out managed to foster
interaction between the teacher and the participants of
the group beyond the class schedules. The collection of
primary data was carried out through a questionnaire of
closed questions, the respective analysis was carried
out and its results were presented, where sufficient evi-
dence was found to demonstrate that Facebook can be
used as an educational tool that allows strengthening
and complementing In-person classes, research parti-
cipants who experienced the use of this tool throughout
the semester highlighted its usefulness and recommen-
ded its use in other subjects of the career.

KEYWORDS

Social Networks, Facebook, Educational Tool, Higher
Education, educational innovation

INTRODUCCION

Desde la aparicion de las redes sociales la forma de
comunicarse e interactuar de las personas cambié para
siempre, en los ultimos 20 afios han aparecido una gran
variedad de redes sociales con diferentes objetivos,
pero entre todas destaca el Facebook, la primera red
social de alcance mundial que naci6 en el afo 2004,
misma que hasta la fecha cuenta con aproximadamen-
te 2.375 millones de usuarios en todo el mundo, por lo
que rapidamente se ha convertido en la plataforma mas
utilizada por la gente, principalmente por su facilidad de
uso y su alto grado de aceptacion en el segmento de
estudiantes universitarios, “la misién de Facebook es
hacer del mundo un lugar mas abierto y conectado”.
(Basterrechea, 2015).

Dentro de Facebook es necesario diferenciar y tener
bien en claro las caracteristicas de las siguientes he-
rramientas.

Perfil: Es un espacio personal donde el usuario com-
parte contenido con sus amigos, familiares o conoci-
dos. A partir de un perfil personal se pueden crear y
administrar paginas y grupos.



Pagina: Es un espacio publico donde las personas, em-
presas o marcas comparten todo tipo de informacion
con sus seguidores.

Las paginas pueden ser creadas para una persona na-
tural como: artistas, cantantes, politicos, profesores,
musicos, etc. También se pueden crear paginas para
personas juridicas, ya sean empresas publicas o pri-
vadas con fines o sin fines de lucro como: negocios,
productos, marcas y otras organizaciones similares, al
margen de todos ellos también se pueden crear pagi-
nas para animales o cosas, siempre y cuando tengan
un objetivo licito.

Grupo: Es un espacio de colaboracién donde un con-
junto de personas con objetivos comunes o gustos simi-
lares se unen para interactuar y compartir contenidos.
En cuanto a los grupos, estos pueden ser de tres tipos:
abiertos, cerrados y secretos. Los grupos abiertos son
aquellos donde cualquiera puede acceder e interactuar
con los integrantes, sin embargo en los grupos cerra-
dos se necesita previamente la aprobacién del creador
del grupo (administrador) para poder realizar cualquier
interaccién, ambos grupos son visibles al publico y
pueden ser encontrados con el buscador de Facebook,
en cambio en el grupo secreto no es visible al publico.
(Chavez Marquez & Gutiérrez Diez, 2015).

Los grupos pueden ser creados segun las necesidades
y objetivos de los interesados, existe una gran variedad
de ellos, los mas comunes son: Los grupos de com-
praventa, inmobiliarias, sobre consejos de belleza, con-
sejos de salud y motivaciéon personal. No existen res-
tricciones en cuanto al limite de paginas y grupos que
se pueden crear, es decir que un perfil personal puede
tener muchas paginas y grupos al mismo tiempo.

Las universidades consientes de los cambios tecnolégi-
cos que suceden en el mundo, poco a poco estan incor-
porando nuevas herramientas tecnoldgicas para mejo-
rar la formacién de sus estudiantes, en este contexto
las redes sociales han empezado a mostrar grandes
potenciales.

Estudios realizados en diferentes partes del mundo han
demostrado que las redes sociales aplicadas en la edu-
cacion superior pueden modernizar la ensefanza, ya
que estas estan transformando los roles del docente
asi como los roles de los estudiantes.

Un buen ejemplo de innovacion educativa es el “Pro-
yecto Facebook” realizado en la Universidad de Bue-
nos Aires en el ano 2009, el cual fue “un intento de
construccion de un entorno colaborativo y abierto de
educacion” El estudio dio como resultado mejoras sig-
nificativas en el proceso de ensefanza — aprendizaje

que beneficio de forma directa a los estudiantes de la
Universidad que utilizaron esta herramienta con fines
educativos. (Piscitelli, Adaime, & Binder, 2010).

Otro ejemplo de aplicacion de Facebook como he-
rramienta educativa fue la investigacion realizada en
Espafa en el afo 2013 denominada “Facebook como
herramienta educativa en el contexto universitario”,
en la cual se utilizé el Facebook en la asignatura de
Comunicacién y Medios Escritos de la Universidad de
Alicante (Espafia), los resultados de la investigacion
determinaron que el Facebook fue muy util para com-
partir materiales educativos, realizar practicas, solucio-
nar problemas y desarrollar el aprendizaje colaborativo
en los participantes “ha sido una herramienta util para
implementar el uso colaborativo de la red social y que
ha mejorado el proceso de ensefianza-aprendizaje”.
(Iglesias Garcia & Gonzalez Diaz, 2014).

En el mismo afio 2013 un estudio realizado en la Uni-
versidad Nacional General Sarmiento (Argentina) de-
nominado “Analisis del uso de Facebook en el ambito
universitario desde la perspectiva del aprendizaje cola-
borativo a través de la computadora”, ratifica la utilidad
de esta red social en el ambito universitario y adicional-
mente hace hincapié en el fortalecimiento del aprendi-
zaje colaborativo que aporta esta herramienta. (Alvarez
& Lopez, 2013).

Otro estudio realizado en la Universidad del Norte (Co-
lombia) en el afno 2015 denominado “Facebook como
herramienta educativa en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje en el nivel medio superior”, permitié co-
nocer que los estudiantes utilizan las redes sociales y
acceden al mismo a través del celular, dato que es cla-
ve para considerar a Facebook como una herramien-
ta educativa potencial, principalmente para apoyar el
proceso de ensefianza- aprendizaje y desarrollar com-
petencias cognitivas y tecnoldgicas en los estudiantes.
(Abundez Néjera, Fernandez Santos, Meza De la Hoz,
& Alamo Bernal, 2015).

Asi mismo el estudio de investigacion denominado
“Analisis del impacto del uso de Facebook como herra-
mienta educativa en los cursos de educacion continua
de la Escuela de Calificacién y Perfeccionamiento de
la Armada del Ecuador” dirigida a los estudiantes del
Curso Basico de Superficie para Oficiales, en la materia
de Legislacién e Intereses Maritimos, concluye que el
Facebook “puede llegar a ser una buena estrategia de
aprendizaje usandola con todas sus operaciones, pa-
sos y planes, que usan los estudiantes para facilitar la
obtencién, almacenamiento, recuperacion y uso de la
informacion al aprender” (Ortiz, Allauca Penafiel, Pare-
des, & Torres, 2015)




Otro estudio realizado el afio pasado (2018), denomi-
nado “Uso de la red social Facebook como herramienta
de aprendizaje en estudiantes universitarios: estudio
integrado sobre percepciones”, nuevamente vuelve a
ratificar las ventajas de utilizar el Facebook como he-
rramienta educativa en un entorno universitario “se
remarca la utilidad de Facebook, no solamente como
repositorio de soporte o como sistema de participacion
informada mas agil, sino también como herramienta
de interaccion y aprendizaje”. (Gémez-Hurtado, Garcia
Prieto, & Delgado Garcia, 2018).

Aunque curiosamente el uso de esta red social es parte
de la vida cotidiana tanto de estudiantes como de do-
centes, segun datos de la AGETIC el 97% de los inter-
nautas bolivianos utiliza el Facebook, (Villarroel Llanos,
2019) pese a esa cantidad de usuarios no se encontra-
ron estudios académicos respecto a la utilizacion del
Facebook aplicado al ambito educativo universitario,
por lo que se puede advertir que el tema no es muy
estudiado.

Por lo anteriérmente expuesto es necesario conocer el
potencial de esta herramienta en nuestra universidad,
motivo por el cual se decidid hacer la presente investi-
gacion.

Objetivo general:

El objetivo de esta investigacion es conocer la utilidad
del uso del Facebook como una herramienta educati-
va complementaria a las clases presenciales desde la
percepcion y experiencia de los estudiantes del 7mo
semestre de la Carrera de Administracion y Gestion
Publica que cursaron la materia de Etica en la Gestion
Publica, durante el periodo 1/2019.

Objetivos especificos:

1. Determinar el porcentaje de los estudiantes que tie-
nen un perfil activo en Facebook.

2. Determinar la frecuencia y el tiempo que le dedican
a su utilizacion.

3. Conocer la cantidad de interacciones que tienen
los estudiantes.

4. Identificar las ventajas y desventajas de usar el Fa-
cebook como Herramienta Educativa.

5. Conocer la percepciéon que tienen los estudiantes
sobre la utilidad de usar el Facebook como Herra-
mienta Educativa.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia empleada para llevar a cabo la investi-
gacion fue la observacién y para la recolecciéon de da-
tos se utilizé un cuestionario con preguntas cerradas.

El grupo de observacién estaba compuesto por 65 es-
tudiantes del 7mo semestre de la Carrera de Adminis-
un grupo cerrado dentro de Facebook y se considera

ron tres indicadores de interaccion: Publicaciones (do-
cente y estudiante), Comentarios(docente y estudiante)
y Reacciones (estudiante).

La recoleccion de los datos a través del cuestionario,
fue realizado a finales del mes de julio (después de cul-
minar el 1er semestre de la gestion 2019) de 65 estu-
diantes matriculados 53 respondieron el cuestionario.
Las respuestas obtenidas fueron volcadas y procesa-
das con el programa de analisis estadistico SPSS.

USO DE FACEBOOK:

El Facebook es una herramienta muy practica y versatil
de la cual podemos destacar lo siguiente:

* Aplicacion (Software) Gratuito.

«  Multidispositivo compatible con cualquier dispositi-
vo portable: Computadora, Tablet o Celular.

«  Multiplataforma compatible con entornos Windows,
Android y IOS.

+ Soporta todo tipo de extensién de documento y
casi cualquier tipo de archivo (fotos, video, audio,
documentos, etc.)

Al inicio del semestre se cre6 un grupo cerrado dentro
de Facebook, donde se afiadio a todos los estudiantes
matriculados, también se establecieron los objetivos y
las reglas que serian consideradas durante todo el se-
mestre.

Dentro del grupo existen 3 roles:

*  Administrador. Usuario responsable de liderar el
grupo.

*  Moderador. Tiene dentro de un grupo las mismas
funciones que un administrador, pero no puede mo-
dificar la configuracion del grupo, ni anadir o elimi-
nar a un administrador.

* Miembro. Persona que, a través de su perfil perso-
nal participa en un grupo. (Facebook , 2019)

Figura N° 1: Publicacion al inicio de la materia.

Santos Tito Avalos Navia esta con Rocio Lorena Ortiz Gareca y
Y Mendoza Alexandra
© Administrador - 11 de marzo - ® Bienvenida

Iniciames oficialmente la materia, se explicé los objetivos, la metodologia y
la forma de evaluacion, que bueno que todos aceptaron el nuevo desafio,
simplemente desearles éxitos futuros Administradores Publicos.

15 comentario Visto por&s

S Me gusta

() comentar

Fuente: Captura del Grupo en Facebook.



La ventaja del grupo cerrado es la privacidad, lo cual
permite que las publicaciones que se realizan en el gru-
po solo sean visibles para todos sus integrantes, quie-
nes pueden reaccionar, comentar y también compartir
sus propias publicaciones, generando un ambiente pro-
picio para la interaccién con el docente y la colabora-
cion entre companeros.

El docente compartio diferentes contendidos entre los
mas importantes se encuentran el enlace a la pagina
web de la materia, donde se encontraba todo el conte-
nido de la misma, también se compartio videos cortos
donde se explicaba el objetivo de cada tema, asi mismo
se compartieron las fotografias y videos de las activida-
des que se realizaron en las clases, acompanados de
una descripcion.

Figura N° 2: Publicacion de actividades dentro de clase.

Santos Tito Avalos Navia
%~ O Administrador - 12 de marzo - % trabajo en grupo
Trabajo en grupo, identificacion de Principios y Valores Eticos establecidos

por el gobierno central que todo Administrador Publico debe saber y aplicar.
#Etica2019

@O Al Tania, Janeth Chogue y 12 personas mas

Visto por 65

Fuente: Captura del Grupo en Facebook.

Las publicaciones y descripciones de las actividades
que se realizaban estaban orientadas a informar a
aquellos estudiantes que por algun motivo no pudieron
asistir a clase, estos puedan saber qué tipo de activi-
dad se habia desarrollado en la Ultima clase. Al margen
de las publicaciones de contenidos y actividades for-
males relacionadas a la materia, también se publicaron
materiales complementarios de motivacion y reflexion,
destinados a desarrollar el pensamiento critico en los
estudiantes fortaleciendo sus principios y valores como

futuros profesionales.

Este grupo en Facebook también fue utilizado como un
medio de comunicacion directo para que los estudian-
tes realicen consultas al docente y para que este ultimo
mantenga informados a los estudiantes a través de avi-
sos y comunicados.

Continuamente se motivo a los estudiantes a compar-
tir contenido y a realizar consultas o comentarios a las
publicaciones tanto del docente como a las de sus com-
pafneros, evitando siempre hacer acotaciones inapro-
piadas. Esta actividad permitio identificar cada mes a
10 colaboradores destacados quienes fueron elegidos
automaticamente por el mismo Facebook, el cual con-
sidera para esta clasificacion la cantidad de publicacio-
nes y comentarios realizados en el grupo durante los
ultimos 28 dias.

Figura N° 3: Colaboradores.

santos Trio Avales Mavia
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Fuente: Captura del Grupo en Facebook.




RESULTADOS Grafico N°3: Horas mas activas.
OBSERVACION

Se muestran los resultados de la observacion de las

actividades realizadas por parte del docente y las estu- mar 20, 2019 - jul 30, 2018
diantes, mismas que fueron publicadas en el grupo de 4

Facebook durante todo el semestre.

MIEMBROS ACTIVOS DEL GRUPO

Horarios con mas actividad (%)

Grafico N°1: Miembros activos.
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Fuente: Captura del Grupo en Facebook.
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Se observa que las reacciones de los estudiantes son
de mayor proporcién respecto a la cantidad de comen-
tarios y publicaciones realizadas en el grupo.

DiAS CON MAYOR ACTIVIDAD DENTRO DEL Grafico N° 4: Inferacciones.
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Fuente: Captura del Grupo en Facebook.
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PUBLICACIONES

Grafico N° 5: Publicaciones realizadas en el grupo.
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Fuente: Captura del Grupo en Facebook.
HORAS MAS ACTIVAS o

Segun los datos extraidos de las métricas del grupo en
Facebook, se observa que los horarios con mayor ac-
tividad y participacion es entre las 20:00 y 21:00 pm.

Fuente: Elaboracion propia.




Se observé que el docente realizé la mayor cantidad
de publicaciones equivalente a 295 publicaciones de un
total de 397 respecto a las publicaciones de los estu-
diantes.

Tabla N° 1: Publicaiones realizadas por el docente.

REACCIONES

De las 1.525 reacciones de los estudiantes, registradas
en diferentes actividades, las mas utilizadas son:

Tabla N° 2: Reacciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Las publicaciones del docente en su mayoria estan
relacionadas a las actividades realizadas por los estu-
diantes dentro del aula.

PUBLICACION DE LOS ESTUDIANTES

Respecto a las publicaciones de los estudiantes (102)
se observo que estos corresponden principalmente a
colaboraciones sobre datos estadisticos, noticias y cu-
riosidades relacionados a los contenidos de las mate-
rias.

COMENTARIOS

Se observé que de 562 comentarios realizados en el
grupo, 116 corresponde a los comentarios realizados
por el docente y 446 corresponden a los comentarios
de los estudiantes.

Grafico N° 6: Publicaciones realizadas en el grupo.
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Fuente: Elaboracion propia.

TIPO DE PUBLICACION CANTIDAD TIPO DE REACCION CANTIDAD
Contenidos de la materia (docu- 20 Me gusta 1.117
mentos y enlaces a la pagina web Me encanta 280

de la materia). —

— - Me divierte 53
Actividades realizadas por los estu- 105
diantes en el aula (fotos y videos). Me asombra 5
Videos relacionados con la materia 25 TOTAL 1.525
(videos explicativos y casos prac- Fuente: Elaboracion propia.
ticos).

- ) - Se observa que en la mayoria de las publicaciones rea-
Avisos y comunicados del docente. 9 lizadas por el docente los estudiantes reaccionan con
Reflexiones y consejos (imagenes 38 un “me gusta”.

y videos).
Noticias de actualidad relaciona- 28 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
das con la materia. PERFIL DE LOS ENCUESTADOS
TOTAL 295 Estudiantes de 7mo semestre de la carrera de Admi-

nistracion y Gestion Publica (UAJMS), comprendidos
entre las edades de 21 a 23 afios, donde el (57%) de
los participantes son mujeres y el (43%) son varones.

USUARIOS ACTIVOS EN FACEBOOK

Se determin6 que el (100%) de los encuestados po-
seen un perfil activo en Facebook.

HORAS DE USO

Es necesario destacar que el uso de Facebook es dia-
rio, el (48,5%) indic6 que lo usan de 1 a 3 horas diarias
y en menor porcentaje se encuentran aquellos que lo
usan mas de 10 horas diarias con un (9.1%).

Grafico N° 7: Horas de uso por dia.
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Fuente: Elaboracién propia.




TIPO DE DISPOSITIVOS UTILIZADOS

El celular es el principal dispositivo a través del cual
los estudiantes se conectan a esta red social (90%), le
siguen aquellos que se conectan a través de una com-
putadora (7%) y los que utilizan una tableta para conec-
tarse sélo representan el (3%).

FINALIDAD

En cuanto a la finalidad que le dan a Facebook, el
(81.8%) respondié que no tiene definido un uso exclusi-
vo de su cuenta en Facebook, sino que lo utilizan para
realizar diferentes actividades (diversion, comunica-
cién, ocio, etc.).

Grafico N° 8: Finalidad.
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Fuente: Elaboracion propia.

TIPO DE CONTENIDO QUE COMPARTE

En cuanto al tipo de contenido que comparten los estu-
diantes, el (75.8%) respondié que comparten todo tipo
de contenido segun la ocasion principalmente (fotos, vi-
deos, memes, etc.) y en menor porcentaje se encuen-
tran aquellos que comparten solo contenido personal y
otras cosas divertidas.

Grafico N° 9: Tipo de contenido.
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Fuente: Elaboracién propia.

EXPERIENCIA

Se realiz6 la pregunta a los estudiantes ¢Cual fue su
experiencia utilizando el Facebook en la Materia de Eti-
ca en la Gestion Publica?

El (57.6%) respondié que la experiencia fue muy bue-
na.

Grafico N° 10: Percepcion de los estudiantes.

¢ Cual fue su experiencia utilizando el Facebook en la Materia
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91%
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Fuente: Elaboracion propia.

SOBRE LAS VENTAJAS QUE SE OBSERVARON

Respecto a las ventajas observadas por los estudian-
tes, el (45.5%) indicdé que el Facebook contribuye a
compartir los contenidos de la materia y las actividades
realizadas en las clases presenciales.

Grafico N° 11: Ventajas de Facebook.

VENTAJAS del Facebook como Herramienta Educativa.

otras ventajas

Se puede interactuar

Contribuye a compartir
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Fuente: Elaboracién propia.

EN CUANTO A LAS DESVENTAJAS DETECTADAS
POR LOS ESTUDIANTES

El (42.4%) indico que dentro de Facebook es facil dis-
traerse con otros contenidos no académicos.



Grafico N° 12: Desventajas de Facebook.
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Fuente: Elaboracion propia.

PERCEPCION DE UTILIDAD

Se pregunté a los estudiantes ¢ Considera que el Fa-
cebook es util como una herramienta educativa como
lo vio en la materia de Etica en la gestién publica? El
(63.3%) respondié que esta de acuerdo con la utilidad
de Facebook.

Grafico N° 13: Percepcion de utilidad.

: Considera que el Facebook es util como una herramienta
Educativa?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
SUGERENCIA PARA OTRAS MATERIAS

Se pregunto a los estudiantes ;Considera que otras
materias deberian utilizar el Facebook con fines educa-
tivos? El (63,6%) respondié que esta de acuerdo.

Grafico N° 14: Percepcion.

. Considera que otras materias deberian utilizar el Facebook
con fines educativos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Fuente: Elaboracioén propia.

DISCUSION

Los resultados de la investigacion revelaron que todos
los encuestados poseen un perfil activo en Facebook,
el cual es revisado diariamente entre 1-3 horas, igual-
mente se reveld que los estudiantes utilizan el teléfo-
no movil para acceder a sus cuentas, este aspecto es
importante de considerar porque demuestra que este
dispositivo es parte importante de la vida de los estu-
diantes, por lo indicado es necesario incluir este dis-
positivo en las diferentes actividades educativas que
se planifiquen, tanto dentro como fuera de las clases,
principalmente por que el uso del teléfono movil esta
directamente asociado con el uso de Facebook.

Los resultados de la investigacion también demostra-
ron que la finalidad o uso que se da a esta red social no
estan orientados a objetivos concretos, es decir que los
estudiantes utilizan el Facebook para realizar diferen-
tes actividades como: diversion, ocio, comunicacion,
relacionamiento con otras personas y en muy pocos
casos lo utilizan con fines educativos.

Asi mismo se determiné que los contenidos que los
estudiantes comparten en sus perfiles de Facebook
tampoco estan orientados, es decir que es una mezcla
de publicaciones sin un objetivo claro, lo cual es preo-
cupante, ya que se pudo evidenciar que los contenidos
compartidos son diversos y varian de acuerdo a dife-
rentes factores tanto emocionales como coyunturales,
siendo los recursos mas compartidos: las fotografias,
los videos, memes, mensajes de reflexiéon entre otros.
Esto demuestra que no se tiene conocimiento de cémo
se debe manejar adecuadamente una red social, tam-
poco se tiene claro que informacion debe ser publica y
que no.

Por lo anteriormente expuesto es necesario capacitar
a los estudiantes en el buen manejo de esta red social,
es indispensable realizar charlas o cursos sobre ciuda-
dania digital, seguridad de la informacion, ademas de
promover el uso de las redes sociales aplicadas en la
educion

Con respecto al grupo de Facebook creado para la ma-
teria, si bien no se utilizé directamente en las clases por
motivos técnicos (mala sefal), se observd que fue de
mucha utilidad para apoyar, fortalecer y complementar
las clases presenciales, ya que permiti6 compartir no
solo los temas que se abordaron en la materia, sino
algo mucho mas importante, permitié difundir las activi-
dades desarrolladas dentro de las clases, con el respal-
do de fotografias y videos de las actividades realizadas,
como los trabajos en el aula, exposiciones, dindmicas
y evaluaciones.

La utilizacion del grupo permitié una mayor interaccion




entre los estudiantes y el docente. Se consiguié una
comunicacion continua mas alla de los horarios esta-
blecidos de las clases, todos estos elementos se vieron
reflejados en la percepcion y valoracion positiva que
tuvieron los estudiantes después de utilizar esta herra-
mienta durante todo el semestre, quienes no dudaron
en recomendar que se utilicen también en otras mate-
rias.

El estudio también demostré que esta primera expe-
riencia fue novedosa e innovadora para los estudiantes
quienes mostraron predisposicion a utilizar esta herra-
mienta y a realizar las actividades solicitadas. Dentro
del grupo se evidenci6é una buena cantidad de reac-
ciones “me gusta” y se registré una buena cantidad de
comentarios respecto a las publicaciones del docente,
aunque los aportes individuales de los estudiantes no
fue suficiente, se logré dinamizar la materia y se consi-
guié complementar las clases de manera digital.

Entre las desventajas que se pudieron detectar, resalta
la facilidad con la que los estudiantes se pueden dis-
traer con otros contenidos no educativos, también se
identificaron otros problemas potenciales como por
ejemplo el alto consumo de megas (crédito) que tiene
esta aplicacion y la mala cobertura de sefal que tie-
ne el campus universitario por su lejania, son algunas
situaciones que pueden impedir su efectiva utilizacion
dentro de las clases.

El uso de Facebook en la materia ha sido muy importan-
te, no solo para corroborar los resultados de estudios
internacionales, sino también para encontrar suficiente
evidencia y demostrar que esta red social si puede ser
utilizada como herramienta educativa, principalmen-
te para complementar las clases presenciales, lo cual
contribuye de forma significativa al mejoramiento del
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

Los resultados obtenidos también abren nuevas opor-
tunidades para futuras investigaciones, es necesario
ampliar la investigacion hacia otras materias de las
ciencias exactas con contenido practico, de esa forma
podremos entender mejor sus alcances y limitaciones
en ese contexto, también es necesario experimentar
con el uso de las transmisiones en vivo (Facebook Live)
para realizar clases virtuales, igualmente es necesario
experimentar con las encuestas en linea con fines de
evaluacion y retroalimentaciéon inmediata, asi mismo la
automatizacion de tareas y la utilizacion de asistentes
virtuales como el ChatBot. Son algunas herramientas
que tiene disponible el Facebook pero que todavia falta
evaluar su utilidad y efectividad en un entorno educati-
VO universitario.

Por todo lo expuesto anteriormente, es necesario se-

guir experimentando para ir descubriendo las nuevas
potencialidades que pueda tener esta red social, la cual
cada dia va evolucionado y se va adaptando a las ne-
cesidades de las personas.
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RESUMEN

El presente articulo surge de un analisis situacional re-
lacionado al uso de medios tecnoldgicos en el proceso
de ensefanza aprendizaje de idiomas.

El creciente acceso a la tecnologia ha promovido la
inclusién de herramientas tecnoldgicas en el desarro-
llo de las actividades académicas. Por ello, evaluar el
uso y aplicacién de medios tecnoldgicos en el proceso
ensefianza aprendizaje es fundamental por las implica-
ciones que produce la utilizacion de las TIC en el ren-
dimiento académico en la adquisicion de habilidades
comunicativas en la Carrera de ldiomas.

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue de-
terminar la influencia que tiene el uso y aplicacion de
los medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje y su impacto en el rendimiento académi-
co de los estudiantes de la Carrera de Idiomas en la
UAJMS.

En este sentido, surgi6 la necesidad de conocer la per-
cepcion de estudiantes y docentes sobre el uso de la
tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de idiomas. Para ello, se aplicé una encuesta a un gru-
po focal de estudiantes de diferentes semestres de la
Carrera de Idiomas.

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos per-
mitieron conocer desde la percepcion de los estudian-
tes y docentes, el rol interactivo de la tecnologia en su
aprendizaje y el impacto en el rendimiento académico,
ademas la perspectiva de los estudiantes en la aplica-
cion de medios tecnoldgicos; de la misma forma, se co-
nocié las tecnologias que apoyan al aprendizaje de los
estudiantes de la Carrera de Idiomas de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho.

Entre las conclusiones mas importantes se puede se-
nalar que el 87% de los estudiantes cuentan con un
celular con acceso a internet y el 94% afirman que me-
diante los medios tecnoldgicos pueden mejorar sus ha-
bilidades linguisticas en el aprendizaje de idiomas.

ABSTRACT

This article emerges from a situational analysis related
to the use of technological means in the language lear-
ning process.

The growing access to technology has promoted the in-
clusion of technological tools in the development of aca-
demic activities. For this reason, evaluate the use and
application of technological means in the teaching-lear-
ning process is fundamental for the implications that
produces the use of ICTs in the academic performance
and the acquisition of communicative skills in the career
of Languages.

The objective of this research work was to determi-
ne the use and application influence of technological
means on the learning teaching process and their pos-
sible impact on the academic performance of students.
The results of the application of the instruments allowed
to know the perception of the students and teachers,
the interactive role of the technology in their learning
and the impact on the academic performance, as well
as the perspective of students in the implementation of
technological means; in the same way, the technologies
that support the learning of students of Languages Ca-
rreer at Juan Misael Saracho Autonomous University
were known.

Among the most important results it is possible to point
out that 87% of the students have a cell phone with in-
ternet access and 94% say that through the technologi-
cal means can improve their language skills in language
learning.

KEY WORDS

Technological means, teaching learning process and
language skills.

INTRODUCCION

La tecnologia esta inmersa en el desarrollo de habilida-
des linguisticas, para aprender un idioma se necesita
conocer la cultura, imitar el acento nativo, aprender de
acuerdo al contexto y la mejor forma de hacerlo es me




diante herramientas tecnoloégicas que faciliten el apren-
dizaje; para ello, se requiere softwares que permitan
corregir la pronunciacion, practicar audio y una de las
mejores estrategias es haciendo uso de aplicaciones
desde el teléfono movil o mediante una computadora
con acceso a internet.

Estas actividades permiten mejorar el proceso ense-
fAanza aprendizaje introduciendo medios tecnoldgicos
que faciliten el aprendizaje del idioma de manera mas
didactica y asi lograr un 6ptimo rendimiento académico;
con la finalidad, de cualificar la formacion profesional de
los estudiantes en la carrera de Idiomas de la UAJMS.
En ese sentido, se debe considerar formas de cambiar
la practica docente fortaleciendo el uso y aplicacién
de medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje donde se debe contar con ciertas compe-
tencias y aptitudes en el manejo de los medios tecno-
I6gicos y asi se pueda percibir el impacto en el rendi-
miento académico.

El problema determinado en la investigacion es presen-
tar de qué manera puede influir el uso y aplicaciéon de
los medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el rendimiento académico de los estu-
diantes de la Carrera de Idiomas de la UAJMS.

En este sentido, es conveniente realizar un analisis por-
que contribuiria a buscar alternativas innovadoras que
faciliten la comprension y manejo de idioma en los fu-
turos profesionales; ya que, en la actualidad la ciencia
y la tecnologia implementada en los diferentes ambitos
laborales, requiere mayor exigencia de los profesiona-
les en el dominio del inglés para traduccion e interpre-
tacién lo mas real y aproximado a los nativo hablantes;
por ello, los profesionales que egresan de la Carrera de
Idiomas, deben adquirir estas competencias y la mejor
forma de lograrlo es haciendo uso de medios tecnolo-
gicos.

El objetivo planteado en el analisis situacional del tra-
bajo de investigacion fue determinar la influencia que
tiene el uso y aplicaciéon de medios tecnoldgicos en el
proceso ensefianza aprendizaje y su impacto en el ren-
dimiento académico de los estudiantes de la Carrera de
Idiomas de la UAJMS.

Recursos digitales empleados en la ensefianza de
Idiomas

Como afirma (Hernandez Cherres, 2014). Las nuevas
tecnologias no son solo herramientas para aplicar, sino
procesos que se deben desarrollar. Asi, evidentemen-
te el avance de la tecnologia es mas acelerado que el
desarrollo de practicas educativas que posibiliten una
incorporacion pedagdgica de estos recursos en el aula,
aspecto que implica procesos constantes de evalua-
cion y revision.

La ensefianza de lenguas extranjeras logra un creci-
miento significativo en los ultimos afios, acompafado
de los avances de la tecnologia para el aprendizaje del
mismo. El aprendizaje de lenguas extranjeras ha ser-
vido como herramienta eficaz en los paises en vias de
desarrollo para fomentar su crecimiento no sélo econé-
mico sino también social. (Bonilla & Rojas, 2012).

Por ello, la importancia de implementar la tecnologia
como medios didacticos, para facilitar aprendizajes de
los estudiantes de lengua extranjera en la Carrera de
Idiomas y otros por ser un medio de integracion en di-
ferentes contextos.

Por otra parte, la web tiene una serie de usos muy prac-
ticos en el aprendizaje de idiomas, entre los que pode-
mos destacar su empleo como fuente de informacion
actualizada que permite ampliar conocimiento a través
de este medio.

Los medios tecnolégicos son uno de los componentes
sustantivos de la ensenanza. En todo proceso de ense-
fAanza inevitablemente estos se configuran como uno
de los elementos imprescindibles de dicho proceso. Es
impensable, hoy en dia, que un docente desarrolle su
clase empleando unicamente la palabra oral y sus ges-
tos, incluso en las clases que pudiéramos considerar
como mas tradicionales, la pizarra y los libros son parte
integrante y necesaria de las mismas. (De Juan, 2012)
De la misma forma, el ordenador y los celulares in-
teligente se han convertido de facil acceso para los
estudiantes, estos dispositivos moéviles favorecen el
aprendizaje de lenguas, llegando a ser instrumentos
modernos que facilitan este proceso, donde el desa-
rrollo de habilidades lingtiistica hoy en dia debe ir de la
mano con la tecnologia.

La influencia de las TICs en el proceso ensefianza
aprendizaje son significativas porque implica apoyo di-
dactico, motivacional, interaccion. Sin embargo, la do-
tacion de infraestructura tecnoldgica no garantiza, por
si misma, el alcance de objetivos. Se puede tener in-
fraestructura, pero también se debe tener conocimiento
en el manejo de tecnologia.

Es asi, que el uso permanente de las TIC en los pro-
cesos pedagdgicos, se han vuelto habituales gracias
a que no es necesario disponer de conocimientos de
programacion. Generalmente son de caracter multime-
dia, que permiten combinar documentos digitales, ima-
genes, sonidos, videos y actividades interactivas en
entornos virtuales de aprendizaje.

Algunas herramientas didacticas para la ensefanza
y el aprendizaje de lenguas, son los programas que
cuentan con reconocimiento automatico de voz, que
reconocen la pronunciacion y la comparan con la de



un nativo. Algunos, incluso, permiten dialogar mediante
la computadora. No obstante, todavia presentan nota-
bles limitaciones, a pesar de esto existe la necesidad
de contar con nuevas tecnologias y ensefiar a los do-
centes y estudiantes el uso de las TIC.

Aplicaciones en el proceso de ensefanza de
Idiomas

Las aplicaciones de las TIC en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje de Idiomas, es un procedimiento me-
diante el cual facilitan la construccion de conocimientos
especiales o generales sobre el manejo de habilidades
comunicativas.

Hablar de Tic’s también involucra hacer referencia a las
Apps, para entender de mejor manera el concepto de
apps, podemos decir que “las aplicaciones son para

teléfonos moviles y los programas son para los ordena-
dores de escritorio.” (Marin & Tello, 2013), y como tal,
es a través de ellas que podemos realizar diferentes
tipos de tareas en nuestros dispositivos méviles inteli-
gentes que contribuyen al aprendizaje de idiomas.

En la actualidad son miles de millones las aplicaciones
que han sido descargadas desde las diferentes tiendas
de aplicaciones existentes (las mas conocidas son: App
Store de Apple, Play Store de Google y Windows Pho-
ne Store de Microsoft) y millones los usuarios que dis-
frutan de éstas; entre estos usuarios hay quienes po-
seen al menos un dispositivo movil inteligente; algunos
de los cuales los usan para tener acceso a aplicaciones
destinadas al aprendizaje de una lengua extranjera.
(Sanchez, Castarfieda, & Londofio, 2016).

Ademas, como seiala la Revista electrénica Bilinguis-
mo y Tecnologia, (2015) emplear un sistema basado
en una tecnologia flexible que se adapte a las necesi-
dades de cada docente, trabajando con los diferentes
métodos en la ensefianza de idiomas permite, interac-
tuar y motivar a la clase, un feedback inmediato de los
resultados y la posibilidad de implementar recursos
personalizados para el trabajo en equipo e individual.
Hoy en dia el estudiante requiere la implementacion y
aplicacién de nuevas herramientas tecnoldgicas para
generar procesos interactivos, dinamicos dentro y fuera
del aula. En este contexto, surge la importancia de bus-
car tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)
medios innovadores como plataformas virtuales para
gestionar el aprendizaje, dar respuesta a las exigencias
de la ciencia y tecnologia.

La utilidad de medios tecnoloégicos debe ser evaluado
por los docentes, probablemente no todos podran uti-
lizarse en los contextos de aprendizaje ni en cualquier
momento; ya que, se diferencian en cuanto a los nive

les de conocimiento. A pesar de ello, desde un punto de
vista didactico, estos medios contribuyen al desarrollo
de la autonomia de los estudiantes y permiten que la
adquisicion de la lengua se extienda mas alla de las
paredes del aula.

Las nuevas tecnologias permiten adaptar el ritmo de
aprendizaje a las necesidades de los diferentes estu-
diantes. No depende de espacios ni tiempos marcados,
permite al estudiante trabajar a su ritmo y de manera
personal, hace que el aprendizaje sea mas efectivo,
avanzando en funcién a su asimilacion y progreso.

De modo que, este es un aspecto muy importante a
tener en cuenta a la hora de pensar en incluir el uso de
medios tecnoldgicos en las planificaciones. Por tanto,
analizar como puede influir en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes de la Carrera de Idiomas en la
UAJMS el uso y aplicacién de los medios tecnolégicos
en el proceso de ensefanza aprendizaje fue significati-
vo por los resultados obtenidos.

La tecnologia como medio didactico y el uso de
herramientas tecnolégicas para el desarrollo de
habilidades lingiiisticas

La integracion de las herramientas tecnologias en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, implica cambios
diversos. Por un lado, se puede senalar las modifica-
ciones que se producen a nivel de infraestructuras tec-
noldgicas, por otra parte, los cambios que se producen
a nivel docente y estudiantes para el desarrollo de las
habilidades linguisticas.

El estudiante establece una serie de puntos en las que
se recogen las posibilidades que las TIC aportan a la
formacién: ampliacion de la oferta informativa, creacion
de entornos flexibles para el aprendizaje, eliminacién
de las barreras espacio-temporales, incremento de las
modalidades comunicativas, potenciacién de los esce-
narios y entornos interactivos, favorecer el aprendizaje
independiente y autoaprendizaje, nuevas posibilidades
para la orientacion, tutoria y facilitar la formacion per-
manente.

Por su parte, (Conte, 2018) sefala, del mismo modo,
que “la aplicacién de las TIC motiva al estudiante y cap-
ta su atencion, convirtiéndose asi en uno de los mo-
tores de aprendizaje”. Pero para poder llevar a cabo
un aprendizaje mediante TIC, es imprescindible tener
en cuenta la alfabetizacion digital que tanto docentes
como estudiantes deben poseer.

Uso de la computadora y del celular por los
estudiantes

La computadora y los celulares inteligente son de facil
acceso para los estudiantes, estos dispositivos moviles




favorecen el aprendizaje de lenguas, llegando a ser ins-
trumentos modernos que facilitan este proceso, donde
el desarrollo del habla, pronunciacion, comprension,
hoy en dia debe ir en concordancia con la tecnologia.
Actualmente la tecnologia juega un rol importante por
su implicancia en la cultura y en el aprendizaje de len-
guas permitiendo desarrollar un mejor trabajo donde
los estudiantes puedan relajarse, estudiar y comunicar-
se de manera mucho mas didactica con la finalidad de
facilitar aprendizajes.

Los smartphones y los teléfonos celulares

Los teléfonos inteligentes o smartphones (en inglés)
son dispositivos de telefonia celular que incorporan la
capacidad de manejo de datos por medio de conexio-
nes a Internet. (UAB, 2016). Es innegable que la so-
ciedad actual vive un fendmeno de exposicion y uso
creciente de tecnologia celular.

(Bailon & Rabaijoli, 2014) “El docente debe crear y bus-
car continuamente nuevas ideas y estrategias de inter-
vencion e instrumentos de ensefianza que ayuden a los
estudiantes a sacar el maximo partido a sus posibilida-
des”.

El uso de celulares es una nueva alternativa en la en-
sefianza y el aprendizaje del inglés. (Conte, 2018) ,
sostiene que los docentes deben adaptarse al hecho
de que los estudiantes estan cada vez mas rodeados
por la tecnologia pero que en muchos casos no suelen
hacer un buen uso de esta.

Por tanto, el uso de los teléfonos méviles en las cla-
ses de inglés puede ofrecer variedad de actividades y
la oportunidad de practicar de forma mucho mas real
usando materiales que pueden motivarlos y generar un
uso critico de los diferentes dispositivos y las diferentes
aplicaciones.

Por otro lado, emplear diferentes dispositivos tecnolo-
gicos puede dar la posibilidad a los estudiantes de leer,
hablar y mejorar sus habilidades auditivas online y asi
poder trabajar con material auténtico y real utilizando
diferentes sitios de internet o softwares para realizar
presentaciones o mostrar imagenes que permitan fo-
mentar la comunicacion y explicar conceptos desde di-
ferentes perspectivas.

Del mismo modo, se puede aplicar el uso de herramien-
tas interactivas para trabajar con musica en el aula y
asi poder captar la atencion de los estudiantes en un
tema particular. Este tipo de dispositivos, permiten el
acceso instantaneo a Internet y de igual forma hacer
uso de diferentes recursos para lograr la comprension
de los estudiantes.

Como se sefialé anteriormente, es importante tener en
cuenta que la aplicacion de la tecnologia en los cursos
de inglés es crucial para motivar a los estudiantes en
las clases. Los mismos estan constantemente rodea-
dos de dispositivos tecnoldgicos y reaccionan positiva-
mente a su uso en las clases. Pueden emplear distintas
aplicaciones para producir, mostrar y compartir el tra-
bajo durante la formacién profesional en la universidad
a través de la computadora, la pizarra interactiva o in-
ternet.

El uso de tecnologia en el aula tiende ademas a fo-
mentar la independencia tanto como las habilidades
cooperativas. (UAB, 2016). Esta situacidon permite que
los estudiantes sean capaces de realizar diferentes ac-
tividades al mismo tiempo, como escuchar musica, leer
y chatear con amigos.

Ademas, se puede crear un ambiente dinamico en las
clases donde los estudiantes tengan la posibilidad de
realizar diferentes actividades e interactuar en foros
y leer historias online; lo cual permite que tengan un
propdsito real de comunicacion con otros estudiantes y
que trabajen independientemente y colaborativamente,
fomentandose asi la interaccion entre ellos.

Actualizacion docente en el uso de medios
tecnolégicos

El proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, ha-
ciendo uso de las TIC, requiere de un conjunto de com-
petencias que todo docente debe adquirir con la loégica
de aplicar una metodologia capaz de aprovechar las
herramientas tecnolégicas, donde la actualizaciéon

docente debe considerarse como una de las primeras
opciones antes de afrontar desafios modernos en la en-
sefianza.

La preparacion o actualizacion docente contempla, el
uso y aprovechamiento, de medios tecnoldgicos en la
adquisicion y adaptaciéon de hardware y software ade-
cuado a las necesidades de estudiantes en el desarro-
llo de habilidades tecnoldgicas como linguisticas.

De los planteamientos anteriores se deduce que en la
ensefianza de Idiomas, la formacion docente requiere
conocimientos no solo en dominio de lenguas sino al
mismo tiempo debe tener conocimientos en manejo de
tecnologia, conocer programas, trabajar con softwares
y aplicaciones.

La importancia de la Infraestructura y
equipamiento

El uso y aplicacién de medios tecnoldgicos contribu-
yen a mejorar la interaccion sin embargo a menudo
se encuentran limitados por espacios como aulas tra-
dicionales; si bien, las condiciones de infraestructura
tecnoldgica no garantizan, por si misma, el alcance de



objetivos. Se debe tomar en cuenta diferentes aspectos
por ser parte importante para mejorar aprendizajes a
partir de las condiciones, infraestructura equipamiento
adecuado, docentes actualizados y otros aspectos vin-
culados al PEA.

En conclusion, el uso de celulares y el acceso al in-
ternet en las clases de inglés es crucial porque ofrece
distintas alternativas de ensefanza y aprendizaje por
esta situacion, los docentes deben adaptarse al uso de
diferentes dispositivos, ensefiando el uso correcto de
la tecnologia. Ademas, es necesario que puedan habi-
tuarse al uso de la tecnologia en los procesos acadé-
micos, por la importancia del avance de la ciencia y la
tecnologia, haciendo que la formacién profesional esté
vinculada al avance cientifico.

MATERIALES Y METODOS

En el trabajo de investigacion se desarroll6 la siguiente
metodologia:

El tipo de analisis de investigacion utilizado de acuerdo
al nivel de profundidad fue descriptivo este se centra
en describir el impacto del uso y aplicacion de medios
tecnoldgicos en el rendimiento académico de los estu-
diantes de la Carrera de Idiomas, donde se desarrolld
una medicion de las variables para obtener resultados
que sirvan para describir la realidad del problema
planteado.

Ademas, se empled un enfoque mixto cuali-cuantitativo
a fin de buscar incrementar la validez y confiabilidad
de los datos que se recogen, conocer la influencia que
puede producir en los estudiantes de la Carrera de Idio-
mas el emplear estos medios tecnoldgicos. Es decir, se
analiz6é una causa y un efecto no solo estadisticamen-
te sino también se valord los aspectos particulares de
esta carrera desde un andlisis inductivo de las variables
medios tecnoldgicos y rendimiento académico.

Método descriptivo

Como menciona (Hernandez S. R., 2014) “los estudios
descriptivos son utiles para analizar como es, como se
manifiesta un fenémeno y sus componentes” de acuer-
do a esta definicidon se hace un analisis de una causa o
variable independiente sobre una variable dependiente.
Las técnicas e instrumentos utilizados se resumen en
la siguiente tabla:

Tabla 1 técnicas e instrumentos utilizados.
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Poblacion o sujetos de estudio

La poblacion que se tomd en cuenta en la investigacion
comprende a los estudiantes de la Carrera de Idiomas
que se encuentran cursando asignaturas en los dife-
rentes semestres en la gestién 2018 en la Universidad
Autéonoma Juan Misael Saracho.

Entrevista al Decano y Vicedecano de la Facultad de
Humanidades para conocer respecto a la infraestruc-
tura y los medios tecnoldgicos con los que cuenta la
institucion.

Tipo de muestreo

Sobre la base de estas consideraciones, el muestreo
que se tomo es el aleatorio simple, donde a continua-
cion se precisa el tamafo de la muestra de acuerdo al
numero total de estudiantes de la Carrera de Idiomas
de la UAJMS.

Para recabar la informacion se realizé la solicitud de
la informacién base para determinar la cantidad y la
noémina de estudiantes de la carrera de idiomas, sobre
la base de dos fuentes de informacion: La Direccion
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(DTIC) y la Unidad de Administracion Académica (UNA-
DA) de la Universidad Autonoma “Juan Misael Sara-
cho”, con el fin de estructurar la base de datos.

RESULTADOS

El resultado de esta etapa permitié conocer la cantidad
de estudiantes de la carrera de |diomas ademas de los
cursos y niveles para la aplicacion de los cuestionarios.
en la investigacion exploratoria se determiné que 461
estudiantes forman parte de la carrera de Idiomas en
distintos grados y niveles constituyéndose la poblacion
tomada en cuenta para la muestra. Luego de aplica-
da la formula correspondiente se tiene como resultado
79,63 aplicandose un total de 80 cuestionarios.

En lo referente al analisis, se definieron las técnicas 16-
gicas como sintesis, descripcion que fueron empleadas
para descifrar lo que revelan los datos que fueron

recogidos. Se empled Excel graficos SPSS como he-
rramienta de tratamiento de datos para el analisis es-
tadistico.

Los resultados obtenidos muestran a través de esta
investigacion considerando diferentes aspectos que se
presentan a continuacion:

Acceso a computadora y celular

Con relacién al acceso a una computadora, se aprecia
que un 81% de los encuestados tienen acceso a una
computadora, por tanto, se puede afirmar que tienen
acceso a medios tecnoldgicos en su mayoria.




Figura 1. Acceso a celular por parte de estudiantes de
Idiomas
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De la misma forma, aplicada la encuesta para verificar
si los encuestados tienen acceso a un Celular o Smar-
tphone sefialaron que en un 87% tienen celular; el otro
13 % no tienen celular. Estos datos obtenidos muestran
que en la actualidad los estudiantes tienen acceso a
la tecnologia desde los teléfonos méviles mismos que
deben ser aprovechados para facilitar aprendizajes ha-
ciendo uso desde sus dispositivos.

Figura 2. Acceso a celular por parte de estudiantes de
Idiomas
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El porcentaje de estudiantes que indican que les gusta
utilizar el celular es de 45%), ademas el otro 35% sefala
que les gusta mucho utilizar el celular y un 20% sefiala
sentirse indiferente frente al gusto por el celular,

También de acuerdo a la grafica se puede apreciar que
a ninguno no le gusta o le disgusta utilizar el celular
obteniendo un 0% de estas respuestas.

Es evidente que a través del uso del celular se puede
generar procesos de aprendizaje dinamicos, interesan-
tes porque hay motivacion y gusto por este dispositivo
que puede ser empleado como herramienta de trabajo
en el aprendizaje de Idiomas.

Figura 3. Acceso a celular por parte de estudiantes de
Idiomas
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Haciendo referencia para qué suele utilizar el celular y
el ordenador, los estudiantes utilizan el celular y la com-
putadora en un 72% para la busqueda de informacion,
el 61%; para temas de estudio, el 40% para juegos,
el 35% para practicar idiomas, el 28% para aprender
idiomas y el 18% para ingresar a su correo electronico.

Se puede apreciar que en un buen porcentaje utilizan
sus celulares y computadoras para la busqueda de in-
formacion, temas de estudio, pero también lo utilizan
para juegos como distraccion; sin embargo, es nece-
sario aprovechar esta fortaleza para emplear este dis-
positivo en el proceso de ensefanza aprendizaje de
idiomas.

Figura 4. Razoén de uso de celulares y computadoras
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Con relacién a la pregunta si la tecnologia mejora la
preparacion profesional la respuesta que se obtuvo fue
el 94 % afirma que si mejora las habilidades profesio-
nales y tan solo un 6% afirma que no ayuda en su pre-
paracion profesional.



Con relacion a la pregunta si la tecnologia mejora la
preparacion profesional la respuesta que se obtuvo fue
el 94 % afirma que si mejora las habilidades profesio-
nales y tan solo un 6% afirma que no ayuda en su pre-
paracion profesional.

De acuerdo a las afirmaciones, el uso de la tecnologia
sirve como base para la profesion; por ello, es nece-
sario aprender a usar la tecnologia desde la formacion
profesional en la Universidad, con la finalidad de que el
estudiante tenga la suficiente capacidad para afrontar
los desafios en el mercado laboral de acuerdo al avan-
ce de la ciencia y tecnologia.

Figura 5. La tecnologia mejora tus habilidades linglis-
ticas en tu profesion.
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Los resultados que se han obtenido con relacién a las
herramientas para aprender o ensefar idiomas, de
acuerdo a la gréfica presentada se puede apreciar so-
bre la base del 100% de cada indicador, las herramien-
tas que conocen los estudiantes son reducidas.

El resultado refleja que los estudiantes conocen mas el
You tube, seguido de Facebook, Wikipedia y otros en
poco porcentaje es decir, muy pocas herramientas para
el aprendizaje de idiomas lo que muestra que no estan
siendo preparados mediante herramientas tecnolégi-
cas especificas para el aprendizaje de lenguas.

La grafica demuestra que en tema de capacitacion solo
un 25% recibié capacitacion en uso de computadoras,
el 18% en paquetes de idiomas, el 15% en manejo de
internet, 15% en paquetes de ofimatica, 1 % en manejo
de audio y el 58% afirma que no recibié capacitacion
alguna.

Esta informacion sirve para afirmar que evidentemente
los estudiantes no tienen la capacitacién necesaria en
el manejo de medios tecnoldgicos en su futura forma-
cion profesional; lo cual, implica una reflexion sobre la
necesidad de apoyar a los estudiantes mediante cursos
de capacitacion.

Figura 6. Capacitaciéon en TIC’s
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Influencia de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Los recursos digitales que apoyan el proceso de ense-
Aanza aprendizaje segun la aplicacion de la encuesta
con respecto al uso de los recursos digitales, concluye
que el 91% de los encuestados utiliza recursos digitales
que apoyan su proceso ensefianza aprendizaje, el otro
9 % afirma que no utiliza recursos digitales en su pro-
ceso de ensefianza aprendizaje.

Figura 7. Utilizacion de recursos digitales que apoyan
el proceso de ensefianza aprendizaje y coadyuvan en
el rendimiento académico
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Disposicién para aprender a usar nuevas herramientas

La importancia en la incorporacion de las TIC en tu pro-
ceso de formacién profesional, se puede apreciar que
el 97 % considera importante la incorporacion de los
medios tecnoldgicos a su proceso de formacion profe-
sional y tan solo un 3% considera que no es importante
la incorporacion de medios. Se demuestra la predispo-
siciéon por incorporar los medios tecnoldgicos.

Figura 9. Importancia de la incorporacion de los
medios tecnoldgicos en el PEA en su formacién profe-
sional
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Como se puede apreciar a continuacion los estudiantes
consideran que es importante el uso de medios tecno-
I6gicos para el desarrollo especifico de habilidades lin-
guisticas.

Los datos obtenidos sobre la base del 100% de la pre-
gunta, permiten valorar como los estudiantes aprecian
el uso de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de
habilidades para su futuro trabajo profesional. ElI 55 %
consideran que es muy importante utilizar herramientas
para el listening (escuchar), el 15% considera que es
importante, el 13% moderadamente importante, el 11%
cree que es poco importante y el 6% cree que no tienen
importancia utilizar estas herramientas para practicar
audio.

Tomando en cuenta los resultados del presente grafico,
los estudiantes consideran muy importante utilizar las
herramientas del listening, que debe ser previsto en la
formacién profesional de los estudiantes.

Figura10. Importancia de la tecnologia en el desarro-
llo de las habilidades linguistica. Listening — Escucha.
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La mayoria comprende que no puede haber un buen
rendimiento académico si el acento, el tono, la pronun-
ciacion completa no se aproxima al idioma que se bus-
ca aprender.

Figura 11. Importancia de la tecnologia en el desa-
rrollo de las habilidades linguistica. Speaking — Habla
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La lectura es una habilidad que debe ser desarrollada
en el aprendizaje de idiomas esto se refleja en las en-
cuestas, ya que un 56% considera que es muy impor-
tante utilizar herramientas tecnoldgicas para ensefar y
aprender lectura, el 25% considera que es importante,
el 15% es moderadamente importante, el 3% considera
que no tiene importancia y el 1% cree que es poco im-
portante. Cada indicador fue tomado en cuenta sobre
la base del 100%.

Emplear estas herramientas genera interés ya que mu-
chos de los estudiantes no leen incluso en su misma
lengua materna por tanto utilizar estas herramientas
puede motivar el interés por la lectura para fortalecer el
aprendizaje de lenguas.



Figura 12. Importancia de la tecnologia en el desa-
rrollo de las habilidades linglistica. Reading — Lectura
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Hoy en dia se busca aplicar herramientas tecnoldgicas
donde la innovacién en los ambientes de aprendizaje
mejore la calidad del rendimiento académico de los es-
tudiantes. Cuando se consulta a los estudiantes res-
pecto a la importancia del uso de herramientas tecno-
I6gica que apoyen el desarrollo de habilidades como la
escritura en inglés, tomando en cuenta cada indicador
sobre la base del 100%: el 52% indican que es muy
importante, el 31% cree que es importante, el 11% con-
sidera moderadamente importante, el 3% cree que es
poco importante y el 3% no le da importancia al desa-
rrollo de esta habilidad linguistica como es el writing
(escritura).

Figura 13. Importancia de la tecnologia en el desa-
rrollo de las habilidades linguistica. Writing — Escritura
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En definitiva, las herramientas tecnolégicas sirven para
optimizar y mejorar los procesos de ensefianza apren-
dizaje de idiomas, de esta manera los docentes pueden
ayudar a complementar el aprendizaje de los estudian-
tes eficazmente mediante plataformas y tutorias virtua-
les entre otros muchos beneficios.

De acuerdo a la interpretacion de los resultados, tam-
bién se pudo observar que el uso de medios tecnolo-
gicos por parte de los docentes, es de un 86% en el
manejo de TIC; sin embargo, cuando se pregunta con
respecto a los softwares y aplicaciones especificas

que se emplean para aprender idiomas, los resultados
son evidentemente negativos, porque los estudiantes
desconocen estas herramientas para el aprendizaje
de idiomas, lo que muestra que los docentes probable-
mente no hacen uso de herramientas especificas en el
desarrollo de habilidades linguisticas.

Este analisis permite evaluar que el uso de las TIC, se
enmarca en una computadora y data display, pero no
se evidencia las practicas del desarrollo de habilidades
linguisticas mediante softwares y aplicaciones especia-
lizadas; tomando en cuenta los antecedentes descritos,
se concluye que existen debilidades en el uso de me-
dios tecnoldgicos especializados para el aprendizaje de
idiomas.

También se puede sustentar lo afirmado en base a la
encuesta realizada donde se percibe que son pocas las
materias en las que se utilizan las TIC en el apoyo al
proceso ensefanza aprendizaje. Lo que deja entender
que la mayoria de los docentes no esta utilizando las
TIC como medio de apoyo en el PEA dentro del aula.
Por ello, en la aplicacion de medios tecnoldgicos se
debe tomar en cuenta los tipos de aula disponibles en
las instituciones; el estado de las mismas; y la segu-
ridad para el almacenamiento de los dispositivos tec-
noldgicos y las politicas de uso de estos dentro de las
aulas.

La infraestructura y equipamiento juega un rol determi-
nante para la aplicacion de las TIC en el modelo edu-
cativo que se plantea para la ensefianza de lenguas,
los inconvenientes que se encontraron en la presente
investigacion fueron diversos con referencia a este as-
pecto, cuando se habla de las computadoras en el labo-
ratorio, los estudiantes sefialan que eran insuficientes,
computadoras que no servian, maquinas con virus en-
tre otros aspectos.

Por los problemas identificados en los laboratorios de
la Facultad respecto a los inconvenientes de las TICs
se puede afirmar que las condiciones tecnoldgicas que
se ofrecen en la institucion requieren ser implementa-
das con salas de computacién disponibles en condicio-
nes adecuadas para el aprendizaje de idiomas.

Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos ac-
ceder a aplicaciones para aprender no es un problema
porque el 87% tiene un celular o un Smartphone y de la
misma forma el gusto por el uso del celular es significa-




tivo y constituye una herramienta que puede ser em-
pleada para la ensefianza aprendizaje y su impacto en
el rendimiento académico ya que genera motivacion
por el uso frecuente en el diario vivir del estudiante.

Sin embargo, tomando en cuenta los resultados obteni-
dos sobre el acceso al internet los encuestados tienen
acceso a este servicio desde sus celulares o teléfonos
moviles con mayor frecuencia desde sus hogares, sin
embargo no tienen acceso en el campus universitario y
en un 37% en los laboratorios de computacion; lo que
implica que es necesario que el acceso al internet sea
libre y de mayor capacidad con la finalidad de facilitar
el acceso para los estudiantes en busca de un mejor
rendimiento académico y acceso a la informacién ac-
tualizada.

De la misma forma el uso de medios tecnolégicos dina-
miza el proceso de ensefianza aprendizaje de idiomas
y es considerado importante para la formacion profe-
sional de los estudiantes; ademas, admiten que es muy
importante el uso de herramientas tecnoldgicas para
mejorar sus habilidades de escucha, habla, lectura y
escritura.

Finalmente, existe la necesidad de utilizar y aplicar los
medios adecuados para dinamizar y facilitar aprendiza-
jes con la finalidad de mejorar el rendimiento académi-
co de los estudiantes, mediante la actualizacion e inno-
vacion de acuerdo al avance de la ciencia y tecnologia.

DISCUSION

Evidentemente, no puede haber un buen rendimiento
académico si el acento, el tono, la pronunciacion si en
el proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas no es
el mas optimo y proximo a esa realidad cultural que se
busca alcanzar.

En definitiva, las herramientas tecnoldgicas sirven para
optimizar y mejorar los procesos de ensefianza apren-
dizaje de idiomas, pero no determinan el rendimiento
académico de los estudiantes porque son muchos los
componentes que hacen buen rendimiento académico.
Los docentes pueden personalizar el aprendizaje de los
estudiantes eficazmente mediante plataformas, tutorias
virtuales entre muchos otros beneficios de tal manera
que se aproxime al idioma que se busca aprender.

Tomando en cuenta los resultados, los estudiantes
consideran muy importante utilizar las herramientas del
listening, speaking, reading and writing para obtener
calidad en aprendizaje de idiomas mismo que debe ser
previsto en la formacion profesional de los estudiantes
de esta Carrera.

Las aplicaciones también juegan un rol importante

como softwares de apoyo, donde los estudiantes de
manera didactica pueden practicar por ejemplo escu-
chando canciones, no solo se divierten, mejoran su
comprension auditiva incluyendo el acento.

Para ensefiar idiomas es importante motivar a los estu-
diantes si se busca un buen rendimiento académico es
necesario que su aprendizaje sea practico, didactico,
pero sobre todo integral.

Lo que lleva analizar la importancia de contar con labo-
ratorios de computacion e internet, que se encuentren
en optimas condiciones para ser utilizadas para el de-
sarrollo de las actividades académicas.

CONCLUSIONES

De la presente investigacion “Uso y Aplicacion de Me-
dios Tecnoldgicos en el Proceso Ensefianza Aprendi-
zaje y su Impacto en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la Carrera de Idiomas de la Universidad
Autéonoma Juan Misael Saracho” se puede llegar a las
siguientes conclusiones:

El uso y aplicaciéon de los medios tecnoldgicos en el
proceso de ensefianza aprendizaje, facilita el aprendi-
zaje de los estudiantes de la Carrera de Idiomas de la
UAJMS.

Para el desarrollo de las habilidades lingtisticas (liste-
ning, speaking, reading and writing), existe la necesidad
de actualizacion en el uso y aplicacion de herramientas
tecnologicas especificas para la ensefianza de idiomas
por parte de los docentes y estudiantes.

Con referencia a los recursos digitales, los estudiantes
desconocen la diversidad de herramientas tecnoldgicas
que existen vinculadas al aprendizaje de idiomas para
el desarrollo de habilidades linglisticas, que hace refe-
rencia a la influencia de las TIC en el proceso ensenan-
za aprendizaje.

TICs se relacionan con el rendimiento académico de
acuerdo a criterios de los estudiantes de la carrera de
Idiomas quienes indican que los medios tecnologicos
mejoran su formacion profesional a través del uso de
la tecnologia.

De acuerdo a la entrevista realizada a los docentes,
indican que tienen un mejor rendimiento académico,
los estudiantes que utilizan medios tecnolégicos para
el aprendizaje de idiomas; los cuales ayudan en los
procesos pedagogicos a fin de dinamizar y facilitar el
aprendizaje.

RECOMENDASIONES

Conforme a las conclusiones arribadas en la presente
investigacion Uso y Aplicacion de Medios Tecnolégicos
en el Proceso Ensefianza Aprendizaje, se recomienda
lo siguiente:



Facilitar el aprendizaje de los estudiantes a través del
uso y aplicacion de los medios tecnolégicos en el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje por los docentes de la
Carrera de Idiomas de la UAJMS.
Desarrollar cursos de capacitacion para los docentes
en el uso de aplicaciones y herramientas tecnolégicas
especificas para el desarrollo de las habilidades lin-
guisticas (listening, speaking, reading and writing.
Actualizar el laboratorio de Computaciéon con equipa-
miento de ultima generacién para el uso de los docen-
tes en el PEA de la Carrera de Idiomas de la UAJMS y
habituar a los estudiantes en el uso de las TIC durante
su formacion profesional.
Utilizar paginas web interactivas vinculadas directa-
mente con el desarrollo de habilidades linglisticas para
su aplicacion en el PEA 'y que sean incluidas como par-
te de los contenidos de la carrera de Idiomas.
Promover el aprovechamiento de los medios tecnolo-
gicos para motivar el aprendizaje de los estudiantes.
Facilitar procesos de asimilacion del manejo de len-
guas, de manera que los estudiantes logren aproximar-
se al acento de un nativo hablante y conocer elementos
culturales.
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RESUMEN

Las universidades tienen en el conjunto de sus egre-
sados su principal riqueza y la mejor referencia para
evaluar su prestigio y su mas importante funcion, la for-
macién de profesionales.

A pesar de ello, en nuestro pais y durante largo tiempo,
la finalizacion de la carrera ha supuesto, en muchos
casos, el fin de una relacion entre la universidad y el
antiguo estudiante, que inicia una nueva etapa en la
que el contacto con la universidad de origen se pierde y
tan solo se mantiene, por un tiempo, cuando se inicia la
realizacion de un programa de postgrado.

Se pierde de esta manera una posibilidad oportuna de
retroalimentacion positiva para la universidad, desde la
experiencia critica de sus egresados, que de otro modo
podrian aportar a la institucion su visién acerca de las
virtudes y defectos de los procesos de formacion, de
la pertinencia de sus programas y titulaciones, de las
oportunidades de mejora y de la relacién con la socie-
dad civil y la actividad empresarial e institucional.

El presente articulo resalta los principales resultados
obtenidos sobre la situacion de los profesionales de la
Facultad de Ciencias Integradas del Gran Chaco de
la Universidad autonoma “Juan Misael Saracho” en el
mercado laboral.

PALABRAS CLAVE

Impacto académico y laboral, pertinencia, perspectiva,
tecnologia educativa, egresados, educacion superior.

ABSTRACT

Universities have in all their graduates their main wealth
and the best reference to evaluate its prestige and its
most important function, the professionals training.

Despite this, in our country and for a long time, the end

of the career has meant, in many cases, the end of a
relationship between the university and the former stu-
dent, that starts a new stage in which contact with the
university of origin is lost and only maintained, for a
time, when the realization of a postgraduate program
begins.

in this way, a timely possibility of positive feedback is
lost, from the critical experience of its graduates, they
could otherwise bring to the institution their vision about
the virtues and defects of the training processes, the re-
levance of its programs and qualifications, opportunities
for improvement and the relationship with civil society
and business and institutional activity.

The present article highlights the main results obtained
on the situation of Gran Chaco Integrated Sciences Fa-
culty professionals from “Juan Misael Saracho Autono-
mous University” in the employment market.

KEY WORDS

Academic and work impact,relevance, perspective, gra-
duates, higher education.

INTRODUCCION

La evaluacion para cualquier institucion puede ser en-
tendida como medicién, comparacion, clasificacion y
control, pero también como un instrumento de dialogo,
comprensién estimulo y mejora, que no solo permite
comprobar lo que se ha hecho (que ya es complejo)
sino analizar las causas de por qué se ha hecho de
esta manera.

No podemos desconocer la importancia determinante
de la educacion en la sociedad actual, donde el conoci-
miento se constituye en el eje de desarrollo de los pai-
ses. En el mundo y particularmente en Latinoamérica,
los gobiernos, han emprendido tareas de cambio con
el desafio de construir opciones educativas de calidad
para el conjunto de la poblacion, sin embargo, en nues-



tro pais las criticas a la Reforma Educativa implementa-
da desde 2010 a la fecha, han dejado entrever que los
esfuerzos no han tenido el éxito deseado.

Permitir el funcionamiento de una organizacion educa-
tiva adecuada, de calidad, requiere de la produccion de
informacion necesaria que permita evaluar y realizar
seguimiento a las decisiones y acciones realizadas. La
planeacién de la educacion, requiere no solo de esta-
disticas nacionales e indicadores, sino de diagndsticos
basados en la propia realidad, que permita efectivas
tomas de decision y estrategias correctivas destinadas
a garantizar el éxito en sus metas y objetivos propues-
tos.

En este sentido, la Facultad de Ciencias Integradas del
Gran Chaco de la Universidad Auténoma “Juan Misael
Saracho”, requiere de un estudio permanente que de-
termine la situacioén de los estudiantes que han conclui-
do sus estudios en la Universidad y también de la per-
cepcion de los empleadores. Esta informacion permitira
tomar decisiones acerca de la pertinencia inclusive de
los contenidos programaticos y disminuir la brecha en-
tre oferta y demanda educativa.

SITUACION PROBLEMICA.

Actualmente la Facultad de Ciencias Integradas del
Gran Chaco de la Universidad Auténoma “Juan Misael
Saracho” del departamento de Tarija no dispone de un
estudio sobre los profesionales inmersos en el mercado
laboral de Tarija.

La Universidad en su conjunto, no establecié politicas
de seguimiento a sus profesionales, desconociendo
aspectos fundamentales como la pertinencia de las ma-
terias ofertadas, su importancia y aplicacion asi como
la situacién laboral de sus profesionales.

A priori se observa una saturacion del mercado pro-
fesional o la baja aceptacion de los profesionales cuya
formacién no responde a los requerimientos del mer-
cado.

No existen dependencias en la Universidad que reali-
cen la deteccion de demandas formativas para respon-
der a las necesidades sociales.

La Universidad no cuenta con un registro de datos
acerca del desempefio laboral de los profesionales (no
se conoce cuantos estan ya insertos en el mercado)

FORMULACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION.

La ausencia de informacion en la Facultad de Ciencias
Integradas del Gran Chaco no permite contar con re-
sultados permanentes que sirvan de insumos para la

implementacion de politicas adecuadas en educacion,
por ello el problema de investigacién seria:

¢, Coémo mejorar la formacioén de los profesionales a tra-
vés de la evaluacion del impacto académico y laboral
de los profesionales de la Facultad de Ciencias Integra-
das del Gran Chaco de la “Universidad Autdbnoma “Juan
Misael Saracho™?

JUSTIFICACION.

La relacién entre la educacion superior y el mercado
laboral es un factor clave para la mejora de la calidad
y la eficiencia de las instituciones de educacién. Por lo
que el seguimiento a sus graduados es un elemento
estratégico para las universidades, que permite a las
autoridades tomar decisiones para mejorar la educa-
cion y apoyar a los profesionales.

Por las razones expuestas, existe un desconocimiento
oficial de la Universidad sobre el mercado laboral vy el
posible desequilibrio oferta-demanda de profesionales
en el departamento de Tarija

La necesidad de establecer un vinculo entre la Uni-
versidad y la Sociedad ha sido una recomendacion de
la evaluacion realizada por la UNESCO-IESALC en la
gestion 2015, para la acreditacion de las carreras de la
Facultad de Ciencias Integradas del Gran Chaco de la
Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho” que tex-
tualmente indica:

“En relacion con los egresados, es necesario evaluar
las condiciones de su insercion en el mercado de traba-
jo: forma de insercién (empleado, profesional auténo-
mo, empresario), area de insercion, sector de activida-
des (publico / privado), la demanda y aceptacién de los
egresados de la Universidad, progresion funcional etc.).
Varias universidades ya han desarrollado metodologias
de estudio de egresados (“follow up”) y utilizan sus re-
sultados para reorientar sus actividades de formacion,
para buscar aliados y apoyo para sus actividades, en
sintesis, utilizan los resultados que arroja este tipo de
evaluaciéon como herramienta de mejora de la gestion.
Para eso, se requiere emular esas experiencias e in-
cluirlas como parte de las actividades operacionales de
la UAJMS. Igualmente las actividades de investigacién
y de extensién deben ser evaluadas de acuerdo con
sus impactos cientificos (internos a la Universidad y ex-
ternos) asi como los socio-econémicos.

Aqui una vez mas, la UAJMS deberia utilizar su ex-
periencia para incorporar estas nuevas areas en la
evaluacion institucional y establecer en definitivo la
evaluaciéon como “instrumento de gestiéon para el me-
joramiento permanente de la calidad y pertinencia del
servicio de educacion que se oferta.” “(INFORME DE
LA MISION DE PARES UNESCO-IESALC, 2015).




A esto se suma la necesidad de la redefinicion curricu-
lar de las carreras de la facultad y es necesario conocer
la opinidn de sus profesionales (egresados y titulados),
sus empleadores y los requerimientos que exige la so-
ciedad de la universidad.

Por las razones sefaladas anteriormente, el proyecto,
se justifica plenamente con la finalidad de tener in-
formacién que permita, encontrar asidero técnico para
mejorar y crear nuevos programas dependientes de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras.

Dentro del aporte tedrico y actualidad, se puede sefia-
lar que con la presente investigacion se contribuira a
contar con informacién e insumos importantes para la
planeacién de las actividades académicas de la Facul-
tad de Ciencias Integradas del Gran Chaco. Desde el
punto de vista de los conocimientos, se validaran teo-
rias de evaluacion.

Los resultados que se obtendran podrian ser generali-
zados hacia principios mas amplios. Es posible susten-
tar teorias en el campo de la educacion superior a partir
de los resultados de la presente investigacion.

La investigacion establecera bases para la realizacion
de nuevos proyectos como por ejemplo no solo analizar
la oferta educativa a través de los graduados sino la
demanda a través de las empresas y empleadores, una
muestra es incluida en el presente trabajo.

La importancia de la calidad de la educacién para la
sociedad, posibilita que la presente investigacién no se
limite a umbrales tradicionales de la simple evaluacion
de niveles de logro en los estudiantes o de conclusion
de estudios, sin considerar la situacion pos universitaria
y de insercion al mercado laboral.

OBJETO DE ESTUDIO.

El proceso de evaluacion del impacto académico vy la-
boral de los profesionales de la Facultad de Ciencias
Integradas del Gran Chaco de la Universidad Auténo-
ma “Juan Misael Saracho”.

El proceso de evaluacion implicara determinar la co-
herencia entre los conocimientos adquiridos y su apli-
cacion, ademas de determinar nuevos requerimientos
de las instituciones con respecto a esta la Facultad de
Ciencias Integradas del Gran Chaco de la “Universidad

33

Autéonoma “Juan Misael Saracho™.
EL CAMPO DE ACCION.

Esta determinado por el modelo de evaluacion para el
desempeiio laboral, la calidad, la pertinencia y las ne-
cesidades formativas de los profesionales de la Fa-
cultad de Ciencias Integradas del Gran Chaco de la
Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho” entre las

gestiones 2010- 2018.
IDEA CIENTIFICA A DEFENDER.

Teniendo en cuenta la investigacion a realizar, la idea
cientifica a defender es:

“La evaluacion del impacto académico y laboral de los
profesionales permite mejorar la pertinencia y perspec-
tiva del servicio educativo en la Facultad de Ciencias
Integradas del Gran Chaco de la Universidad Auténo-

ma “Juan Misael Saracho”.

Se piensa que el contar con la informacion sobre la ca-
lidad y la pertinencia de la educacién, puede suponer
una mejora considerable en la planificacion curricular y
la toma de decisiones en las carreras de la Facultad de
Ciencias Integradas del Gran Chaco de la Universidad
Auténoma “Juan Misael Saracho”. Con esta postura,
podemos intentar ser mas concretos con la idea cien-
tifica a defender y se definen las siguientes preguntas
cientificas iniciales:

P1: ¢ Es posible caracterizar la situaciéon laboral de los
graduados?

P2: 4 Es posible caracterizar la pertinencia de la forma-
cion de los graduados en relacion con las exigencias
del medio?

P3: ¢ El disefio de un prototipo de sistema de informa-
cion mejoraria la relacion entre las carreras de Facultad
de Ciencias Integradas del Gran Chaco y las empresas
empleadoras y por ende entre la Universidad autobnoma
“Juan Misael Saracho” y la sociedad?

OBJETIVOS.

a. Objetivo General.

Disefiar un modelo de evaluacién formativa y des-
empefio laboral de los profesionales de la Facultad de
Ciencias Integradas del Gran Chaco de la “Universidad
Auténoma “Juan Misael Saracho” para el mejoramiento
permanente de la pertinencia y perspectiva del servicio
educativo que se oferta al desarrollo humano, econé-
mico productivo del departamento de Tarija.

b. Objetivos Especificos.

Se tienen los siguientes objetivos especificos:

1. Elaborar una base tedrica, contextual y conceptual
que fundamente el desarrollo del presente trabajo.

2. Determinar la aceptaciéon, desempefio, satisfac-
cion y las nuevas necesidades de los profesiona-
les de la Facultad de Ciencias Integradas del Gran
Chaco de la Universidad “Juan Misael Saracho” en
el departamento de Tarija.

3. Elaborar un instrumento de recoleccién de informa-
cion que permita que permita apoyar al proceso de
acreditacion y la autoevaluacion de las carreras de
la Facultad de Ciencias Econdémicas y Financieras.

4. Desarrollar un prototipo de gestién de informa-



cion para el mejoramiento permanente de la comunica-
cion entre universidad y sociedad sobre el servicio de
educacion ofertado por la institucion.

FUNDAMENTACION TEORICA.

En esta seccidon, se presenta los principales funda-
mentos tedricos sobre la calidad y la pertinencia de
la educacion y su medicion, que establecera las ba-
ses para desarrollar la propuesta y para entender es-
tos principios, es necesario analizar los componentes
fundamentales de la Educacion y la importancia de los
mismos en el desarrollo humano, social y cultural en el
cual se desenvuelve.

1. LA EDUCACION.

Entendida como proceso dirigido a la transformacion,
al desarrollo, al cambio, al enriquecimiento humano.
Es decir “Un proceso de perfeccionamiento y embe-
llecimiento del cuerpo y el alma” (platén) y destaca 3
funciones principales: La formacién del ciudadano, la
formacién de un hombre virtuoso y para la preparacion
para una profesion. Siendo también entendido como un
hecho politico, es “praxis, accion y reflexion sobre el
mundo para transformarlo” (Freire, 1975).

“En principio, y en conocimiento de todo cuanto se tiene
ala fecha, en materia de educacion superior, las univer-
sidades son instituciones politicas de la sociedad. Esta
caracterizacion se sustenta en hechos histéricos que
muestran que en ellas se expresan y actuan grupos
sociales con visiones y proyectos distintos, en muchas
ocasiones encontrados, propio de un sistema democra-
tico en que se vive.” (MINISTERIO DE EDUCACION
ESTADO PURINACIONAL DE BOLIVIA 2019, 1)

2. LA PEDAGOGIA.

Es la ciencia social que tiene como objeto de estudio el
proceso educativo, es decir, el proceso de formacion de
las nuevas generaciones (denominado también proce-
so pedagogico). Esta relacionado con el arte o ciencia
de ensefar. La pedagogia no puede existir sin educa-
cion, ni la educacion sin pedagogia.

Otros autores indican que la pedagogia es “El objeto
principal de estudio de la pedagogia es estudiar a la
educacion como un fenébmeno socio-cultural, es decir
que existen conocimientos de otras ciencias que pue-
den ayudar a hacer comprender lo que realmente es la
educacion, como por ejemplo, la historia, la psicologia,
la sociologia, la politica, entre otras”. (Raffino, 2019)

3. LA DIDACTICA.

Es una disciplina cientifico-pedagdgica cuyo objeto de
estudio son los procesos y elementos que existen en
el aprendizaje. Se trata del area de la pedagogia que
se encarga de los sistemas y de los métodos practicos
de ensefanza destinados a plasmar las pautas de las
teorias pedagdgicas. Esta vinculada a la organizacion

escolar y a la orientacion educativa.

“La didactica es el arte de ensenar. Como tal, es una
disciplina de la pedagogia, inscrita en las ciencias de la
educacion, que se encarga del estudio y la intervencion
en el proceso ensefianza-aprendizaje con la finalidad
de optimizar los métodos, técnicas y herramientas que
estan involucrados en él”. (SIGNIFICADOS 2014).

4. EL PROCESO DOCENTE EDUCATIVO.

Encargado de la formacion y de poner en practica el
proceso educativo donde el estudiante se instruye y
educa, es decir, forma su pensamiento y sus senti-
mientos, sus destrezas y habilidades para dar respues-
ta a las exigencias y necesidades de la sociedad. Pro-
porciona una fuerza al proceso de educacion, que se va
desarrollando a lo largo de nuestras vidas.

5. EL APRENDIZAJE.

El aprendizaje es un proceso dindmico. Implica que
todo conocimiento surge y se desarrolla en la actividad.
El aprendizaje es individual y colectivo.

“La unidad de la ensefianza y el aprendizaje desarrolla
al individuo como transformador de la realidad, es un
proceso social comunicativo, interactivo y mediatizado.
La interaccion colectiva es el escenario de aprendizaje.
La persona es un ser, construye y reconstruye su co-
nocimiento”. (principiosenfoquehistoricocultural, 2016).

Por si solo, el aprendizaje es entendido como el proce-
so mediante el cual un sujeto, por una parte, adquiere
conocimientos sobre objetos, procesos y fenédmenos y
por otra, también formas de comportamiento, aptitudes
y valores. Durante todo este proceso también se for-
man y desarrollan capacidades, habitos y habilidades,
que pueden ser tanto de indole intelectual como motor.
Los principales aportes en esta tendencia son:

* Se da del transito de AFUERA hacia ADENTRO.

« El aprendizaje se concibe como reconstruccion de
los esquemas de conocimiento del sujeto a partir
de las experiencias que este tiene con los objetos,
interactividad y con las personas de acuerdo a la
interaccion significativa de acuerdo al nivel de de-
sarrollo y con los contextos sociales que se dan en
el entorno.

» Eldesarrollo del aprendizaje significativo (util, valio-
so para el estudiante), debe considerar al estudian-
te como un sujeto que llega a la Escuela provisto
de conocimientos, practicas, intereses, necesida-
des, motivaciones, costumbres, creencias, destre-
zas, lengua y un conjunto de referencias afectivas
personales y sociales que constituyen su identidad.

» El objetivo del Aprendizaje “es el desarrollo integral
del individuo...Representa el reconocimiento de
una serie de saberes el conocer, saber, ser y convi-
vir” (Lopez_Ruiz, 2015).




Algunos autores reconocen otros saberes como: actuar
en diversos escenarios, emprender, convivir e interpre-
tar . (Bautista , 2015).

6. ENSENANZA.

Es el proceso dirigido por el docente, quien tiene la fun-
cion de mediar entre la cultura y el alumno, incorporan-
do el escenario al proceso de aprendizaje y al actor del
aprendizaje al escenario donde éste se lleva a cabo,
sea el aula, la escuela, el contexto social.

“La ensenanza consiste en el disefio y la conduccién
de experiencias concebidas por un docente, las cuales
dan lugar al aprendizaje de los estudiantes” (Pefialosa
Castro, 2013). Fernandez Pérez, citado en (Schmiedl
Hurtado & de la Riva Colodro, 2016), seiala ocho de
principios metodoldgicos basicos de la ensefianza:

1. Principio de no sustitucion. Hacer para el estudian-
te emprender las actividades por si mismo.

2. Principio de actividad selectiva. No se suplanten
las actividades mentales superiores por otras ac-
tividades de inferior jerarquia. EI memorizar infor-
macion no debe constituir la Unica actividad de los
estudiantes.

3. Principio de anticipacion. El profesor no debe adap-
tarse al alumno para dejarlo donde esta, sino para
provocar por anticipacion que el alumno avance.

4. Principio de motivacion. Este aspecto es crucial,
nadie aprende sin motivacion.

5. 5. Principio de individualizacion. En distintas eta-
pas del proceso docente pueden emplearse técni-
cas de personalizacién de la oferta educativa.

6. Principio de adecuacion epistemoldgica. Hace re-
ferencia a que la metodologia didactica del profe-
sor ha de adaptarse al contenido que se trata de
transmitir.

7. Principio de secuencia alternativa. Se trata de ele-
gir una adecuada secuencia de momentos meto-
dolégicos.

8. Principio de sistematicidad didactica. Los diversos
elementos del proceso de ensefianza-aprendiza-
je se encuentran interrelacionados, por lo que se
hace precisa su gestion conjunta.

7. ESTUDIANTE

Se reconoce al “estudiante como protagonista activo en
el proceso de aprendizaje, y al profesor, como facilita-
dor de dicho proceso” (Cetys Universidad, 2016).

El estudiante presenta varias caracteristicas importan-

tes que debemos conocer:

» El estudiante “se apropia y reconstruye los conte-
nidos” de las unidades (Cetys Universidad, 2016),
en este proceso “el lenguaje es la herramienta mas
importante; su desarrollo va desde el discurso so-
cial y el discurso privado, hasta el discurso cubierto

(internos)” (Schunk, 2012).

* “Reconstruye los conocimientos ya elaborados por
la ciencia y la cultura, siendo el lenguaje un media-
dor”. (Aguilera Martinez, Garcia Montoya, & Gonza-
les Poveda, 2013)

» El estudiante “construye sus competencias, como
resultado del proceso constructivo”. (Jakelyn, 2013)

»  SuAprendizaje es significativo “es el tipo de apren-
dizaje en que un estudiante relaciona la informa-
cion nueva con la que ya posee, reajustando y
reconstruyendo ambas informaciones en este pro-
ceso”. (Perez, Ruiz, & Gonzales, 2014)

»  “El caracter activo de los procesos psiquicos es la
actividad productiva transformadora”. (Bernaza Ro-
driguez & Douglas de la Pefia, 2016)

*  “Una posicion activa y comprometida en la cons-
truccion de sus conocimientos, intereses, valores,
habilidades profesionales y por supuesto, en la for-
macién de una actuacion profesional ética y res-
ponsable”. (Gonzales, 2013).

* “El sujeto a de descubrir por si mismo la estruc-
tura de aquello que va aprender. Brune atribuye
una gran importancia a la actividad directa de los
estudiantes sobre la realidad”. (Suarez Rodriguez,
2013).

La pedagogia es el medio de transporte del conoci-
miento, donde se emplea una diversidad de técnicas
que promuevan al estudiante a ser un sujeto activo
en su formacién cognitiva. En vista del contexto en el
que se vive el estudiante debe: construir y reconstruir
conocimiento, tener la libertad en sus actividades que
permita un aprendizaje significativo, de caracter activo,
responsable con su formacion, independiente y con va-
lores éticos. Todo este conjunto de competencias haran
del estudiante de hoy un futuro profesional responsable
y capaz de cambiar su realidad.

8. DOCENTE.

El docente requiere de un nuevo perfil docente, que sea
capaz de ensefar a aprender al estudiante, que apoya-
do en un enfoque practico, disefie, planifique, organice,
estimule, acomparie, evalue y reconduzca los procesos
de aprendizaje de sus estudiantes.

Entre algunas de las caracteristicas mas importantes
del docente tenemos que:

*  “Promueve el dialogo, el intercambio de ideas y la
participacion activa del estudiante” (Cetys Univer-
sidad, 2016)

* Una de sus competencias es “facilitar el proceso
de aprendizaje, tales como: responsabilidad y com-
promiso para favorecer el aprendizaje, motivar e
incentivar a la participacion y centrar el aprendizaje
en el estudiante..”. (Chao_Gonzales, 2014)



*  “Propicia el trabajo independiente donde el estu-
diante asuma decisiones y responsabilidades ante
los hechos, favoreciendo la plena confianza en
ellos” (Ortiz Ocafa, 2012)

» Personaliza. “El profesor debe conocer a sus alum-
nos y estar consciente de la realidad que los cir-
cunda, no ubicarse simplemente en una realidad
ficticia y ensefar a partir de alli”. (This WordPress.
com site is the bee’s knees, 2013)

*  “Motivar y guiar al estudiante logrando que se con-
vierta en un protagonista de su propio aprendizaje”.
(Montenegro, 2015)

* Debe “Reducir su nivel de autoridad en la medida
de lo posible, para que el alumno no se sienta su-
peditado a lo que él dice, cuando intente aprender
o conocer algun contenido escolar y no se fomente
en el la dependencia y la heteronomia moral e inte-
lectual. (Secretaria de Educacion Continua, 2016)

* Hace uso de “estrategias de ensefianza que estén
acorde con la manera como aprenden los estudian-
tes y que al mismo tiempo sean adecuadas para
el area y contenido que les ocupa. (Jaquez, 2013)

*  “Explora el aprendizaje previo para motivar el des-
cubrimiento del nuevo aprendizaje que se deba
dar”. (Fundacion Telefonica EducaRed, 2013)

» “Evalta las competencias. Las actividades se esta-
blecen como medios y no como fines de la accion
educativa” (Cetys Universidad, 2016)

En consecuencia el rol del docente ha dejado de ser
aquel que solo transmite conocimiento y asigna notas,
el docente de hoy es aquel que facilita informacion y
orienta acerca de los procesos, se involucra con el en-
torno afectivo y los usa como medio para el aprendiza-
je, respeta las etapas de desarrollo de cada individuo,
motiva al estudiante a ser un ente activo de su apren-
dizaje y principalmente encausa hacia una educacion
liberadora donde el estudiante se ha un individuo que
confia en sus habilidades transformadoras del entorno
que lo rodea.

9. EVALUACION.

La evaluacion puede ser entendida como medicion,
comparacion, clasificacion y control, pero también como
dialogo comprension, estimulo y mejora, teniendo en
cuenta que la evaluacion no sélo permite comprobar lo
que se ha hecho (que ya es complejo) sino analizar las
causas de por qué se ha hecho de esta manera.

Evaluacion implica entender “En todo que hacer y en
todo aprendizaje, se produce naturalmente, de forma
mediadora o auténoma, una regulacion, control, retroa-
limentacion, rectificacion de lo que se hace o se apren-
de.” (Sonsoles, 2017)

En la educacién universitaria se “indica que la evalua-
cion logra mayor efectividad para el aprendizaje cuan-

do esta disefiada de tal forma que los estudiantes al
rendirla, aprendan y se comprometan con su proceso
educativo” (Villarroel H. V., Bruna J., Herrera S., & Bru-
naJ., 2015).

“Los nuevos modelos pedagdégicos deben simular si-
tuaciones auténticas a través de técnicas como apren-
dizaje basado en problemas, proyectos, trabajos cola-
borativos en contextos significativos.” (Villarroel H. V. ,
y otros, 2015)

Entonces se puede sefialar que “la ensefianza en la
educacion superior funciona cuando el estudiante sea
capaz de teorizar, crear nuevas ideas, reflexionar, apli-
car, es decir, problematizar su entorno.” (BOLETIN VIR-
TUAL, 2017).

“Hoy por hoy, la sociedad esta demandando a la escue-
la que los estudiantes no solo aprendan conocimientos
factuales, sino que ademas sean capaces de aplicarlos
a su contexto sociocultural.” (Cornejo Valderrama, Vidal
Espinoza, & Ruay Garcés, 2015). Razon por la que la
evaluacion tradicional esta siendo cuestionada.

10. LA EVALUACION INSTITUCIONAL.

a. Conceptualizaciones.

En los ultimos afos han surgido una serie de conceptos
a cerca de la evaluacion. “..el fin y la forma de la evalua-
cion aun no son congruentes con los perfiles de egreso
declarados en las carreras”. (Moller & Gomez, 2014).

Algunos aspectos relevantes son los siguientes:

*  “El proceso de concebir, obtener y comunicar infor-
macion para orientar las decisiones educativas en
relacion con el programa especificado”.

*  “El proceso de delimitar, obtener y facilitar informa-
cion Util para tomar decisiones y hacer juicios sobre
los curriculos”.

*  “Un proceso tendiente a posibilitar los juicios de va-
lor a través de la investigaciéon para el desarrollo
de las estructuras internas y externas del hombre
y de su entorno. Ello, en constante interaccion criti-
ca, en aras de promover una dinamica que suscite
acciones innovadoras, con soportes en el analisis
cualitativo y cuantitativo”.

« *“Factor dinamizador del cambio, como elemento
de construccion de sujetos. Duefos de su queha-
cer con el poder de orientar la vida cotidiana en
su institucién, de acuerdo con las necesidades e
intereses de su medio particular”.

Como se puede notar en los anteriores conceptos la
evaluacion institucional hace referencia a una variedad
de factores que tienen que ver con el permanente mejo-
ramiento en el accionar de las instituciones educativas.




Recuperando los aspectos mas importantes de los
conceptos anteriores, se puede definir a la evaluacion
institucional como un proceso participativo que busca
generar juicios de valor para emprender acciones de
mejoramiento continuo. Al mismo tiempo desarrolla la
creatividad y las potencialidades de los involucrados
para poder juzgar alternativas y tomar decisiones a
objeto de lograr eficacia, eficiencia y efectividad en el
logro de las metas y objetivos institucionales.

b. Enfoques.

Con la finalidad de ampliar la comprension y sentido
con el que se aplica la evaluacion institucional, se ana-
liza los enfoques de la evaluacién ya que tienen que
ver con los conceptos, filosofia, creencias y opiniones
que se tienen sobre la evaluacion y las orientaciones
basicas que la guian. —Ver cuadro 1-

Cuadro 1: Tipos de Enfoque en la Evaluacion Institu-
cional

Enfoque Tradicional o tecnocratico

* La participacion de la comunidad es muy limitada.

* No se evallan todos los componentes instituciona-
les.

* Se limita a evaluar los resultados.

»  Se limita a evaluar los conocimientos.

* Se preocupa por evaluar solo los aspectos nega-
tivos.

> No toma en cuenta todos los factores que intervie-
nen en el proceso.

* La evaluacién generalmente es descontextualiza-
da.

Tendencia a evaluar solo lo cuantitativo.

 Tendencia a evaluar en forma descendente.

*  No realiza una evaluacion critica.

> Se evalla solo para controlar.

e La evaluacion es fundamentalmente competitiva.

Enfoque Critico Participativo

* Existe una participacion comprometida de la comu-
nidad educativa.

* Esintegral evalla todos los aspectos y componen-
tes institucionales.

* Evalla tanto procesos como resultados.

* Evalla conocimientos, actitudes, aptitudes, destre-
zas, valores y otros.

* Evalla todos los factores y actores que intervienen
en el proceso educativo.

* Contextualizada, toma en cuenta la realidad y las|
necesidades de la institucion.

» Cualitativa, evalua la calidad de los procesos.

* La evaluacion es ascendente, descendente, late-
ral, todos pueden evaluar y ser evaluado

* La autoevaluacién institucional es fundamental
para los procesos de cambio.

- Es democratica, colegiada y en equipo, dialogal,
reflexiva y esta preocupada por el crecimiento ins-
titucional e institucional.

c. La evaluacion Institucional interna 'y
externa:

La evaluacion institucional de caracter interno es la rea-
lizada por un equipo cuyos miembros son parte de la
institucion; en cambio la evaluacién externa es reali-
zada por personas que no pertenecen a la institucion y
son contratadas (por la institucién o por las autoridades
educativas) expresamente para realizarla.

d. El proceso de Autoevaluacion de
Universidades:

Esta compuesto por las siguientes fases:

Fase 1. Compromiso institucional con la evaluacion:

El compromiso debe ser asumido por todos los acto-
res de la Universidad en su conjunto, principalmente
por las autoridades superiores a objeto de impulsar una
mejora continua de la calidad. Esta implicacion conlleva
el apoyo a todas las actividades a ser desarrolladas en
el proceso, asi como en la aceptacion de los resultados
obtenidos y la promocién de la implantacion de las ac-
ciones de mejora tendentes a resolver las dreas criticas
identificadas.

Fase 2. Constitucion y formacion de la Comision Téc-
nica de Autoevaluacion Institucional: Se debe constituir
una Comisién Técnica de Autoevaluacion Institucional,
nombrando un “Coordinador General” cuya responsa-
bilidad es coordinar todas las actividades del proceso
ademas de organizar las comisiones y brindar el ase-
soramiento técnico asi como la capacitacién en el ma-
nejo de las técnicas e instrumentos a ser utilizados en
el proceso y en el trabajo de campo.

Fase 3. Planificacion: La Comisién Técnica de Autoe-
valuacion, internamente debe planificar las actividades
inherentes al desarrollo del proceso de autoevaluacion,
en cuanto a su organizacion, definicién de tiempos, ac-
tividades, distribucion del trabajo, etc., de tal manera
que se pueda cumplir con los plazos establecidos se-
gun cronograma de trabajo. Generalmente se conforma
cuatro subcomisiones para trabajar en funciones que
integran el modelo de docencia, investigacion, exten-
sion y gestion.

Fase 4. Desarrollo de la Autoevaluacion: La autoeva-
luacion como proceso que se basa en el analisis de la
situacion real y actual de la institucion, considera a la
Universidad como un ente sistémico que se interrela-
ciona dinamicamente con el medio externo y, sus fun-
ciones sustantivas interactian sinérgicamente entre si,
y comprende cuatro actividades:

o Definir el Modelo de Autoevaluacion Institucional

¢ Recolecciéon de informacion

e Analisis de la informacion y las evidencias

e Elaboracién y difusion del borrador del informe de
autoevaluacion.

Fase 5. Elaboracién del Informe Final de Autoevalua-
cion y envio a los Pares: En esta tarea, la comision



técnica de autoevaluacion considera e incorpora las
opiniones que se hubiesen recibido luego del proce-
so de socializacion y difusién. Una vez finalizado el
informe de autoevaluacién, se remiten los ejemplares
del mismo al Rectorado, departamento de evaluacion,
facultades y también a la comisién de pares externos
para su aplicacion.

11. PERTINENCIA.

La pertinencia es aquella variable que mide la ca-
pacidad de la institucidon y consecuentemente sus
procesos para resolver sus problemas sociales; el
grado en que la administracion de la organizacion
es capaz de planificar y organizar sus procesos
(Tecnoldgicos) para obtener resultados que satis-
fagan las necesidades y expectativas de la socie-
dad (4).

“Esta variable es consecuencia de la configuracion que
adoptan los procesos en su disefio, sobre la base de la
relacion interna: problemas existentes — disefio — resul-
tados alcanzados y que se manifiestan en la optimiza-
cion de los recursos humanos, materiales y financieros
a emplear, para satisfacer las necesidades sociales;
hacer las cosas buenas para influir en la sociedad”
(Guerrero Hernandez, 2019).

En esta variable el énfasis se hace en el grado de or-
ganizacion de los contenidos de los procesos planifica-
dos, el qué. Asi, por ejemplo la pertinencia académica
implica determinar, a partir de los problemas existentes
en el contexto social, la planificacion y la organizacién
del proceso de ensefianza aprendizaje de la carrera,
disefo curricular de la misma, en aras de tratar de tra-
tar de alcanzar el resultado(vision) que la institucién se
ha propuesto. En este disefio, como se sabe, lo mas
importante es el establecimiento del objetivo del pro-
ceso de ensefanza aprendizaje, sobre la base de la
mejor estructura de los contenidos, tanto de los conoci-
mientos como de los procedimientos que enlazan esos
conocimientos, lo que se logra en el “mapa de conteni-
dos” de las materias, asi como el disefio de los demas
niveles de sistematicidad del PEA, tales como el area,
los afios y la carrera en si misma.

MODELO PROPUESTO:

Para el mantenimiento de la informacién, asi como para
establecer a establecer la comunicacion entre Universi-
dad, profesionales de la facultad y la sociedad, se pro-
pone un modelo conformado por los siguientes compo-
nentes —ver figura 1-:

Dénde:

a. Los cuestionarios a ser aplicados a los graduados
de la facultad a través del muestreo se constituyen en
los elementos base para el funcionamiento del modelo.

b. Para la recopilaciéon de la informacion se utiliza el
prototipo de sistema de informacién que permite que
los graduados y titulados accedan a través de la WEB
y llenen la informacién que se solicita en los cuestiona-
rios. Luego de la recopilacion se procesa la informacion
exportando los datos para ser analizados con el SPSS.

c. Una vez analizada la informacion se construyen las
matrices resumen que contienen datos relevantes y
concretos para ser analizada por las autoridades de la
facultad —ver Cuadros 2 y 3-.

d. La informacién obtenida se encontrara disponible
para la toma de decisiones a nivel facultativo, asi como
para el apoyo en el redisefio curricular y el fortaleci-
miento de materias de acuerdo a los requerimientos del
mercado laboral.

La investigacion transversal es util en el momento del
corte, sin embargo como el medio ambiente es dinami-
co y las exigencias del mercado laboral cambian cons-
tantemente, se hace necesario que funcione el sistema
en forma permanente, esto es minimamente cada dos
afos la recopilacién de la informacion.

Las fases de concrecion del modelo se muestran en la
figura 2.

FIGURA No. 1: Modelo propuesto
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Profesionales de la
Facultad.
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FIGURA No. 2: Fase de Concrecion del modelo pro-
puesto
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La fase de concrecion contempla:

Fase 1: Planificacion de la Evaluacion formativa y

desempefo profesional para el mejoramiento perma-
nente de la pertinencia y perspectiva de la formacién
de los profesionales de la Facultad en el mercado ocu-




pacional que concluira con un Proyecto que contemple

ademas el presupuesto aprobado por la facultad para

los gastos que impliquen la recopilacién, analisis y la
publicacion de resultados.

Fase 2: Ejecucion del Proyecto: consiste en tomar en

cuenta que se debe aplicar los cuestionarios y también

realizar las actividades necesarias.

a. Los egresados y titulados:

e Disefio del cuestionario.

e Logistica para la aplicacion de cuestionarios a tra-
vés de la WEB con la publicidad y ubicacion de los
egresados o titulados incluidos en la muestra.

e Publicacion de los cuestionarios, donde el perio-
do recomendable es de un mes aproximadamente
para que los egresados o titulados llenen los mis-
mos via Internet.

¢ Sistematizacion de los resultados exportando la in-

formacion al SPSS.

Evaluacion de los resultados

Socializacién de resultados

Elaboracién del documento oficial de resultados

Obtencion de base de datos de egresados vy titu-

lados actualizada para la elaboracion de la guia

profesional

b. Los empleadores:

« Disefio del cuestionario

e Logistica para la aplicacion de cuestionarios a tra-
vés de la WEB con la publicidad y ubicacién de los
empleadores en base a la informacion proporciona-
da por los graduados y titulados.

e Publicacion de los cuestionarios, donde el perio-
do recomendable es de un mes aproximadamente
para que los empleadores llenen via WEB.

e Sistematizacién de los resultados exportando la in-

formacién al SPSS.

Evaluacion de los resultados

Socializacién de resultados

Elaboracién del documento oficial de resultados

Obtencion de base de datos de los empleadores

actualizada.

Fase 3: Analisis de resultados: En esta etapa se toma
en cuenta los resultados de la fase anterior.

a. Los egresados y titulados:
Se analiza la siguiente informacion:
a) Informacion General del Graduado.
b) Antecedentes Educativos.
c) Proceso de formacion universitaria.
d) Actividades complementarias al proceso de
formacion universitaria.
e) Actualizacion profesional.
f)  Situacién del primer empleo.
g) Situacion del empleo actual.
h) Coherencia entre el tipo de formacion y el tipo
de empleo.
i)  Satisfaccion con la formacion recibida.

b. Los empleadores:
Se analiza la siguiente informacion:

a) Informacién General del empleador

b) Antecedentes de la empresa o institucion

c) Actividades de la empresa o institucion la que
pertenece

d) Actividades de la empresa o institucion en
relacion a los profesionales que requiere.

e) Factores que considera para la contratacion
de los profesionales.

f)  Factores que destacan de los profesionales en
el desempefio laboral.

g) Nivel de satisfaccion de los empleadores con
los profesionales de la Facultad.

h) Perspectiva futura de los profesionales.

i) Nivel requerido por los empleadores

i)  Preferencia profesional al momento de contra
tar

k) El grado de exigencia que requiere que
enfreten los profesionales.

I)  Areas, especialidades o temas que deba
mejorar o capacitarse el profesional.

El tiempo requerido para la ejecucién es de seis meses.

VALIDACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL
MODELO

Parte de una descripcion del escenario de validacion,
la misma que parte al haberse ejecutado las fases 1y
2 se propone el uso de una matriz resumen de los re-
sultados alcanzados en la investigacion tanto para los
egresados y/o titulados.

También, se describe las caracteristicas técnicas y tec-
nolégicas de la construccién del prototipo de Sistema
de Informacion de Seguimiento a los graduados de la
Facultad de Ciencias econdmicas y Financieras, nece-
sario para la sostenibilidad en el tiempo de la propues-
ta, permitiendo ademas la agilidad en el procesamiento
de la informacion para el analisis.

CONCLUSIONES:

* De la elaboracién de esta propuesta podemos ex-
traer las siguientes conclusiones:

* Se ha determinado la importancia de la realizacién
de un seguimiento a los graduados como aspecto
fundamental en la evaluacion interna de la Facul-
tad, de forma que permita la toma de decisiones
académicas.

* Se Identific6 nuevas demandas formativas de
acuerdo a los requerimientos y exigencias de la so-
ciedad y los profesionales.

» Se propone la estructura y funcionamiento de un
prototipo de sistema de informacion de graduados.

* Enrelacién al objetivo propuesto se lograron los si-
guientes resultados:



»  Selogré conocer la opinion de los egresados sobre
la formacion recibida, convirtiéndose en un acer-
camiento entre la Universidad, sus Profesionales,
sus empleadores y la sociedad.

*  Elinstrumento desarrollado servira para el analisis
académico y su organizacion, asi como el punto de
partida para la reestructuracion curricular.

* La investigacion realizada servira para acreditar y
autoevaluar cada una de las carreras y por ende a
la Facultad.

*  El modelo de prototipo a ser implementado y los
resultados alcanzados brindaran informaciéon a
grupos de interés (autoridades, colegios profesio-
nales, empleadores y otros).

* Lo mas importante la investigacion y el prototipo
de sistema servira de Vinculo entre SOCIEDAD /
UNIVERSIDAD.

RECOMENDACIONES:

En base al trabajo se puede recomendar lo siguiente:

* Implementar y poner en marcha un sistema de in-
formacién de graduados para toda la Universidad
Autonoma “Juan Misael Saracho”.

* Realizar anualmente una difusion de resultados
que permita a las autoridades tomar decisiones de
orden académico y una planificacion mas ligada a
establecer la relacion Universidad Sociedad.

» Publicar anualmente una guia profesional que se
distribuya en las entidades publicas y privadas
permitiendo conocer la situacion de los graduados
para posibles contrataciones.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como obje-
tivo elaborar una metodologia en la planeacion didac-
tica del Entorno Virtual de un contenido no solo para
la plataforma Moodle sino también para cualquier otra,
se tomo como ejemplo de aplicacion el contenido de la
materia de comercio electronico noveno semestre de la
carrera de ingenieria comercial para apoyar el proceso
de ensefanza aprendizaje.

Los resultados fueron el desarrollo de una metodolo-
gia en el proceso de virtualizacion como una alterna-
tiva didactica que sirve de complemento para las cla-
ses presenciales; asimismo, se alcanzaron habilidades
relacionadas con la gestion de cursos en red y por
ende, con la utilizacién de herramientas informaticas
en la plataforma Moodle, la metodologia propuesta
tiene un proceso metodolégico de manera secuencial
que cuenta con 6 fases para el desarrollo de contenido
virtual.

Para lograr los objetivos de la investigacion se llevo a
cabo primero una investigacion bibliografica para cono-
cer los principios, técnicas y metodologias pedagdgicas
mas adecuadas.

En segundo lugar, se analizaron diferentes herramien-
tas tecnoldgicas para descubrir cuales eran las mas
adecuadas para este proyecto, se incorporaron a la
plataforma Moodle herramientas de software comple-
mentarias para la creacién de contenidos de aprendiza-
je multimedia: Graficos, video tutoriales y grabaciones
de sonido. En una ultima fase de esta investigacion, se
elaboré una guia metodoldgica para la virtualizacion de
contenido en una plataforma LMS.

PALABRAS CLAVE

Virtualizacion, Plataformas virtuales, Moodle, hardwa-
re, software, metodologia, LMS.

ABSTRACT

The objective of this research work is to develop a me-
thodology in the didactic planning of the Virtual Environ-
ment of a content not only for the Moodle platform but
also for any other, the e-commerce subject was taken
as the ninth semester of the career of commercial engi-
neering to support the teaching-learning process

The results were the development of a methodology in
the virtualization process as a didactic alternative that
complements the classroom classes; Likewise, skills
related to the management of network courses were
achieved and, therefore, with the use of computer tools
on the Moodle platform, the proposed Methodology has
a sequential methodological process that has 4 phases
for the development of virtual content .

To achieve the objectives of the research, a bibliogra-
phic investigation was first carried out to know the most
appropriate pedagogical principles, techniques and me-
thodologies.

Secondly, different technological tools were analyzed
to discover which ones were the most suitable for this
project, complementary software tools were added to
the Moodle platform for the creation of multimedia lear-
ning content: Graphics, video tutorials and sound recor-
dings. In a final phase of this research, a methodologi-
cal guide for content virtualization was developed on an
LMS platform.

1. INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas educativos de todo el
mundo se enfrentan al desafio de utilizar las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién para proveer
a sus alumnos con las herramientas y conocimientos
necesarios que se requieren en la sociedad.

La integracion de la tecnologia se ha venido incremen-
tando en los ultimos afios en las universidades. En



Bolivia hay algunas que ofertan carreras con la moda-
lidad virtual o semiprencial y facilitan la vida del estu-
diante que quiere obtener un titulo o en algunos casos,
quiere tener una segunda o tercera profesion.

Es importante que los docentes se capaciten en el ma-
nejo y uso de las herramientas tecnologias y uso de
multimedia en las aulas porque hay diversos estudios
que muestran como la aplicacién de la tecnologia y
multimedia favorece el aprendizaje,

En la presente investigacion se analizé las diferentes
herramientas de acuerdo a su clasificacion los mismos
que se usaron para virtualizar la clase.

Se elabord una metodologia en la planeacion didacti-
ca del Entorno Virtual la misma que se lo aplicé como
practica en la materia de comercio electrénico en la
carrera de Ing. Comercial para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje

Actualmente la UNIVERSIDAD ACADEMICA JUAN
MISAEL SARACHO brinda programas de posgrados
en linea, tiene integrada la plataforma mooodle en
su sistema de datos por lo que podemos afirmar que
cuenta con una adecuada Infraestructura Tecnoldgica
(hardware, software, estructura de telecomunicaciones,
equipos informaticos e insumos que apoyan el sistema
de ensefianza—aprendizaje e-learning y los procesos
administrativos y de produccion.)

» Servidores

» Ancho de bandas

» Servicios de red

» Sistema de respaldo electrénico
» Planes de contingencia

» Sistema de gestion de aprendizaje
» Sitio web

Por lo tanto, en esta investigacién no se estd tomando
en cuenta el desarrollo de plataformas y capacitacion
ya que la universidad tiene un programa de capacita-
cion en el uso de las tic para los docentes actualmente
cuenta con una estructura tecnolégica donde se ga-
rantiza la Disponibilidad, rendimiento, capacidad de
almacenamiento, seguridad informatica, Integridad,
estabilidad, privacidad de los datos, escalabilidad y ac-
cesibilidad.

2. MATERIALES Y METODOS

La metodologia aplicada es cientifico deductiva, se
analizan diferentes tipos de documentos y material
bibliografico aplicable al tema elaborados por au-
tores especializados del area, se observé péaginas
web nacionales e internacionales, datos historicos y
se entrevisto al personal docentes como asi también a
los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial.

El estudio corresponde a una investigacion cualitativa

porque el objeto de estudio es conocer el nivel de uso
de herramientas multimedia que los docentes usan para
mejorar la docencia en la carrera de Ingenieria Comer-
cial de la facultad de ciencias integradas del gran cha-
co, el objetivo general es realizar una metodologia para
mejorar la organizacion, planeacion y virtualizacion del
contenido de la materia de comercio electronico el mis-
mo que esta como sugerencia para su implementacion.

Es descriptiva pues intenta determinar propiedades,
caracteristicas y perfiles de un grupo de docentes en
este caso de estudio “docentes de la carrera de Inge-
nieria comercial, para lo cual se elabor6 entrevistas,
con el proposito de que los datos a recoger se pudieran
cuantificar facilmente, con una visién objetiva y positiva
de la realidad educativa a investigar.

2.1. Muestra:

Este estudio se realiz6 en la UAJMS en la Facultad de
Ciencias Integradas del Gran Chaco, en la ciudad de
Yacuiba tomando como muestra a los docentes y estu-
diantes de la carrera de Ingenieria Comercial.

Actualmente la carrera cuenta con 33 docentes entre
interinos y titulares y con 560 estudiantes en el afio
2019 en la carrera de ingenieria Comercial.

2.2. Método

Para efecto de este estudio, los datos se recopila-
ron mediante la aplicacion de una encuesta, una guia
de observacion en las clases, entrevistas que se em-
pleé para el procesamiento de los datos acorde con
los requerimientos de esta investigacion.

3. RESULTADOS

3.1. METODOLOGIA PARA REALIZAR LA
PLANEACION PEDAGOGICA Y DIDACTICA DEL
ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

El objetivo es implementar las herramientas sugeridas
para la virtualizacion de una clase o materia en este
sentido aqui lo mas importante es que el docente sepa
disefar y dirigir actividades apoyadas con estas herra-
mientas, lo cual permitiria obtener el maximo provecho
en el uso pedagdgico y didactico que ofrecen los entor-
nos virtuales de aprendizaje. Para esto se presenta un
modelo a seguir.

El desarrollo de esta metodologia se profundizo en el
Modelo “Aprendizaje mezclado” (blended-learning),
este modelo se caracteriza por la mezcla entre proce-
sos de ensefianza aprendizaje en espacios presencia-
les con otros que tienen lugar en la virtualidad, median-
te el uso de ordenadores y aulas virtuales.

Es importante y necesario que el docente haga uso del
aprendizaje mesclado para utilizar competencias en
diferentes tipos de tareas como: edicion de imagenes,




composicidén y creacion de archivos musicales, crea-
cion y edicion de video.

El proceso metodologico planteado es secuencial, el
proceso general comienza en la fase 1 con el analisis
de condiciones.

Figura: 1. Metodologia Esquema General.
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Fuente: Elaboracion propia
3.1.1. FASE 1: Analisis de Condiciones

El analisis es el proceso que permite determinar las
condiciones que favorecen o dificultan la virtualizacion
de un programa. En esta fase es importante considerar
los puntos a mencionar para la virtualizacién de cual-
quier programa.

Se propone en esta metodologia efectuar los siguientes

procesos de analisis:

* Planteamiento de la necesidad

* Propuesta escrita del programa presencial a virtua-
lizar

* Analisis de Pre factibilidad y Académico:

Necesidades académicas descritas sobre la naturale-
za del programa, la naturaleza de los estudiantes y la
naturaleza de los docentes. ANEXO 1 (Formato de pre
factibilidad)

3.1.2. FASE 2: Esquema General del Contenido de
la Materia

Figura: 1.Esquema fase 2.
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Fuente: Elaboracion propia

Conocer los temas o contenido de la materia es de vital
importancia, para ello debe seleccionar una de las uni-
dades, temas o0 modulos de su curso y apoyarse en el
siguiente formato para lograr el objetivo de la actividad
en este caso practico estamos tomando como ejemplo
la materia de comercio electrénico de la carrera de In-
genieria Comercial.

0 Requerimiento y analisis del contenido de la
materia:

Las asignaturas o materias de las diferentes carreras
cuenta con un contenido base, que es proporcionado
al docente para guiarse, el director de carrera es el en-
cargado de proporcionar esta informacion. En el caso
de la materia de Comercio Electrénico al igual que la
mayoria de las materias la UAJMS. Estos contenidos
no estan bien estructurado ni actualizado generalmente
de acuerdo a entrevistas realizadas a los docentes.

Para actualizar el contenido de la materia de Comercio
Electrénico se hizo la revision de libros, paginas web,
documéntales etc. de acuerdo a las necesidades ac-
tuales se modificé el contenido de dicha materia la cual
sera presentada como propuesta.

Anexo2 contenido antiguo

Anexo 3 contenido actualizado

Una vez conocido el contenido antiguo y haberlo com-
plementado pasamos al siguiente paso o fase que seria
analizar y definir qué temas se vitalizaran para que se
pueda empezar a trabajar con los temas seleccionados
un ejemplo de esto seria un esquema general de los
temas o contenido del curso o materia.

Figura: 3. Esquema general de los temas de la materia.
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[ | Definicion de requerimiento tecnoldgico:

Seleccionar la plataforma para virtualizar en este caso
utilizaremos Moodle.

3.1.3. FASE 3: Estructura y Desarrollo de Recursos
Multimedia



Figura: 4. Estructura de organizacion de contenidos en
la plataforma
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Fuente: (Pastor, Jiménez, Arcos, Romero, & Urquizo,
2018)

Una vez definido la estructura de la materia por temas
y se hayan analizados los temas a virtualizar con la
seleccion de las herramientas a utilizar, es necesario
empezar a crear todos los elementos multimedia de la
clase online. Esto se debe hacer con una planeacion
clara que sea acorde a los objetivos y requerimientos
del tema o materia, aqui deben establecerse las herra-
mientas didacticas a utilizar. Podra definirse si el curso
puede apoyarse en presentaciones estaticas, en pre-
sentaciones dinamicas, en documentos textuales, etc.

Al ayudarles a procesar informacién de una manera in-
tegral mejora bastante el aprendizaje. Las herramien-
tas tecnoldgicas como video, multimedia, internet y
equipo en general han servido de apoyo en el proceso
de ensefanza-aprendizaje y han sido elaboradas por
el docente, ayudando a mejorar la calidad educativa
mediante la aplicacion de sistemas pedagdgicos inno-
vadores.

Los docentes deben tener materiales didacticos inno-
vadores en donde se incorporen recursos tecnolo-
gicos, pues estos traen consigo nuevas oportunidades
para el entorno educativo y despiertan el interés de los
estudiantes y al mismo tiempo hacen que los estudian-
tes se encuentren motivados por su propio aprendizaje
con las actividades que se les propongan, ya que es-
tos se aprenden con mayor entusiasmo cuando se
involucran y les es mas significativo ya que se
encuentran trabajando con herramientas que conocen
y utilizan diariamente, el docente debe ser original en el
entendido de anular lo tradicional, ser creativo, auténti-
co e innovador .

[ | Definir los aspectos generales de la materia

La pagina principal o inicio del curso o materia online
debe tratar de captar la atencion del estudiante y de-
bera expresar una primera impresion positiva a los es-
tudiantes. El estudiante como minimo debera saber el
titulo, el propésito y las indicaciones de la asignatura.

[ | Definir aspectos generales del tema
seleccionado

En este punto documentamos los aspectos genera-
les del tema seleccionado a virtualizar de la materia y
seleccionamos el medio para apoyar la clase virtual,
donde es importante seleccionar los medios o material
didactico que se usaran para la ensenanza.

Los materiales didacticos apoyan el aprendizaje de los
estudiantes y el aumento de su éxito, por eso su im-
portancia, porque pueden aumentar el logro estudian-
til. Por ejemplo, un tema preparado en una diapositiva
puede proporcionar al estudiante importantes oportuni-
dades de practicar algo adquirido dentro de la clase, lo
que le permite al estudiante explorar de forma indepen-
diente. Desde luego lo ideal seria que los materiales
didacticos utilizados se ajusten al contenido de la clase
del docente.

Resulta evidente considerar siempre el aprendizaje de
los estudiantes como centro de interés mas relevante
dentro del proceso educativo, es por eso que deben
utilizarse materiales didacticos que resulten atractivos
para los estudiantes.

Internet tiene una amplia gama de recursos para do-
centes, y la mayoria son gratis, que pueden aumentar
significativamente el proceso de ensefianza-aprendiza-

Figura: 5. Aspectos generales de la Materia y Temas
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3.1.4.

FASE 4: Desarrollo del Entorno Virtual

Cuando se tengan los elementos graficos suficientes
de acuerdo a la planeacion inicial, es posible empezar
el desarrollo de un primer prototipo que comience a
reflejar la principal funcionalidad que se pretende im-
plementar. Siempre se debe tener en cuenta que el
prototipo a realizar debe poderse modificar de manera
simple, ya que a este esqueleto se le anadiran la mayo-
ria de elementos multimedia que estan siendo creados
en paralelo.

Ademas la pagina inicial del curso debera permitir en-
contrar de manera rapida los capitulos, tareas, foros,
instrucciones, etc.

m Planificar la utilizacion de los foros.
m Incluir actividades de apoyo y aprendizaje.
m Incorporar contenidos complementarios.

Figura: 6. Plataforma Moodle
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3.1.5. FASE 5: Uso de Recursos Digitales

En esta fase se hace énfasis a la propiedad intelectual
es una parte fundamental del proceso pedagdgico y éti-
co de una Universidad, sin embargo esta labor se hace
mas aguda y compleja cuando estas creaciones hacen
parte del material que apoya procesos de construccion
de conocimiento en medios digitales.

Los siguientes lineamientos y recomendaciones son
definidos con la finalidad de mejorar el uso y la adminis-
tracion de la plataforma educativa con modalidad virtual
en la facultad de ciencias integrada del gran chaco ya
que actualmente no hay un reglamento interno para el
control de la publicacién del material digital.

Tomar en cuenta el material del anexo 7 para la ela-
boracion de cualquier documento digital especialmente
videos tutoriales ya que son muy importante los puntos
a tratar para poner nuestra marca como autor del mate-
rial publicado. Ver ANEXO 5

3.1.6. FASE: Prueba y Difusion del Entorno Virtual

[ Como fase final es necesario realizar un nuevo
conjunto de pruebas donde se asegure una ejecucion
completa, sin errores y sin inconvenientes mayores.

También es necesario probar el producto final en dis-
positivos reales, ya sean consolas, computadores de
escritorio o dispositivos moviles, es necesario verificar
y detectar posibles errores que se encuentran a la hora
de hacer un despliegue.

[ En esta fase el docente tiene que despejar du-
das y guiar al usuario “Alumno” para que interactie con
la plataforma esto mediante manuales de guia.

[ Socializar sobre el uso de la plataforma y ex-
plicar los tipos de evaluacion que tendra el contenido.

[ Seguimiento y evaluacién periédica del curso
luego de su difusion

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Algunas de la preguntas realizadas fueron las siguien-
tes:

¢, Cuales son las principales herramientas tecnolégicos
que utiliza usted para impartir sus clases?

Todos los docentes utilizan un equipo multimeda en un
100% los docentes titulares cuentan con Mini Proyec-
tor Portatil que doto la universidad y el resto tiene su
data propio como herramienta de trabajo, el 87% del to-
tal de los docentes entrevistados llevan su portatil para
apoyo en sus clases precenciales donde solo el 60%
utiliza internet en el desarrollo de sus clases.

Actualmente la universidad tiene servicio de wifi gratis
para los docentes y alumnos dicho servicio se proyecta
mejorar posteriormente, ya que el acceso es un poco
limitado para los estudiantes.

Figura: 7. Herramientas que los docentes utilizan en
sus clases
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Fuente: elaboracion propia

Es importante destacar que los docentes conocen las
plataformas virtuales Moodle pero no le aplican en sus
clases, el 80% de los docentes no hace uso de dicha
plataforma que esta enlazada al sistema tariquia, el he-
cho de no utilizar estas plataformas no es porque no
les parezcan interesantes, ya que la mayoria expresan
y piensan que el uso de tecnologia es favorable en la
adquisicion del aprendizaje en los alumnos, los factores
son otros.



Figura: 8. Entrevista a los docentes de ing. Comercial
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Razones y motivos inhibidores del uso didactico
de la plataforma

Figura: 9. Encuesta a los docentes de Ing. Comercial
Podemos pensar entonces que con una adecuada es-
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Resulta llamativo la capacitacion y formacién del do-
cente en el area de las TIC, la mayoria de los docentes
no tiene formacién sobre plataformas virtuales y si la
tienen no la estan poniendo en practica, el disefio de
materiales multimedia, ni disefio de paginas web.

Los docentes consideran tener una formacion mayo-
ritariamente en navegacion por Internet, aplicaciones
informaticas basicas, herramientas de comunicacion y
programas de presentaciones, es decir, en servicios y
aplicaciones que se emplean habitualmente y eso es
bueno solo necesitan aplicar esos conocimientos hacer
uso en el desarrollo de sus clases para avanzar a la
excelencia en docencia.

La propuesta de virtualizar las clases en la materia de
comercio electronico basado en un modelo de guia
para que las clases sean semipresenciales es factible
ya que la UAJMS tiene todas las herramientas disponi-
bles. Tariquia cuenta con la integracion a la plataforma
Moodle, la universidad cuenta con docente capacitados
mas del 70% tiene formacion en maestria.

Figura: 10. Entrevista a los docentes de ing. Comercial
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ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES

Cree usted que se deberia virtualizar las clases de ma-
nera Semipresencial?

La encuesta corrobord que la mayoria de los estudian-
tes desean experimentar un nuevo modelo de ense-
fAanza aprendizaje, las clases virtuales ayudaria a rem-
plazar esas clases que por motivos de feriados y paros
no se pueden llevar a cabo retrasando el avance de
contenidos.

Figura: 11. Encuesta alumnos
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¢ Que plataformas el docente hace uso para la evalua-
cion y difusiéon de contenidos?

En base a las opiniones obtenidas, casi el 100% de es-
tudiantes de la carrera de Ingenieria comercial no cono-
cen la plataforma Moodle esto quiere decir que los do-
centes no estan poniendo en practica el uso de Moodle

Figura: 12. Encuesta alumnos
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La técnica empleada es la encuesta cuyo objetivo fue
realizar un diagnéstico sobre el manejo y uso de he-
rramientas tecnolégicas que implementan los docentes
para ensefiar.

Una vez finalizada la entrevista a los docentes y reali-
zado el analisis e interpretacion de los datos se puede
concluir que los docentes tienen claro qué son y cual es
el uso de las TIC en el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje, de igual manera, otros docentes consideran que
tienen habilidades desarrolladas en el uso de estas he-
rramientas y que sienten confianza para emplearlas en
el proceso de ensefianza.

El empleo de algunas herramientas es alto, utilizan el
computador, proyector y el internet en el aula. Se identi-
fica que no utilizan con frecuencia la plataforma educa-
tiva moodle como ser también videos personalizados,
sitio web personal, las cuales serian de mucha ayuda
en esta sociedad cambiante.

Los docentes no hacen uso de la plataforma Mood-
le pese que esta integrado al sistema de datos de la
UAJMS, ellos conocen su funcionamiento pero no lo
usan para impartir sus clases.

Se presenta una propuesta metodolégica para virtua-
lizar clases con la plataforma Moodle para tener como
ejemplo una Guia en la creacién y administracion de
aulas virtuales, la mayoria los docentes indican que es
necesario el uso de las tic, La Facultad actualmente
cuenta con los recursos tecnoldgicos y se siente com-
prometida e interesada en que sus docentes se capaci-
ten para mejorar sus habilidades.

El aplicar la metodologia propuesta adecuadamente,
debera tener un efecto positivo en el grado de reten-
cion de conocimientos por parte de los estudiantes; asi-
mismo en la produccion de material académico que
realmente corresponda a los conceptos y contextos
de e-learning.

Se recomienda como recurso alternativo la utilizacion
de las TIC como herramienta de apoyo didactico para
el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente
el uso y desarrollo de aulas virtuales Moodle, en la Fa-
cultad de Ciencia Integradas del Gran Chaco.

Se recomienda mayor control en la eficiencia y produc-
tividad de los docentes al impartir sus clases, las auto-
ridades competentes deben motivar e incentivar a la
produccion de contenidos multimedia con el fin de tener
docentes motivados y comprometidos con su profesion,
y alumnos que adquieran nuevo conocimiento a través
del uso de la tecnologia.

Queda muy claro que las ventajas del uso de materia-
les multimedia son notables y que la educacién no se
puede quedar atras de los avances de la sociedad en
general. Se debe adaptar a los cambios y los docentes
deben estar preparados para ellos y ser parte de los
avances para que la calidad educativa del pais mejore.

Es importante que los docentes se capaciten y com-
prendan que nuestro papel es de lo mas importante en
la mejora de la calidad educativa, darse cuenta de las
necesidades que demandan los estudiantes y la socie-
dad, para proponer planes de accion que ayuden a la
satisfaccion de las mismas.

A manera de sugerencia, se recomienda evaluar los
siguientes aspectos en el profesor, retroalimentando y
dando las herramientas necesarias para mejorar sus
areas de oportunidad: Dominio de la disciplina acadé-
mica, Puntualidad y cumplimiento en la asesoria esta-
blecida a alumnos, Cumplimiento con el programa y
con las politicas generales, Fomento de una comuni-
cacion efectiva.

Analizando los datos en las entrevistas a los docentes
mas del 70% tienen maestria y el resto estan en cons-
tante capacitacion y se avanzar a una modalidad semi-
presencial en las clases para poder ampliar la vision de
la Facultad
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad demostrar la
viabilidad e idoneidad de llevar adelante una investiga-
cién cuyo objetivo es la propuesta de un instrumento de
potenciacion de las habilidades de liderazgo y la nego-
ciacion como respuesta a la necesidad de desarrollar
la cultura de emprendedurismo en los estudiantes de
la Carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad de
Ciencias Integradas del Gran Chaco. Para ello la inves-
tigacion requerira del estudio tedrico conceptual de la
disciplina del liderazgo y la negociacion, asi como los
antecedentes en proyectos de emprendedurismo y su
aplicacién en universidades del mundo, del continente
y del pais, las formas y métodos de potenciacion de
habilidades de liderazgo y negociacion que de estas
actividades puedan derivarse e instrumentalizarse para
formar un proyecto propio y acorde a las necesidades
y realidad de los estudiantes de la universidad Local.

El resultado de la investigacion, contar con un instru-
mento para desarrollar efectivamente las competencias
de liderazgo y negociacion en los estudiantes de la ca-
rrera de Ingenieria Comercial en la ciudad de Yacuiba.
Tomando como muestra investigativa a aquellos que
cursan el cuarto semestre de la materia de “Liderazgo
y Negociacién”.

Los pormenores metodolégicos y presupuestarios, se
determinan en el desarrollo del presente documento.
PALABRAS CLAVE

Contenido no especifico, planificacion y gestion de cla-
ses; didactica; plan de clase; materia, secuencia didac-
tica.

ABSTRACT

The purpose of this work is to demostrate the feasibility
and suitability of carrying out an investigation whose

objective is the proposal of an instrument to streng-
then leadership and negotiation skills in response to
the need to develop the culture of entrepreneurship in
students of the Commercial Engineering career of the
Faculty of Integrated Sciences in Gran Chaco. To do
this, the research will require the conceptual technical
study of the discipline of leadership and negotiations,
as well as the background in universities of the world,
of the continent and the country, the forms and methods
of empowerment of the leadership and negotiation skills
that can be derived from these activities and instrumen-
talized to form an own project according to the needs
and students reality in the local university. The result
of the investigation will be have an instrument to effec-
tively develop leadership and negotiation skills in the
students of the commercial engineering career in city of
Yacuiba. Taking as a research sample those who attend
the fourth semester of the subject of leadership and ne-
gotiation. The methodological and budgetary details will
be determined in the development of this document.

INTRODUCCION

El nuevo siglo plantea retos en las instituciones de edu-
cacion superior, ser propositivas, capaces de aportar
en la direccion del desarrollo social y econdmico de la
region y del pais, a través de la formacion de profesio-
nales con liderazgo.

El fortalecimiento del emprendimiento, la innovacion y
la creatividad son elementos fundamentales en la for-
macién de profesionales lideres, por lo cual la ensefian-
za universitaria, debe buscar, motivar a los estudiantes
a ejercer liderazgo, entendida como la capacidad de
generar riqueza con beneficio social, y fortaleciendo las
competencias de la sociedad con mayor pertinencia y
competencia. Una clave a relucir sobre esta idea es:
Construir una universidad de emprendedores.

En términos conceptuales, la universidad puede impul-




sar dos tipos de emprendimiento: el emprendimiento
académico, que sobre todo implica el manejo del cono-
cimiento y la investigacion; y el emprendimiento eco-
némico, que implica el manejo de conocimiento para
la creacion de negocios. La principal caracteristica de
este ultimo punto es la formacion de un fuerte espiritu
emprendedor. Formando asi profesionales competen-
tes, es decir profesionales que no salgan a buscar un
trabajo para depender de un empleador, sino la crea-
cion de valor afadido mediante la iniciativa de empren-
dimientos. Por otra parte, la universidad emprendedora
debe crear espacios institucionales que apoyen el de-
sarrollo de habilidades de emprendimiento en el estu-
diante, ademas de la incubacién y desarrollo de em-
presas.

La formacion en emprendimiento desde la materia Li-

derazgo y negociacion, ofrece el escenario pertinente
y competente para que los nuevos lideres desarrollen
habilidades y destrezas, integrandolas a los objetivos
de la sociedad y las empresas.

La educacién y la formacion para el desarrollo debe
contribuir a las necesidades reales de la region y del
pais, esto se hace inalcanzable cuando solo se plan-
tea educar con herramientas obsoletas, ignorando la
necesidad de fomentar la cultura de asumir riesgos
mesurables y racionales, en escenarios que condenan
el fracaso sin reconocerlo como parte del aprendizaje,
promoviendo de esta forma egresados con bajo desa-
rrollo personal y sin motivacion ni expectativas. El lide-
razgo y emprendimiento se plantea como un cambio
de cultura y un mecanismo de cambio en el paradigma
educacional.

DESARROLLO.
1. ANTECEDENTES.

Dentro de la educacién superior de formacion profesio-
nal, las iniciativas a nivel nacional sobre el desarrollo
de estas competencias esenciales se encuentran so-
bre todo en las Universidades Privadas, por ejemplo en
Santa Cruz, desde el afio 2014 se viene organizando
por la universidad privada UPSAy la Fundacion Juven-
tud Empresa, el Foro de Jévenes Emprendedores con
el objetivo de mejorar el espiritu emprendedor de los
estudiantes a través de experiencias testimoniales, de
proyectos con aplicacion de las tematicas de lideraz-
go, emprendedurismo, resiliencia y capacidad de ne-
gociacion. Los protagonistas de este evento dirigido a
los estudiantes de colegio principalmente, son jovenes
empresarios que comparten sus vivencias y experien-
cias como emprendedores y transmiten sus lecciones
aprendidas para alcanzar sus metas y objetivos.

Otras iniciativas cercanas al objetivo de desarrollo de
habilidades de desarrollo integrales, constituyen las de-
nominadas actividades de impulso a la libre iniciativa e

investigacion, tales como ESTUFERIA impulsada por
la Universidad Mayor de San Andrés; EXPOCIENCIA
impulsada por la Universidad Auténoma Gabriel René
Moreno y con caracter mas especifico orientado a la
competencia de emprendedurismo, tenemos el ITERS
como Proyecto de Desarrollo Productivo Emprendedor
de la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” y la
FERIA DEL EMPRENDEDOR, por la Universidad Ma-
yor de San Simon en Cochabamba, actividades acadé-
micas, cuyo objetivo es crear espacios de interaccion
entre la comunidad universitaria y la poblacion para
presentar el potencial emprendedor de sus estudiantes
activos.

No menos importantes son los simposios y congresos
sobre emprendedurismo auspiciados por las universi-
dades y otras empresas relacionadas, donde se invita
a empresarios y personas conocidas en el medio de los
negocios a dar testimonio de sus experiencias, recibir
preguntas y dar consejos sobre liderazgo, negociacion
y otras competencias y asimismo conocimientos que
son acordes a la cultura del emprendedurismo, de este
tipo de eventos tenemos Los Encuentros de Empren-
dedores UTEPSA, EI Congreso Nacional de Empren-
dimiento de la UCATEC, Los programas de educacion
para el Joven Empresario de CAINCO, entre otros foros
y simposios recurrentes.

En la region del Gran Chaco, lastimosamente no exis-
ten iniciativas pedagdgicas planificadas para el desa-
rrollo de competencias de emprendimiento, ni la moti-
vacion empresarial, u otras que impliquen un impulso
institucional hacia actividades que fomenten el lideraz-
go y la libre determinacion de los estudiantes Univer-
sitarios para mejorar las habilidades de comunicacion
y emprendimiento. Sobre todo necesarias en los estu-
diantes que cursan en la ciudad de Yacuiba, la carrera
de Ingenieria Comercial, cuya reciente fundacion obe-
decid en primera instancia a la necesidad de impulsar
la iniciativa empresarial en el Chaco Boliviano, con la
formacién de profesionales altamente competitivos en
las tareas del comercio y administracion y manejo de
empresas comerciales. Ello deriva en una problematica
que se explicara en el punto siguiente.

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Segun un estudio de Fundempresa realizado en la Ges-
tion 2018, en la ciudad de Yacuiba, son muy escasos
los emprendimientos grandes (sociedades comercia-
les, civiles, consorcios), lo cual indirectamente refleja
una llamada de atencion a aquellos actores encarga-
dos o garantes de formar ciudadanos emprendedores,
tal es el caso de la UAJMS, pues los datos implican
que los profesionales egresados de esta carrera si bien
cumplirdn o no con los requerimientos para el ejercicio
profesional, no constituyen verdaderos focos de em-



prendimiento, liderazgo e iniciativa, demostrado con los
hechos y en su practica laboral.

Asi pues, se infiere que los profesionales de esta rama
de las ciencias econdmicas, tienen aun pendiente la
tarea de impulsar el desarrollo del liderazgo y del em-
prendimiento desde la universidad.

Identificamos, pues, el problema de la falta de una pro-
puesta concurrente que impulse el emprendedurismo,
la cultura del emprendedor, del profesional no solo com-
petente en sus conocimientos, sino ante todo adapta-
ble y de iniciativa, que no tenga la simple mentalidad
de un empleado de oficina sino que esté dispuesto al
riesgo empresarial, a cooperar y conformar grupos de
negocios, con un desempefio adecuado de habilidades
comunicacionales, de liderazgo y negociacion.

De esto surge la necesidad de propuestas para fomen-
tar el desarrollo en el estudiante, de las habilidades
comunicativas, competitivas, de emprendimiento e in-
novacion necesarias para entender y manejar la dina-
mica de la negociacion, con innovacion, creatividad y
liderazgo descubriendo los caminos para su aplicacion
constructiva y conveniente a su realidad, asumiendo
actitudes de compromiso con creatividad e iniciativa
para resolver problemas con espiritu emprendedor en
su entorno social.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La educacion superior, ha dejado de fundamentarse
en la mera trasmisién de conocimientos para pasar a
poner énfasis en la adquisicion de habilidades y capa-
cidades asumibles, principalmente aquellas orientadas
a la practicidad. Es un problema evidente que la actual
forma de ensefianza en la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho, excluye como prioridad el desarrollo
del liderazgo y la capacidad de negociacion, cuando
hoy en dia, segun puede apreciarse por numerosos au-
tores y expertos en la materia, es necesario desarrollar
en los estudiantes estas habilidades funcionales, y que
asimismo les permitan desarrollar mayor efectividad
personal y empleabilidad. Dentro de ellas siendo las
mas importantes, la resiliencia, el liderazgo y la capaci-
dad de emprendimiento.

Considerando que en la carrera de Ingenieria Comer-
cial, se tiene como materia de cuarto semestre “Lide-
razgo y negociacion” durante el desenvolvimiento de
éste mddulo, cabe entonces plantearse como proble-
ma:

¢, Qué técnicas son las mas idéneas para el mejor desa-
rrollo de las competencias de liderazgo y negociacion
en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comer-
cial?

4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

El problema a plantearse esta intimamente ligado al
proceso de ensefianza aprendizaje, puesto que se es-
tablece que un estudiante con iniciativa y con habili-
dades de liderazgo desarrolladas, tiene un mejor rol y
asume de la mejor manera su papel dentro del PEA.

De ahi que sea importante determinar cuales son los
medios para desarrollar las competencias de liderazgo
y emprendedurismo personal a efectos de beneficiar in-
tegralmente el proceso educativo.

De ofra parte conforme avanza la competencia pro-
fesional, crece la necesidad de formar lideres para la
negociacion, esto por el aumento en las exigencias del
mercado, al que no le basta un profesional tedrico sino
aquel que lleve iniciativa y liderazgo a la empresa con
capacidad de adaptacién y a las demandas de cambio.

El presente trabajo de investigacion se justifica por las
siguientes razones:

» Justificacién académica:
El trabajo tiene su justificacion académica porque
aplica los conocimientos de la metodologia de la
investigacion al area educativa

El desarrollo de las competencias de liderazgo y
negociacion, implican el mejoramiento del desem-
pefio académico. Conseguira un mejor resultado
académico con un espiritu empresarial. Desarro-
llando competencias educativas y profesionales
de los futuros ingenieros comerciales.

» Justificacién Social:
Es necesario contar con profesionales lideres com-
prometidos con el desarrollo regional y del entorno
social y cultural de Yacuiba.

» Justificacién Econdémica:
Genera una plusvalia econémica al sector empre-
sarial y al perfil del ingeniero comercial.

El presente trabajo reune caracteristicas, condiciones
técnicas y operativas que aseguran el cumplimiento de
sus metas y objetivos. Asimismo tiene una implicancia
practica, porque busca desarrollar habilidades de lide-
razgo y negociacion en los estudiantes a través de la
practica pedagodgica cotidiana en el area respectiva.

Finalmente, con la aplicacion de las técnicas innovado-
ras se pondra énfasis en la adquisicion de habilidades
y capacidades para que los estudiantes resuelvan pro-
blemas con espiritu emprendedor en contextos compe-
titivos




5. OBJETIVOS.

a. Objetivo General.

Proponer un instrumento para desarrollar y potenciar
las habilidades de liderazgo y negociacién en los es-
tudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial de la
Facultad de Ciencias Integradas de Gran Chaco - Ya-
cuiba.

b. Objetivos Especificos.

1) Definir indicadores a partir de los cuales se to-
men en cuenta la creacion de los instrumentos de de-
sarrollo de competencias en liderazgo y negociacion.

2) Realizar una revision bibliografica de las técni-
cas y procedimientos vigentes mas eficientes, aplica-
bles al desarrollo de capacidades en liderazgo y nego-
ciacion.

3) Aplicar las técnicas innovadoras de desarrollo
del liderazgo y negociacion, en la muestra definida.

4) Medir el nivel de efectividad de las técnicas
aplicadas en la muestra, por medio de un cuestionario
a los intervenidos.

5) Elaborar conclusiones de investigacion a partir
de los resultados obtenidos en la aplicacién del instru-
mento de potenciacion de habilidades de liderazgo y
negociacion.

6) Determinar acciones estratégicas para el me-
joramiento del PEA y la inclusién de actividades de
emprendimiento, liderazgo y negociacion en los planes
institucionales de la UAJMS.

MARCO TEORICO.

En el presente apartado, exponemos los contenidos
que contendra el Marco Tedrico para el presente pro-
yecto, resumido en un esquema que obedece a los
objetivos planteados en la presente investigacion.

a. Educacion.

La educacién es un aspecto fundamental dentro del
proceso educativo. Sin embargo estudiar el concepto
de educacion es muy complejo porque forma parte del
desarrollo de la persona, cabe decir que: “Es una acti-
tud compatible con la cultura del aprendizaje a lo largo
de la vida y con innovadoras metodologias y pedago-
gias que fomentan el trabajo colaborativo, incentiva la
comprension integral y el pensamiento critico hacia la
consecuciéon de mejores resultados” (Jaro, 2011).

Es evidente entonces, que la educacion es la adquisi-
cion de conocimientos, habilidades, creencias valores,
habitos, ademas implica: “El reconocimiento de diferen-

tes esferas sociales y dimensiones del desarrollo hu-
mano, por lo cual presenta campos de accion diversos
que facilitan su abordaje tedrico y practico” (Leon Pa-
lencia, Gil Pinto, Cardenas Vera, De los Angeles, & Lo-
pez, 2016).

En este contexto la educacién es esencialmente per-
feccién de la persona y va desde lo que debe ser, por
tal motivo supone: “El desarrollo integral del individuo
porque abarca la plena evolucién de la persona en sus
distintas vertientes, tanto fisica, mental como intelec-
tual.” (Dominguez, 2017).

b. Pedagogia.

Dentro del contexto educativo y el ejercicio de la do-
cencia en general los procesos de ensefianza aprendi-
zaje son mediados por la pedagogia, que: “Transforma
la informacién en conocimiento y el conocimiento en
educacion, construyendo ambitos de educacion desde
diferentes areas culturales y sirviéndose, para ello, del
conocimiento de la educacion que proporciona la Peda-
gogia” (Tourifan et.al, 2016)

Asi mismo, la pedagogia como ciencia es una disci-
plina indispensable en el ambito educativo en el cual
intervienen diferentes categorias para que se lleve a
cabo el proceso de aprendizaje. Estas categorias son:
“Proceso formativo, proceso educativo, proceso de en-
sefianza aprendizaje, y el proceso pedagdgico” (Olivé
Iglesias & Finales Hechavarria, 2017).

En este proposito, el concepto de pedagogia es muy
amplio ya que cumple con las caracteristicas principa-
les de la ciencia y tiene ademas una labor muy impor-
tante dentro del proceso formativo: “La aplicacion de la
pedagogia al uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion, adaptarse al formato de estas a fin
de hacer de la educacién un proceso interactivo” (Ro-
driguez, 2014).

c. Didactica.

Precisando de una vez, la formacién de docentes con
objeto central de asumir el proceso ensefianza apren-
dizaje a través de la didactica, quien forma parte de la
pedagogia y esta estrechamente vinculada con otras
ciencias: “Que intervienen en el proceso de ensefan-
za aprendizaje integrado e institucionalizado, especial-
mente con la Pedagogia, pero conserva sus particulari-
dades y su esencia propia” (Omar Abreu, 2017).

Por su parte, dentro de esta ciencia de la ensefianza y
aprendizaje es necesaria la combinacion de dos facto-
res: “El hacer y el saber didactico, es decir la teoria y la
practica. La practica es muy importante ya que se sabe
que el ser humano aprende mediante la experiencia”
(Orellana, 2012).



De igual manera, la didactica no solo es definida como
ciencia sino también muchos la definen como: “El arte
de ensefiar, es una disciplina de la pedagogia y se en-
carga del estudio y la intervencién en el proceso ense-
Aanza-aprendizaje, es un saber que tematiza, orienta
métodos y estrategias en el proceso de ensefianza’
(Soto, 2017).

d. Ensenanza.

La finalidad del docente es transmitir sus conocimien-
to, habilidades, procesos a través de diferentes medios
y técnicas para que los estudiantes puedan internali-
zar el conocimiento y es lo que se llama ensefianza y
se define como: “Procedimientos mediante el cual se
transmiten conocimientos especiales o generales sobre
una materia, sus dimensiones en el fenomeno del ren-
dimiento académico a partir de los factores que deter-
mina su comportamiento” (Gémez D. A., 2017).

e. Aprendizaje.

Cabe agregar, el aprendizaje es un proceso en el cual
se adquieren diferentes conductas y valores que son
significativos dentro del desarrollo profesional, lo que
quiere decir que puede ser definido siguiendo dos cri-
terios: “Como proceso, que consiste en la adquisicion
de la informacién codificada bajo la forma de conoci-
mientos estable y como producto, que consiste en el
cambio de conducta relativamente estable, producto de
la experiencia” (Juarez, 2016).

f. Docente.

En el proceso ensefanza- aprendizaje existe un fac-
tor muy importante a considerar el cual permite al es-
tudiante transitar por este proceso y se lo denomina
como docente: “Representan una de las fuerzas mas
solidas e influyentes con miras a garantizar la equidad,
el acceso y la calidad de la educacion” (Organizacion
de la Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y
la Cultura-UNESCO, 2018)

En este contexto un docente no solo esta encargado
de transmitir conocimientos, habilidades sino también
es un intermediario entre le sujetos capaz de conocery
la verdad que puede conocer, es decir: “Disefia activi-
dades de ensefianza-aprendizaje para construir apren-
dizajes significativos, propician la participacion activa,
delega trabajo contenidos y responsabilidades, al mis-
mo tiempo determina cuales son los métodos y procedi-
mientos que promoveran la indagacion, la formulacién
y reformulacion de problemas” (Gémez R. E., 2017).

g. Estudiante.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, en la
pedagogia moderna se debe emplear con mayor preci-
sion el termino estudiante, ya que es el elemento princi-
pal dentro del proceso ensefianza aprendizaje y

se define como: “Aquella persona dedicada a recibir y
poner en practica conocimientos en diversos ambitos
académicos como ciencia arte o alguna disciplina” (Ale-
jandra, 2018).

Por las consideraciones anteriores un estudiante es
una persona que reconstruye el conocimiento y que
posee diferentes caracteristicas, cabe decir que. “Se
compromete con el saber, lo interroga, lo desea, esta
motivado hacia el aprendizaje que lo complemente po-
niendo mucho de si mismo en el proceso” (Fingerman,
2015).

h. Proceso de ensefanza — aprendizaje (PEA).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el
PEA puede llegar a ser muy compleja para lograr al-
canzar el desarrollo potencial del estudiante ya que
interviene en su desarrollo una serie de componentes
y es importante conocer lo conocer lo siguiente: “La si-
tuacién del estudiante, conocer lo que se quiere lograr
del estudiante, ordenar secuencialmente los objetivos,
formular correctamente los objetivos, seleccionar me-
dios y recursos adecuados” (Luna, 2017).

i. Componentes estructurales del PEA.
Objetivo

Cabe decir que, la formulacién de los objetivos es una
tarea fundamental dentro del proceso ensefanza -
aprendizaje y en el ambito de la didactica: “Son una es-
pecie de sentencia que describe, en términos de cam-
bios en el pensamiento y la conducta, lo que se espera
lograr de manera global al término del semestre o de
manera especifica al término de una sesién de estudio”
(Caamano S., Vargas, & Herrera, 2017).

Contenido.

En este propésito para alcanzar los objetivos se re-
quiere de un contenido, que sea adaptable al nivel
del aprendizaje de los estudiantes y se define como:
“Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que contribuyen al logro de los objetivos de
cada ensefianza y etapa educativa y a la adquisicion
de competencias” (Ministerio de educacion y formacion
profesional de Espafia, 2018).

Dentro del proceso de aprendizaje se tiene tres tipos
de contenidos: “Contenidos conceptuales; recogen
hechos conceptuales y principios, contenidos procedi-
mentales; procedimientos y estrategias de ensefianza,
y los contenidos actitudinales; sefalan los valores, las
normas y las actitudes” (Vaquero, 2018).

Método.

El éxito del proceso de ensefianza - aprendizaje de-
pende tanto de la correcta definicion y determinacion
de sus objetivos, contenidos y de métodos basados de




acuerdo a: “La representacion del razonamiento, dis-
tribucion de la materia, correlacion con el escenario,
actividades externas del estudiante, sistematizacion de
conocimientos, conformidad de lo ensefado” (Muijica,
2015).

Medios.

En este contexto, los medios son muy importantes den-
tro del proceso de ensefanza y permite la facilitacion
del proceso a través de: “Objetos reales, sus represen-
taciones e instrumentos que sirven de apoyo material
para la apropiacion del contenido, complementando al
método, para la consecucion de los objetivos” (Gueva-
ra, 2015).

Ademas, los medios de ensefianza cumplen diferentes
funciones que permite al estudiante facilitar el apren-
dizaje , como ser: “Proporcionar informacion, guiar los
aprendizajes de los estudiantes, ejercitar habilidades y
entrenar, motivar, despertar y mantener el interés, eva-
luar los conocimientos y las habilidades que se tiene y
proporcionar entornos para la expresion y la creacion”
(Solano, 2016).

Evaluacion.

Se destacan dos funciones de la evaluacién y que son
de las mas relevantes en el ambito educativo “La prime-
ra consiste en comprobar en qué medida los resultados
previstos se han alcanzado en relacion a los objetivos
propuestos; la segunda permite replantear la organiza-
cion de las actividades.” (Canul, 2018).

Es decir, La evaluacion no solamente permite tomar de-
cisiones sobre aprobacion o reprobacién de una asig-
natura por parte del estudiante, sino que: “Es el me-
dio mas efectivo para detectar fallas en el proceso de
instruccion; es decir, cumple una funcién formativa del
educando” (Barros, 2018).

Formas de enseinanza.

Es importante destacar, que dentro de los componen-
tes ensefanza-aprendizaje se encuentran las formas
de ensefanza que es: “Componente integrador del pro-
ceso, este se evidencia en la manera que se ponen e
interrelacion todos los componentes personales y no
personales del proceso, las formas reflejan las rela-
ciones entre profesores y estudiantes en la dimensién
espacial y temporal del proceso” (Menédez, Zambrano,
Menéndez, & Sanchez, 2017).

j- Estrategias de ensefianza — aprendizaje.

Es responsabilidad del docente generar el ambien-
te propicio de aprendizaje y apuntan a los medios de
que se vale el docente, asi también “Las estrategias de
aprendizaje vuelcan la mirada hacia el alumno, y dan
cuenta de una serie de medios de que puede valerse
para aprender por si solo, mas y mejor, siempre hablan

do de estrategias de aprendizaje significativo” (Finger-
mann, 2014).

k. Plan de clase.

Realizar una buena planificacién de los contenidos que
se vayan a desarrollar en el aula ayuda a brindar una
clase mas ordenada y clara y de esta manera los estu-
diantes podran entender los objetivos que se plantean,
entonces: “A través de esta programacion describe,
desde las perspectivas de los objetivos de aprendizaje,
las actividades que se ejecutaran para lograr las metas
propuestas” (Beatriz Figueroa, 2016).

METODOLOGIA.
¢ Tipo de investigacion y enfoque.

La presente investigacion se centra en encontrar me-
canismos o estrategias que permitan lograr un objetivo
concreto, que es de caracter social educativo. Por con-
siguiente, el tipo de ambito al que se aplica lo convierte
en una investigacion aplicada.

Asimismo se trata de una investigacion no experimental
con enfoque mixto cuantitativo - cualitativo, dado que
se trata de un objeto de estudio de naturaleza social.
Siendo ademas de caracter transversal por cuanto des-
cribe una situacion en un momento dado.

¢ Materiales (de campo, laboratorio, gabinete).

Los materiales que se consignan en la investigacién
se limitan a la elaboracién de hojas con encuestas, de-
bidamente impresas y sefaladas para su expedicién
cabal a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Co-
mercial, en el aula correspondiente al cuarto semestre,
siendo este ultimo utilizado como material de campo de
investigacion. El detalle de los materiales se encuentra
adjunto en el anexo del presente trabajo.

* Métodos y técnicas de investigacion.

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de
datos, que serviran para la presente investigacién son:
La observacion, encuestas, entrevistas; y entre los mé-
todos estara el método bibliografico comparativo.

¢ Encuesta.

Para medir el nivel de efectividad de las técnicas aplica-
das en la muestra, se elaboraran encuestas aplicadas
a los estudiantes del cuarto semestre de la carrera de
Ingenieria Comercial. La encuesta a los estudiantes,
implicara el disefio de un cuestionario que permita la
evaluacion de los siguientes elementos:

1. Nivel subjetivo de satisfaccion con la actividad rea-
lizada

2. Sensacion subjetiva de encontrarse mejor prepara-
do para abordar grupos.

3. Sensacion subjetiva de encontrarse mejor prepara-



do para negociar individual y colectivamente.
4. Sugerencias, criticas u observaciones sobre la ac-
tividad realizada.

Pudiendo agregarse otros elementos al cuestionario.
El mismo que constara en su instrumentalizacion me-
diante preguntas abiertas, cerradas, dicotomicas, entre
otras; para ser aplicadas a la muestra de los estudian-
tes de la carrera de ingenieria comercial.

¢ Entrevistas.

Como técnica directa e interactiva para la recoleccion
de datos, se aplicara la entrevista para la recolecciéon
de informacién cualitativa relacionada al objetivo espe-
cifico de elaborar conclusiones de investigacion a par-
tir de los resultados obtenidos en la investigacion de
campo.

En tal sentido, la entrevista se encuentra dirigida para
llevarse a cabo a la poblaciéon de docentes y personas
cuyas credenciales demuestren suficiente idoneidad
en el conocimiento de los campos del liderazgo o la
negociacion. Incluyendo también las opiniones de las
autoridades Facultativas para la evaluacion final de las
conclusiones que apunten a la viabilidad para la crea-
cion de proyectos de emprendedurismo, liderazgo y
negociacion.

El tipo de entrevista sera personal e individual y abor-
dara en su disefio el cumplimiento de los objetivos 5y
6 de la presente propuesta. La interpretacion de datos
se hara de conformidad a un procedimiento de investi-
gacion cualitativo.

¢ Observacion.

Comprende la adquisicién activa de informacion a partir
de la observacion directa del sujeto de estudio. En el
aspecto de la investigacion social implica detectar y asi-
milar las caracteristicas del fendmeno estudiado utili-
zando los sentidos como instrumentos principales. Esta
técnica es fundamental e intrinseca a las operaciones a
realizarse durante la investigacion.

En este apartado se tiene especificamente la Observa-
cion del comportamiento y las actitudes del estudiante
con respecto a los indicadores establecidos sobre el
liderazgo y negociacién. En cuanto a la participacion,
de acuerdo a las experiencias que se han obtenido an-
teriormente, en la materia.

* Método Bibliografico.

Como primer propdsito se tiene el de conocer y analizar
la percepcion de la realidad de la tematica abordada.
Haciendo un recorrido por las principales caracteristi-
cas y aplicaciones investigadas sobre el tema del lide-
razgo y la negociacion. Como segundo proposito, se

aplica como método de investigacion cualitativa, para la
elaboracién del apartado comparativo tedérico basando
su objetivo a los siguientes elementos de investigacion:

1. Proyectos de emprendedurismo, antecedentes y
aplicacion en universidades.

2. Formas y métodos de potenciacion de habilidades
de liderazgo

3. Formas y métodos de desarrollo de habilidades de
negociacion

4. Integracién de las competencias de liderazgo y ne-
gociacién en actividades o proyectos enfocados a
universitarios.

Asimismo, se integrara la variada bibliografia de rele-
vancia, ademas de toda la informacion documental que
pueda disponerse sobre la materia investigada.

CONCLUSIONES.

El liderazgo y la negociacion son elementos imprescin-
dibles en la formacion de profesionales, en tal sentido,
el modelo de instrumento elaborado en la presente in-
vestigacion, cumple con la consigna planteada al esta-
blecer la aplicacién de actividades que fortalecen las
debilidades identificadas en su objeto. Que en sintesis
vienen a ser:

1) Crear un espacio de fortalecimiento académico
para el desarrollo de las competencias de liderazgo
y negociacion en jovenes universitarios de la carrera
de Ingenieria Comercial.

2) Medir el nivel de efectividad de las técnicas
aplicadas para la toma de datos respectivos que
permita el mejoramiento del modelo instrumentali-
zado.

Se considera que la elaboracién del presente trabajo,
constituye un inmejorable inicio para incentivar la pro-
mocion de la formacién de profesionales lideres, mo-
tivados y con la capacidad de generar riqueza tanto a
nivel individual como social. Puesto que la educacion
debe contribuir al desarrollo de la sociedad al mismo
tiempo que cubre necesidades reales y apremiantes en
el ambito formativo.
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RESUMEN

Como todo a nuestro alrededor esta en constante evo-
lucién, la educacion no es la excepcion. Es por eso que
las universidades de hoy en dia le han dado un nuevo
enfoque al proceso de ensefianza aprendizaje, a través
de la aplicacion de “la neuroeducacion”, que no es otra
cosa que tratar de entender cémo funciona nuestro ce-
rebro partiendo de nuestras emociones y como influyen
estas dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

El presente articulo muestra un analisis para conocer
el uso y aplicacién de la neuroeducacién en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes dentro de
la Facultad de Ciencias Integradas del Gran Chaco, se
aplicoé el método de investigacion documental, tenien-
do como objetivo general “realizar un analisis del uso
y aplicacion de la neuroeducacion en el PEA”, llegan-
do a la conclusién que la neuroeducacion no se aplica
actualmente en la FCIGCH. los docentes desconocen
las estrategias necesarias para la implementacion de la
neuroeducacion.

PALABRAS CLAVE

Emocidn, cerebro, neuroeducacion, neurociencia, em-
patia, proceso de ensefianza y aprendizaje.

ABSTRACT

As everything around us is constantly evolving, edu-
cation is no exception. That is why today’s universities
have given a new approach to the teaching-learning
process, through the application of “neuroeducation”,
which is nothing more than trying to understand, how
our brain works based on our emotions. and how they
influence the teaching-learning process.

This article is an analysis of the use and application of
neuroeducation in the teaching-learning process of

students in the Faculty of Integrated Sciences in Gran
Chaco. The documentary analysis research method
was applied, the general objective was “carry out an
analysis of the use and application of neuroeducation in
the TLP”, reaching the conclusion that neuroeducation
is not currently applied in the FCIGCH. Teachers are
unaware of the necessary strategies to the implementa-
tion of neuroeducation.

INTRODUCCION

La educacion va evolucionando con los afios y necesita
de docentes igualmente capacitados que respondan a
las necesidades de su entorno, porque no todo aquel
que tiene conocimiento es capaz de transmitirlo.

La educacion del siglo XXI no solo requiere impartir co-
nocimientos, la educacion de hoy en dia necesita un
plus, es necesario que el docente se conecte con su
estudiante para poder integrar emociones dentro de su
clase para optimizar el aprovechamiento de sus estu-
diantes, es aqui donde surge la neuroeducacion como
un nuevo enfoque educativo.

La neuroeducacion sostiene que la calidad de profe-
sionales dependera significativamente de la calidad de
docentes que intervengan en el PEA, la neuroeduca-
cion permitira entender de qué manera funciona nues-
tro cerebro mientras aprende a través de estimulos y
patrones debidamente estructurados.

SITUACION PROBLEMICA.

Todo a nuestro alrededor esta en constante cambio y
evolucion, la educaciéon no es la excepcién, es por eso
que a lo largo de los afios los enfoques pedagdgicos
de como enseiar fueron evolucionando evidentemente
esto se debe también a la evolucién de la tecnologia ya
que los estudiantes de hoy en dia no son los mismos
de hace 10 afos atras, sus intereses no son los mismos




de hace 10 anos atras, sus intereses no son los mis-
mos, su forma de procesar y asimilar la informacion es
diferente.

Es en respuesta a estas necesidades que nace un nue-
vo concepto la “neuroeducacion” esta nueva forma de
ensefiar combina los conocimientos con las emociones
pero esto debe hacerse de manera muy particular de
acuerdo al tipo de estudiante con el que trabajemos, es
por eso que vemos la necesidad de “conocer el uso y
aplicacién de la neuroeducacion en el proceso de ense-
fAanza y aprendizaje de los estudiantes”.

FORMULACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION.

La neuroeducacién esta revolucionando la educa-
cibn como se conocia, porque ésta sostiene que
no existe conocimiento sin emocioén y que para un
aprendizaje eficiente es necesario combinar cerebro
y corazén como uno solo, es asi que el problema de
investigacion planteado fue:

¢Como influye el uso y aplicacion de la neuroeduca-
cioén en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Integradas
del Gran Chaco de la “Universidad Auténoma “Juan
Misael Saracho”?

JUSTIFICACION.

Para brindar una educacion con excelencia es necesa-
rio estar siempre actualizados y responder a las nece-
sidades que se presentan dia a dia, la educacién del
siglo XXI requiere combinar conocimientos con emo-
ciones de manera tal que le permitan al docente crear
lasos de empatia con sus estudiantes con el objeto de
motivarlos y provocar en ellos emociones que van mas
alla de solo impartir conocimientos.

“No existe aprendizaje sin emociones” y es la neuroe-
ducacion quien nos permite comprender como funciona
nuestro cerebro y de qué manera aprende basados en
nuestras emociones.

La principal limitacién que afronta el presente trabajo
es la falta de actualizacion y conocimiento del tema
en nuestro entorno y al mismo tiempo la resistencia al
cambio que pueda surgir por parte de algun docente.

OBJETO DE ESTUDIO.

La neuroeducacion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, de la Facultad de Cien-
cias Integradas del Gran Chaco de la Universidad Auto-
noma “Juan Misael Saracho”.

Esta evaluacion implica conocer de qué manera se usa
y aplica la neuroeducacion durante el proceso de ense-
fAanza y si este responde correctamente a las necesi-

dades de los estudiantes de la Facultad de Ciencias In-
tegradas del Gran Chaco de la “Universidad Autbnoma
“Juan Misael Saracho”.

EL CAMPO DE ACCION.

El analisis del uso y aplicacién de la neuroeducacion
en el PEA fue determinado para los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Integradas del Gran Chaco de la
Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho” gestion
2019.

OBJETIVOS.
a. Objetivo General.

Realizar un analisis el uso y aplicacion de la neuroedu-
cacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Integradas
del Gran Chaco de la “Universidad Autbnoma “Juan
Misael Saracho” para la actualizacién y mejoramiento
de la calidad educativa en todos sus niveles.

b. Objetivos Especificos.

Se tienen los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar las principales formas de aplicacién de la
neuroeducacion en otros paises.

2. Clasificar las estrategias aplicadas por los docen-
tes en el desarrollo de sus clases.

3. Comparar el rendimiento académico de los estu-
diantes de una materia con otra.

FUNDAMENTACION TEORICA.

A continuacién se presentan las principales bases teé-
ricas sobre las cuales se fundamenta nuestra investiga-
cion para un mejor analisis y comprension.

1. LA EDUCACION.

Disciplina que se ocupa de los métodos de ensefianza
y aprendizaje en las escuelas o entornos similares a las
escuelas. (Enciclopedia Britanica Inc., 2019).

En ese mismo sentido, la educacioén es un proceso de
socializacion y endoculturacion de las personas a tra-
vés del cual se desarrollan capacidades fisicas e inte-
lectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio y
formas de comportamiento ordenadas. (EcuRed, 2018).

En conclusioén, la educacion es un proceso sistematico
en el que se realiza un intercambio de conocimientos y
experiencias que les permiten a los estudiantes desa-
rrollar sus capacidades tanto fisicas como cognitivas.

2. LA PEDAGOGIA.
La pedagogia, por lo tanto, “es una ciencia aplicada con

caracteristicas psicosociales que tiene la educacion
como principal interés de estudio”. (Merino, 2012).



Asi también la Pedagogia “es el arte de transmitir ex-
periencias, conocimientos, valores, con los recursos
que tenemos a nuestro alcance, como son: experien-
cia, materiales, los avances tecnoldgicos, la escuela,
el arte, el lenguaje hablado, escrito y corporal”. (Gibory,
2013).

Se puede afirmar que la pedagogia es la ciencia que
permite la transmision de conocimientos y experiencias
a otros individuos, este proceso esta debidamente es-
tructurado.

3. EL ESTUDIANTE

Es aquel sujeto “que tiene como ocupacion principal la
actividad de estudiar percibiendo tal actividad desde el
ambito académico. La principal funcion de los estudian-
tes es aprender siempre cosas nuevas sobre distintas
materias o ramas de la ciencia y arte”. (conceptodefini-
cion, 2014).

Desde otro punto de vista es también el “Individuo que
se encuentra realizando estudios de nivel medio o su-
perior en una institucion académica”. (DefinicionABC,
2019).

Por lo tanto, un estudiante es quien estudia una leccién,
una materia, etc. en una institucion, esta ensefianza
puede ser formal o informal.

4. EL DOCENTE

El docente es aquella persona que se dedica de forma
profesional a la ensefianza. La docencia es una profe-
sion cuyo objetivo principal es transmitir la ensefianza
a otras personas, se puede hablar en un marco general
de ensefanza o sobre un area en especifico. (Raffino,
2020).

En este mismo sentido es un mediador no de manera
declarativa; de hecho, debe asumir el reto de involu-
crarse en la construcciéon del conocimiento en el aula.
(Matos, 2016).

En el orden de las ideas anteriores, el docente es una
persona profesional que se dedica a la ensefianza, es
la encargada de transmitir conocimientos y formar a los
estudiantes.

5. RENDIMIENTO ACADEMICO

Se define como una “medida de las capacidades del
alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo lar-
go del proceso formativo. También supone la capacidad
del alumno para responder a los estimulos educativos.
En este sentido, el rendimiento académico esta vincu-
lado a la aptitud”. (Fuentes, 2019).

Como sefiala Fuentes, el rendimiento académico es

una valoracion que se le asigna al grado de aprendizaje
de los estudiantes, de ahi que podemos definir si este
fue bueno, regular o malo.

6. UNIVERSIDAD

Es una institucion de ensefianza superior formada por
diversas facultades y que otorga distintos grados aca-
démicos. Estas instituciones pueden incluir, ademas de
las facultades, distintos departamentos, colegios, cen-
tros de investigacion y otras entidades”. (Definiciones
Universidad de Espafia, 2019).

En resumen, podemos decir que la universidad es un
centro de estudio superior que imparte conocimientos
de caracter especifico.

7. CONTENIDOS

Son el “qué” de la ensefianza y se definen como el con-
junto de saberes o formas culturales acumuladas por
la humanidad, cuya asimilacion y apropiacion por parte
de los alumnos, se considera valiosa y esencial para su
desarrollo y socializacién. (Colima, 2014).

Igualmente, “constituyen la base sobre la cual se pro-
gramaran las actividades de ensenanza-aprendizaje
con el fin de alcanzar lo expresado en los objetivos”.
(LUZARDO, 2009).

Como consecuencia los contenidos son el conjunto de
conocimientos o experiencias que se pretende transmi-
tir al estudiante a través del lenguaje.

8. OBJETIVOS

Son guias en el proceso formativo y también como cla-
ve de andlisis en el momento de la evaluacion. ;Qué
objetivos pretendemos que el alumnado consiga tras
finalizar cada médulo?” (Ferrando, 2015)

También son considerados, “una meta o un propdésito a
alcanzar, y que, de acuerdo al ambito donde sea utiliza-
do, o mas bien formulado, tiene cierto nivel de compleji-
dad. El objetivo es una de las instancias fundamentales
en un proceso de planificacion”. (Ochoa, 2019).

Por lo tanto, los objetivos son la razén de ser de cual-
quier proyecto, proceso o actividad, es el resultado final
que se busca obtener al concluir las acciones.

9. NEUROEDUCACION

Es una dinamica de aprendizaje basado en neurocien-
cias, cuyo proposito es aplicar todo lo que se sabe
acerca de como aprende el cerebro y qué cosas esti-
mulan el desarrollo cerebral al ambito estudiantil”. (Cer-
dan, 2018).




En relacion con el PEA “promueve la integracion entre
las ciencias de la educacion y la neurologia donde edu-
cadores y neurocientificos desarrollan disciplinas como
la psicologia, la neurociencia, la educacién y la ciencia
cognitiva. La neuroeducacion, es producir una mejora
en los métodos de ensefanza y en los diferentes pro-
gramas educativos”. (ISEP, 2018).

llustracién 1: Mente y corazdn son uno solo

@

Fuente. https://bit.ly/2sT090c¢c

Al mismo tiempo “la neuroeducacién es la disciplina
que estudia el funcionamiento del cerebro durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje: analiza el desarro-
llo del cerebro humano y su reaccion a los estimulos,
que posteriormente se transforman en conocimientos.
Para que este proceso funcione la emocion y la motiva-
cion son clave”. (Lider informativo en innovacion edu-
cativa, 2019).

Para finalizar con esta idea, la neuroeducacién es una
disciplina puente entre la neurologia y las ciencias de
la educacién, en la que la psicologia educativa tiene
un papel clave, porque el cerebro solo aprende si hay
emocion.

10. NEUROEDUCADOR

Asi pues, el nueroeducador como docente “debera co-
nocer muchos contenidos, saber increibles estrategias
y tener varios titulos en el d&mbito educativo. Pero lo
esencial sera lo que haga fuera y dentro de la sala de
clases, sus acciones deben acompanar lo que predica”.
(Fanoni, 2019).

Por otro lado, son también “aquellos docentes intere-
sados por la investigacién en neurociencias y con los
neurocientificos interesados en la educacion, es decir
la neuroeducacion abre la puerta a una nueva profesién
y a un nuevo tipo de expertos”. (Marin, 2019).

Es un nuevo perfil profesional, que requiere amplios
conocimientos y formacion en el ambito educativo, con
técnicas y estrategias, que no solo imparta conocimien-
to sino también emociones. (Job, 2017).

Como sefalan los diferentes autores, el neuroeducador
requiere de una formacion no solo académica sino tam-
bién personal y emocional.

11. EMOCIONES

En primer lugar “Las emociones son procesos afectivos
que emergen en la interaccion del sujeto con el medio,
y que conllevan a una expresion desde lo fisioldgico,
motor conductual expresivo y subjetivo experiencial,
en la base de la valoracion que realiza el sujeto del
estimulo y el contenido vivencial que posea, agrado o
desagrado, en integracion con sus necesidades y moti-
vaciones individuales”. (Alvaro, 2018).

Por consiguiente, son un “conjunto de reacciones orga-
nicas que experimenta un individuo cuando responden
a ciertos estimulos externos que le permiten adaptarse
a una situacion con respecto a una persona, objeto, lu-
gar, entre otros. (ZGRAUZ, 2019).

De ahi que las emociones “se refieren a cualquier agi-
tacion y trastorno de la mente, es el estado afectivo que
se presenta en el ser humano brusca y subitamente, en
forma de crisis de mayor o menor intensidad y duracién
caracterizado por una excitacion o perturbacion” (San-
chez, 2019).

De acuerdo a las afirmaciones anteriores, se puede
decir que las emociones son expresiones que nos pro-
ducen ciertas circunstancias o sucesos a los cuales po-
demos reaccionar de manera voluntaria e involuntaria

12. COMPONENTES DE LA EMOCION

¢ Conductual: A continuacién el componente con-
ductual “puede traducirse en acciones muy enér-
gicas e impulsivas. Estos cambios pueden verse
reflejados en nuestro tono de voz, la melodia o la
prosodia. También entran en juego las expresiones
faciales” (Luis, 2019).

De igual manera es “Llamado la expresion externa
de nuestras emociones, los gestos corporales, la
postura, las expresiones faciales y nuestro tono de
voz muestran las emociones que sentimos. Muchas
de nuestras expresiones faciales son universales.
(Psicoportal.com, 2019).

Es asi que este componente refleja de manera fi-
sica nuestras emociones a través de gestos cor-
porales como por ejemplo cuando escuchamos un
chiste, la reaccién son risas o carcajadas.

* Neurovegetativa: este componente produce “re-
acciones que no son controlables y aparecen que-
ramos o no. Por ejemplo, si sentimos miedo pueden
aparecer taquicardia, sudoracién, temblor, tension



muscular o si sentimos verglienza podemos rubo-
rizarnos” (Mariano Contreras, 2018).

Ademas, produce “una excitacion psicolégica que
acompana la emocion que el cuerpo esta sintiendo,
si el cuerpo no experimentara esta excitacion, la
intensidad de la emocion se reduciria en gran me-
dida”. (Mercado, 2019).

En sintesis este componente representa nuestras
reacciones involuntarias, las cuales son imposibles
de controlar porque son inmediatas.

* Cognitivo: es llamado también sentimiento “se tra-
ta de como percibimos la emocion y el impacto que
tiene en nosotros. Nos permite poner nombre a lo
que sentimos” (Angela Rosse Valda, 2019).

De igual manera, se puede definir como la “Forma
en que interpretamos ciertas situaciones o estimu-
laciones, esto determina qué movimiento sentira
nuestro cuerpo. Por ejemplo; si estas solo, sentado
en la oscuridad, mirando una pelicula de terror, y
escuchas un ruido fuerte, puedes asustarte, temer
que haya una amenaza inmediata o que estés en
peligro”. (Copa, 2019).

Para resumir, este componente nos permite inter-
pretar nuestras emociones y definir qué tipo de
emociones nos provocan.

13. EDUCACION EMOCIONAL

Con relacién a la educacion emocional “es un proce-
so educativo, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo de las competencias emociona-
les como elemento esencial del desarrollo integral de
la persona, con el objetivo de aumentar el bienestar
personal y social del estudiante”. (Grupo SM, 2019).

Asi mismo, este proceso educativo, continuo y per-
manente, pretende potenciar el desarrollo emocional
como complemento indispensable del desarrollo cogni-
tivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del
desarrollo de la personalidad integral. (Garcia, 2018).

En definitiva, el objetivo de la educacién emocional es
potenciar o desarrollar en los estudiantes sus emociones
de manera positiva que contribuyan a su aprendizaje.

14. FINALIDAD DE LA EDUCACION
EMOCIONAL.

Igualmente tiene como finalidad “el desarrollo de com-
petencias emocionales que contribuyan a afrontar me-
jor los retos de la vida y como consecuencia aportar un
mejor bienestar personal y social” (Philip Joan, Mashel
Tani, 2019).

La finalidad es la de desarrollar habilidades emociona-
les para capacitar al estudiante para afrontar mejor los
retos que se planteen en la vida cotidiana.

15. TIPOLOGIA DE ESTUDIANTES:

* Estudiantes activos o divergentes:

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, te-
nemos a los estudiantes activos “estos se sienten entu-
siasmados ante cualquier tipo de actividad novedosa a
la cual se entregan completamente. No obstante, tien-
den a aburrirse con facilidad. Otro punto que define a
estas personas, es que tienden a actuar antes de pen-
sar bien las consecuencias”. (Lopez, 2019).

En concreto estos estudiantes son dinamicos y entu-
siastas con nuevas actividades o experiencias pero
esta emocién debe ser correctamente encausada.

¢ Estudiantes reflexivos o asimiladores:

Ademas, estan estos estudiantes que “son cautelosos,
observadores y tratan la informacién desde muchos
puntos de vista distintos. Su especialidad es la de re-
colectar la informacién y examinarla minuciosamen-
te antes de realizar sus hipétesis, siempre observan,
atienden y prestan atencion a todos los detalles antes
de realizar cualquier aportacion”. (Castellanos, 2019).

Asi también, “son sumamente precavidos y reflexivos
de cada situacioén y pretenden en todo momento tener
el control de las cosas. (Cortés M, 2019).

En otras palabras, este estudiante es cuidadoso de
cada detalle, analiza todas las posibilidades para evitar
equivocarse.

llustracion 2: Tipos de estudiantes

Fuente: https://bit.ly/30QxLsA




¢ Estudiantes teéricos o convergentes:

Por otro lado el estudiante “organiza sus pensamientos
de forma secuencial, este examina y resume toda la
informacion y valoran por encima de todo la légica y la
razon, por lo que se sienten desorientados ante activi-
dades que no poseen una ldgica evidente y los juicios
subjetivos”. (Obidio Rivera, 2019).

Se puede decir que a este tipo de estudiante no le gus-
tan las improvisaciones ni las sorpresas, todo debe ser
debidamente estructurado y programado.

* Estudiantes pragmaticos o acomodadores:

Por el contrario aqui al estudiante “Le disgusta tener
que estar debatiendo estas teorias o tener que reflexio-
nar continuamente la informacién que se les presen-
ta. En resumen, son personas practicas, realistas, con
una gran capacidad de resolucién de problemas y que
siempre buscan la mejor manera de hacer las cosas”.
(Pablo Gutierrez, 2019).

En definitiva este es el estudiante que prefiere experi-
mentar al 100% y aplica la técnica de “ensafio error” sin
considerar ni por un momento la teoria.

DISCUSION Y CONCLUSIONES:

En el desarrollo de la investigacion se realizaron en-
trevistas-cuestionarios a docentes, estudiantes y auto-
ridades facultativas y de acuerdo al analisis documental
que se realizo, asi como la observacion directa en las
clases desarrolladas en las distintas materias, donde
el estudiante demuestra poco interés por aprender y el
mismo grado de motivacion de parte de los docentes
por ensenar. No existe cuestionamiento por parte del
estudiante, quienes participan en clases son siempre
los mismos, mientras que el docente desarrolla sus cla-
ses con normalidad pero al finalizar no aplica ninguna
técnica para verificar si el contenido desarrollado fue
efectivamente asimilado por sus estudiantes.

De la investigacion realizada tenemos las siguientes
conclusiones:

* La neuroeducacién no se aplica en el PEA porque
los docentes de la F.C.I.G.CH. desconocen las es-
trategias y técnicas para su aplicacion.

» Existen falencias de comunicacion entre docentes
y estudiantes.

* La neuroeducacién permite conectar con el estu-
diante, llamar su atencién y captar su interés.

» Existen diferencias en cuanto al rendimiento aca-
démico de los estudiantes que se deben al conteni-
do y naturaleza de cada materia.

* No existen estrategias de ensefianzas enfocadas
al contenido, las clases se desarrollan con la meto-
dologia tradicional.

RECOMENDACIONES:

En base al presente trabajo se puede recomendar lo
siguiente:

»  Cursos-talleres de actualizacién para los docentes,
sobre nuevos enfoques pedagdgicos.

+ Serecomienda implementar la neuroeducacion en
todas las etapas del PEA de manera que desde el
principio el estudiante se sienta motivado a conti-
nuar en la busqueda de conocimiento.

+ Capacitacion constante de los docentes con semi-
narios de motivacion y psicologia para que puedan
replicar estos conocimientos en el desarrollo de
sus clases.

* Los docentes deben compartir con sus estudiantes
espacios fuera de clases, que les permita conocer-
los un poco mas y crear lazos de empatia entre si.
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Yacuiba, Diciembre 20, de 2020

LA PEDAGOGIA DEL SIGLO XXI
Sr. Editor Revista Cientifica IYARAKUAA

En el pasado mes de Junio del afio en curso, la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, a través de sus
aulas virtuales, organizd y llevo adelante un curso denominado RETOS PEDAGOGICOS, con una duracion apro-
ximada de tres semanas.

El objetivo de aquel curso virtual fue: “Analizar y debatir los aspectos conceptuales y practicos en torno a los nue-
vos roles y competencias de los docentes y de la pedagogia del siglo XXI, para hacer un uso reflexivo, pertinente
y productivo en diferentes contextos educativos.”

Es de gran importancia el poder actualizar el conocimiento de los docentes en aquellos ambitos complementarios,
y una acciéon muy notable de parte de la Universidad Juan Misael Saracho es preocuparse por obtener la éptima
calidad docente, a través de la capacitacién, pero: Por qué no involucrar de mayor manera al estudiante en
mencionados procesos de capacitacion y/o actualizacion en el ambito tecnolégico?

Estamos enfrentando a un crecimiento globalizado general y con un acelerado avance cientifico y los efectos
de aquello nos muestran claramente que la educacién superior se ve obligada a involucrarse con: el empleo de
nuevas tecnologias en el proceso ensefianza aprendizaje y sin duda el manejo de las TIC's en todos sus niveles.
A esta predisposicién debe estar sujeta la PEDAGOGIA DEL SIGLO XXI.

“Los nativos digitales, son los estudiantes actuales, hablantes nativos en tecnologias, fluidos en el lenguaje digital
de computadoras, videojuegos, y el Internet. Aquellos, como nosotros, que no nacimos en el mundo digital, somos
inmigrantes digitales.”

En la actualidad existe una tendencia de utilizacion de redes sociales populares para aprovechar de fortalecer el
proceso pedagogico. Facebook en la Educacion, por ejemplo, es uno de los principales cursos virtuales ofertados
en distintas plataformas de internet, donde sin duda alguna seria una herramienta que despierte el interés masivo
en los estudiantes y donde los docentes tendrian la posibilidad de acceder a funciones mas utiles de aquella red
social, para lograr una capacitacion mutua entre profesor y alumno.

La utilizacion de medios que tengan gran alcance en el colectivo estudiantil es lo que se busca alcanzar en un
futuro inmediato. Los Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC) que fue objeto de estudio en el Articulo de
Revision del Lic. Santos Tito Avalos Navia, en el nUmero anterior de esta revista, es un gran desafio que debe
plantearse nuestra Facultad de Ciencias Integradas del Chaco, que tenga una cadena de inicio desde la primera
autoridad académica, hasta el estudiante mas nuevo que se tenga registrado.

Para poder alcanzar lo anteriormente expuesto en los parrafos precedentes, se debe trabajar en primera instancia
en una etapa organizativa, donde nuestra revista, juegue un papel fundamental en convertirse en una herramienta
de consulta de primera mano, incluyendo en sus publicaciones futuras un anexo que contenga un rol o agenda de
eventos cientificos proximos a desarrollarse en nuestra ciudad y en el departamento. De esa manera IYARAKUAA
se tiene que convertir en un futuro de plazo mediano, en uno de los primero soportes de consulta para docentes
y estudiantes, acompanando la evolucion de la Pedagogia del siglo XXI.

Aunque los avances tecnoldgicos juegan un papel importante en el aprendizaje y pueden crear nuevas
oportunidades sin precedentes, la tecnologia por si sola no puede garantizar buenos resultados en la expe-
riencia de aprendizaje si es que nosotros como educadores no estimulamos a los estudiantes a crear de manera
conjunta nuevos conocimientos cientificos.

Atentamente

Carla Gabriela Ayala del Castillo
LICENCIADA EN ECONOMIA
Docente FCIGCH
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