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Del Consejo Editorial...
.\

La revista cientifica 'YARAKUAA — Duefio del conocimiento nimero 10 es el resultado de
un esfuerzo coordinado y motivado por el objetivo de enriquecer la investigacion cientifica y

elevar la calidad de la investigacion.

Es importante destacar la contribucion de los docentes investigadores cuyos articulos fueron
aprobados para esta edicion de la revista. Estos investigadores demuestran el voluntad,
perseverancia y esfuerzo con el que abordaron estos trabajos, reflejando innovacion, que

permite conocer nuevas experiencias de vida.

La aspiracién es que la revista sea reconocida al ser evaluada por pares de universidades
nacionales e internacionales, lo que garantizaria estdndares de calidad y validez cientifica para
orgullo de la facultad, la region y el pais con las publicaciones cientificas realizadas.

Queremos expresar nuestro agradecimiento al Rector de la UAJMS vy a los autores por sus
valiosos articulos cientificos que han colaborado enriqueciendo los contenidos de la revista.
Asimismo, agradecemos el entusiasmo y apoyo brindado por los miembros del consejo de

redaccidn, las autoridades Facultativas y la DICYT.

LA CIENCIA EXPLICA EL MUNDO, LA TECNOLOGIA LO TRANSFORMA Y EL ARTE EXPRESA

LA HABILIDAD DEL SER HUMANO PARA ACTUAR ACERTADAMENTE.
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Presentacion

Del Decano de la Facultad de Ingenieria de

Recursos Naturales y Tecnologia

Es motivo de gran satisfaccion presentar el décimo ntimero de la revista “Iyarakuaa” (Duefio
del conocimiento), documento que es fruto del esfuerzo de quienes desean transmitir el
conocimiento desarrollado, para que el mismo sea (til a la sociedad ansiosa de cambio, donde

la herramienta fundamental es la informatica.

Adoptar innovaciones informaticas y tecnoldgicas, se ha convertido en un imperativo,
permitiendo simplificar y facilitar muchos procesos, traducidos en aumento de productividad
y rentabilidad; esto, en el mundo empresarial, significa ahorro de tiempo y dinero.

Mi reconocimiento especial al selecto grupo de autores y editores de la presente revista, quienes
después de transcurrir por un largo proceso, presentan los resultados obtenidos en el &mbito de
la tecnologia informatica aplicada a la cultura, al deporte, al medio ambiente, los negocios y la

administracion institucional.

A los lectores que navegan en la busqueda de nuevos conocimientos, encontraran en esta revista
importantes aportes a la ciencia de la informatica, acorde a los avances de la tecnologia
moderna.

“Vamos a inventar el mafhana en lugar de preocuparnos por lo que pasoé ayer”

(Steve Jobs).

M. Sc. Ing. Naval Illescas Gonzales
DECANO - FIRNYT
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Presentacion

Director del Departamento de Informaticay
Ciencias Exactas

En mi rol como director del Departamento de Informética y Ciencias Exactas, felicito la
destacada contribucion de los investigadores a través de sus articulos cientificos en la revista

"lyarakuaa - Duefio del Conocimiento", edicidn especial Innovacion informética.

Los avances en modelos de sistemas de informacion, el desarrollo de sistemas de realidad
virtual para la preservacion del patrimonio cultural guarani, la implementacién de plataformas
en linea para la gestion eficiente de informacion entre otros demuestra compromiso con la

vanguardia tecnoldgica actual.

Es asi que frente a estos desafios surge el esfuerzo y dedicacion brindada por parte de los
autores y editores de la revista que con entusiasmo y dedicacién hicieron frente a estos retos

respondiendo a las necesidades sociales con proyectos de investigacion e innovacion.

M. Sc. Ing. Jose Luis Narvaez Flores
DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y
CIENCIAS EXACTAS
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Resumen

El papel de los sistemas de informacion en la gestion empresarial ha evolucionado
drasticamente en las Gltimas décadas, y esta evolucion también ha impactado en otros ambitos,
como la gestion de restaurantes, la produccién de biogéas, el deporte, la preservacion del
patrimonio cultural y la gestion de albergues. Este articulo explora las innovaciones en los
modelos de sistemas de informacion y su impacto en los estudios de grado, desde el uso de
tarjetas balanceadas para la gestion de restaurantes hasta la implementacion de sistemas de
realidad virtual para promover el patrimonio cultural. También se discuten las tendencias
futuras en este campo y el impacto que estas innovaciones pueden tener en el entorno
académico.

Palabras claves: Realidad virtual, cuadros de mando integral, sistemas SCADA.

Abstract

The role of information systems in business management has evolved dramatically in recent
decades, and this evolution has also impacted other fields such as restaurant management,
biogas production, sports, cultural heritage preservation, and hostel management. This article
explores innovations in information systems models and their impact on academic studies,
ranging from the use of balanced scorecards for restaurant management to the implementation
of virtual reality systems to promote cultural heritage. Future trends in this field are also
discussed, along with the potential impact of these innovations on the academic environment.

Keywords: Virtual reality, dashboards, SCADA systems.

Introduccién a los modelos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion desempefian un papel crucial en la gestion empresarial, ya que
proporcionan a las organizaciones las herramientas necesarias para recopilar, procesar y
analizar datos con el fin de tomar decisiones informadas. Sin embargo, la utilidad de los
modelos de sistemas de informacion no se limita a la gestion empresarial; también se han
aplicado con éxito en otros contextos, como la gestion de restaurantes, la produccion de biogas,
el deporte, la preservacion del patrimonio cultural y la gestion de albergues. Estos modelos
estan disefiados para abordar desafios especificos en cada uno de estos ambitos, y su
implementacion ha demostrado ser beneficiosa en términos de eficiencia, productividad y
rentabilidad.
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Figura 1. Entendiendo los cuadros de mando integral para la gestion de restaurantes
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Fuente: (Pizzi, 2015)

El Cuadro de Mando Integral (CMI) “es un modelo de gestion que va mas alla de lo financiero
en la toma de decisiones empresariales. Su valor radica en romper con las evaluaciones
tradicionales centradas solo en aspectos financieros, considerando diversas perspectivas para
determinar el cumplimiento de objetivos y facilitar decisiones” (Work Meter, 2023).

Al implementar un cuadro de mando integral, los restaurantes pueden identificar &reas de
mejora, establecer objetivos estratégicos y realizar un seguimiento de su progreso a lo largo
del tiempo. Esta herramienta proporciona una vision integral del rendimiento del restaurante,

lo que permite a los propietarios y gerentes tomar decisiones fundamentadas para impulsar el
éxito del negocio.

Biodigestor en sistemas SCADA para la produccion de biogas

Un biodigestor “es un contenedor cerrado de forma hermética que contiene residuos organicos
de origen vegetal o animal (carne en descomposicion, excrementos...) Un grupo de
microorganismos presentes en los desechos organicos producen una reaccion conocida como
fermentacion anaerdbica, de la que se puede obtener energia” (Aquae Fundacion, 2021).
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Figura 2. Construccién de un biodigestor
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Fuente: (Robledo, 2023)

La produccién de biogas es un campo en crecimiento, y la implementacién de sistemas SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition) con biodigestores ha demostrado ser una forma
eficaz de monitorear y controlar el proceso de produccion de biogas. Los sistemas SCADA
permiten a los operadores supervisar en tiempo real las condiciones de los biodigestores,
recopilar datos sobre la produccion de biogas y realizar ajustes en funcién de las necesidades
del proceso. Esta integracion de tecnologias ha mejorado la eficiencia y la fiabilidad de la
produccién de biogas, lo que a su vez ha impulsado el desarrollo sostenible en el sector de la
energia.

Panel de métricas para la asociacion de baloncesto

En el ambito deportivo, el uso de paneles de métricas ha revolucionado la forma en que se
analiza el rendimiento de los equipos y los jugadores. Las asociaciones de baloncesto, en
particular, han adoptado paneles de métricas para recopilar datos sobre el rendimiento de los
jugadores, el flujo de juego y las tendencias en el rendimiento del equipo. Estos datos se utilizan
para identificar patrones, evaluar estrategias y tomar decisiones informadas para mejorar el
rendimiento general. La implementacion de paneles de métricas ha llevado el analisis del
rendimiento en el baloncesto a un nuevo nivel, brindando a los entrenadores y gerentes
informacién valiosa para optimizar el desempefio de los equipos.

Julio 2023
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Figura 3. Realidad virtual para promover el patrimonio cultural

Fuente: (T Systems, 2020)

La realidad virtual no inmersiva (también conocida como RV no inmersiva 0 RV en 360
grados) “es una tecnologia que permite a los usuarios ver imagenes en 3D de un entorno virtual
en una pantalla plana, como una computadora o un teléfono inteligente, en lugar de utilizar un
visor de realidad virtual” (Inmersys, 2023).

La realidad virtual (RV) se ha convertido en una herramienta poderosa para preservar y
promover el patrimonio cultural. La capacidad de crear entornos virtuales inmersivos permite
a los espectadores explorar sitios historicos, museos y obras de arte de una manera
completamente nueva. Esta tecnologia no solo ofrece una forma innovadora de experimentar
el patrimonio cultural, sino que también amplia el alcance de la preservacion, llegando a
audiencias globales y generaciones futuras. La RV esta transformando la narrativa de la historia
y la cultura, ofreciendo experiencias educativas y enriquecedoras que trascienden las
limitaciones del tiempo y el espacio.

Data Mart para la gestion de albergues

Un data mart es “una forma sencilla de almacén de datos centrado en un tnico asunto o linea
de negocio. Con un data mart, los equipos pueden acceder a los datos y obtener informacion
mas rapidamente, ya que no tienen que dedicar tiempo a buscar en un almacén de datos mas
complejo o consignar manualmente datos de diferentes origenes” (Oracle, 2023).

La gestion eficiente de los albergues requiere el manejo de una gran cantidad de datos, que van
desde la reserva de habitaciones hasta el seguimiento de la ocupacién y la satisfaccion de los
huéspedes. La implementacion de data marts, o almacenes de datos especializados, ha
facilitado la recopilacion, el almacenamiento y el analisis de datos relevantes para la gestion
de albergues. Estos data marts permiten a los gerentes y propietarios tomar decisiones
informadas sobre operaciones, marketing y servicio al cliente, lo que a su vez mejora la
experiencia general de los huéspedes y la rentabilidad del negocio.
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Figura 4. Estructura de un data mart
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Fuente: (Evaluando Software, 2022)

El impacto de los modelos innovadores de sistemas de informacion en los estudios de
grado

La integracion de modelos innovadores de sistemas de informacién en los estudios de grado ha
ampliado las perspectivas de aprendizaje de los estudiantes al proporcionarles experiencias
practicas y casos de estudio del mundo real. Los estudiantes que tienen la oportunidad de
trabajar con herramientas como tarjetas balanceadas, sistemas SCADA, paneles de métricas,
realidad virtual y data marts obtienen una comprensién mas profunda de cémo estas
herramientas se aplican en entornos empresariales y de otro tipo. Esto les brinda una ventaja
competitiva a medida que ingresan al mercado laboral, ya que estan familiarizados con
tecnologias y enfoques que son altamente valorados por las organizaciones en la actualidad.

Implementacion de modelos innovadores de sistemas de informacion en el entorno
académico

La implementacidn efectiva de modelos innovadores de sistemas de informacion en el entorno
académico requiere una combinacién de recursos tecnoldgicos, capacitacion docente y
compromiso institucional. Las universidades y escuelas superiores que adoptan estas
innovaciones estan mejor posicionadas para preparar a sus estudiantes para los desafios del
mundo real y satisfacer las demandas cambiantes del mercado laboral. Al asociarse con
empresas y organizaciones que utilizan estos modelos, las instituciones académicas pueden
proporcionar a sus estudiantes experiencias de aprendizaje practicas y relevantes que los
preparan para el éxito en sus futuras carreras.

Julio 2023
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Tendencias futuras en modelos de sistemas de informacion

El futuro de los modelos de sistemas de informacion se perfila emocionante, con innovaciones
como inteligencia artificial, blockchain, Internet de las cosas (IoT) y andlisis de big data que
prometen transformar ain mas la forma en que se recopilan, procesan y utilizan datos. Estas
tecnologias estan abriendo nuevas posibilidades en una amplia gama de campos, desde la
gestion empresarial hasta la preservacion del patrimonio cultural y su impacto en los estudios
de grado es significativo. A medida que estas tendencias evolucionan, es fundamental que las
instituciones académicas estén atentas a las oportunidades que ofrecen para actualizar sus
programas de estudio y preparar a los estudiantes para un futuro impulsado por la innovacion
tecnolégica.

Conclusion

Las innovaciones en los modelos de sistemas de informacion estan transformando la forma en
que se abordan los desafios en una variedad de contextos, desde la gestion empresarial hasta la
preservacion del patrimonio cultural. En el entorno académico, estas innovaciones estan
enriqueciendo la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y preparandolos para enfrentar
los desafios del mundo real. A medida que las tendencias futuras contindian dando forma al
campo de los sistemas de informacion, es fundamental que las instituciones académicas se
mantengan al tanto de estas innovaciones y las integren de manera efectiva en sus programas
de estudio. Al hacerlo, estaran equipando a los estudiantes con las habilidades y el
conocimiento necesarios para prosperar en un mundo impulsado por la tecnologia.
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Resumen

En el mundo moderno, la tecnologia ha avanzado de manera exponencial, permitiendo sumergirse en
experiencias completamente nuevas y emocionantes. Una de estas tecnologias es la realidad virtual, que
transporta a mundos virtuales y permite explorar y comprender conceptos complejos de una manera
nunca antes vista.

En este articulo, se presenta conceptos sobre el desarrollo de un sistema de realidad virtual disefiado
para promover y preservar el patrimonio cultural de la comunidad guarani, representada por la
Asociacion de Pueblos Guaranies (APG). El proyecto se enfoca en utilizar tecnologias digitales
avanzadas para crear experiencias inmersivas que permitan a los visitantes explorar y aprender sobre la
rica historia, tradiciones y legado de los pueblos guaranies.

Palabras claves: Patrimonio cultural, recursos digitales, realidad virtual.

Abstract

In the modern world, technology has advanced exponentially, allowing us to immerse ourselves in
completely new and exciting experiences. One of these technologies is virtual reality, which transports
us into virtual worlds and allows us to explore and understand complex concepts in ways never seen
before.

In this article, we will present concepts on the development of a virtual reality system designed to
promote and preserve the cultural heritage of the Guarani community, represented by the Association of
Guarani People (APG). The project focuses on using advanced digital technologies to create immersive
experiences that allow visitors to explore and learn about the rich history, traditions, and legacy of the
Guarani peoples.

Keywords: cultural heritage, digital resources, virtual reality.

Introduccion

La cultura guarani es invaluable y diversa, pero enfrenta desafios en la preservacion y transmision de su
patrimonio en un mundo cada vez mas digitalizado. La APG reconoce la importancia de adoptar
tecnologias modernas para mantener viva la cultura guarani y compartir su riqueza con las generaciones
futuras y el mundo. En este contexto, se ha desarrollado un articulo que utiliza la realidad virtual como
herramienta para lograr estos objetivos.

El promover el patrimonio cultural implica proteger y difundir la riqueza cultural de las comunidades
guaranies para crear conciencia sobre la importancia del patrimonio, transmitir conocimientos y
tradiciones a las generaciones futuras, difundir valores culturales a través de recursos digitales basados
en técnicas de realidad virtual, la cual emerge como una herramienta poderosa para transmitir y preservar
el patrimonio cultural guarani, permitiendo a las personas vivir una experiencia transformadora.
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Por lo tanto, el modelo de sistema propuesto presenta una variedad de recursos digitales, como imagenes
en 360 grados, videos, narraciones, musica tradicional y mucho més, esto para sumergir a los usuarios
en el mundo de la cultura guarani. Estos recursos se integraran en un entorno virtual cohesivo, que
permitira a los usuarios explorar de manera intuitiva diferentes aspectos del patrimonio cultural guarani,
también contara con caracteristicas educativas, incluyendo informacion detallada sobre cada elemento
cultural presentado, narraciones que relatan historias y mitos guaranies, asi como actividades interactivas
que permitird a los usuarios participar activamente en la experiencia.

Componentes
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Componente 1: Sistema Web

La creacion de un sistema web que integra recursos digitales es un proyecto emocionante que
combina tecnologias avanzadas para proporcionar experiencias emocionantes.

La finalidad de este articulo es utilizar recursos digitales para preservar, difundir y promover el
patrimonio cultural de manera accesible y envolvente. Se busca enriquecer la experiencia del
usuario al permitirle explorar y aprender sobre la historia, la cultura de manera interactiva,
fomentando asi una mayor apreciacion y conciencia del patrimonio cultural, al mismo tiempo que
se impulsa su conservacion para las generaciones futuras.

Componente 2: Sistema de realidad virtual

La finalidad de este proyecto de realidad virtual es crear un sistema que transforme la manera en
que las personas experimentan entornos virtuales. El objetivo principal es proporcionar experiencias
educativas, de entretenimiento y promover el patrimonio cultural, aprovechando las tecnologias de
realidad virtual. A través de la simulacion, la interaccion y la exploracion de mundos virtuales, el
proyecto busca potenciar el aprendizaje, el turismo virtual, revalorizar nuestra cultura y muchas
otras aplicaciones, mejorando la calidad de vida y la eficiencia en diversos campos de la vida
cotidiana.

Componente 3: Socializacion del uso del sistema web

El objetivo principal de la socializacion del uso del sistema web en la (APG) es promover la
adopcion efectiva y eficiente de esta herramienta tecnoldgica entre sus administrativos y las
comunidades incluidas. A través de la socializacion, se busca garantizar que todos los involucrados
comprendan las ventajas y funcionalidades del sistema, se sientan comodos utilizandolo y sean
capaces de aprovecharlo al méximo.
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Figura 1. Problemaética
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educacion en las personas

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacidn, se detallan los origenes de la pérdida del legado cultural guarani:
a. Origen 1:

La pérdida de la identidad cultural es la falta de conocimiento y aprecio por el patrimonio
cultural, pérdida de valores y expresiones culturales propias de una comunidad o sociedad.

e Causa: La globalizacion, la migracién, la asimilacion cultural y la influencia de los
medios de comunicacién pueden llevar a las personas a abandonar o descuidar su
cultura de origen, adoptando en su lugar la cultura dominante o la cultura de la
sociedad en la que viven.

e Efecto: Genera desorientacion, alienacion y una sensacion de desarraigo en las
personas, ya que las personas pueden sentirse desconectadas de sus raices y de su
comunidad y esto puede conducir a problemas de autoestima, confusion de identidad
y dificultades para establecer relaciones significativas.

Del andlisis anteriormente propuesto, se puede argumentar que, la preservacion de la
identidad cultural es crucial para el bienestar y la salud emocional de las personas, asi como
para la diversidad y la riqueza cultural de la humanidad; es importante fomentar el respeto
y la valoracion de todas las culturas, promoviendo la educacion intercultural, la
preservacion de las tradiciones y costumbres ancestrales, de tal manera que se puede
contribuir a un mundo mas inclusivo y respetuoso, donde cada individuo pueda expresarse
plenamente y enriquecerse a través de su propia herencia cultural.
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b. Origen2

La desaparicion de conocimientos ancestrales es la falta de interés y apoyo para preservar
y transmitir estos conocimientos, otro de los problemas es la modernizacion y
globalizacidn, que ha llevado a cambios rapidos en los estilos de vida y en la forma en que
las sociedades funcionan, esto ha provocado que muchos conocimientos y tradiciones
ancestrales se vean desplazados por formas de vida méas contemporaneas.

e Causa: El avance de la tecnologia, la desconexidn generacional contribuye a que las
nuevas generaciones se pierdan en el tiempo. Ademas, la falta de valoracién vy
reconocimiento de estas tradiciones por parte de las instituciones ha contribuido a su
desaparicion.

o Efecto: Se priva a las personas de la oportunidad de aprender préacticas valiosas que
transmiten una riqueza de saberes sobre la naturaleza como la medicina tradicional, las
técnicas de agricultura sostenible o las artesanias tradicionales. Ademas, esto puede
limitar la capacidad de adaptarse a ciertos desafios ambientales, culturales o sociales.

En conclusion, preservar los conocimientos ancestrales en las personas es esencial para
mantener viva nuestra historia y tradiciones, conservar el patrimonio cultural, promover la
sostenibilidad, construir sociedades resilientes y fomentar la comprensién mutua entre
diferentes culturas, asi también el apoyo a las comunidades indigenas y tradicionales en la
preservacion de sus practicas. Estos conocimientos son una fuente de sabiduria invaluable
gue debe ser valorada, protegida y transmitida a las generaciones futuras.

c. Origen3

La incultura o ignorancia en las personas es ocasionado por la falta de acceso a la educacion
de calidad, es decir, que promueva la comprension y apreciacion de la diversidad cultural.
Ademas, los prejuicios, estereotipos y la falta de exposicion a diferentes culturas también
pueden contribuir a este problema.

e Causa: La falta de conciencia y voluntad para aprender sobre la cultura, la falta de
curiosidad, la falta de oportunidades para el aprendizaje intercultural, la influencia de
entornos homogéneos, asi como la perpetuacion de estereotipos y prejuicios culturales
en la sociedad.

e Efecto: La ignorancia cultural tiene efectos negativos en varios aspectos de la
sociedad, puede dar lugar a la discriminacion, el racismo y la xenofobia, afecta la
cohesion social, asi también limita la capacidad de comprension y analisis critico,
dificulta la comunicacion e interaccion con personas de diferentes contextos
culturales. Ademas, lleva a la falta de aprecio por la diversidad cultural y una vision
estrecha del mundo.

Como argumentacion, se puede sefialar que es crucial abordar el problema de la ignorancia
cultural para promover una sociedad mas justa y armoniosa, la educacion desempefia un
papel fundamental en este sentido, ya que la cultura nos conecta con nuestro pasado, nos
ayuda a entender nuestras raices y nos abre a nuevas formas de pensamiento y expresion
critica.
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Fundamentacién tedrica

a. Definiciones conceptuales

Para una mejor comprension de la investigacion, es necesario definir los siguientes
elementos tedricos conceptuales:

e Patrimonio cultural: Es importante “para la cultura y el futuro porque constituye el

potencial cultural de las sociedades contemporaneas, contribuye a la revalorizacion
continua de las culturas y de las identidades y es un vehiculo importante para la
transmision de experiencias, aptitudes y conocimientos entre las generaciones.
Ademas, el patrimonio es fuente de inspiracion para la creatividad y la innovacion que
generan productos culturales contemporaneos y futuros” (UNESCO, 2021).
Es por eso, que el patrimonio cultural es considerado invaluable y Unico, ya que
representa la identidad, la historia y la memoria de una sociedad. Estos elementos
culturales tienen un significado especial y son reconocidos como valiosos por su
importancia histérica, artistica, cientifica, social o espiritual.

e Caracteristicas del patrimonio cultural: El patrimonio cultural no se rige solo a
monumentos y colecciones, también abarca a recuerdos vividos y heredadas de
nuestros antecesores, como las artes escénicas, los usos sociales, los rituales, los
eventos festivos y practicas asociados con el universo y la naturaleza, asi también la
artesania tradicional, el cual se divide en:
= Patrimonio cultural tangible “surgié como contenido y organizacion de la

diferencia, dando paso a relaciones de alteridad entre las ciudades y regiones,

surgiendo los regimenes de “identidades”, mediante el “nosotros” y los “otros”.

(Galaz-Mandakovi, 2019).

El patrimonio cultural tangible se divide en mueble e inmueble:

= Patrimonio cultural tangible mueble: son los “productos materiales de la
cultura, susceptibles de ser trasladados de un lugar a otro. Es decir, todos los
bienes culturales materiales méviles que son expresion o testimonio de la
cultura o de la evolucién de la naturaleza y que poseen un valor histérico,
ancestral, documental, arqueolégico, paleontoldgico, cientifico, artistico,
medicinal, terapéutico, religioso, espiritual, eclesiéstico, ritual, etnogréfico,
cosmoldgico, folklérico, musical, dancistico, decorativo, comunitario, social,
industrial, nutricional y tecnologico” (Carlucci & AICS, 2016).
Su patrimonio mueble abarca una amplia gama de objetos y expresiones
culturales propias de su tradicion y cosmovision

= Patrimonio cultural tangible inmueble: “es constituido por bienes culturales
materiales inamovibles, expresiones o testimonios de la cultura o de la
naturaleza, que poseen un valor arquitectonico, histérico, ancestral,
arqueoldgico, paleontolégico, natural, cientifico, artistico, estético, medicinal,
terapéutico, religioso, espiritual, eclesiastico, ritual, etnografico, cosmoldgico,
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paisajistico, folklorico, comunitario, social, productivo y tecnoldgico”
(Carlucci & AICS, 2016).
El patrimonio inmueble se refiere a los bienes culturales que tienen una
naturaleza fisica y estan ligados al suelo, es decir, aquellos que no pueden ser
facilmente trasladados de un lugar a otro.
Patrimonio cultural intangible: son las manifestaciones culturales no materiales, el
cual se modifica y optimiza de individuo a individuo y de generacion a generacion, como
también se adquiere nuevos significados, con el tiempo se comprende también los
conocimientos y técnicas originados dia a dia en las comunidades como las
“celebraciones, rituales y festividades, las formas de expresion, literatura, masica,
danza” (Chicas Molina , 2018) y mucho mas.
A diferencia del patrimonio material, como edificios histéricos 0 monumentos fisicos,
se refiere a aspectos mas abstractos y simbdlicos de la cultura.

e Gestion del patrimonio cultural: se refiere a todas las acciones y procesos llevados a cabo
para identificar, proteger, conservar, investigar, interpretar y promover el patrimonio
cultural de una comunidad o una sociedad, “las actividades son destinadas a la proteccion y
difusion de los bienes culturales” (Proyectos Culturales, 2021).

Involucra la planificacion estratégica, la implementacion, la toma de decisiones, la
asignacion de recursos, la implementacion de medidas de conservacién y la colaboracién
con diversos actores, como instituciones culturales, expertos, comunidades locales y
publico en general. Sin embargo “con los afios, alcanzar esos fines se ha hecho mas
complejo por las crecientes presiones del mundo moderno” (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, 2014).

La APG y sus estudiosos:

a.

b.
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Los dictdmenes sobre una forma de organizacion: el pueblo guarani boliviano tiene un
selecto y renombrado grupo de estudiosos, en su mayoria extranjeros. Cada cual
muestra al guarani desde su perspectiva. (Nordenskidld) habla de “un pueblo decidido
a desaparecer, en decadencia” y en la misma linea esta (Calzavarini) hablando de
“grandeza y ocaso”; también tenemos la vision de (Clastres, 1978) que muestra a una
“sociedad contra el Estado”, esta vision es retomada por (Saignes) por otro lado tenemos
a (Pifarré ) que habla de un “pueblo guerrero”; no podemos dejar de mencionar a
(Métraux) que habla de un pueblo en bsqueda de la “Tierra Sin Mal”.

Principios de la autonomia indigena: “la autonomia indigena para nuestros pueblos y
estos en interaccion del conjunto del pueblo boliviano. Contiene principios que hacen
en esencia la dindmica social y econdémica, desde lo familiar hasta el nivel de pueblo.
Estos no deben ser inventos de teorias de dominacion, sino parte de nuestras formas
culturales que hasta ahora seguimos manteniendo y que en definitiva son parte del
conjunto de todos los pueblos indigenas de Bolivia, con algunas variaciones y ambitos
del cual son parte” (APG, 2006).
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c. Tecnologias de la informacién y la comunicacién: Las “TIC son el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de
informacidn presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido.)” (Belloch_Orti).

e Tipos de realidad virtual: Existen diferentes tipos de realidad virtual (RV) que se utilizan
para diferentes propoésitos y ofrecen diferentes niveles de inmersion y experiencia, los
cuales son:

a. Realidad virtual no inmersiva: También conocida como realidad virtual de
escritorio, esta forma de Realidad Virtual utiliza pantallas de computadora o
dispositivos moviles para proporcionar una experiencia visual en 3D. Es decir “un
usuario puede interactuar con los sistemas de realidad virtual utilizando solamente un
raton y el teclado” (Osmar F.), con objeto de interaccionar en tiempo real con
diferentes personas en espacios y ambientes tridimensionales, sin la necesidad de
dispositivos adicionales en la computadora. Este tipo de aplicaciones son llamativas
para los usuarios, pues no requieren de hardware especializado y, por lo tanto, son de
facil acceso; no obstante, tienen como inconveniente que los sentidos de los
participantes se distraen por eventos ajenos a la simulacién, como por ejemplo, salir
del campo de vision de la simulacion al mover la cabeza, o utilizar el mouse que no es
un dispositivo de interaccion natural, con lo que se percibe de manera inconsciente que
el ambiente virtual no constituye una realidad.

Figura 2. Realidad virtual

Fuente: (Marotta, Montes de Oca, & Addati, 2020).

b. Realidad virtual semi-inmersiva: En este tipo de RV, los usuarios interactian con un
entorno virtual utilizando dispositivos como cascos de RV, pero ain pueden percibir y
estar conscientes de su entorno fisico real. Estos dispositivos pueden tener pantallas
montadas en la cabeza y sensores de seguimiento para detectar el movimiento y la
posicion del usuario. También se puede implementar “donde el usuario interactia con
varias pantallas las cuales rodean al observador, el usuario usa lentes y un dispositivo

Julio 2023 | ISSN2707-4064, ISSN-L 2790-0797



REVISTA CIENTIFICA "IYARAKUAA-DUENO DEL CONOCIMIENTO" VOL. 4. N2 10

Julio 2023 | ISSN2707-4064, ISSN-L 2790-0797

de seguimiento de movimientos de la cabeza, de esta manera al moverse el usuario las
proyecciones perspectivas son calculadas por el motor de RV y se despliegan en
proyectores que estan conectados a la computadora” (Marotta, Montes de Oca, &
Addati, 2020).

c. Realidad virtual totalmente inmersiva: Esta es la forma méas avanzada de RV, en la
que los usuarios estan completamente inmersos en un entorno virtual y no pueden
percibir su entorno fisico real. Se utilizan cascos de RV de alta gama, que proporcionan
una experiencia visual y auditiva envolvente. (Marotta, Montes de Oca, & Addati),
mencionan también que es un “sistema donde el usuario se siente dentro del mundo
virtual que esta explorando.

d. Dispositivos de realidad Virtual: Utiliza diferentes dispositivos denominados
accesorios, como pueden ser guantes, trajes especiales, visores 0 cascos, estos Ultimos
le permiten al usuario visualizar los mundos a través de ellos, y precisamente éstos son
el principal elemento que lo hacen sentirse inmerso dentro de estos mundos”.

Beneficios del uso de la realidad virtual

El uso de la realidad virtual tiene numerosos beneficios; en primer lugar, nos permite visualizar
y explorar sistemas complejos de una manera mas intuitiva y comprensible. Al ver los sistemas
en accion y experimentarlos de primera mano, podemos comprender mejor coémo funcionan y
coémo interactlan sus diferentes componentes.

Ademas, la realidad virtual nos permite experimentar escenarios que de otra manera serian
inaccesibles o peligrosos. Por ejemplo, podemos simular un vuelo espacial 0 sumergirnos en
los océanos mas profundos sin correr ningun riesgo. Esto nos permite ampliar nuestros
horizontes y explorar nuevos territorios sin salir de la comodidad de nuestro hogar.

Ejemplos de aplicaciones de realidad virtual en el patrimonio cultural

La realidad virtual ha encontrado numerosas aplicaciones en el &mbito del patrimonio cultural.
Por ejemplo, el Museo de Arte Moderno de Nueva York ha creado una experiencia virtual que
permite a los visitantes explorar las obras de arte en una galeria virtual. Los usuarios pueden
caminar por la galeria, acercarse a las obras de arte y obtener informacién adicional sobre cada
una de ellas.

Otro ejemplo es la recreacion virtual de sitios histdricos. Por ejemplo, el Coliseo Romano ha
sido recreado en realidad virtual, lo que permite a los usuarios explorar y experimentar la
grandeza de este antiguo lugar. Ademas, la realidad virtual se ha utilizado para recrear eventos
historicos, como la firma de la Declaracién de Independencia de los Estados Unidos.

Desafios y consideraciones en la creacion de la RV

Aungue la realidad virtual ofrece numerosas oportunidades, también presenta desafios y
consideraciones que deben tenerse en cuenta. Uno de los desafios es la necesidad de recursos
técnicos y financieros para crear experiencias inmersivas de alta calidad. La creacion de
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entornos virtuales realistas y detallados requiere hardware y software sofisticados, asi como
expertos en disefio y desarrollo de realidad virtual.

Otro desafio es la necesidad de contenido de calidad. La realidad virtual requiere experiencias
inmersivas convincentes y atractivas para captar la atencion de los usuarios. Esto significa que
se deben crear narrativas interesantes y envolventes que mantengan a los usuarios
comprometidos y emocionados. Ademas, el contenido debe ser accesible y comprensible para
una amplia gama de usuarios, incluidos aquellos con discapacidades visuales o auditivas.

También es importante considerar la seguridad y la salud al utilizar la realidad virtual. Algunas
personas pueden experimentar mareos o nauseas al usar dispositivos de realidad virtual, por lo
que es importante tener en cuenta estas consideraciones al disefiar experiencias inmersivas.
Ademas, se deben establecer pautas claras para el uso responsable de la realidad virtual y
garantizar la privacidad y seguridad de los usuarios.

Modelo de negocio

El elabor6 un diagrama de modelo de negocio, que muestra una representacion visual de como
una Asociacion de Pueblos Guaranies -APG, difunde su patrimonio cultural considerando los
siguientes aspectos:

e Muestra una propuesta de valor, basada en la oferta de productos y servicios de la
comunidad hacia los clientes.

e Oferta productos a diversos segmentos de clientes, grupos de clientes, empresas y
familias.

e Los canales utilizados hasta ahora eran ferias, dias festivos y llegaba y vendia a sus
clientes de forma personalizada, apoyando desde ahora mediante el uso de redes
sociales, tiendas virtuales, sistemas web y otros.

e Larelacion de la APG con los clientes, era cara a cara entre vendedor y comprador.

e Su fuente de ingresos, era por venta directa al cliente.

e Las actividades clave, consiste en producir productos culturales Gnicos bajo una
entidad cultural, lo que hace que su modelo de venta funcione y esta conformado por
las siguientes acciones:

a. Son organizados dentro de una asociacion conformada por varios pueblos y
regiones guaranies.

b. Promocionan sus centros culturales como un lugar turistico.
Publican actividades culturales

d. Realizan acciones frente al cliente, mostrando productos y creando exhibiciones
para los clientes.
Generan confianza entre vendedor y comprador.

f.  Muestran las propiedades de los productos a través de los aportes culturales
inmersos en los mismos.

g. Realizan ofertas por venta de productos por unidad y por docena.

h. Generan ingresos por venta directa de sus productos.
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i. Las presentaciones de productos y servicios, los realizan por cada comunidad
participante y debidamente registrada en la Asociacion de Pueblos Guaranies

(APG).

j. Las actividades son clave para generar ingresos econémicos para las familias del

pueblo guarani.

La figura 3, muestra el diagrama visual de cdmo estos elementos se conectan entre si para
describir cdmo la APG crea, entrega, y difunde su valor cultural. Siendo el mismo, una

herramienta muy til para entender y comunicar la I6gica de un negocio.

Figura 3. Diagrama del modelo de negocio
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Materiales y métodos

En este proyecto se utilizé la metodologia Scrum es un marco de trabajo &gil utilizado en la gestion de
proyectos, especialmente en el desarrollo de software. Se basa en un enfoque iterativo e incremental,
donde los equipos trabajan en ciclos cortos y fijos de tiempo llamados "sprints”. Scrum se centra en la
entrega continua de valor al cliente y en la adaptabilidad frente a los cambios en los requisitos del
proyecto.

“Es un proceso empirico, donde las decisiones se basan en la observacion, la experiencia y la
experimentacion. Scrum tiene tres pilares: transparencia, inspeccion y adaptacion. Esto apoya el
concepto de trabajar iterativamente. Piense en el empirismo como trabajar a través de pequefios
experimentos, aprender de ese trabajo y adaptar lo que estd haciendo y como lo esta haciendo segun sea
necesario” (SCRUM, 2020).

En esta seccidn, se describen los materiales y el enfoque metodolégico utilizados en el proyecto:

e Recoleccién de datos: Se llevd a cabo una exhaustiva investigacion sobre la historia,
costumbres y tradiciones guaranies en colaboracion con miembros de la comunidad y expertos
culturales.

e Disefio de contenido: Se crearon modelos 3D, imagenes y videos de alta calidad que representan
lugares embleméticos y aspectos culturales de los guaranies.

e Desarrollo de la plataforma de realidad virtual: se utiliz6 software especializado para disefiar y
desarrollar la experiencia de realidad virtual, asegurando una alta calidad grafica y de
interaccion.

e Pruebas y refinamiento: se realizaron pruebas piloto con miembros de la comunidad y otros
grupos de prueba para garantizar la autenticidad cultural y la usabilidad del sistema.

e Implementacion: se instalo el sistema de realidad virtual en las computadoras de los
administradores de la APG, como centros culturales y museos, para que los visitantes puedan
acceder a él.
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Resultados

Con este sistema se tiene como resultado experiencias inmersivas, ya que con los recursos
digitales y la realidad virtual permiten a los visitantes explorar diferentes aspectos de la cultura
guarani, como danzas tradicionales, mitos y leyendas, y la vida cotidiana, asi también se tiene
la conexion cultural, ya que ayuda a fortalecer la conexion de la comunidad guarani con su
patrimonio cultural al preservar y promover sus tradiciones. La atraccion de visitantes queda
como resultado de dicho sistema web, ya que con la implementacion de esta tecnologia se ha
atraido a un mayor nimero de personas que conocen las tradiciones y cultura guarani con apoyo
de la APG. Sin olvidar la educacién y sensibilizacién, ya que este sistema se ha convertido en
una herramienta educativa efectiva para estudiantes y visitantes interesados en aprender sobre
la cultura guarani.

Ventajas y desventajas

Ventajas

e Experiencia inmersiva: La RV ofrece una experiencia inmersiva que permite a los
usuarios sumergirse completamente en la cultura guarani, lo que puede aumentar su
interés y comprension.

e Accesibilidad global: Las personas de todo el mundo pueden acceder al patrimonio
cultural guarani sin la necesidad de viajar esencialmente, lo que amplia la audiencia
potencial y promueve la difusion cultural.

e Preservacion digital: La RV puede ayudar a preservar y documentar de manera digital
elementos fragiles o en peligro de desaparicién del patrimonio cultural, como
artefactos, esculturas o lugares histéricos.

e Personalizacion: los usuarios pueden adaptar la experiencia a sus intereses y niveles
de conocimiento, lo que facilita la educacion y el aprendizaje personalizado.

e Interaccion social: algunos sistemas de RV permiten la interaccion social en tiempo
real, lo que posibilita la colaboracién y el aprendizaje compartido entre usuarios de
todo el mundo.

Desventajas

e Costos: la implementacion de un sistema de RV puede ser costosa, tanto en términos
de hardware como de desarrollo de contenido.

e Exclusion digital: no todas las personas tienen acceso a la tecnologia necesaria para
utilizar la RV, lo que puede llevar a la exclusién de ciertos grupos demograficos.

e Aislamiento: la RV puede ser una experiencia solitaria, lo que podria limitar la
interaccion social y la experiencia compartida de la cultura guarani.

e Pérdida de autenticidad: si no se ejecuta correctamente, la RV podria simplificarse en
exceso o distorsionar la cultura guarani, perdiendo su autenticidad y significado.
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e Limitaciones técnicas: la RV todavia tiene algunas limitaciones técnicas, como la
calidad de la representacién visual y la comodidad del hardware, que pueden afectar la
experiencia del usuario.
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Resumen

El presente articulo se enfoca en la importancia del bienestar integral y la gestion de
informacidn para la Asociacion Municipal de Basquetbol Yacuiba. Se destaca que el bienestar
abarca tanto la salud mental como fisica y es esencial para una vida plena. La gestion eficiente
de datos se presenta como crucial para el crecimiento de cualquier organizacion.

El objetivo principal fue disefiar una plataforma en linea con un tablero de métricas para
mejorar la gestion de informacion en la asociacion. Se sefialan los obstaculos actuales, como
la falta de un sistema centralizado y automatizado, la carencia de métricas e indicadores claros,
y como estos limitan la toma de decisiones y la evaluacién del desempefio.

La plataforma propuesta resolvera estos desafios al proporcionar a la asociacion una
herramienta eficiente para recopilar, almacenar, analizar y visualizar datos relevantes. Se
destacan los beneficios, como la visién clara del rendimiento de los equipos, la mejora en la
comunicacion y la generacion automatica de informes, lo que ahorra tiempo y recursos. Es
decir, se aborda la importancia del bienestar integral y la gestion de informacion para la
Asociacion de Basquetbol Yacuiba, proponiendo una plataforma en linea para superar los
obstaculos actuales y mejorar la toma de decisiones y el rendimiento de la organizacion.

Palabras Claves: Asociacion de basquetbol, gestion de informacion, tablero de métricas.

Abstract

The article is focus on the importance of comprehensive well-being and information
management for the Yacuiba Municipal Basketball Association. It is emphasized that well-
being encompasses both mental and physical health and is essential for a fulfilling life. Efficient
data management is presented as crucial for the growth of any organization.

The main objective was to design an online platform with a metrics board to improve
information management in the association. Current obstacles are pointed out, such as the lack
of a centralized and automated system, the lack of clear metrics and indicators, and how these
limit decision-making and performance evaluation.

The proposed platform will solve these challenges by providing the association with an
efficient tool to collect, store, analyze and visualize relevant data. Benefits are highlighted,
such as a clear vision of equipment performance, improved communication and automatic
generation of reports, which saves time and resources. That is, it addresses the importance of
well-being and information management for the Yacuiba Basketball Association, proposing an
online platform to overcome current obstacles and improve decision-making and
organizational performance.

Keywords: Basketball association, information management, metrics board.

Julio 2023 | ISSN2707-4064, ISSN-L 2790-0797




REVISTA CIENTIFICA "IYARAKUAA-DUENO DEL CONOCIMIENTO" VOL. 4. N2 10

Julio 2023 | ISSN2707-4064, ISSN-L 2790-0797

Introduccion

La importancia de una mente sana en un cuerpo sano es fundamental para una vida plena y
activa. En el mundo actual, la informacion desempefia un papel crucial en el crecimiento y
desarrollo de cualquier organizacién. La Asociacion Municipal de Béasquetbol Yacuiba
enfrenta el desafio de mejorar su gestion de informacion.

El objetivo principal de la investigacion fue disefiar y desarrollar una plataforma en linea con
un tablero de métricas para optimizar la gestion de informacién en la asociacién. Esta
herramienta permitio recopilar, almacenar, analizar y visualizar datos relevantes de manera
oportuna y accesible.

Actualmente, la asociacion enfrenta dificultades debido a la falta de una plataforma
centralizada y automatizada, lo que limita la toma de decisiones basadas en informacién
confiable y actualizada. Ademas, carece de métricas e indicadores claros para evaluar el
desempefio.

La plataforma propuesta ayudo a superar estos obstaculos y a mejorar la colaboracion entre los
miembros, también facilit6 la generacion de informes automatizados.

Es decir, este trabajo de investigacion busco fortalecer la gestion de informacion en la
Asociacion Municipal de Basquetbol Yacuiba mediante una plataforma en linea con tableros
de métricas, con esto se busco el crecimiento y beneficio de la comunidad del baloncesto en
general.

Componentes

a. Componente 1: Modelo de sistema de informacidn en linea con tablero de métricas e
indicadores.
Se desarrollé un modelo de sistema de informacion en linea para optimizar la gestién de
informaciéon de la asociacion municipal de basquetbol Yacuiba “A.M.B.Y”. al
proporcionar un acceso eficiente a datos relevantes y ayudar en la toma de decisiones
informadas y estratégicas.

b. Componente 2: Aplicacion movil informética para la gestion de informacion.
Se introdujo una aplicacién mavil con el propdsito de respaldar la gestion de informacion
de la asociacion municipal de basquetbol Yacuiba.

c. Componente 3: Capacitacion al personal de la asociacion de basquetbol en el manejo
y uso del modelo de sistema de informacion en linea y la aplicacion movil.
Se llevo a cabo la capacitacion acerca de la dptima utilizacion del modelo de sistema de
informacién en linea y la aplicacion mavil, dirigida a la asociacion municipal de basquetbol
Yacuiba.
El propdsito de esta capacitacion radico en permitir al personal de la asociacion de
basquetbol utilizar adecuadamente el sistema de informacion en lineay la aplicacion movil,
mejorando asi la ejecucion de sus tareas laborales.
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Desarrollo y discusion
Definiciones Conceptuales

Para una mejor comprension de la investigacion, es necesario definir los siguientes elementos
tedricos conceptuales:

1. Asociacion
Las asociaciones son agrupaciones de personas constituidas para realizar una actividad
colectiva de una forma estable, organizadas democraticamente, sin &nimo de lucro e
independientes, al menos formalmente, del Estado, los partidos politicos, las empresas,
condiciones de produccion agricola para cubrir la demanda de alimentacion de la
poblacién.

2. Gestion de informacion
La gestion de la informacion se refiere a la recopilacion, el almacenamiento, la
seguridad, el mantenimiento, el archivo y la destruccion de informacion de cualquier
tipo y formato. Especifica como las organizaciones deben usar su activo méas valioso y
desbloquear su potencial para contribuir al éxito general de la empresa. (Techologia
acessivel, 2022).

3. Tablero de métricas.
Los tableros que vemos en las canchas se centran en la produccién: nos indican cuantos
puntos tiene cada jugador, la cantidad de faltas, pero no mucho méas que eso. Las
estadisticas oficiales agregan informacion como cantidad de rebotes ofensivos,
defensivos, asistencias, bloqueos y robos. Estas estadisticas dan una descripcion general
y superficial de como se dio el partido, pero no explican otros aspectos importantes del
juego. Por ejemplo, no explican el ritmo de juego, no dice nada sobre qué tan dura fue
la defensa, de la cantidad de jugadas (concepto explicado mas adelante) que pudo
aprovechar cada equipo, ni como fue que uno de esos equipos en cancha logré la victoria,
y es ese el momento es donde entran a la cancha las estadisticas avanzadas (Quanam,
2021).

4. Caracteristicas de un tablero de métricas.
El marcador electronico tendrd, aproximadamente, la estructura que se muestra a
continuacion, pudiéndose variar la disposicion de la informacidn correspondiente a la
puntuacion, periodo, y cronometro de tiempo, aungque deberdan mostrarse siempre
agrupadas en el modulo central. (baloncesto).

Figura 1. Modelo de métricas en la asociacién municipal de basquetbol Yacuiba

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 2, muestra el modelo de negocio en lienzo, compuesto por 7 rectangulos que reflejan
la idea de la asociacion. En el primero, se encuentra la propuesta de valor centrada en la
obtencion de coliseos para torneos y partidos deportivos. Los segmentos de mercado se dirigen
a jugadores de todas las edades en Yacuiba. Los canales incluyen plataformas web, redes
sociales, publicidad y colaboraciones con otras instituciones. La relacion con el publico se basa
en la comunicacion boca a boca para aumentar el interés en los eventos deportivos.

Los ingresos provienen de los aficionados que pagan una tarifa de entrada, donde los recursos
clave incluyen una buena imagen y un logo s6lido, ademas de instalaciones adecuadas para los
torneos. Las actividades clave implican la organizacion de torneos, disefio de entradas,
programacion de partidos y comunicacién de resultados.

Los socios clave para el modelo de negocio son la directiva, arbitros, jugadores, entrenadores,
aficionados y socios. La estructura de costos se enfoca en las actividades principales con los
mayores gastos asociados.

Figura 2. Modelo de negocio
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Fuente: Elaboracion propia

Modelo propuesto

El modelo que muestra las tendencias de innovacion tecnoldgica en gestion de ventas e
inventarios para optimizar los procesos y resultados del restaurante, integrado por los siguientes
componentes:
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1. Modelo de sistema de informacion en linea.

Un modelo de sistema de informacion web es “una estructura que se utiliza para
planificar y controlar el proceso de creacion de un sistema de informacion
especializado en la web” (Natalia).

Seglin Francisco Javier Navas Rodriguez (2018) “un ejemplo de modelos de sistema
de informacién web son el modelo de procesamiento de la informacién y el modelo
vista controlador (MVC)”. Asi mismo, Shelley Pursell (2021), sostiene que “en
general, los modelos de sistemas de informacion web son herramientas que permiten
el desarrollo de aplicaciones y sitios web que procesan informacion de manera
dindmica y activa, lo que permite una mejor gestion y administracion de los datos de
una empresa’.

Un modelo de sistema de informacion web es una estructura para planificar y
supervisar la creacion de sistemas de informacion en la web. Ejemplos incluyen el
modelo de procesamiento de informacién y el MVC estos permiten desarrollar
aplicaciones web dindmicas que mejoran la gestion de datos empresariales y son
esenciales para sistemas de informacidn en linea efectivos.

Arguitectura de un sistema de informacion

En la actualidad es muy conocido el disefio arquitectonico de sistemas software en
capas. También son conocidos los despliegues fisicos en distintas unidades o
servidores. Pero es bastante frecuente la confusion entre dos conceptos que pueden
parecer similares pero que se refieren a aspectos diferentes del disefio de software: la
divisién en capas y niveles.

Una de las técnicas mas comunes en ingenieria para la construccién de sistemas
complejos es la division en distintas capas y niveles de abstraccion. Esta practica
proviene del proverbio Divide y Venceras, muy aplicado en ingenieria del software.
Esta division del desarrollo software en capas permite aislar la forma de desarrollar, y
mantener los sistemas con menos coste y mas facilidad. En caso de cambios, solo se
vera afectada la capa en la que se trabaja. (Disrupcion tecnolégica, 2019)

Gestion de informacion de una asociacion de basquetbol

La Asociacion de Basquetbol realiza campeonatos locales donde se dividen diferentes
categorias de acuerdo a las edades para los nifios, adolescentes y jovenes también existe
categorias para los adultos, pero esta se divide por niveles de juego. Como la asociacion
maneja distintas categorias debe desarrollar las tablas de posiciones para cada una de
ellas, Por esta razon se propone la automatizacion sobre el manejo del campeonato que
genera reportes para que el pablico en general vea como se va desarrollando los
campeonatos por categoria. Ademas, que con esta gestion de informacion los equipos
podran administrar su nueva cuenta y asi realizar anuncios o comunicados a jugadores
y publico interesado. (Calani, 2016)

Julio 2023 | ISSN2707-4064, ISSN-L 2790-0797



REVISTA CIENTIFICA "IYARAKUAA-DUENO DEL CONOCIMIENTO" VOL. 4. N2 10

Julio 2023 | ISSN2707-4064, ISSN-L 2790-0797

4. Gestion de informacidn de una aplicacién mévil en una asociacién de basquetbol

La utilizacion de un scoreboard (tablero de puntuaciéon) en una asociacion de
baloncesto simplifica varias facetas importantes de la gestion de partidos y torneos de
baloncesto. A continuacion, se describen algunas de las simplificaciones clave y se
proporcionan referencias para comprender mejor su importancia:

e Registro de puntuacion en tiempo real: con un marcador digital cambia la cosa,
y es que podremos conocer diferentes criterios sobre el juego: por ejemplo,
puntuacion, tiempo restante, faltas, posesion, entre otros datos de interés.
(Rotuser, 2020)

e Gestion de tiempo de juego: los tableros de puntuacién también controlan el
reloj del juego de manera automatica. Esto simplifica la gestion del tiempo,
incluidos los tiempos muertos y los cambios de posesion, asegurando que el
juego se desarrolle de manera fluida y justa. (Salaberri, 2012)

e Visualizacion de estadisticas relevantes: muchos tableros modernos también
pueden mostrar estadisticas en tiempo real, como faltas, tiros libres y
posesiones. Esto es valioso para entrenadores y espectadores, ya que brinda
informacidn instantanea sobre el estado del juego. (Linkedin, 2023)

e Eficiencia en la organizacion de torneos: en torneos y ligas, los tableros de
métricas ayudan a agilizar la programacion de maltiples juegos y a garantizar
gue los horarios se cumplan de manera efectiva. Esto simplifica la logistica y
mejora la experiencia para los equipos y jugadores. (Jacome Ortega & Delgado
Salazar, 2017)

e Mayor atractivo para los aficionados: la visualizacion clara y precisa de la
puntuacion y las estadisticas en un tablero electronico atrae a mas espectadores
al evento y mejora su experiencia, lo que puede aumentar el interés en la
asociacion de baloncesto (Bodetsport).

La importancia de las métricas e indicadores en la gestién de las asociaciones deportivas

Las métricas e indicadores son herramientas clave para medir y evaluar el rendimiento de una
organizacion deportiva. Proporcionan una visién cuantitativa y cualitativa del desempefio,
permitiendo a los responsables la toma de decisiones al obtener informacion precisa y objetiva.
En el caso de la Asociacion Municipal de Baloncesto de Yacuiba, contar con métricas e
indicadores solidos puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Un tablero de métricas e indicadores es una herramienta visual que permite a los usuarios ver
y comprender facilmente los datos relevantes para la organizacién. Proporciona informacion
en tiempo real sobre el rendimiento del equipo, la asistencia a los partidos, los ingresos y gastos,
entre otros aspectos clave. Al tener esta informacion disponible de manera clara y concisa, los
responsables de la Asociacion Municipal de Baloncesto de Yacuiba pueden tomar decisiones
informadas y estratégicas para mejorar la gestion y el rendimiento general de la organizacion.
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Comprension del tablero de métricas e indicadores

Un tablero de métricas e indicadores consta de varios componentes clave que se combinan para
proporcionar una vision completa del desempefio de la organizacion. Entre estos componentes
se incluyen:

Obijetivos: los objetivos son metas claras y medibles que la Asociacion Municipal de
Baloncesto de Yacuiba desea alcanzar. Estos objetivos estan relacionados con el rendimiento
del equipo, la participacién de los jugadores o el crecimiento de la organizacion.

Indicadores clave de rendimiento (KPI) son métricas especificas que se utilizan para medir el
progreso hacia los objetivos establecidos, estas pueden incluir el porcentaje de victorias del
equipo, la asistencia media a los partidos o el nimero de nuevos patrocinadores.

Los graficos y visualizaciones son representaciones visuales de los datos recopilados, estas
representaciones pueden incluir graficos de barras, graficos circulares o diagramas de
dispersidn, entre otros permitiendo la visualizacion de los datos facilitando la comprension y
el andlisis de la informacion.

Seguimiento y actualizacion en tiempo real: un tablero de métricas e indicadores permite el
seguimiento y la actualizacion en tiempo real de los datos, esto significa que la informacion se
actualiza automaticamente a medida que se recopila, lo que permite a los usuarios acceder a
datos actualizados y tomar decisiones basadas en informacion actual.

Beneficios de utilizar un tablero de métricas e indicadores en la Asociacion Municipal de
Baloncesto de Yacuiba

La implementacidn de un tablero de métricas e indicadores en la Asociacion Municipal de
Baloncesto de Yacuiba permite numerosos beneficios. Algunos de estos beneficios incluyen:

e Mejorar la toma de decisiones al contar con datos precisos y actualizados, donde los
responsables pueden tomar decisiones informadas y estratégicas para mejorar el
rendimiento del equipo y la gestion de la organizacion.

e La identificacion de areas de mejora es posible gracias al tablero de métricas e
indicadores ya que permite identificar rapidamente las &reas en las que la organizacion
puede mejorar. Esto incluye aspectos como la eficiencia operativa, el rendimiento del
equipo o la participacion de los aficionados.

e Mayor transparencia y rendicion de cuentas puede ser el resultado del acceso a datos
claros y objetivos, los miembros de la Asociacion Municipal de Baloncesto de Yacuiba
pueden tener una mayor transparencia y rendicion de cuentas en relacion con el
rendimiento de la organizacion.

e Comunicacion efectiva es otro de los resultados que pueden ser alcanzados con el
tablero de métricas e indicadores que proporciona una forma clara y concisa de
comunicar el rendimiento de la organizacion a los diferentes interesados, como
jugadores, patrocinadores y aficionados.
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Caracteristicas clave y componentes de un tablero de métricas e indicadores efectivo

Un tablero de métricas e indicadores efectivo cuenta con ciertas caracteristicas clave y
componentes para garantizar su eficiencia y utilidad. Algunas de estas caracteristicas y
componentes incluyen:
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Personalizacion: el tablero de métricas e indicadores debe permitir la personalizacion
para adaptarse a las necesidades y objetivos especificos de la Asociacion Municipal de
Baloncesto de Yacuiba incluyendo la capacidad de agregar o eliminar métricas,
cambiar la visualizacion de datos y establecer alertas personalizadas.

Accesibilidad: el tablero de métricas e indicadores debe ser accesible para todos los
miembros de la organizacién, desde los responsables de la toma de decisiones hasta
los jugadores y el personal técnico y asi lograr mediante la implementacion de una
plataforma en linea o la utilizacion de aplicaciones moviles resultados 6ptimos.
Actualizacion en tiempo real: como se mencioné anteriormente, un tablero de métricas
e indicadores debe permitir la actualizacion en tiempo real de los datos. Esto garantiza
que los usuarios siempre tengan acceso a informacion actualizada y precisa.

Anélisis de tendencias: el tablero de métricas e indicadores debe permitir el analisis de
tendencias a lo largo del tiempo, es decir, incluir la capacidad de comparar el
rendimiento actual con el rendimiento pasado, identificar patrones y realizar
proyecciones para el futuro.

La implementacién de un tablero de métricas e indicadores en la Asociacién Municipal
de Baloncesto de Yacuiba requiere un enfoque estratégico y planificado y algunos
pasos claves de este proceso de implementacién incluyen:

Definir los objetivos y métricas clave antes de implementar un tablero de métricas e
indicadores, es importante para medir el progreso hacia esos objetivos.

Recopilar datos relevantes una vez que se han definido los objetivos y métricas clave
que se utilizaran para alimentar el tablero de métricas e indicadores incluyendo datos
sobre el rendimiento del equipo, la asistencia a los partidos, los ingresos y gastos, entre
otros.

Seleccionar una plataforma o herramienta después de recopilar los datos, es importante
ya que permite la visualizacion y el analisis de los datos de manera efectiva. Hay
muchas opciones disponibles en el mercado, por lo que es importante elegir la que
mejor y que se adapte a las necesidades y recursos de la Asociacion Municipal de
Baloncesto de Yacuiba.

Implementar y capacitar a los miembros de la organizacion en su uso, esto puede
incluir la capacitacion en la recopilacion y actualizacion de datos, la interpretacion de
los gréaficos y visualizaciones, y la toma de decisiones basada en los resultados.
Monitorear y ajustar la implementacion de un tablero de métricas e indicadores no es
un proceso estatico méas al contrario este debe ser constante para ajustar el tablero
seglin sea necesario para garantizar su eficacia a largo plazo.
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Mejores practicas en el uso del tablero de métricas e indicadores para la gestion de la
informacion

Para aprovechar al maximo un tablero de métricas e indicadores en la gestion de la informacion,
es importante seguir algunas précticas que se detallan a continuacion:

e Establecer metas claras y alcanzables antes de utilizar el tablero de métricas e
indicadores, por parte de la organizacion como también proporcionar una direccion
clara que permita medir el progreso hacia los objetivos establecidos.

e Actualizar regularmente los datos a fin de obtener informacion precisa, util e
importante para garantiza que los usuarios tengan acceso a informacion actualizada y
puede ayudar a identificar patrones y tendencias a lo largo del tiempo.

e Comunicar los resultados de manera efectiva obtenida a través del tablero de métricas
e indicadores incluyendo informes periédicos, reuniones de seguimiento o
presentaciones visuales.

e Fomentar la colaboracién y el aprendizaje y el tablero de métricas e indicadores puede
ser una herramienta poderosa para fomentar la colaboracion y el aprendizaje en la
organizacion, al compartir los resultados y promover la discusion, los miembros de la
Asociacion Municipal de Baloncesto de Yacuiba pueden aprender unos de otros y
trabajar juntos para mejorar el rendimiento general de la organizacion.

Estudios de caso de implementacidn exitosa en otras asociaciones deportivas

Para comprender mejor los beneficios y la eficacia de un tablero de métricas e indicadores en
la gestion de la informacion en asociaciones deportivas, podemos analizar algunos estudios de
caso de implementacion exitosa en otras organizaciones, los mismos pueden proporcionar ideas
y estrategias Utiles para la Asociacion Municipal de Baloncesto de Yacuiba. Algunos ejemplos
de estudios de caso exitosos incluyen:

e Eluso de un tablero de métricas e indicadores en una asociacion de fatbol para mejorar
la gestidn del equipo vy la participacion de los aficionados.

e Laimplementacion de un tablero de métricas e indicadores en una asociacion de tenis
para optimizar la toma de decisiones y mejorar el rendimiento del equipo.

e El uso de un tablero de métricas e indicadores en una asociacion de atletismo para
identificar areas de mejora y maximizar los recursos disponibles.

Capacitacion y recursos para optimizar el uso de un tablero de métricas e indicadores

Para garantizar que la Asociacion Municipal de Baloncesto de Yacuiba aproveche al maximo
un tablero de métricas e indicadores, es importante contar con la capacitacion adecuada y los
recursos necesarios. Algunas opciones de capacitacion y recursos incluyen:

e Capacitacion en linea: hay numerosos cursos en linea disponibles que brindan
capacitacion en el uso de tableros de métricas e indicadores, constituyéndose una forma
eficiente de adquirir las habilidades necesarias.

e Consultoria especializada: si la Asociacion Municipal de Baloncesto de Yacuiba tiene
recursos disponibles, puede ser beneficioso contratar a un consultor especializado en
la implementacion y optimizacion de tableros de métricas e indicadores.
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Comunidad de practica: la participacion de un grupo de discusion en linea puede
brindar la oportunidad de aprender de otros profesionales y compartir experiencias y
conocimientos.

Conclusiones

La gestion de la informacidn es crucial para el éxito de la Asociacién Municipal de Baloncesto
de Yacuiba utilizando un tablero de métricas e indicadores permiti6 optimizar la gestion de la
informacion y mejorar el rendimiento general de la organizacion. Al establecer objetivos
claros, recopilar datos relevantes, implementar un tablero de métricas e indicadores efectivos
y seguir mejores practicas permitio a la Asociacion Municipal de Baloncesto de Yacuiba
obtener mejores opciones en la toma de decisiones en la gestion de informes.
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Resumen

Se propone como solucion alternativa a la masiva generacion de basura organica el uso de
biodigestores, al necesitar esta tecnologia el control y monitorizacion de manera constante por
los agricultores que la vayan a emplear, se propone la aplicacion de sistemas de control en
tiempo real al proceso de biodigestion de este realiza, de manera que se realiza un estudio de
los componentes que este posee y los beneficios que este aplica a la sociedad en general.

Este articulo discute el uso de biodigestores automatizados basados en sistemas SCADA para
la utilizacion de la generacion masiva de residuos organicos. Explora los componentes de los
biodigestores, la produccién y composicion del biogas, el monitoreo en tiempo real y el proceso
de automatizacion. El articulo también presenta un disefio propuesto para un biodigestor y
concluye con los beneficios y aplicaciones de los biodigestores. El disefio propuesto busca
mejorar la produccion de biogas a partir de materia organica en fincas pecuarias y mejorar la
calidad de vida de las personas en zonas rurales.

Palabras Claves: Biodigestores, residuos organicos, sistemas SCADA, automatizacién, gestion

de residuos.

Abstract

The use of biodigesters is proposed as an alternative solution to the massive generation of
organic waste, as this technology needs constant control and monitoring by the farmers who
are going to use it, the application of real-time control systems to the process is proposed. of
biodigestion of this performs, so that a study of the components that it possesses and the
benefits that it applies to society in general is carried out.

This article discusses the use of automated biodigesters based on SCADA systems for the use
of massive organic waste generation. Explore the components of biodigesters, biogas
production and composition, real-time monitoring, and the automation process. The article also
presents a proposed design for a biodigester and concludes with the benefits and applications
of biodigesters. The proposed design seeks to improve biogas production from organic matter
on livestock farms and improve the quality of life of people in rural areas.

Keywords: Biodigestors, organic waste, SCADA systems, automation, waste management.

Introduccion

La produccion y acumulacion de basura es un problema que causa preocupacion a varias
personas del mundo, las consecuencias medioambientales que esto trae consigo no es ignorado
por la sociedad, observamos dia a dia que las enfermedades respiratorias ocasionadas por las
emisiones de gases de efecto invernadero se hacen mas frecuentes, los vertederos ya no
abastecen para el tratamiento de la basura, sino que se convierten en focos de enfermedades y
criaderos de plagas.

36
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Se ha detectado que millones de toneladas de desechos organicos biodegradables en su mayoria
son generados por sectores agropecuarios, los cuales terminan convirtiéndose en rellenos
sanitarios sin el tratamiento adecuado. Como consecuencia del mal tratamiento que se da a
estos desechos, llegan a contaminar fuentes de alimentos y cuerpos de agua, poniendo en riesgo
la salud de las personas. Un caso claro de lo que aqui se menciona son las excretas de animales,
que generan malos olores, producen enfermedades y fomentan la proliferacién de insectos.

El objetivo del presente articulo de revision es el estudio de biodigestores controlados en
tiempo real como solucion alternativa a la masiva generacion de desechos organicos y su
beneficio para la produccion de biogas y fertilizante en zonas ganaderas y productoras.

Para la realizacion del presente trabajo, se utilizé una investigacion de tipo cualitativa, que
segun Maria Eumelia G. (2003), consiste en mas que un conjunto de técnicas para recoger datos
sino es un modelo de encarar el mundo de la interioridad de los sujetos sociales y de las
relaciones que establecen con los contextos y con otros actores sociales. Con el objetivo de
determinar un estudio de los diferentes tipos de biodigestores que existen y como estos son
adaptados para la aplicacion de sistemas de control, se realizé la revision de distintas fuentes
bibliogréaficas.

Métodos

El presente articulo establece una investigacion de evaluacion y analisis de los documentos
localizados, tanto electrénicos, como fisicos que informan sobre la aplicacion de las
tecnologias SCADA, asi como también la fusion de esta con los biodigestores. El enfoque
metodoldgico delineado en esta seccién guarda similitud con el proceso investigativo descrito,
donde se lleva a cabo una exhaustiva revision sistematica de la literatura, con el fin de
responder la pregunta de investigacion a la cual se busca dar respuesta: ¢Cules son las
tecnologias que se pueden emplear para reducir o aprovechar los desechos s6lidos? A
continuacion, en la figura se muestra el proceso de busqueda que se realizo:

Figura 1. Proceso de Revision de Literatura

Relacion de
informacién
con otros
articulos

Identificacion Revisidon y Andlisis y Seleccién o

dela Lectura del Evaluacion del Descarte del
Bibliografia contenido contenido documento

Fuente: Elaboraciéon Propia
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En la fase inicial del proceso de revisidn, se procedié a la identificacion y seleccién del material
recuperado a través de diversos motores de busqueda cientifica, tales como Google Académico,
Redalyc.org, refseek, SpringerLink, SCIELO, Dialnet, ERIC, ACADEMIA, BASE, entre
otros. En una etapa subsecuente, se llevo a cabo la evaluacion exhaustiva de los documentos
obtenidos, verificando su inclusion de tematicas relativas a biodigestores, control automatizado
de biodigestores, sistemas SCADA, impacto de desechos s6lidos y generacidn de residuos en
el contexto boliviano. A continuacion, se procedié a un minucioso analisis de la precision y
confiabilidad de la informacion presentada, asi como la determinacion de los niveles de
interconexion con otros documentos, con el objetivo de alcanzar una comprension integral del
contenido. Si un documento no demostrd relevancia para la elaboracion del articulo en
cuestion, se excluyo, retornando asi al punto de partida. No obstante, en casos contrarios, se
establecieron vinculos entre dicho documento y otros para asegurar una presentacion
comprehensiva del tema en cuestion.

Desarrollo
Definicion Conceptual

Para lograr una mejor comprension del tema en cuestion se vio la necesidad de dividirlo por
componentes, entre los que estan: biodigestores y el estudio de los sistemas SCADA,
finalizando con el modelo propuesto.

a. Biodigestores.
Son sistemas en los que, en ausencia de oxigeno y presencia de consorcios bacterianos
adecuados, se desarrolla de forma natural la digestién anaerobia y se captura el biogas
producido. Un biodigestor en su funcionamiento es similar a un sistema digestivo animal:
entra materia organica, que es digerida por bacterias, produciendo gases (biogas) y
produciendo un subproducto liquido que tiene un alto valor como fertilizante. (Herrero,
2019). Un biodigestor consta de las siguientes partes, como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Partes de un Biodigestor

Sellos hidraulicos para
el ingreso y salida de
liauidos al biodigestor

Valvula de alivio y
accesorios para la conexion
a la salida del biogas

Sellos hidraulicos para
el ingreso y salida de

liquidos al biodigestor Accesorios Unidad de

Tanque o reactor

paralapurga  microalreacion

Fuente: https://imagenes.app.goo.gl./JpqyD9k4mMBIOHmMT79
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Los biodigestores simulan el proceso digestivo utilizando materia organica y bacterias para
producir biogés y fertilizante. Esto reemplaza la lefia como combustible y enriquece los
suelos. Para este proceso, se necesita un contenedor que facilite la descomposicién de la
materia organica y la extraccion de gas y fertilizante.

b. Partes de Biodigestor
El funcionamiento de un biodigestor de tipo doméstico es relativamente simple, aunque
esto puede variar del modelo y los materiales a emplear. Es importante conocer las partes
que este compone Yy cuéles son los elementos principales.

Tanque o reactor; es aqui donde se produce la descomposicion de la materia prima,
aungue la construccion de este elemento puede ser variable, como bolsas plasticas
tubulares o hecho a base de cemento de acuerdo al tamafio que este posee y el volumen,
se relacionan con la cantidad de biogés que este puede producir y almacenar.

Sistema de alimentacion; por aqui ingresa el material que se va a descomponer
durante el proceso de digestion anaerobia, impidiendo que haya fugas de gas.
Control de presion; nos permite conocer en todo momento cual es la acumulacion de
gases en el interior del tanque, y que esta sea liberada en caso de ser necesario.
Valvula de Seguridad; permite soltar los gases de forma automatica cuando el usuario
no esté observando, esto se realiza cuando la presién haya alcanzado su limite.

Filtro de gases; su funcion principal es eliminar los gases no deseados (un ejemplo de
esto, son los gases de sulfuro de hidrégeno), mediante la incorporacién del filtro.
Sistema de purga; facilita la extraccion de la excreta de animal, los cuales adquieren
forma de lodo, y contienen nutrientes que facilmente se puede usar como fertilizante.

c. Clasificacién de Biodigestores
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Segun su tecnologia
Se determina la clasificacion de los biodigestores de acuerdo con su tecnologia;
primera, segunda y tercera generacion.

Figura 3. Clasificacion de biodigestores anaerobios de acuerdo con su tecnologia
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En la primera generacion, el proceso de digestion y la materia organica se encuentran
en suspension. En la segunda generacion los microorganismos son retenidos en el
reactor o por las propiedades de sedimentacion que posee, al igual que la generacién,
donde los microorganismos se encuentran en forma de biopelicula (Coronel, 2018).

e Segln su proceso

a. Biodigestores continuos

Este tipo de biodigestor es practico para lugares pequefios con animales de granja,
el mantenimiento y conocimientos que demanda no es nada especializado y su
construccion, es sencilla.

Este biodigestor tiene:
e Salida de biogas que contiene una valvula que se abre para brindar la salida
de mismo y se cierra para que se produzca otra carga.
El orificio de mezcla permite el ingreso de nuevos sustratos.
Orificio de salida de biofertilizante permite sacar el bioabono producido.

b. Biodigestores semicontinuos

Es de uso méas comun en zonas rurales, la carga de alimentacion se realiza de forma
diaria, en cantidades pequefias. La produccion de biogas, de manera general, es casi
permanente. Aunque, un limitante es el acceso a agua, ya que la carga se da con una
porcién de ¥ de agua. En otras palabras, la carga de material organico debe poseer
una cuarta porcion de agua.

c. Biodigestores discontinuos

La carga se produce una vez cada 2 0 4 meses, dependiendo de lo que tarde el
biodigestor, es mas viable en proyectos a grandes escalas industriales. El tanque
reactor es cerrado en los que se da el proceso de biodigestion de los residuos, este
no finaliza hasta que se haya producido todo el biogas.

Ventajas y desventajas

La implementacién de biodigestores conlleva grandes beneficios tales como controlar la
excesiva acumulacion de excretas de animales, proporciona gas, para uso doméstico como para
la generacion de energia eléctrica, genera fertilizantes ricos en nutrientes que nos ayudan a
controlar el pH del suelo, disminucién de malos olores, de esta manera nos ayuda a controlar
la contaminacion y las enfermedades que genera la basura organica y las excretas producidas
por animales.

Entre las desventajas, podemos mencionar que se ha detectado un nivel de contaminacion en
las personas encargadas de realizar la carga del material organico, ademas que al momento de
realizar dicha carga este despide malos olores y si se mezcla con aire puede ser explosivo.
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Monitoreo en Tiempo real

Hoy en dia, los sistemas de monitoreo son fundamentales para el correcto funcionamiento de
los procesos industriales. Sin embargo, atn son desconocidos por la mayoria de la sociedad,
que ignora que la automatizacion de procesos va abarcando empresas que buscan una manera
mas eficiente de realizar sus procesos.

Entre los variados sistemas de monitorizacidn y control, los mas comunes son los conocidos
como SCADA, que son las siglas de "Supervisory Control And Data Acquisition”
(Supervision, Control y Adquisicion de Datos). Estos sistemas SCADA comprenden redes,
dispositivos y software que supervisan procedimientos industriales y tareas complejas en
tiempo real mediante datos recopilados de sensores. Comunican instrucciones precisas a
dispositivos actuadores y pueden automatizar el proceso mediante software especializado.
Estos sistemas gestionan tanto la recepcion como la transmision de informacién. Cuando se
recibe nueva informacion como resultado de una sefial de salida del sistema, se produce una
retroalimentacion constante, que es fundamental en su funcionamiento. El propoésito principal
de esta comunicacién continua es optimizar, supervisar y, en algunos casos, verificar cambios
en varios aspectos del sistema. Toda esta informacion generada esta disponible tanto para los
usuarios involucrados directamente en la produccion como para otros supervisores dentro de
la organizacion (Siadén Paiva, 2017).

Parametros para el analisis del proceso anaerobio

De acuerdo a la revision realizada, el proceso de digestion anaerobia consta de parametros que
requieren de analisis, debido a que son indicadores clave para la produccién de metano que
este genera. Dichos parametros se muestran a continuacion:

e Temperatura

Debido a que las bacterias metanogénicas son mas sensibles a la temperatura, su crecimiento
es lento. Se han establecido tres rangos de temperatura: Psicrofilico (por debajo de 25° C),
Mesofilico (entre 25° C y 45° C) y termofilico (entre 45 — 60° C). Es importante aclarar que
una variacion en la temperatura, mientras que esta no sea un cambio brusco, no afecta el
proceso de digestion anaerobia.

e Solidos totales (ST)/Materia seca

El monitoreo del ST, puede ayudar a alertarnos sobre la suficiencia de la dilucion de una
planta. Afiadir también, que para determinar la proporcion de materias primas es Util medir
y comparar ST y VS (Volumen Sélidos) de materia prima y digestato, la concentracion de
ST no deberia exceder normalmente el 10%.

e PH

Para el éptimo desarrollo de la digestion anaerobia, los valores tienen que ser de 6.5 a 7.5,
cuando esta desciende de 5 o sube de 8, puede detener el proceso de fermentacién. Para
corregir el pH en forma practica, se debe sacar una pequefia cantidad de efluente y agregar
materia prima fresca en la misma cantidad y forma. Es recomendable realizar una medicion
de pH de manera constante.
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e Nitrogeno amdnico (NH4-N)
Es uno de los productos de digestion anaerobia. La inhibicién por amonio es a menudo la

causa del imbalance del proceso de digestion, por lo que, realizar la constante
monitorizacion nos ayuda a estimar si el proceso fue perjudicado a causa del amonio o no.

Son fundamentales para que la produccion de biogas se lleve a cabo y como se ha podido
evidenciar, estos requieren de un control y monitorizacion constante, por lo que la
aplicacion de sistemas SCADA, surge en respuesta a la necesidad de las personas que
implementan estas tecnologias, ademas que reduce los indices de contaminacion detectados
en agricultores que aplican biodigestores.

Desarrollo a seguir para la Automatizacion de una planta

Para la presente revisién de literatura se toma en cuenta proyectos recientes que nos describen
la situacién actual, avance tecnolégico y datos adquiridos mediante Ultimas investigaciones
gue describen la situacion actual de la investigacion.

Para la realizacion de este tipo de sistemas se propone los siguientes pasos, que son
considerados generales para la simulacion del control y monitoreo de variables, estos pasos son
propuestos por Jacpit A. Ramoén, Walter Gastelbondo, Julio C. Bedoya:

e Busqueda y seleccion de informacion: clasifica la informacién y bldsqueda de temas
especificos, entre ellos sensores, transmisores y otros.

e Estado del arte, se realiza una investigacion, en la cual se averigua si las empresas que
tipo de servicios y productos utilizan para resolver sus tareas de automatizacion también si
las empresas ofrecen productos similares o si utilizan sistema SCADA.

o Disefio de la estrategia de control, en esta parte se realiza la programacién de la estacién
con el software elegido y por medio de un lenguaje correspondiente.

¢ Montaje virtual en el sistema SCADA, se realiza la implementacion del sistema SCADA
mediante software, incluyendo la visualizacion de procesos industriales en tiempo real.

e Comunicacién PLCy SCADA, lacomunicacion del PLCy el SCADA se realiza mediante
un determinado software (en la mayoria de los casos, se utiliza el software Simatic), que e
permite intercambiar datos entre el PLC y el software de supervision.

e Simulaciény evaluacion, en esta parte se realizan los correctivos finales en programacién
y disefio los cuales deberian ser minimos y sirvan como retroalimentacion del proceso y
hacen parte de los ajustes a la estrategia de control.

Resultados
Analisis Contextual

Solo en Bolivia en el afio 2018, segun datos oficiales, se conté con méas de 10 millones de
cabezas de ganado bovino; llegando a ocupar en el 2019 el cuarto lugar, y segundo a nivel
América Latina. En el siguiente grafico, se presentan datos preliminares que presenta el
Instituto Nacional de Estadistica del Ministerio de Planificacion de Desarrollo.
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Figura 4. Poblacién Animal en Bolivia-2021

589,899
1,108,419
2,627,607
2,281,252
7,633,504
= Bovino = Porcino Caprino Ovino = Camélidos

Fuente: Elaboracion propia basado en datos del INE

Al momento de analizar la cantidad de poblacién animal ya sea vacuno, bovino, caprino, etc.
No debemos pasar por alto que cada animal produce una determinada cantidad de excreta, para
que podamos calcular un aproximado, se presenta la siguiente tabla, que nos ofrece Reyes
Aguilera.

Tabla 1. Produccion de residuos frescos de explotaciones ganaderas

Tipo de Ganado Kg Heces / Dia
Vacuno 30-50

Equino 20-50

Porcino 4-8

Ovino 9-8

Aves 0.1-05

Fuente: (Reyes-Aguilera, 2017)

Cabe aclarar, que la cantidad de estiércol que cada animal produce al afio es en base a la
alimentacion que esta reciba, por lo que la anterior tabla se toma como datos aproximando, ya
que estos pueden llegar a variar en gran o poca medida. Debemos afiadir que la carencia de
energia en zonas rurales, hacen que se busquen nuevas alternativas para la energia eléctrica, al
igual que con el combustible y el gas. Esto hace que las plantas de biogas sean muy codiciadas
en lugares lejanos e incluso en areas urbanas, permitiendo el tratamiento de basura organica,
reduciendo los indices de contaminacion en las zonas.

Si nos centramos en las &reas urbanas, y nos ponemos a analizar cual es el nivel de basura
orgénica que se produce, podemos mostrar los resultados obtenidos en la investigacion
realizada por la Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico (2010), en el que
se presencia que al menos un 80% de los residuos generados son aprovechables para su
posterior reciclaje o tratamiento.
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Figura 5. Potencial Reciclable de los RRSS de Bolivia
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Fuente: (Manejo de Residuos Solidos - El caso de Bolivia, 2010)

Produccion y composicién del biogas en Biodigestores

La produccion de biogas es dependiente de la temperatura y la estabilizacion del pH, si dichos
valores de pH se encuentran por debajo de 5y por encima 8 se corre el riesgo de inhibir el
proceso de fermentacion o incluse detenerlo. Ademas, afiadir que segun estudios realizados en
el Instituto de Investigacion Agraria (INIA-Per), los insumos pueden permanecer en el biol
por un periodo de 2 a 3 meses, tiempo que dura la fermentacion. En clima frio dura entre 75 a
90 dias, mientras que en un clima calido dura entre 30 a 45 dias, estos datos fueron recopilados
de bioles de modelo manga de plastico o en bidones que simulan el modelo chino o hindd.
(Aguilera, 2016).

Como todo proceso Biotecnoldgico, el monitoreo del producto de la fermentacion, en este caso
biogas provee informacion importante. Por ello, se recomienda monitorear tanto el volumen
del gas producido como la composicion de esta. Un cambio furtivo en la produccion de gas o
su composicion, es un indicador de algin balance en el proceso de digestion anaerobia. Por
ello se recomienda la instalacion de dispositivos de medicidn en tiempo real de la produccion
y composicién del biogas. (Siadén Paiva, 2017).

Usos y aplicaciones
1. Manejo Sustentable de Recursos Orgéanicos en Fincas

Usualmente se busca aprovechar al maximo los residuos organicos de las fincas, para
un manejo agroecologico, permitiendo al biodigestor, realizar la produccion de biogas
y bioabono, que permite ahorrar recursos econémicos y reducir enfermedades debido
al mal manejo de los desechos presentes en la finca.
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Permite que los desechos sean tratados de manera adecuada, reduciendo la contaminacion
e inclusive deforestacion, ya que suple el uso y recoleccion de lefia, los malos olores y

enfermedades

3. Tratamiento de Aguas Servidas

Permite el tratamiento de aguas servidas, transformando estas en combustibles, mediante
una mayor descomposicion de los residuos que este contiene. De esta manera ayuda a
familias de bajos recursos o que tienen la mala suerte de vivir cerca de vertientes de agua.

Disefio propuesto

El disefio propuesto por Chaparro, (2020) para un sistema de digestion anaerobia destinado a
fincas pecuarias se centra en varios componentes esenciales:

Figura 6. Diagrama de Instrumentacion y tuberias P&ID
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Fuente: (Chaparro, 2020)
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e Dimensionamiento general del biodigestor: el disefio comienza determinando la
cantidad de gas deseada, el tiempo necesario y el volumen aproximado del tanque. Se
emplea un diagrama de tuberia e instrumentacion P&ID para visualizar mejor los
componentes y pardmetros de disefio.

e Dimensiones del tanque: se considera el consumo promedio de un hogar en coccion
de alimentos y agua, lo que permite calcular el volumen necesario. Esto lleva al uso de
un tanque principal de aproximadamente 2000 litros para almacenar una carga diaria
de materia orgénica de 46 litros.

e Energia generada: se calcula la energia producida a partir del biogas, lo que indica
que el biodigestor generaria suficiente energia para cinco horas de coccion de
alimentos diariamente.

e Tuberias: se recomienda el uso de tuberias de PVC con diametros especificos, y se
mencionan las electrovalvulas de 2 puertos para controlar las funciones.

e Carga del biodigestor: se describe el proceso de carga del biodigestor desde el tanque
de entrada, que se realiza mediante una bomba centrifuga donde la eficacia del sistema
de bombeo automético se garantiza mediante detectores de nivel alto y bajo.

e Descarga de Biol: después de la descomposicion de la materia organica, se tiene la
tuberia de descarga de residuos (biol) y su inclinacion.

e Mezclado: se detalla el mezclador rotacional M02, incluyendo su motor y el disefio
del aspa para crear un flujo laminar en el tanque. Se calcula el diametro del impulsor
y se establece el caudal necesario para determinar la velocidad de giro del agitador.

En conjunto, este disefio ofrece una solucidn integral para la produccion de biogas a partir de
materia organica en fincas pecuarias. Cada componente se aborda con detalle, proporcionando
una comprensién completa de coémo funciona el sistema y como se dimensiona para cumplir
con sus objetivos.

Conclusion

Con base en la informacion brindada en el articulo, se puede concluir que los biodigestores
controlados en tiempo real mediante sistemas SCADA ofrecen una solucion viable para la
generacion masiva de residuos organicos. Estos biodigestores pueden convertir eficazmente
los desechos organicos en biogas y fertilizantes, reduciendo la contaminacion ambiental y
mejorando la calidad de vida de las personas en las zonas rurales.

El disefio propuesto para un biodigestor tiene como objetivo optimizar la produccion de biogas
a partir de materia organica en explotaciones ganaderas, abordando el tema de la gestién de
residuos y promoviendo précticas sostenibles.

La automatizacion de los biodigestores permite realizar un seguimiento y control eficiente del
proceso, asegurando su correcto funcionamiento y maximizando la produccion de biogés. Esta
automatizacion también reduce la mano de obra y el tiempo necesarios para la gestion de
residuos en comparacion con los métodos tradicionales.

46
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En general, los biodigestores ofrecen numerosos beneficios, incluida la produccion de energia
renovable en forma de biogas, la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y
la generacion de valiosos fertilizantes para fines agricolas. La implementacion de biodigestores
puede contribuir a un enfoque mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente para la
gestion de residuos.

Referencias bibliograficas

Julio 2023 | ISSN2707-4064, ISSN-L 2790-0797

Abello, A. H. (2018). Anélisis de los posibles factores que dificultan la implementacion de
biodigestores tipo tubular y cupula flotante en las zonas rurales y urbanas de la region norte
de colombia. Tesis Presentada Para Obtener El Titulo De Magister en Ingenieria
Ambiental. Programa de Ingenierias Universidad del norte maestria en ingenieria ambiental
barranquilla, Colombia.

Aguilera, E. A. (2016). Produccion de biogas a partir de Biomasa. FAREM-Esteli. Medio
ambiente, tecnologia y desarrollo humano N° 17|, 11-22. Obtenido de
https://www.camjol.info/index.php/FAREM/article/view/2610/2360

Cardozo-F, J. A. (Diciembre 2019). Propuesta de biodigestor anaerobio de flujo continuo
para el tratamiento de estiercol bovino y aguas residuales. Revista Caribefia de Ciencias
Sociales. Obtenido de https://www.eumed.net/rev/caribe/2019/12/tratamiento-estiercol-
bovino.html

Carvalho, A. M. (2022). Compostaje y biodigestores como solucion al problema de los
residuos organicos en el medio rural. Revista Latina Cientifica Multidisciplinar.

CEUPE. (s.f). CEUPE. Obtenido de CEUPE Magazine:
https://www.ceupe.com/blog/que-es-la-gestion-de-ventas.html

Chaparro, J. A. (2020). Disefio y simulacién de un biodigestor automatizado para
implementacion en fincas pecuarias pequefias. Monografia presentada para optar al titulo
de Especialista en informética y automética industrial. Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, Bogota.

Contreras_Marquez, J. (s.f.). Predictiva2l. Obtenido de Predictiva2l:
https://predictiva2l.com/conceptos-administracion-inventarios/

Coronel, A. D. (2018). Valoracién de estiercol bovino y porcino en la produccidn de biogas
en un biodigestor de produccion por etapas. Trabajo de titulacion para la obtencién del
titulo de Ingeniero Ambiental. Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, Ecuador.
Obtenido de https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/15445/1/UPS-CT007585.pdf
Elkins, M. (11 de Marzo de 2022). Waiterio. Obtenido de Waiterio:
https://www.waiterio.com/blog/es/por-que-el-concepto-de-su-restaurante-es-critico/
Garavito-Ruas, O. P. (2018). Relacion entre las produccion de Biogas y Biol a Partir de
Restos de Trucha y Estiercol VVacuno. Tesis para optar al titulo de Ingeniero Ambiental.
Cientifica Universidad del Sur. Facultad de Ciencias Ambientales., Lima, Perd.
Garcia_Nufez, M. C., & Lasso_Florez, N. I. (2018). Disefio de cuadro de mando integral
(Balanced Scorecard) para la seccion de restaurante de la universidad del Valle. Cauca.
Obtenido de https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/29569506-
8751-43a6-be75-0bb0e84542fd/content



REVISTA CIENTIFICA "IYARAKUAA-DUENO DEL CONOCIMIENTO" VOL. 4. N2 10

o Goméz, R. B. (s.f.). Compostaje de residuos solidos organicos. Aplicacion de técnicas
respirométricas en el seguimiento del proceso. Memoria de Tesis. Departament
D’"Enginyreia Quimica - Universidad Autonoma de Barcelona , Barcelona.

e Gonzales Cabrera, A. M. (s.f.). Estudio técnico.econdmico para la produccion de biogas
a partir de residuos agricolas mediante deigestion anaerobia. Departamento de Ingieria y
Quimica Ambiental. Universidad de Sevilla.

o Guerra_Valverde, Y. (15 de Octubre de 2022). Gestion de Restaurantes. Obtenido de
Gestion de Restaurantes: https://gestiongastronomia.com/el-cuadro-de-mando-integral-
como-herramienta-para-la-gestion-de-restaurantes

o Gutiérrez_Araujo, F. A. (2021). Disefio e implementacién de un cuadro de mando integral
para medir la efectividad operativa relacionada a procesos internos y atencion al cliente
en Grupo Bottega S.A.C. de la ciudad de Piura. Piura. Obtenido de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/5420/TSP_CyA_2115.pdf?isAllowed
=y&sequence=1

e Herrero, J. M. (2019). Experiencias Latinoamericanas en la democratizacion de los
biodigestores. Ecuador: Climate Technology Centre and Network (CTNC). Obtenido de
http://repositorio.ikiam.edu.ec/jspui/handle/RD_IKIAM/351

e Hubster. (s.f). Hubster. Obtenido de Hubster by Otter:
https://www.gohubster.com/blog/inventario-de-un-restaurante

¢ Instituto Nacional de Estadistica - Ministerio de Planificacién de Desarrollo. (s.f.). INE.
Obtenido de Cuadros Estadisticos : https://www.ine.gob.bo/index.php/estadisticas-
economicas/ganaderia-y-avicultura/ganaderia-cuadros-estadisticos/

e Jiménez, Y. (10 de Junio de 2008). Gestiopolis. Obtenido de Gestiopolis:
https://www.gestiopolis.com/administracion-inventarios/

e LOGIMOV. (1 de Noviembre de 2018). LOGIMOV. Obtenido de LOGIMOV:
https://www.logimov.com/blog/nwarticle/23/1/Que-es-la-administracion-de-inventario

e Nabholz, M. (2010). Manejo de Residuos Solidos - El caso de Bolivia. Bolivia: PPP
Américas 2010 - Sector Residuos Sdlidos.

¢ Natalia. (s.f). CEUPE Chile. Obtenido de CEUPE Chile:
https://www.ceupe.cl/blog/modelos-de-sistemas-web.html

e Navas_Rodriguez, F. J. (2018). Desarrollo de un sistema de informacion web enfocado en
la caracterizacion territorial para el grupo de investigacion "MAIIP". Girardot. Obtenido
de http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/5998/proyecto-final-
Maiip.pdf?sequence=1

e The Restaurant Times. (s.f.). The Restaurant Times. Obtenido de The Restaurant Times:
https://www.posist.com/restaurant-times/mexico/gestion-de-inventario.html

e Westreicher, G. (21 de Julio de 2019). Economipedia. Obtenido de Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/gestion-de-inventarios.htmi

Julio 2023 | ISSN2707-4064, ISSN-L 2790-0797



| REVISTA CIENTIFICA “I'YARAKUAA-DUENO DEL CONOCIMIENTO” VOL. 04. N°10
L
acultad de Ingenieria de Recursos Naturales y Tecnologia

F
(2 Carrera de Ingenieria Informatica

ARTICULO DE REVISION
—

Cuadros de mando integral
en plataformas Web para
optimizar el control de
inventarios y ventas en un
restaurante.

. Autor:
Barros Rojas José Rodolfo

'Ingenieria Informatica
Facultad de Ingenieria de Recursos
Naturales y Tecnologia UAJMS.
Correspondencia del autor:
Facultad de Ingenieria de Recursos
Naturales y Tecnologia - Yacuiba.
UAJMS. Km 7 Ruta 9 Yacuiba Santa
Cruz Bolivia.
josebarrorojas1998@gmail.com
(+591) 69343251

*Recibido: 25 de mayo de 2023 *Aceptado: 10 de julio de 2023

ISSN:2707-4064, ISSN-L:2790-0797 I Julio 2023




REVISTA CIENTIFICA "IYARAKUAA-DUENO DEL CONOCIMIENTO" VOL. 4. N2 10

Resumen

La crisis desencadenada por la pandemia provocé un drastico aumento en la tasa de desempleo,
impulsando la apertura de restaurantes como una via para generar ingresos y reactivar la
economia. En ese contexto, el proyecto busco mejorar la gestion de inventarios y ventas a través
de la implementacion de cuadros de mando integral en un modelo de sistema de informacién
web, no solo para agilizar los procedimientos internos, sino también para elevar la calidad de
la experiencia del cliente.

Esta iniciativa trascendio los beneficios econdmicos inmediatos al tener un impacto positivo
en los aspectos sociales y financieros del entorno. No solamente impulsé la dinamica
econdmica local y cre6 oportunidades laborales, sino que también permitié elevar el nivel de
satisfaccion de los clientes.

El analisis exhaustivo de las ventas posibilitd una adaptacion agil de las estrategias y la
personalizacién del mend de acuerdo con las preferencias de los comensales. Manteniendo un
registro preciso del inventario, se evitaron las interrupciones en el servicio, lo que en ultima
instancia optimizé la operatividad. Mas alld de la obtencién de ingresos y la mejora de la
gestién, este proyecto tuvo un alcance que abarcé la contribucion activa a la recuperacion
econdmica en el panorama que siguio a la pandemia.

Palabras Claves: Cuadros de mando integral, plataforma Web, inventarios y ventas

Abstract

The pandemic-induced crisis led to a significant surge in the unemployment rate, prompting
considerations of opening restaurants to generate income and stimulate economic revival.
Within this framework, the project aimed to enhance inventory and sales management by
implementing balanced scorecards in a web-based information system model. it aimed to
elevate the overall quality of the customer experience.

This initiative had far-reaching effects, extending beyond immediate economic benefits to
positively impact both social and financial aspects of the community. It not only invigorated
local economic activity and created employment opportunities but also enhance customer
satisfaction.

The thorough analysis of sales facilitated swift adjustments to strategies and personalized menu
offerings according to diners' preferences. Maintaining accurate inventory records ensured the
prevention of service disruptions, ultimately optimizing operational efficiency. Beyond
generating revenue and improving management, this project encompassed actively
contributing to post-pandemic economic recovery.

Keywords: Integrated scorecards, web platform, inventory management and sales.
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Introduccion

Iniciar un negocio culinario suponia una inversién emocionante y lucrativa. Un restaurante
exitoso proporcionaba ingresos estables y empleos locales. Los restaurantes también brindaban
oportunidades para experiencias culinarias Unicas, creacién de memorias y momentos
especiales. Sin embargo, el éxito en hospitalidad involucraba superar obstaculos como
competencia, gestion de personal, inventario y finanzas. Una estrategia meticulosa era esencial.
En el caso de "Pollos y Saltefias Avenida", problemas de manejo de registros impactaron la
eficiencia y rentabilidad, impulsando la necesidad de mejorar la gestion de ventas e inventario.
La investigacion buscé implementar un sistema eficiente y confiable, resultado de una revision
exhaustiva de procesos y herramientas tecnoldgicas, ademéas de desarrollar un modelo
personalizado para manejar datos con precisién y mejorar la toma de decisiones en tiempo real.

Componentes

A) Componente 1: Modelo de sistema de informacion web con implementacién de
cuadros de mando integral.
Se desarrollo un modelo de sistema de informacién web para mejorar la gestion de
inventarios y ventas en el restaurante "Pollos y Saltefias Avenida". Se incorporaron
cuadros de mando integral para mejorar la vision de las ventas y el inventario. Estos
cuadros de mando también contribuyeron a tomar decisiones mas acertadas en la
direccion del restaurante.

B) Componente 2: Aplicacion movil informatica para la gestién de las ventas.
Se introdujo una aplicacién mavil con el propdsito de respaldar la gestion de ventas
del restaurante.

C) Componente 3: Capacitacion al personal del restaurante en el manejo y uso del
modelo de sistema de informacién web y la aplicacion movil.
Se llevd a cabo la capacitacion acerca de la 6ptima utilizacién del modelo de sistema
de informacion web y la aplicacion movil, dirigida al personal del restaurante. El
propdsito de esta capacitacion radico en permitir al personal del restaurante utilizar
adecuadamente el sistema de informacion web y la aplicacion mévil, mejorando asi la
ejecucion de sus tareas laborales.

Desarrollo
Definiciones Conceptuales

Para una mejor comprension de la investigacion, es necesario definir los siguientes elementos
tedricos conceptuales:

1. Restaurante.
Segun la Real Academia Espafiola (s.f.) un restaurante es un “establecimiento publico
donde se sirven comidas y bebidas, mediante precio, para ser consumidas en el mismo
local™.
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Por otro lado, de acuerdo a Michael Elkins (2022), un restaurante “se encarga de
ofrecer otras comodidades a los clientes, como servicio a la mesa, servicio de entregas
a domicilio, métodos de pago dptimos, y mas.”

De esta manera, la mencion del término "restaurante™ no solo sugiere la anticipacion
de una experiencia culinaria de alta calidad, sino también asegura una buena atencion
al servicio al cliente.

2. Gestion de ventas.
Para comprender lo que es la gestion de ventas, Myriam Quiroa (2021) indica que la
gestion de ventas “es el proceso mediante el cual se coordina un grupo de personas y
recursos para alcanzar las metas de ventas de una empresa”. Ademas, segun el Centro
Europeo de Postgrado y Empresa (CEUPE) (s.f.),la gestion de ventas “implica el
establecimiento de objetivos tacticos de venta, el desarrollo y la supervision del plan
de acciodn actual, la planificacion y la gestion de los recursos necesarios para el soporte
de ventas en curso”.
Asi mismo de acuerdo a Douglas da Silva (2023),” la gestion de ventas es importante
porgue mantiene al equipo de ventas trabajando de manera integrada y enfocados en
lograr los mejores resultados posibles para la empresa”.

3. Administracion de inventarios.

“La administracion de inventarios es determinante en el manejo estratégico de toda

organizacion, ya sea de prestacion de servicios o de produccion de bienes.”

(LOGIMOQV, 2018).

Segun “Euroinnova” (s.f.) el objetivo principal de la administracion de inventarios es

“mantener un control adecuado de las existencias, garantizando su correcta utilizacion

y aprovechamiento para la produccion y venta de bienes y servicios”.

Algunos puntos importantes sobre la administracion de inventarios son:

a. Mantenimiento de inventarios: “la administracion de inventarios implica mantener
un registro y control de las existencias de la empresa, asegurando que haya
suficiente disponibilidad de productos para satisfacer la demanda de los clientes”
(Contreras_Marquez, s.f.).

b. Optimizacién de operaciones™: la gestion de inventarios es fundamental para
optimizar las operaciones de la compafiia, ya que permite calcular con precision el
costo de producir las mercancias y evitar la escasez o el exceso de inventario”
(Westreicher, 2019).

c. Reduccion de costos: “una buena administracion de inventarios ayuda a reducir los
costos asociados con el almacenamiento, la obsolescencia y el deterioro de los
productos, asi como a evitar la pérdida de ventas debido a la falta de stock”
(Jiménez, 2008).

d. Control de la cadena de suministros:” la administracion de inventarios también
implica coordinar y controlar la cadena de suministro, asegurando que los
proveedores entreguen los productos a tiempo y en las cantidades adecuadas”
(Rodriguez, 2023).
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e. Técnicas de valoracion: “Existen diferentes métodos de valoracion de inventarios,
como el costo promedio, el costo especifico y el método FIFO (First In, First Out),
que se utilizan para determinar el valor de los productos en el inventario”
(EUROINNOVA, s.f.).

En resumen, la administracién de inventarios es esencial para garantizar un flujo
eficiente de productos y materiales en una empresa, optimizando las operaciones,
reduciendo costos y asegurando la satisfaccion de los clientes.

4. Cuadros de mando integral.

“Un cuadro de mando integral es una herramienta de gestion empresarial que permite
medir y controlar de manera integral el desempefio de una organizacion en relacion
con sus objetivos estratégicos” (Excel para todos, s.f.).

En otras palabras, un cuadro de mando integral es una herramienta que permite medir
y controlar de manera integral el desempefio de una organizacién en relacién con sus
objetivos estratégicos donde proporciona una vision global de la empresa y ayuda a
tomar decisiones mas acertadas para mejorar su rendimiento.

Diagrama del modelo de negocio del restaurante

La Figura 1 nos ofrece una visualizacion detallada de las diversas formas en que el restaurante
se desenvuelve en diferentes contextos. En primer lugar, se observa cdmo se comporta el
establecimiento cuando un cliente opta por consumir en el local o solicitar su pedido para
llevar. Ademas, la figura nos ilustra la situaciéon en la que un cliente efectia un pedido
utilizando el teléfono como medio de comunicacion. En este Gltimo caso, se presentan dos
alternativas: la entrega del pedido en el domicilio del cliente o la posibilidad de que el cliente
mismo retire su pedido en el restaurante proporcionando una comprension visual clara de los
escenarios y opciones disponibles para los clientes en funcién de sus preferencias y
necesidades.

La figura 2 brinda una representacién detallada de como el restaurante aborda solicitudes y
servicios especiales para clientes e instituciones. Similar a las opciones ofrecidas a los clientes
regulares, aqui también se presentan varias alternativas tanto directamente en el
establecimiento como a través del nimero de teléfono dedicado para los pedidos. EI proceso
comienza al consultar la disponibilidad de fechas, definir la cantidad deseada y seleccionar la
forma de empaque. Posteriormente, se solicita un adelanto del pago total del servicio, es
importante mencionar que se requiere que estos pedidos se realicen con 1 o 2 dias de
anticipacion. Al momento de la entrega del servicio, se efectla el pago del saldo pendiente del
precio total. Este esquema asegura una planificacion adecuada y una ejecucion fluida de los
servicios especiales, proporcionando una experiencia satisfactoria tanto para los clientes
individuales como para las instituciones.
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Figura 1: Diagrama del modelo de negocio para la atencién de clientes
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Figura 2: Diagrama del modelo de negocio para la atencién de servicios
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Modelo propuesto

El modelo que muestra las tendencias de innovacion tecnoldgica en gestion de ventas e
inventarios para optimizar los procesos y resultados del restaurante, integrado por los siguientes
componentes:

1. Modelo de sistema de informacion web.
Un modelo de sistema de informacion web es “una estructura que se utiliza para
planificar y controlar el proceso de creacion de un sistema de informacion
especializado en la web” (CEUPE, 2022).
Segun Francisco Javier Navas Rodriguez (2018) “un ejemplo de modelos de sistema
de informacion web son el modelo de procesamiento de la informacién y el modelo
vista controlador (MVC)”. Asi mismo, Shelley Pursell (2021), sostiene que “en
general, los modelos de sistemas de informacion web son herramientas que permiten
el desarrollo de aplicaciones y sitios web que procesan informacion de manera
dindmica y activa, lo que permite una mejor gestion y administracion de los datos de
una empresa’.
En resumen, un modelo de sistema de informacion web es una estructura para
planificar y supervisar la creacién de sistemas de informacion en la web. Ejemplos
incluyen el modelo de procesamiento de informacion y el MVC. Estos modelos
permiten desarrollar aplicaciones web dinamicas que mejoran la gestién de datos
empresariales y son esenciales para sistemas de informacién en linea efectivos.

2. Gestion de inventarios y ventas.
La gestion de inventarios y ventas en un restaurante “‘es un proceso en tiempo real para
gestionar los materiales y suministros que tiene a mano, lo que permite mantener la
cantidad adecuada de alimentos y materiales para atender a todos los clientes, evitando
al mismo tiempo el desperdicio de alimentos y gastos innecesarios” (Patynski, s.f.).
Por otro segtin la plataforma de gestion y optimizacion de entregas “Hubster” (s.f.),”
la administracion de inventarios posibilita a los restaurantes adquirir un profundo
entendimiento de su operacion, identificando los platillos y bebidas mas rentables.
Asimismo, permite adquirir la cantidad precisa de ingredientes o productos esenciales,
evitando asi el derroche y gastos superfluos”.
Ademas, “es importante capacitar al personal con los procesos de pedidos, las técnicas
de rotacién y las cantidades a usar para garantizar que el inventario se mantenga
actualizado y minimizar el desperdicio de alimentos” (The Restaurant Times, s.f.).
La gestion de inventarios y ventas en un restaurante es un proceso clave para el éxito
del negocio, que permite evitar desperdicios y gastos innecesarios, y conocer a fondo
el negocio para tomar decisiones informadas.

3. Cuadros de mando integral
Utilizar cuadros de mando integral en restaurantes “representa una estrategia que
simplifica la evaluacién y el control efectivo del desempefio y los logros comerciales.
Estas herramientas posibilitan la identificacion de indicadores clave de rendimiento
(KPIs) en una variedad de campos como finanzas, relaciones con clientes, procesos
internos y crecimiento” (Gutiérrez Araujo, 2021).
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Algunos pasos para implementar cuadros de mando integral en un restaurante incluyen:

a) Definir los objetivos estratégicos,” la alta direccion del restaurante debe establecer
los objetivos estratégicos que se desean alcanzar, como aumentar la rentabilidad,
mejorar la satisfaccion del cliente u optimizar los procesos internos” (Guerra
Valverde, 2022).

b) Identificar los indicadores clave de rendimiento (KPIs),” para cada objetivo
estratégico, se deben identificar los indicadores que permitiran medir el progreso
y el desempefio. Por ejemplo, para el objetivo de aumentar la rentabilidad, se
pueden establecer indicadores como el margen de beneficio, el costo de los
alimentos o el costo laboral” (Guerra Valverde, 2022).

c) Recopilar y analizar datos,” es necesario recopilar los datos relevantes para cada
indicador y analizarlos de manera regular. Esto puede incluir datos financieros,
datos de satisfaccion del cliente, datos de ventas, entre otros” (Garcia & Lasso,
2018).

d) Visualizar los resultados,” los resultados de los indicadores deben ser visualizados
de manera clara y accesible para que el equipo de gestion del restaurante pueda
tomar decisiones informadas. Esto puede hacerse a través de tableros de control o
informes periodicos” (Gutiérrez Araujo, 2021).

e) Realizar ajustes y mejoras,” con base en los resultados obtenidos, es importante
realizar ajustes y mejoras en las estrategias y procesos del restaurante. Esto puede
implicar cambios en los menus, en la gestién del personal o en la atencion al
cliente, por ejemplo” (Osores Aquino, 2019)

Introducir un cuadro de mando integral en un restaurante tiene el potencial de elevar
la eficacia de las operaciones, aumentar los beneficios y satisfacer al cliente. No
obstante, es esencial personalizar el cuadro de mando segun las particularidades Unicas
del restaurante, ya que cada empresa tiene sus propias singularidades.

La importancia del control del inventario y el crecimiento de las ventas

La gestion del inventario se convierte en un pilar fundamental para evitar pérdidas y minimizar
desperdicios innecesarios en el ambito de la restauracion, mantener un control riguroso del
inventario asegura la disponibilidad oportuna de ingredientes y productos, contribuyendo asi a
una produccion eficaz y a una experiencia satisfactoria para la clientela. Una administracion
precisa del inventario permite descifrar patrones de consumo y tendencias de ventas, lo que a
su vez facilita la toma de decisiones fundadas en lo que respecta a adquisiciones y la
planificacion de mends.

En un contexto paralelo, el incremento en las ventas se erige como un componente esencial
para el éxito sostenido de un establecimiento gastronomico. Atraer y conservar una clientela
resulta un desafio constante en un mercado de alta competitividad, y la implementacién de
estrategias de venta efectivas puede marcar una notoria diferencia. La exploracion de datos y
el seguimiento meticuloso de métricas claves pueden brindar una perspectiva valiosa acerca de
los elementos mas destacados del mend, los momentos en que se producen las cumbres de
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demanda y como optimizar las iniciativas de promocion y marketing con el propdésito de
potenciar las ventas.

Entendiendo los cuadros de mando integrales implementados en plataformas web

La incorporacion de cuadros de mando integral dentro de plataformas web representa una
herramienta sumamente poderosa, capacitando a propietarios y directivos de restaurantes para
supervisar y regular de manera altamente eficiente tanto el inventario como las ventas. Estas
plataformas web presentan una interfaz de usuario intuitiva y de facil acceso que visualiza datos
esenciales en tiempo real. Los tableros de control brindan una panoramica completa de métricas
pertinentes, que incluyen niveles de inventario, ventas diarias, costos asociados a alimentos y
bebidas, y la salud general de la rentabilidad operativa.

Mas all& de la visualizacion de los datos, los cuadros de mando integral implementados en
plataformas web proveen también funciones de andlisis avanzado. Estas herramientas permiten
a propietarios y directivos profundizar en los datos, descubrir patrones, identificar areas
susceptibles de mejora y tomar decisiones respaldadas por hechos concretos. Algunas
plataformas incluso ofrecen la flexibilidad de establecer alertas y notificaciones
personalizadas, con el fin de mantener a los involucrados al tanto de cualquier desviacion
significativa en las métricas clave.

Como los cuadros de mando integral impulsan el control del inventario

La integracion de cuadros de mando integral en plataformas web simplifica en gran medida la
gestion del inventario al proporcionar una vision concisa y actualizada de los niveles de
existencias disponibles. Equipados con esta informacion en tiempo real, los propietarios y
gerentes pueden rapidamente identificar qué ingredientes o productos presentan escasez y
tomar medidas inmediatas para reabastecerlos. Este enfoque proactivo evita cualquier
interrupcién en la produccion y asegura que los clientes siempre tengan a su disposicion los
platillos y bebidas que anhelan.

Asimismo, los cuadros de mando integral posibilitan un seguimiento detallado del consumo de
ingredientes y productos. Esto facilita la identificacion de patrones de desperdicio o0 uso
inadecuado de recursos, sentando las bases para la implementacion de correctivos pertinentes.
Al contar con una visién clara de como se emplean los ingredientes donde los propietarios y
gerentes pueden optimizar las adquisiciones y ajustar las recetas para reducir al minimo el
derroche y, simultaneamente, maximizar la rentabilidad.

Cdmo los cuadros de mando integral impulsan el crecimiento de las ventas

Los cuadros de mando integral implementados en plataformas web se presentan como un
recurso de gran envergadura para impulsar el crecimiento de las ventas en un restaurante. Estas
herramientas proporcionan a propietarios y gerentes la capacidad de analizar en tiempo real los
datos de ventas, lo que resulta en el descubrimiento de patrones y tendencias sumamente
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esclarecedores. Al internalizar qué elementos del menu gozan de mayor popularidad y cuando
se manifiestan los momentos de mayor demanda, los responsables pueden ajustar de manera
estratégica su oferta con el propdsito de potenciar las ventas al méaximo.

Adicionalmente, los cuadros de mando integral brindan una perspicacia valiosa en cuanto al
rendimiento de los miembros del equipo. A través del seguimiento de las ventas generadas por
cada empleado, los propietarios y gerentes estan capacitados para reconocer a los integrantes
maés eficaces del personal y recompensar sus logros. Esta dindmica, a su vez, puede motivar al
equipo a esforzarse aln mas, perfeccionando la calidad del servicio al cliente y, por ende,
impulsando las ventas y generando fidelidad entre la clientela.

Las ventajas de utilizar cuadros de mando integral en la gestion de restaurantes

La adopcion de cuadros de mando integral en plataformas web presenta diversas ventajas
significativas en la administracién de restaurantes. En un primer plano, estas herramientas
proporcionan una vision clara y en tiempo real de las métricas criticas. Tal enfoque habilito a
propietarios y gerentes a tomar decisiones informadas, actuando con prontitud frente a
eventuales inconvenientes o desviaciones.

Por tanto, estos simplifican el monitoreo y la medicién del desempefio. Al establecer metas
concretas y emplear métricas y KPIs pertinentes, los responsables pueden evaluar el avance y
la eficacia de sus estrategias y acciones. Este enfoque asiste en la identificacion de areas
susceptibles de optimizacion, posibilitando la implementacién de cambios certeros que
maximicen tanto la eficiencia como la rentabilidad del establecimiento gastrondmico.

Mejores practicas para el uso de cuadros de mando integral en la gestion de restaurantes

Para sacar el maximo provecho de los cuadros de mando integral en plataformas web, es
imprescindible adoptar algunas practicas recomendadas. En primer término, se torna esencial
definir de manera nitida las métricas y KPIs pertinentes para el restaurante, ademas de
establecer objetivos concretos con base en estos indicadores. Esto sienta las bases para un
analisis fundado y una toma de decisiones efectiva.

Por otro lado, la precision y actualizacion de los datos revisten un papel crucial. Esto engloba
la implementacién de procedimientos claros y eficaces para la recoleccion y registro de datos
pertinentes, asi como la garantia de la integridad de la informacion. Los cuadros de mando solo
ejerceran un impacto efectivo si se apuntalan en datos confiables y puestos al dia.

Finalmente, resulta fundamental instruir al personal en la utilizacion de los cuadros de mando
integral y fomentar una cultura arraigada en el analisis y la toma de decisiones basadas en
datos. Esto implica proveer capacitacion y apoyo continuo para que los empleados comprendan
cémo emplear las herramientas, como interpretar los datos para mejorar su rendimiento y
aportar al logro global de éxito en el restaurante.

Julio 2023 | ISSN2707-4064, ISSN-L 2790-0797



REVISTA CIENTIFICA "IYARAKUAA-DUENO DEL CONOCIMIENTO" VOL. 4. N2 10

Julio 2023 | ISSN2707-4064, ISSN-L 2790-0797

Conclusiones

Sobre la base de los datos y articulos analizados sobre la implementacion de cuadros de
mando integral en un modelo de sistema de informacion web para el mejoramiento de la
gestion de inventarios y ventas en el restaurante, se presenta las siguientes alternativas
tecnoldgicas como conclusion:

e La gestion de inventarios se integra con el modelo de sistema de informacion web, lo
que permite lograr un mayor control acerca de la cantidad precisa de productos
disponibles.

e Lagestion de las ventas se respalda tanto en la app movil como en el modelo de sistema
de informacién web. Estas herramientas facilitan una gestion mas efectiva de las
transacciones de venta y permiten cobrar de manera precisa segin el consumo del
cliente.

e Con el propo6sito de obtener una perspectiva mas clara de la situacién del restaurante,
se emplean los cuadros de mando integral. A través de esta herramienta, es posible
tomar decisiones méas informadas al considerar los KPIs y los datos que se presentaran,
contribuyendo a una mejora en la gestion global del restaurante.

Este articulo presenta fundamentos tedricos y conceptuales acerca de la integracién de cuadros
de mando integral y la gestion de inventarios y ventas. Se destaca un modelo que describe los
enfoques procedimentales de como se aplica esta disciplina en diversos escenarios, con el
objetivo de ser aplicado en situaciones actuales de la vida real.

En resumen, los cuadros de mando integral implementados en plataformas web se destacan
como herramientas de gran envergadura que catalizan tanto el control del inventario como el
crecimiento de las ventas en la gestion de restaurantes. Estas soluciones otorgan una vision
cristalina y constantemente actualizada de las métricas primordiales, al tiempo que habilitan el
analisis profundo de datos y simplifican la toma de decisiones fundamentadas. Mediante la
incorporacién de cuadros de mando en la administracion de restaurantes, los propietarios y
gerentes pueden optimizar sus operaciones, minimizar el desperdicio y potenciar la
rentabilidad. La vanguardia de la eficiencia en el ambito restaurantero se encuentra guiada por
estas herramientas innovadoras que enriquecen la toma de decisiones y elevan el desempefio
en la industria culinaria.
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Resumen

La falta de vivienda constituye un evidente reflejo de las profundas desigualdades sociales y
econdmicas que estan arraigadas en nuestra sociedad actual. Este desafortunado escenario
coloca a quienes la experimentan en una lucha diaria por su supervivencia, sometiéndolos a
condiciones extremas y privandolos de las necesidades méas esenciales, como alimentacion,
refugio y seguridad.

Con el fin de proteger a las personas mas desfavorecidas y reforzar la gestion de la informacion,
resulta de vital importancia examinar no solo las condiciones fisicas que se les brindan, sino
también los programas orientados a la reinsercion social, la formacion y el respaldo emocional.
En la era digital actual, la explosion en la generacion y almacenamiento de datos plantea el
desafio de cémo manejar y administrar de manera eficaz esta abrumadora cantidad de
informacion

Palabras Claves: Data mart, albergue, administracion y gestion de informacion.

Abstract

Homelessness is a clear reflection of the deep social and economic inequalities ingrained in
our current society. This unfortunate situation places those experiencing it in a daily struggle
for survival, subjecting them to extreme conditions and depriving them of the most essential
needs, such as food, shelter, and security.

In order to protect the most disadvantaged individuals and strengthen information management,
is vital important to examine not only the physical conditions provided to them but also
programs focused on social reintegration, education, and emotional support. In today's digital
age, the explosion in data generation and storage presents the challenge of how to handle and
efficiently manage this overwhelming amount of information.

Keywords: Data mart, hostel, administration and information management.

Introduccion

En pleno siglo XXI, a pesar del progreso tecnoldgico y social, la situacion de las personas
sin hogar en nuestras ciudades sigue siendo una realidad devastadora. Este fendmeno
refleja las profundas desigualdades en la sociedad que requieren una atencion integral. En
este contexto, proponemos la implementacién de un Sistema de Informacion basado en
Data Mart en albergues para personas sin hogar como una solucién innovadora y efectiva.

Este sistema tiene como objetivo transformar la forma en que se manejan los datos en los
albergues, mejorando la calidad de vida de los residentes y optimizando los recursos
disponibles. Los Data Marts son herramientas tecnoldgicas que permiten analizar datos
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especificos de manera eficiente, proporcionando informacién precisa para tomar
decisiones informadas.

En este articulo, exploraremos como un Sistema de Informacién basado en Data Mart
puede mejorar la gestion de albergues para personas sin hogar. Discutiremos sus
beneficios, caracteristicas clave y los pasos necesarios para su implementacion exitosa.
Ademaés, destacaremos que este sistema puede fomentar la colaboracion entre
organizaciones benéficas, agencias gubernamentales y voluntarios para abordar el
problema de la falta de vivienda de manera mas efectiva. En Ultima instancia, el uso de
técnicas de Data Mart en la gestion de albergues puede marcar la diferencia en la vida de
las personas mas vulnerables y contribuir a un futuro mas inclusivo y solidario.

Componentes

Julio 2023 | ISSN2707-4064, ISSN-L 2790-0797

Componente 1: Analisis de requerimiento para el albergue Municipal de la cuidad de
Yacuiba, en relacién al registro, control y seguimiento de los huéspedes en situacion
de calle.

El analisis de requerimientos es un paso esencial en el desarrollo de un sistema de
informacion para el Albergue Municipal de Yacuiba, ya que establece la base para disefiar
y construir una solucion que sea eficaz, segura y alineada con las necesidades reales de las
personas en situacion de calle y de todas las partes interesadas involucradas en su atencion

y apoyo.

Componente 2: Modelo de sistema de informacién para apoyar la gestién de datos
generados en el albergue Municipal de la cuidad de Yacuiba basado en técnicas de
Data Mart.

Se desarrollé un modelo de sistema de informacion web para mejorar la administracion y
gestién del albergue municipal de la ciudad de Yacuiba provincia Gran Chaco - Tarija. Se
incorpora técnicas de Data Mart para mejorar el acceso acceso, rendimiento y seguridad en
sistemas de informacion.

Componente 3: Aplicacion moévil que mejore la eficiencia de la gestion y
administracion para mejorar la calidad, atencion en el albergue para personas
en situacion de calle.

Se introdujo una aplicacion mavil con el proposito de respaldar la administracion y gestion
del sistema.

Componente 4: Capacitacion al personal del albergue Municipal, en el uso del
sistema.

Se realizé una capacitacion para el personal del albergue sobre como utilizar de manera
efectiva el sistema de informacion web y la aplicacion mavil, con el objetivo de mejorar
su desempefio.
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Figura 1: Refugio Temporal Municipal de Invierno

Fuente: Refugio Temporal Municipal de Invierno, destinado a brindar resguardo a las
personas en situacion de calle, para que puedan sobrellevar estas temporadas donde se
registran bajas temperaturas. (Facebook, 2023)

Definiciones conceptuales

Para una mejor comprension de la investigacion, es necesario definir los siguientes elementos
tedricos conceptuales:

a. Definicion de albergue

Segln los autores Pérez Porto y Gardey un albergue puede ser un “establecimiento
destinado al alojamiento provisional de individuos que, por diferentes circunstancias, no
tienen dénde dormir, hace referencia a un espacio que se adecla a
las necesidades especificas de un grupo de personas, generalmente en medio de una
situacion de emergencia nacional, como ser el ataque de una catastrofe natural. En otras
palabras, puede formar parte de un movimiento de tipo benéfico, que también incluya
donaciones de alimentos y ropa para brindar a las victimas el mayor bienestar posible hasta
que puedan regresar a sus hogares o, si éstos han sido destruidos, conseguir nuevos para
continuar con sus vidas”. (Pérez Porto & Gardey, 2015).

Es decir que un albergue se refiere a un lugar o establecimiento que brinda alojamiento
temporal y servicios basicos a personas que necesitan un lugar donde quedarse. Estan
destinados principalmente para personas que viajan con un presupuesto ajustado, como
mochileros, viajeros de bajo costo o0 personas que se encuentran en situaciones de
emergencia o necesidad.
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b. Tipos de albergues

N—

En la figura 2 se muestra el modelo de negocio para el alberge municipal de Yacuiba

Figura 1: Diagrama de procesos de negocio del alberge municipal
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Existen 3 tipos de albergues entre ellos son: “Familiares: acondicionada en carpas o
modulos pre fabricados por familia, comunitarios que son espacios amplios, salén
comunal, centros educativos y otros (albergan a varias familias), transitorios y
permanentes que se diferencian en el evento que lo provoca, (emergencia o peligro
inminente)”. (Sheen, 2013).

Se pueden identificar diversos tipos de albergues. “Muchas veces el término albergue se
usa para nombrar a un establecimiento turistico, los hostales se encuentran entre los tipos
de albergues mas populares de la actualidad, albergue transitorio al hotel o motel que
ofrece sus habitaciones por turnos, y no solo por noche. Por altimo, puede ser un
establecimiento destinado al alojamiento provisional de individuos que, por diferentes
circunstancias, no tienen donde dormir”. (Pérez Porto & Gardey, 2015).

Los albergues son lugares disefiados para satisfacer necesidades especificas segun el grupo
de personas o animales a los que estan destinados, al ofrecer refugio, proteccion y
asistencia, estos albergues desempefian un papel fundamental en la sociedad al ayudar a
aquellos que requieren apoyo temporal o permanente en diferentes situaciones. Cada tipo

65
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de albergue tiene su propio propdésito y objetivo para brindar el cuidado adecuado a
quienes lo necesitan.

c. Servicios de un albergue

Los servicios dados por un albergue pueden variar dependiendo de su enfoque y el grupo
de personas o animales a los que atienden. Los albergues para personas en situacion de calle
pueden variar dependiendo de la ubicacién y recursos del albergue, pero algunos de los
servicios comunes que se ofrecen son:

e Psicologos
La psicologia es la “ciencia no solo del individuo sino también de los humanos en
general, ocupa una posicion clave entre las ciencias porque explica las nociones y
operaciones utilizadas en el desarrollo de todas las ciencias, solo puede prosperar en la
cooperacion interdisciplinaria”. (Kamii, 1978)

e Desayuno
“El desayuno es una de las comidas que despierta mas controversia, considerada en
unas ocasiones como la mas importante y cuestionada en otras. La primera dificultad al
analizar las evidencias que relacionan el habito del desayuno con la salud es la propia
definicion de "desayuno de calidad" basada en su contenido energético, en la frecuencia
de su consumo y en el tipo de alimentos que lo compone”. (LOpez-Sobaler, 2020).

e Almuerzo
“Se denomina almuerzo a la comida que se ingiere en la mitad del dia. Esta accion se
conoce como almorzar. Por ejemplo: “todavia falta para el almuerzo, pero ya tengo
hambre”, “en el almuerzo comi una pizza riquisima”, “no te olvides de llevarte la
comida para el almuerzo”. (Merino, 2015)

e Cena
“Lacenaes la ultimacomidadel dia. Su horario especifico suele variar segun
la cultura, pudiéndose realizar al atardecer o a distintas horas de la noche. Por
ejemplo: “hoy de cena vamos a comer pizza vegetariana”, “por favor, retrasa un poco
la cena que aln estoy en la oficina y llegaré mas tarde”, “te felicito: la cena estuvo
exquisita”. (Gardey, 2011)

e Cuidado Personal
“La autoproteccion, velar por el bienestar propio y la imagen que transmitimos a los
demas, hacen parte del cuidado personal. Muchos lo asocian con aseo e higiene que
permite que el cuerpo y la mente se encuentren saludables.
El cuidado personal habla mucho de quienes somos, por eso queremos contarte la
importancia de una buena atencién con nosotros mismos y como esto puede influir en
las actividades diarias”. (Claro Colombia, 2020)

e Resguardo
La definicion de Resguardo proporcionada por el Diccionario Juridico Elemental es:
“defensa, amparo, proteccion, prevencion, seguridad contra dafios o peligros.
Vigilancia de una zona fronteriza o riberefia, para evitar el contrabando. Cuerpo de
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funcionarios o0 agentes que cumple este servicio. Seguridad escrita de deuda o contrato.
Recibo de depdsito, de entrega de mercaderia, de un pago”. (Torres, 2020)
e Atencion Medica
“La atencion médica es la funciéon mas antigua de la salud, la mas permanente,
ineludible y costosa, ha existido y seguira existiendo la misma est4d cambiando, mas
bien de forma que de fondo, y requiere la movilizacion de todas las fuerzas vivas de
cada pais para poderla cumplir racionalmente”. (Organizacion Panamericana de la
Salud, 1962)
e Apoyo Emocional
Segun la definicion de Méndez se puede considerar que el apoyo emocional es “brindar
empatia, cuidado, amor y confianza al individuo”, algunos alumnos consideran que
apoyo emocional es: “proporcionarle seguridad, aceptacion y animo en momentos de
tension al individuo”. (Martinez Gardufio & Juérez, 2009)
e Donaciones
“Segin ROCA I TRIAS la donacion es un contrato por el cual una parte, denominada
donante, atribuye bienes a otra, nombrada donatario, sin contraprestacion por parte de
este, trayendo consigo el enriquecimiento del patrimonio del donatario a costa del
empobrecimiento del donante”. (Ribot, 2018)
Tipos de Donaciones
e Ropa
“Ropaes el nombre genérico que reciben lasprendas de vestir. Se trata
de productos confeccionados con distintas clases de tejidos para cubrirse el cuerpo
y abrigarse”. (A, Definicion.de., 2014)
e Alimento
Segliin los términos del Codex Alimentarius, el alimento “es toda sustancia
elaborada, semi-elaborada o natural, que se destina al consumo humano, incluyendo
las bebidas, el chicle y cualesquiera otras sustancias que se utilicen en la
fabricacion, preparacion o tratamiento de los alimentos, pero no incluye los
cosméticos ni el tabaco ni las sustancias utilizadas solo como medicamentos”.
(Organizacién Panamericana de la Salud, 2015)
e Viveres
“Provisiones para manutencién de un ejército, plazao buque. Conjunto de
provisiones, comestibles y productos necesarios para mantenerse con vida a traves
de la alimentacion”. (El diccionario en castellano de contenido libre, 2022)
e Cobertor
“El vocablo latino coopertorium, que puede traducirse como “cubierta”, llego al
castellano como cobertor. Asi se denomina al abrigo que se utiliza cubriendo
la cama. Un cobertor puede ser una colcha, un edredén, una cobija o una frazada.
Se trata de una manta que brinda proteccion frente al frio a la persona que se
encuentra acostada”. (A, Definicion.de., 2021)
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Definicion de data mart

Segun los autores Carlos Ariel Avila Cruz y Jair Josue Chiquito Muifiiz “Un data mart es una
base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los datos de un érea de
negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura 6ptima de datos para analizar la
informacién al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho
departamento. Un data mart puede ser alimentado desde los datos de un datawarehouse, 0
integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de informacion”.  (Muiiiz, 2021)

En general su principal proposito Data Mart es ofrecer un conjunto de datos organizados y
detallados para atender las necesidades de analisis y toma de decisiones de un grupo especifico
de usuarios dentro de una empresa u organizacién. Se trata de una versién mas pequefia y
enfocada de un almacén de datos (Data Warehouse) que esta disefiado para abordar un conjunto
especifico de preguntas y requisitos de informacién.

El objetivo principal de un Data Mart es proporcionar informacion relevante y actualizada a un
grupo particular de usuarios, como un departamento o equipo especifico dentro de una
organizacion.

Figura 3: Data Mart

Data Mart
. —
— L —) vt —
Warehouse
—)
Fuentes
de datos

Fuente: Un Data Mart es un subconjunto del almacenamiento de datos orientado
a un area especifica, también conocido como base de informacion departamental
(Gravitar, 2020).
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Caracteristicas

Segun el autor Diego Santos dentro el contenido de su blog HunSot, Data Mart cuenta con los
siguientes caracteristicas:
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Aporta informacién contextualizada

Debido a que los data mart resguardan informacion de interés para la realizacion de ciertas
tareas y para cubrir las necesidades de un &rea empresarial, los datos que contienen solo
tienen una utilidad para un contexto determinado.

Esto representa una gran ventaja para las empresas que cuentan con sucursales en diferentes
paises. Es probable que la informacién recopilada sobre los clientes en las tiendas en
Europa no sea Util para pronosticar el comportamiento del publico latinoamericano. Al
resguardar informacion local, se pueden hacer mejores planes de venta, productos y
estrategias para la generacion de lead hechos a la medida del mercado de interés.
Responde a preguntas especificas

Los colaboradores de una empresa pueden acceder facilmente a la informacion que les
interesa cuando los volimenes de datos no son tan elevados y se encuentran estructurados
adecuadamente. Por ello, un data mart es la mejor solucién para responder a preguntas
especificas de forma rapida, simple e, incluso, automatizada.

Es comdn que los data mart estén acompafiados de sistemas basados en lenguajes de
consulta estructurada (SQL, por sus siglas en inglés), por lo que es realmente sencillo
administrar la informacion y recuperar los datos necesarios para tomar una decision
especifica. Si esto estd asociado con un sistema inteligente, la blsqueda a través de
lenguaje natural puede hacer més sencilla la resolucion de solicitudes.

Contiene informacion limpia

Una ventaja de los data mart (en comparacidn con una data warehouse) es que contienen
informacidn filtrada y especifica para un area de negocios, ya sea contable, de ventas o
gestion al cliente. Contrariamente, en los almacenes generales de informacién suele haber
datos en crudo, sin procesar y, en muchos casos, sin una utilidad real.

Para crear un data mart es importante seleccionar la informacion que estara contenida en
ella o, al menos, aplicar algunos filtros para asegurarse de que los datos tendran un valor
real para la toma de decision. Ademas, estas bases de datos se iran complementando con
la informacidn que se recopile en futuras gestiones con el cliente, por lo que se estandariza
y mantiene una unidad sintactica y de contenido.

Provee mayor seguridad y control

Los data mart fueron ideados para seccionar una parte del volumen total de informacion de
una empresa para potenciar su uso en tareas especificas. Esto tiene como consecuencia que
los administradores de la informacidn restrinjan el acceso a los datos Gnicamente a ciertos
agentes y representantes, haciendo que su manejo sea mas seguro y confidencial.

Por ejemplo, puedes configurar tus diferentes data mart para que solo sean visibles para tu
personal de recursos humanos, ventas, atencion al cliente o de las areas administrativas.
Asi, no se cruza informacion y se asegura el control integral de acceso, uso y disposicion
de los datos.


https://blog.hubspot.es/marketing/author/diego-santos
https://blog.hubspot.es/marketing/como-entender-a-tus-leads
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e Se optimiza con el uso
Como hemos visto, los data mart operan a traves del filtrado de informacidn. Pero esto solo
ocurre en un inicio. Conforme el equipo responsable consigue més clientes, cierra mas
tratos o recaba mas informacion de los consumidores, la base de datos se hace cada vez
mas robusta, pero mantiene la misma estructura.
Esto facilita que el sistema encuentre informacién rapidamente, estime probabilidades con
mayor precision y encuentre relaciones significativas en un mismo cluster de datos. Si
utilizas herramientas automatizadas, de analisis de datos cada vez se hard mas precisa la
evaluacion y se obtendran mejores y mas certeros resultados.

e Operaonliney offline
Hoy en dia muchas de las soluciones de almacenamiento operan a través de plataformas en
linea, como la nube. Esto tiene ventajas evidentes, ya que los bancos de informacién
pueden actualizarse desde multiples direcciones; se puede acceder a los datos desde
cualquier sitio y se tiene la certeza de que existe un respaldo de ellos.
Uno de los beneficios de los data mart es que pueden utilizarse offline (si prefieres
mantener la informacion privada) y servirte de estos datos para tareas concretas que no
perjudiquen tu base de datos original. Ademas, no afecta al data warehouse en su conjunto.
(Santos, 2023)

Beneficios de implementar un data mart en el albergue municipal de Yacuiba, Gran
Chaco - Tarija

La implementacion exitosa de un data mart en el Albergue Municipal de Yacuiba, ubicado en
la region del Gran Chaco, Tarija, ha revolucionado la gestion de servicios sociales en la
localidad. Esto ha mejorado la planificacién de recursos, permitiendo una asignacion mas
eficiente y personalizada de los mismos. Ademas, ha mejorado el seguimiento de servicios, lo
que ha llevado a una atencién mas ajustada a las necesidades de los residentes.

La toma de decisiones informada se ha fortalecido gracias a los datos almacenados en el data
mart, lo que permite evaluar la eficacia de programas y mejorar la asignacion de recursos.
También ha mejorado la capacidad de generar informes detallados para el monitoreo interno 'y
la rendicion de cuentas ante organismos gubernamentales y donantes.

En resumen, esta implementacion no solo ha mejorado la eficiencia en la gestion de servicios
para personas sin hogar, sino que también sirve como un modelo a seguir en la utilizacion de
la tecnologia para abordar desafios sociales criticos, beneficiando a los residentes del albergue
y siendo un ejemplo para otras instituciones de asistencia social en la regiéon y mas alla.

¢Coémo el data mart revoluciono la gestion y administracion de la informacion en el
albergue?

La adopcion del data mart en el Albergue Municipal de Yacuiba, en el Gran Chaco, ha tenido
un impacto sumamente positivo en la gestién y administracion de la informacion. Antes de su
implementacion, los datos se encontraban dispersos en diversos sistemas, lo que dificultaba su
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acceso y uso eficiente. Con la introduccion del data mart, los administradores ahora disponen
de un acceso rapido y sencillo a la informacion relevante, lo que les permite tomar decisiones
fundamentadas y asignar recursos de manera mas efectiva.

Ademas, el data mart ha mejorado considerablemente la capacidad de seguimiento de servicios
y la generacién de informes, una mayor transparencia en la gestion del albergue, lo que a su
vez ha impulsado una mayor rendicién de cuentas ante los organismos gubernamentales y la
comunidad en general. Esta iniciativa no solo ha mejorado la eficiencia de los servicios, sino
que también ha fortalecido la confianza en la gestion del albergue y ha contribuido a una
atencion mas efectiva a quienes dependen de sus servicios.

Conclusiones

En conclusion, la gestion y administracion de datos en los albergues municipales desempefia
un papel critico en la provision de servicios adecuados para las personas sin hogar. La
implementacion de un data mart en el Albergue Municipal de Yacuiba, en el Gran Chaco, ha
demostrado ser una solucién efectiva para mejorar la gestion y administracion de la
informacion. Los beneficios obtenidos, como una planificacion de recursos mas precisa y una
toma de decisiones basada en datos sélidos, han contribuido a una mayor eficiencia en la
gestién del albergue. Siguiendo las mejores practicas, otros albergues municipales pueden
implementar con éxito un data mart y, de esta manera, fortalecer su capacidad para ofrecer
servicios de alta calidad a las personas sin hogar.
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Misién y politica editorial

La Revista “Iyarakuaa — Duefio del conocimiento”, es una publicacion que realiza la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho con el objeto de difundir la produccién de
conocimientos de la comunidad universitaria, académica y cientifica del ambito local, nacional
e internacional, provenientes de investigaciones de distintas areas del conocimiento de la
ingenieria en recursos naturales y tecnologia en la provincia Gran Chaco.

“Iyarakuaa — Duefio del conocimiento”, Volumen 4, nimero 10 en su edicion especial de
innovacion informatica, es una publicacion arbitrada con principios de ética y pluralidad que
utiliza el sistema de revision de por o menos dos pares de expertos académicos nacionales y/o
internacionales, que en funcion de las normas de publicacion establecidas procederan a la
aprobacidn de los trabajos presentados.

Tipo de articulos y publicacion

La Revista “Tyarakuaa - Duefio del conocimiento” realiza la publicacion de distintos articulos
de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

» Articulo de investigacion cientifica y tecnolédgica: documento que presenta, de manera
detallada, los resultados originales de investigaciones concluidas. La estructura
generalmente utilizada contiene cuatro apartados importantes: introduccion,
metodologia, resultados y conclusiones.

« Articulo de reflexion: documento que presenta resultados de investigaciones
terminadas desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un
tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

« Articulo de revision: documento resultado de investigaciones terminadas donde se
analizan, sistematizan e integran los resultados de investigaciones publicadas o no
publicadas, sobre un campo en ciencia o tecnologia, con el fin de dar cuenta de los
avances y las tendencias de desarrollo. Se caracteriza por presentar una cuidadosa
revision bibliografica de por lo menos 50 referencias.

» Revision de temas académicos: documento que muestra los resultados de la revision
critica de la literatura sobre un tema en particular, o también versa sobre la parte
académica de la actividad docente.

Son comunicaciones concretas sobre el asunto a tratar por lo cual su extension minima
es de 5 paginas.

« Cartas al editor: posiciones criticas, analiticas o interpretativas sobre los documentos
publicados en la revista, que a juicio del Comité Editorial constituyen un aporte
importante a la discusion del tema por parte de la comunidad cientifica de referencia.

Normas de envio y presentacion

a La Revista “Iyarakuaa — Duefio del conocimiento”, recibe trabajos originales en idioma
espafiol. Los mismos deberén ser remitidos en formato electronico en un archivo de tipo
word compatible con el sistema windows y también en forma impresa.
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b Los textos deben ser elaborados en formato de hoja tamafio carta (ancho 21,59 cm.; alto
27,94cm.). El tipo de letra debe ser Arial 10 dpi, interlineado simple. Los méargenes de
la pagina deben ser para el superior, inferior y el derecho de 2,5 cm. y para el izquierdo
3cm.

Cc Los articulos deben redactarse con un alto nivel de correccion sintactica, evidenciando
precision y claridad en las ideas.

d En cuanto a la extension: los articulos de investigacion cientifica y tecnolégica tendran
una extension maxima de 15 péaginas, incluyendo la bibliografia. Los articulos de
reflexion y revision una extension de 10 paginas. En el caso de temas académicos un
minimo de 5 paginas.

e Los trabajos de investigacion (articulos originales) deben incluir un resumen en idioma
espafiol y en inglés de 250 palabras.

f En cuanto a los autores, deben figurar en el trabajo las personas que han contribuido
sustancialmente en la investigacion; reconociéndose al primero como autor principal.
Los nombres y apellidos de todos los autores se deben identificar apropiadamente, asi
como las instituciones de adscripcion (nombre completo, organismo, ciudad y pais),
direccion y correo electronico.

g La Revista “Iyarakuaa — Duefio del conocimiento”, solo recibe trabajos originales e
inéditos, esto es que no hayan sido publicados en ningun formato y que no estén siendo
simultaneamente considerados en otras publicaciones nacionales e internacionales. Por
lo tanto, los articulos deberan estar acompafiados de una carta de originalidad, firmada
por todos los autores, donde certifiquen lo anteriormente mencionado.

h Cada articulo se sometera en su proceso de evaluacion a una revision exhaustiva para
evitar plagios, que en caso de ser detectado en un investigador, este serd sujeto a un
proceso interno administrativo, y no podra volver a presentar ningan articulo para su
publicacidn en esta revista.

i La direccion de envio y recepcion de articulos, se realiza a través del correo:
ocho@uajms.edu.bo.

Formato de presentacion

Para la presentacion de los trabajos se debe tomar en cuenta el siguiente formato para los
articulos cientificos:

a. Titulo del articulo

El titulo del proyecto debe ser claro, preciso y sintético, con un texto de 20 palabras
COMOo Maximo.

b. Autores

Un aspecto muy importante en la preparacion de un articulo cientifico, es decidir,
acerca de los nombres que deben ser incluidos como autores y en qué orden.
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Generalmente esta claro que quién aparece en primer lugar es el autor principal,
ademas es quien asume la responsabilidad intelectual del trabajo. Por este motivo,
los articulos para ser publicados en la revista, adoptaran el siguiente formato para
mencionar las autorias de los trabajos:

Se debe colocar en primer lugar el nombre del autor principal, investigadores, e
investigadores juniores, posteriormente los asesores y colaboradores si los hubiera.
La forma de indicar los nombres es la siguiente: en primer lugar, deben ir los
apellidos y posteriormente los nombres, finalmente se escribird la direccién del
centro o instituto, carrera a la que pertenece el autor principal. En el caso de que
sean mas de seis autores, incluir solamente el autor principal, seguido de la palabra
latina "et al.", que significa "y otros" y finalmente debe indicarse la direccién
electronica (correo electronico).

Resumen y palabras clave

El resumen debe dar una idea clara y precisa de la totalidad del trabajo, incluira los
resultados mas destacados y las principales conclusiones, asimismo, debe ser lo mas
informativo posible, de manera que permita al lector identificar el contenido basico
del articulo y la relevancia, pertinencia y calidad del trabajo realizado.

Se recomienda elaborar el resumen con un méaximo de 250 palabras, el mismo que
debe expresar de manera clara los objetivos y el alcance del estudio, justificacion,
metodologia y los principales resultados obtenidos.

Hay que recordar que el resumen sintetiza economizando en espacio y tiempo, de
tal manera que prescinde de las reiteraciones y de las explicaciones que amplian el
tema. Pero debe poseer, todos los elementos presentes en el trabajo para impactar a
los lectores y publico en general.

En el caso de los articulos originales, tanto el titulo, el resumen y las palabras clave
deben también presentarse en idioma inglés.

Introduccion

La introduccién del articulo esté destinada a expresar con toda claridad el propésito
de la comunicacion, ademas resume el fundamento ldgico del estudio. Se debe
mencionar las referencias estrictamente pertinentes, sin hacer una revisién extensa
del tema investigado. No hay que incluir datos ni conclusiones del trabajo que se
esta dando a conocer.

Materiales y métodos

Debe mostrar, en forma organizada y precisa, como fueron alcanzados cada uno de
los objetivos propuestos.

La metodologia debe reflejar la estructura Idgica y el rigor cientifico que ha seguido
el proceso de investigacion desde la eleccion de un enfoque metodoldgico
especifico (preguntas con hipotesis fundamentadas correspondientes, disefios
muestrales o experimentales, etc.), hasta la forma como se analizaron, interpretaron
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y se presentan los resultados. Deben detallarse, los procedimientos, técnicas,
actividades y demas estrategias metodoldgicas utilizadas para la investigacion.
Deberé indicarse el proceso que se siguid en la recoleccién de la informacién, asi
como en la organizacion, sistematizacion y andlisis de los datos. Una metodologia
vaga o imprecisa no brinda elementos necesarios para corroborar la pertinencia y el
impacto de los resultados obtenidos.

f. Resultados

Los resultados son la expresion precisa y concreta de lo que se ha obtenido
efectivamente al finalizar el proyecto, y son coherentes con la metodologia
empleada. Debe mostrarse claramente los resultados alcanzados, pudiendo emplear
para ello cuadros, figuras, etc.

Los resultados relatan, no interpretan, las observaciones efectuadas con el material
y métodos empleados.

No deben repetirse en el texto datos expuestos en tablas o graficos, resumir o
recalcar sélo las observaciones mas importantes.

g. Discusion

El autor intentar& ofrecer sus propias opiniones sobre el tema, se insistira en los
aspectos novedosos e importantes del estudio y en las conclusiones que pueden
extraerse del mismo. No se repetirdn aspectos incluidos en las secciones de
introduccidn o de resultados. En esta seccion se abordaran las repercusiones de los
resultados y sus limitaciones, ademas de las consecuencias para la investigacion en
el futuro. Se comparardn las observaciones con otros estudios pertinentes. Se
relacionaran las conclusiones con los objetivos del estudio, evitando afirmaciones
poco fundamentadas y conclusiones avaladas insuficientemente por los datos.

h. Bibliografia

La bibliografia utilizada, es aquella a la que se hace referencia en el texto, debe
ordenarse en orden alfabético y de acuerdo a las normas establecidas para las
referencias bibliograficas (Punto 5).

i. Tablasy figuras

Todas las tablas o figuras deben ser referidas en el texto y numeradas
consecutivamente con numeros arabigos, por ejemplo: Figura 1, Figura 2, Tabla 1
y Tabla 2. No se debe utilizar la abreviatura (Tab. o Fig.) para las palabras tabla o
figura y no las cite entre paréntesis. De ser posible, ubiquelas en el orden
mencionado en el texto, lo mas cercano posible a la referencia en el mismo y
aseglrese que no repitan los datos que se proporcionen en algin otro lugar del
articulo.

El texto y los simbolos deben ser claros, legibles y de dimensiones razonables de
acuerdo al tamafio de la tabla o figura. En caso de emplearse en el articulo
fotografias y figuras de escala gris, estas deben ser preparadas con una resolucion
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de 250 dpi. Las figuras a color deben ser disefiadas con una resolucién de 450 dpi.
Cuando se utilicen simbolos, flechas, nimeros o letras para identificar partes de la
figura, se debe identificar y explicar claramente el significado de todos ellos en la
leyenda.

j. Referencias bibliogréaficas

Las referencias bibliogréaficas que se utilicen en la redaccion del trabajo apareceran
al final del documento y se incluirdn por orden alfabético. Debiendo adoptar las
modalidades que se indican a continuacion:

e Referencia de Libro

Apellidos, luego las iniciales del autor en letras mayusculas. Afio de
publicacion (entre paréntesis). Titulo del libro en cursiva, las palabras mas
relevantes y las letras iniciales deben ir en mayuscula. Editorial y lugar de
edicion.

Tamayo y Tamayo, M. (1999). El Proceso de la Investigacion Cientifica,
incluye Glosario y Manual de Evaluacion de Proyecto. Editorial Limusa.
Mexico.

Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E. (1999). Metodologia de la Investigacion
Cualitativa. Ediciones Aljibe. Espafa.

Referencia de Capitulos, Partes y Secciones de Libro

Apellidos, luego las iniciales del autor en letras mayusculas. Afio de
publicacidn (entre paréntesis). Titulo del capitulo de libro en cursiva que
para el efecto, las palabras mas relevantes las letras iniciales deben ir en
mayuscula. Colocar la palabra, en, luego el nombre del editor (es), titulo
del libro, paginas. Editorial y lugar de edicion.

Reyes, C. (2009). Aspectos Epidemioldgicos del Delirium. En M. Felipe. y
O. José (eds.). Delirium: Un gigante de la geriatria (pp. 37-42). Manizales:
Universidad de Caldas.

e Referencia de Revista

Autor (es), afio de publicacion (entre paréntesis), titulo del articulo, en:
Nombre de la revista, nimero, volumen, péginas, fecha y editorial.

Lopez, J.H. (2002). Autoformacién de Docentes a Tiempo Completo en
Ejercicio en Ventana Cientifica, N° 2. Volumen 1. pp 26 — 35. Abril de
2002, Editorial Universitaria.

e Referencia de Tesis

Autor (es). Afio de publicacion (entre paréntesis). Titulo de la tesis en
cursiva y en mayusculas las palabras mas relevantes. Mencién de la tesis
(indicar el grado al que opta entre paréntesis). Nombre de la Universidad,
Facultad o Instituto. Lugar.
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Salinas, C. (2003). Revalorizacidn Técnica Parcial de Activos Fijos de la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho. Tesis (Licenciado en
Auditoria). Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Financieras. Tarija — Bolivia.

e Pagina Web (World Wide Web)
Autor (es) de la pagina. (Fecha de publicacion o revision de la pagina, si

esta disponible). Titulo de la pagina o lugar (en cursiva). Fecha de consulta
(Fecha de acceso), de (URL — direccidn).

Puente, W. (2001, marzo 3). Técnicas de Investigacion. Fecha de consulta,
15 de febrero de

2005, de http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm
e Libros Electronicos

Autor (es) del articulo ya sea institucion o persona. Fecha de publicacion.
Titulo (palabras méas relevantes en cursiva). Tipo de medio [entre
corchetes]. Edicion. Nombre la institucion patrocinante (si lo hubiera)
Fecha de consulta. Disponibilidad y acceso.

Ortiz, V. (2001). La Evaluacion de la Investigacion como Funcion
Sustantiva. [Libro en linea]. Serie

Investigaciones (ANUIES). Fecha de consulta: 23 febrero 2005. Disponible
en: http://www.anuies.mx/index800.html

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior. (1998). Manual Practico sobre la vinculacion Universidad —
Empresa. [Libro en linea]. ANUIES 1998. Agencia Espafiola de
Cooperacion (AECI). Fecha de consulta: 23 febrero 2005. Disponible en:

http://www.anuies.mx/index800.html
e Revistas Electrénicas

Autor (es) del articulo ya sea institucién o persona. Titulo del articulo en
cursiva. Nombre la revista. Tipo de medio [entre corchetes]. Volumen.
NUmero. Edicién. Fecha de consulta. Disponibilidad y acceso.

Montobbio, M. La cultura y los Nuevos Espacios Multilaterales. Pensar
Iberoamericano. [En linea]. N° 7. Septiembre — diciembre 2004. Fecha de
consulta: 12 enero 2005. Disponible en:
http://www.campusoei.org/pensariberoamerica/index.html

e Referencias de citas bibliogréaficas en el Texto

Para todas las citas bibliograficas que se utilicen y que aparezcan en el texto
se podran asumir las siguientes formas:

a. De acuerdo a Martinez, C. (2004), la capacitacién de docentes en
investigacion es fundamental para............
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b. En los cursos de capacitacion realizados se pudo constatar que existe
una actitud positiva de los docentes hacia la investigacion.........
(Martinez, C. 2004).

c. En el afio 2004, Martinez, C. Realiz6 el curso de capacitacion en
investigacion para docentes universitarios........

Derechos de autor

Los conceptos y opiniones de los articulos publicados son de exclusiva responsabilidad de
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por los autores. La concesion de Derechos de autor significa la autorizacion para que la
Revista

“TIyarakuaa — Duefio del conocimiento”, puede hacer uso del articulo, o parte de él, con
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En ningln caso, dichos derechos afectan la propiedad intelectual que es propia de los(as)
autores(as).
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