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RESUMEN

Los derechos de la victima de violencia, a la
reparacion del dano, debe estar destinada a
satisfacer sus necesidades e intereses de la victima
de forma integral, por ello el objetivo de la presente
investigacion es analizar que percepcion tiene la
poblacion sobre la proteccion juridica a la victima
de violencia a la reparacion del dafno, a partir
de las Instituciones del Estado que patrocinan a
dichas victimas en procesos penales y tomando en
cuenta los factores que inciden en la victima para
no efectivizar el derecho a la reparacion del dafo
que le asiste.

Respecto a la Metodologia empleada, se realizaron
entrevistas a profesionales y estudiantes del
ambito del derecho, pues los mismos conocen de
la tematica en cuestion.

Los resultados fueron la falta de tramitacion de
las medidas cautelares para garantizar la posible
reparacion del dafio ante una eventual sentencia
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condenatoria e incluso concluida la sentencia en
calidad de ejecutoria, 0 en caso de corresponder
en sanciones alternativas, no se acciona el proceso
de reparacion del dafo a favor de la victima y en
caso de hacerlo es en numero reducido, evidencian
también que se deja a un segundo plano esta
situacion muchas veces por decision de la victima
que desea alejarse del agresor, siendo su primordial
objetivo la restriccion de la libertad del mismo que
la reparacion patrimonial o integral.

PALABRAS CLAVES
Victima, Reparacion, Violencia, Dafio
INTRODUCCION

La reparacion integral a la victima que consagra
la CPE en su Art.113 y conforme la linea adoptada
por la IDH en sentido que la reparacion debe
ser integral sefalando medidas de restitucion,
indemnizacion econdmica por dafios patrimoniales

y extra patrimoniales, rehabilitacion, satisfaccion
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y garantias de no repeticion conforme sefiala la
SCP0721/2018-S2 para garantizar la vigencia y el
respeto de los derechos humanos de manera eficaz

Dentro de los procesos penales se pone énfasis
a la reparacion a la victima cuando se tramitan
salidas alternativas en caso que correspondan
como presupuesto la reparaciéon o aflanzamiento
del dafio ocasionado a las mismas, segun el
Art.46 Inc.lV de la Ley No0.348 la Conciliacion
podra ser promovida Unicamente por la victima,
solo por unica vez y no siendo posible en casos
de reincidencia, situacion que opera de acuerdo
a las circunstancias del caso concreto vy es
obvio entender que no es viable para delitos de
mayor gravedad como el feminicidio, violacion,
etc. . Similar situacion, ocurre con las sanciones
alternativas que prevee el Art. 76 de la Ley N0.348,
pues se aplican dichas sanciones alternativas entre
otros aspectos cuando la pena impuesta no sea
mayor a tres afos, es asi, que por lo general no se
observa en la practica durante la tramitacion del
proceso penal que se viabilicen los mecanismos
legales para asegurar los dafios ocasionados o, en
caso se active demandas de reparacion de dafo
emergente de una sentencia condenatoria a favor
de las victimas, o por la aplicaciéon de sanciones
alternativas que correspondan; situacién que ha
generado preocupacion a mi persona de analizar
sobre esta problematica en consideracion que
la violencia a la mujer es un tema de Derechos
Humanos que amerita su estudio ¢ Cual es la
percepcion sobre la proteccion juridica a la mujer
victima de violencia en la reparacion del dafio? En
consecuencia, teniendo como objetivo analizar si
la proteccion juridica a las victimas de violencia
sobre la reparacion del dafio es efectiva en el
ambito penal.

En el entendido de que la “Reparacion vy
compensacion econdémica de las victimas, que
constituye uno de los aspectos mas importantes
de la proteccion de los intereses de las victimas
por la justicia penal, como una forma de disminuir,
en la medida de lo posible los dafios y sufrimientos
—fisicos, psicoldgicos,
padecidos a consecuencia del acto delictivo.
Afirmandose la necesidad de que por todos los

Estados se garanticen a las victimas el derecho a

materiales y sociales-

obtener en un plazo razonable y en el marco del
proceso penal unaresoluciénrelativaa suadecuada
indemnizacion por parte del autor de la infraccion.
Y cuando no fuera posible, para evitar el desamparo
economico de las victimas, crear sistemas
publicos de indemnizacion para compensarlas
econdmicamente’( GARCIA RODRIGUEZ-2015)

Es asi, “..que en Violaciones graves y sistematicas
de los Derechos Humanos, se ha afirmado
progresivamente en el derecho internacional de
los derechos humanos y en la jurisprudencia
internacional de derechos humanos el derecho de
las victimas de violaciones a obtener reparacion.
(GOMES-2017 pag.12)

Para GOMEZ (2017(En esta nueva aproximacion,
mas que centrarse en el castigo del culpable, algo
que evidentemente no se excluye, se pone el acento
en situar al ofensor, a la victima y a la comunidad
en una situacion de relativa simetria para asi poder
buscar la justicia (p.13)

La victima por delitos de violencia en el sistema
boliviano tiene amplia participacion durante el
desarrollo del proceso penal, es decir puede activar
la denuncia, coadyuvar en la investigacion, ser oida
en todas las etapas del juicio incluso impugnar
las resoluciones asi no este constituida como
querellante. A su vez, el Ministerio Publico como
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titular de la accion penal representa a las victimas
y la Ley Adjetiva no solo considera victima a la
persona directamente ofendida por el delito,en caso
de muerte a los parientes en los grados indicados
en dicha ley, como asimismo a las fundaciones y
asociaciones legalmente constituidas, en aquellos
delitos que afecten intereses colectivos o difusos,
siempre que el objeto de la fundacion o asociacion
se vincule directamente con estos intereses y
finalmente también el Estado, a través de sus
Instituciones, en los delitos que le afecten.

En el combate de la violencia contra la mujer, son
varias las Instituciones del Estado que patrocinan
a las victimas por violencia dentro de los procesos
penales, las mismas con el equipo de abogados
y dentro de los alcances de la Institucion publica
le permite asistir legalmente a las victimas por
violencia, empero en el presente trabajo analizar
si en el ambito penal se instauran los mecanismos
legales a partir de esta instancias publicas se
ocupan de la reparacion de dafio a las victimas por
violencia, al margen de perseguir la sancion penal
del agresor, ello deviene que de la comision de un
delito emergen dos acciones, la accion penal para
la investigacion del hecho, y la imposicion de una
pena o medida de seguridad, y la accion civil para
la reparacion del dafo y los perjuicios emergentes.
(Art. 14 CPP).

Siendo una de las atribuciones de los Jueces
de Sentencia, conocer el procedimiento para la
reparacion del dafo, cuando se haya dictado
sentencia condenatoria. Asimismo, a fin de
garantizar la reparacion del dafio y los perjuicios,
a peticion de parte pueden ser dispuestas por el
juez del proceso medidas cautelares de caracter
real, ello ante una eventual sentencia condenatoria.
El procedimiento previsto para la reparacion del
dano regulado en el CPP, exige la existencia de

una sentencia de condena o en su caso se hubiera
impuesto una medida de seguridad, ya sea el
querellante o el fiscal podran solicitar al juez de
sentencia la reparacion del dafio causado o la
indemnizacion correspondiente e incluso la victima
que no haya intervenido en el proceso podra
solicitar dentro de los tres meses de informada
de la sentencia firme, de donde se extrae que la
victima por violencia tiene la facultad para hacerlo,
como también puede ser el representante del MP
de demandar la reparacion del dafio. Es asi, que
una vez admitida la demanda cuando corresponda,
se citara a las partes a una audiencia oral, donde
puede disponerse pericias técnicas tanto para
determinar la relacion de causalidad y evaluar
los dafios y las medidas cautelares reales que
considere conveniente. En caso de no arribar a una
conciliacion, dispondra la produccion de la prueba
ofrecida para posteriormente dictar resolucion de
rechazo de demanda o de la reparacion de dafios,
resolucion que admite el recurso de apelacion
aungue también corresponde sefialar que procede
la caducidad para demandar por esta via a los dos
anos de ejecutoriada la sentencia de condena o la
que impone la medida de seguridad.

Para garantizar, la efectivizacion de la reparacion
del dafio, la Ley 1970 prevee el Instituto de las
medidas cautelares tanto personales como
reales, la primera para garantizar la presencia del
imputado durante el proceso y la segunda para
garantizar la reparacion de dafios y perjuicios,
esta medidas de cardcter real se puede solicitar
en cualquier momento del proceso y si cumple
los presupuestos que la ley sefala, se concede la
misma sobre un cuantum de dafos, disponiendoya
sea la anotacion preventiva, el embargo preventivo,
etc. lo que implica el aseguramiento de los bienes
del imputado.
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En el caso de salidas alternativas al proceso, para
la procedencia de las mismas como el Criterio de
Oportunidad, contempla en las circunstancias de
tratarse de un hecho de escasa relevancia social,
cuando el imputado haya sufrido a consecuencia
del hecho, un dafo fisico o moral mas grave
que la pena por imponerse y también cuando
sea previsible el perdon judicial, se exige que el
imputado haya reparado el dafio ocasionado,
firmandounacuerdo conlavictimaen ese sentido,
o afianzado suficientemente esa reparacion.
Otra de las salidas alternativas es la Suspension
Condicional del proceso, en el mismo sentido
requiere la reparacion o afianzamiento del dafio
ocasionado a la victima, empero previene que no
sera procedente cuando se trate de delitos contra
lalibertad sexual cuyas victimas sean nifos, nifias
0 adolescentes. Respecto a la salida Alternativa
de Conciliacion en el marco de la Ley 1173 solo
procede si es promovida por la victima, sobre
todo en delitos de violencia Familiar o doméstica,
suele aplicarse solamente las salidas alternativas
de Conciliaciéon y procedimiento abreviado, este
ultimo no requiere que previamente se repare el
dafo, como también la adopcion de sanciones
alternativas, todo ello conforme el razonamiento
previsto en la SCP 0721/2018-S2 de 31 de
octubre-Siendo la Ley N0.348 norma especial
que debe ser aplicada de manera preferente,
por lo que en caso de optar por las sanciones
alternativas corresponde aplicar las sanciones
que previene el Art. 77 al art. 82 y aplicar un plan
de conducta que previene el art. 82 de la referida
Ley.

En general, se puede reparar el dafio durante la
sustanciacion del proceso penal,y estareparacion
constituye una atenuante para la determinacion
de la pena, obviamente sera una situacion a ser

considerada a momento de imponerse la pena en
fallo condenatorio.

Resulta de lo anterior, que se cuestiona “ que no
existe un mecanismo juridico adecuado para
cuantificar los dafios materiales y mucho menos
los inmateriales” (Benavidez-2019).

Como el sentido reflexivo de la inmensa mayoria de
guatemaltecos, debiera de ser una obligacion para
el Ministerio Publico ejercitar la accion civil junto con
la pena para la satisfaccion de la responsabilidad
civil, exista o no acusador particular, y para el caso
de que el perjudicado renunciara o se reservara
el ejercicio de la accion civil ante la jurisdiccion
correspondiente, el Ministerio Publico se deberia
de limitar, hasta entonces, a pedir el castigo del
culpable. (DE LA CRUZ ESCOBAR-2010 p50)

Para DE LA CRUZ ESCOBAR (2010) que lamentable,
es observar que lo escrito en estas Ultimas lineas
s6lo se queda como una conducta legal de
caracter deontoldgico, puesto que en la legislacion
se carece de una efectiva, valga la redundancia,
efectiva atencion a la victima del delito, en relacion
al resarcimiento de los dafios por medio de la
accion civil (p.51)

Asimismo, DE LA CRUZ ESCOBAR (2010) La
reparacion del dafio ha resultado ser uno de los
dilemas mas dificiles y complejos que ostenta el
derecho penal, puesto que la victima, casi nunca,
especialmente en Guatemala, se ve beneficiada
en forma directa y materialmente representada
por las consecuencias sufridas a raiz del hecho
delictivo del cual fue objeto. Siempre se deja venir
una disyuntiva en relacion a la satisfaccion plena
de la persona que ha sufrido el delito. (p.65)

El objetivo del estudio, fue analizar sobre la
percepcion de la proteccion juridica a las victimas
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de violencia en la reparacion del dafio que prestan
las Instituciones del Estado , desde la oOptica de
personas involucradas en el area del derecho en la
ciudad de Tarija.

METODOLOGIA

Se utilizé una estrategia metodolégica con enfoque
cuanti-cualitativo, siendo los metodos adecuados
sintético,analitico, Inductivoy Deductivo,contrabajo
de tipo descriptivo en base a datos colectados de
personas que corresponden al area del derecho,
paraello se ha procedido arealizar entrevistas sobre
el tema de este trabajo a través del instrumento del
cuestionarios semi estructurados con preguntas
abiertas referentes al tema en en investigacion
dirigido a estudiantes y profesionales involucrados
en el ambito del derecho con relevancia al area
penal, se realizd durante el mes de enero de 2021
y se distribuy6 via correo electronico, WhatsApp y
telefonia movil, contenian 10 preguntas abiertas,
para analizar sobre la percepcion que se tiene
dentro de procesos penales sobre la reparacion del
dafo a las victimas, para ello contenia preguntas
respecto al alcance de los derechos de las victimas
de violencia, como asimismo si las instituciones
del Estado que patrocinan a dichas victimas
persiguen la reparacion del dafio a través de los
diferentes mecanismos que franquea la ley para
dicho efecto, si constituye una obligacién hacerlo,
como también en lo que concierne a la decision de
la victima sobre el particular. Luego de obtener las
distintas respuestas clasificarlas y cuantificarlas
para finalmente expresarlas graficamente, exponer
sus resultados en las cifras porcentuales, de ahi
proceder a interpretar las respuestas en funcion al
objetivo generaly objetivos especificos, que permita
explicar los resultados en una clara discusion como
las conclusiones al conocimiento nuevo, ademas
de las recomendaciones sobre el tema en busca

de que se efectivice la reparacion integral del dafio
ocasionado a las victimas de violencia.

De la recoleccion de datos, a través de las
entrevistasconcuestionariosdirigidosa unsector
de la poblacion involucrada en el area juridica,
se determina la percepcion sobre la proteccion
juridica de la reparacion integral
una vez que se ha precisado los derechos de

las victimas de violencia establecida en el marco

a la victima,

juridico que regula temas de violencia hacia la
mujer se respondio el 70% de forma general y
el 30 % senalaron los derechos contemplados
en la Ley No. 348 y CPPR se fijo el alcance de la
reparacion del dafio, como mecanismo procesal
que tiene la victima de violencia familiar de exigir
la reparacion del dafio objetivo que le causo el
delito el 80% distinguiendo que existen diferentes
tipos de dafios entre los cuales se tiene los
dafos patrimoniales o materiales y por otro lado,
los dafios extramatrimoniales, como es el dafio
moral que generalmente sufren las victimas de
violencia. en este entendido es evidente el dafo
que sufre las victimas de violencia emergente
del delito ocasionado y un 20% ademas de
precisar que la reparacion a la victima debe ser
integral complementaron que constituye una
atenuante al momento de imponer la pena y el
aflanzamiento o la reparacién también en caso
de Salidas alternativas al proceso y Sanciones
alternativas  debe tomarse en cuenta los
razonamientos de la CPP 0721/2018-S2.

Por otro, lado se establece que en un 90%
que por parte de las Instituciones del Estado
que patrocinan victimas de violencia es una
obligacion precautelar y demandar la reparacion
del dafo a las victimas de violencia, aunque se
puede extraer que en muchos casos depende
de la decision de la victima; como asimismo,
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en un 80% remarcé que se solicitan medidas
cautelares personales mas que medidas de
caracter real, pues ello evidencia que se pone mas
énfasis a la persecucion penal que la busqueda
de la reparacion del dafio ya que generalmente
en la practica se tiende solicitar la imposicion de
las medidas cautelares personales que tienden
a asegurar la presencia del imputado, en cambio
las medidas cautelares reales tienen por finalidad
asegurar la reparacion del dafo, que en muy pocos
casos se tramitan en casos de violencia contra la
mujer.

Finalmente, el 70% del resultado sobre el rol
de la victima respecto a la reparacion del dafo
fundamentaron su percepcion respecto a las
Instituciones que patrocinan a victimas de violencia
no activan la reparacion del dafno ya que en muchos
casos depende de la voluntad de la victima y estas
generalmente optan por alejarse del agresor y evitar
otro proceso por reparacion del dafio. Es asi, que
se constata que al ser una obligacion fundamental
de las instancias correspondientes corresponde
asegurar e instaurar la accion de reparacion de
dafos a la victima de violencia

DISCUSION

La situacion de no efectivizar reparacion del
dafio a la victima de violencia dentro de los
procesos penales, tomando en cuenta que esto
ocurre solamente cuando implica un presupuesto
para viabilizar salidas alternativas como por
gj. la conciliacién promovida por la victima, lo
cual implica que se procede de esa manera en
delitos de menor entidad, asimismo en sanciones
alternativas se exige que la pena impuesta no sea
mayor de tres afios, y respecto a los procesos
que concluyan con sentencia cuyo pena es mayor

como en los casos por delitos de feminicidios,

violaciones y otros, la demanda de reparacion de
dafios muchas veces no es interpuesta, entonces
de acuerdo a la postura plasmada en su Tesis
de Olga Marlen De la Cruz Escobar en sentido de
que la victima casi nunca de se ve beneficiada
en forma directa y materialmente representada
por las consecuencias sufridas a raiz del hecho
delictivo del cual fue objeto. Siempre se deja venir
una disyuntiva en relacion a la satisfaccion plena
de la persona que ha sufrido el delito.

De ahi, que conforme al criterio del tratadista
Gomez Isa Felipe, de que mas que centrarse en el
castigo del culpable, algo que evidentemente no
se excluye, se pone el acento en situar al ofensor,
a la victima y a la comunidad en una situacion de
relativa simetria para asi poder buscar la justicia
por lo que coincido con dichos argumentos y
considero que no obstante de abocarse a la
persecucion penal, se busque garantizar o en su
caso accionar la reparacion integral del dafo a la
victima del delito por hechos de violencia contra la
mujer, quien inclusive sufre dafio extra patrimonial
que se caracterizan por afectar a elementos o
intereses de dificil valoracion pecuniaria y tienen
que ser resarcidos de forma adecuada.

Para ello, las instituciones del Estado que
patrocinan los procesos penales de las victimas
deben instar el proceso de reparacién de dafio,
esto considerando que estas personas ya conocen
los antecedentes y de esta manera se evita la
re victimizacion en las victimas y se lograra la
satisfaccion de sus intereses y en consideracion
a que muchas veces al ser la victima de escasos
recursos o desconocedora de la Ley, no prosigue
con la reparacion del dafo y es alli donde debe ser
asesorada adecuadamente por las instituciones del
Estado, que obligatoriamente tiene que resguardar
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sus derechos

CONCLUSIONES

La percepcion delaproteccionjuridicaalas victimas
de violencia sobre la reparacion integral, en el
entendidoque gozan de laproteccionconstitucional
ysecuentaconunmarconormativoyjurisprudencial
interno para prevencion, procesamiento y sancion,
como también un marco juridico internacional
a partir del bloque de constitucionalidad y en
consideracion a que las resoluciones de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos forman
parte del bloque de constitucionalidad, ello para
la proteccion integral de victimas de violencia, por
ende se cuenta con el marco normativo sobre la
reparacion del dafilo empero la percepcion que
se extrae del presente trabajo de investigacion
radica de que la reparacion del dafio en la
sustanciacion de los procesos penales ocupa un
nivel segundario, al abocarse mas en concretar
la sancion penal y no asi concretar la reparacion
integral a la victima de violencia, aun cuando
representa una obligacion por las instituciones
qgue patrocinan a la victimas de violencia en los
procesos penales, generalmente dejan de hacerlo
por decision de las victimas, en consecuencia por
lo que, no obstante que es importante determinar
la responsabilidad penal del agresor, igual debe
ser efectivizarse la accién de reparacion del dafio
a la victima que ha sufrido un delito, por ende se
recomienda futuras investigaciones que incidan
en generar mecanismos juridicos agiles y espacios
de orientacion a las victimas de violencia para que
accionen directamente dicha reparacion o en su
caso coadyuve para que lo hagan las instituciones
que las patrocinan y de esa manera obtener la
reparacion integral y efectiva del dafio causado con
la debida diligencia.
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