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PROLOGO

La Camara Departamental de Industria, Comercio y Servicios de Tarija (CAINCOTAR), para
elaborar la Estrategia Departamental de Desarrollo Industrial Sostenible de Tarija (EDDIS), con
el financiamiento del Programa PCDSMA del Reino de Dinamarca, y la coordinacion de la
Camara Nacional de Industrias, realizé el estudio de mapeo y caracterizaciébn de los Sub
Sectores Industriales de Tarija determinando al grupo de actividad industrial de Fabricacién de
Muebles y Accesorios perteneciente al Sector Madera como el de mayor potencial del

departamento de Tarija a corto y mediano plazo.

Estudiando a mayor profundidad este sector, se determiné como accién priorizada a efectuar la
implementacion de un Sistema de Informacion que permita a las autoridades designadas a velar
por los intereses de este Sector identificando la problemética por la que atraviesan las
empresas carpinteras.

En este sentido el Consejo Departamental de Competitividad (CDC), la Direccion de
Investigacion de Ciencias y Tecnologia (DICYT), la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Financieras (FCE y F) en coordinacion con el CIEPLANE , el Servicio de Cooperacion
Holandesa (SNV), y el Sector Madera de la provincia Cercado en su conjunto deciden llevar
acabo un estudio sobre la situacion actual del Sector; dicho proyecto concluye exitosamente
con la publicacion del dossier titulado Relevamiento y andlisis de las unidades productivas
del Sector Madera caso “Industrias Carpinteras de la ciudad de Tarija; ademas de ello una
segunda publicacién en relacion al Sector titulado “El Impacto de las Tecnologias de
Informacion en la ganancia de competitividad de las cadenas productivas”. Caso Cadena

de la Madera en Tarija; que sera publicado proximamente.

La actualizacion periddica (cada 3 o 4 afios) de la base de datos elaborada se constituye en un
desafio importante para el CIEPLANE de manera tal que pueda contribuir al bienestar del

Sector y por ende al crecimiento y desarrollo de Tarija.
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1. INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras de la Universidad Autonoma Juan Misael
Saracho, UAJMS, por intermedio del Centro de Informacion Empresarial y Planificacion
Estratégica (CIEPLANE) llevé adelante el presente estudio de “Relevamiento y analisis de
informacién de las unidades productivas del Sector Madera”, “Industrias Carpinteras de la
ciudad de Tarija ”, en marco a la Estrategia Departamental de Desarrollo Industrial Sostenible
de Tarija y con el apoyo Servicio de Cooperacion Holandesa (SNV), la Direccién de
Investigacion de Ciencias y Tecnologia (DICYT), el Comité Departamental de Competitividad
(CDC) y el Comité de Competitividad de Madera(CCM).

El objetivo principal del presente estudio es: “Brindar informacion especializada, util, oportuna y
de facil acceso que permita tomar decisiones al sector publico, privado y académico
coadyuvando a mejorar la competitividad del cluster de la madera”, para lo cual se estudiaron

diez macro variables agrupadas en modulos de la siguiente manera:

Gestion Estratégica

Gestion de Recursos Humanos
Gestion de Clientes

Gestion Financiera

Gestion de Procesos Internos
Gestion de Calidad
Investigacion y Desarrollo (I+D)

Seguridad Industrial

- F F F F o F

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICS)

=

Infraestructura
En la parte final del documento se presentan las conclusiones y recomendaciones alcanzadas

con el estudio.
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2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS CARPINTERAS EN LA
CIUDAD DE TARIJA

2.1 ESTIMACION DEL TOTAL DE LAS EMPRESAS SEGUN TAMARNO

Al no existir en el pais un consenso sobre la clasificacion de las micro, pequefia y mediana
empresa; para el analisis de las carpinterias de la ciudad de Tarija por las caracteristicas que
presenta el sector y en vista a los objetivos propuestos, se fijé la clasificacion de las mismas

de acuerdo al nimero de empleados, siguiendo los siguientes parametros.

Cuadro N° 2.1
CLASIFICACION DE EMPRESAS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS

Tamafo de la
Empresa

N° DE EMPLEADOS

Pequefa

Mediana

Grafico N° 2.1

CLASIFICACION DEL TAMARO DE LAS EMPRESAS SEGUN EL TOTAL DE EMPLEADOS
(EXPRESADO EN %)

l 50%

n=90

B MICRO O PEQUENA BMEDIANA

Fuente: CIEPLANE
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En cuanto a los resultados del Grafico N° 2.1 se observa que la mitad de las empresas del
sector carpintero son Microempresas, a su vez, algunas de estas microempresas son
productivas, es decir con posibilidades de desarrollo y otras microempresas son de
subsistencia; un 44% corresponden a Pequefias Empresas y solo un 6% son consideradas
Medianas Empresas.

Dejando de lado las Medianas Empresas se estima que el universo de las Micro y Pequefas

Empresas concreta a mas del 90% del total de las empresas.

2.2 ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESA CARPINTERAS EN TARIJA

El Sector Carpintero en la ciudad Tarija aglutina alrededor de 180 empresas dedicadas a la
construccion de muebles que pese a la fuerte competencia existente en el sector estan
plenamente consolidadas en el mercado, de acuerdo a los resultados observados en el Cuadro
N° 2.2. Las empresas del sector madera en la ciudad de Tarija poseen una antigiedad
promedio que oscila entre los 12 y 13 afios.

Cuadro N° 2.2
ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS SEGUN TIPO
(EXPRESADO EN ANOS)

Estadisticos MICRO PEQUENA MEDIANA
Media

Mediana

Minimo

Maximo

Fuente: CIEPLANE

A través de los datos se evidencia un sector maduro con un amplio conocimiento de su area de
negocio el problema es que si bien posee bastante practica en el rubro podemos ver que las
empresas mas antiguas son Micro y Pequefias que pese a su experiencia no han podido surgir

y convertirse en Medianas y por que no en Grandes empresas.
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2.3 EMPRESAS CARPINTERAS AFILIADAS

La importancia de pertenecer a un grupo, asociacion, etc. puede traer consigo innumerables
beneficios entre ellos destacamos la representacion, defensa y fomento de los intereses de sus
actores involucrados. Las asociaciones otorgan servicios de asesoramiento y de gestion de
proyectos que tienen como finalidad un beneficio comin de los miembros de la misma, y la
posibilidad de impulsar iniciativas empresariales y de cooperacion con los entes locales,

nacionales e incluso internacionales (Ayuntamiento) y con otras asociaciones u organismos.

En el Sector Carpintero en la Ciudad de Tarija de acuerdo al tamafio de las empresas del total
de las Microempresas solo el 29% de estas se encuentran afiliadas (ver Cuadro N° 2.3), dentro
las Pequefias empresas el 55% de estas se encuentran asociadas y entre el total de medianas
empresas un 45% se encuentran afiliadas, datos bajos y dispersos de afiliacion que llaman la
atencion, mas aun si se piensa llegar al mercado exterior, donde dadas las caracteristicas del
sector y medio en que se desenvuelven es necesario trabajar unidas en su integridad para

alcanzar el obijetivo.

Cuadro N° 2.3
EMPRESAS AFILIADAS A UNA ASOCIACION
(EXPRESADO EN %)

Tamario de
la Empresa

Micro

Pequefa

Mediana

Fuente: CIEPLANE

Las empresas que no se encuentran afiliadas, no lo consideran importante porque no les

brindan ningln beneficio adicional.

Entre las asociaciones a las cuales estan afiliadas las diferentes empresas del Sector en Tarija

podemos identificar las siguientes:

CADEPIA, ADEIMA, ADEPIMAT, CEDEMYPE, CIMA TARIJA y CAINCOTAR.

10
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3. GESTION ESTRATEGICA

La gestion estd caracterizada por una vision mas amplia de las posibilidades reales de una
organizacion para resolver determinada situacion o arribar a un fin determinado. Puede
asumirse, como la "disposiciéon y organizacion de los recursos de un individuo o grupo para
obtener los resultados esperados”, o también pudiera generalizarse como una forma de alinear

los esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.

En términos empresariales la estrategia se define como “la movilizacion de todos los recursos

de la empresa en conjunto para tratar de alcanzar objetivos a largo plazo”.

En el estudio de la Gestion Estratégica se obtuvieron los siguientes resultados:

3.1 EMPRESAS QUE TIENEN FORMULADA SU VISION Y MISION

Es trascendental para cualquier organizacién contar con una visién y mision debido a que las
empresas que cuentan con mision y vision definidas y alcanzables tienen la posibilidad de llegar
al éxito y prosperidad. En forma resumida una vision es la descripciobn de un escenario
altamente deseado por la direccion general de una organizacion teniendo la capacidad de ver
mas alla del tiempo y el espacio, para construir en la mente un estado futuro deseable que
permita tener una claridad sobre lo que se quiere hacer y a dénde se quiere llegar en una

organizacion.

Y la mision es la razon de ser de la organizacién, especifica el rol funcional que la organizacion

va a desempefiar en su entorno e indica con claridad el alcance y direccion de sus actividades.

De acuerdo a los datos deducidos del Cuadro N° 3.1 la mayoria de las empresas o tienen
definida su mision o vision lo ideal en estos casos es que ambos tanto vision como mision se
formulen de forma conjunta dentro de la empresa la falta de concordancia entre estos datos
puede significar que estan disefiadas en la mente de los Duefios de las empresas y quienes
trabajan en ella aun no conocen la razén de ser de la empresa y mucho menos a donde quiere
llegar en un horizonte no muy lejano. Las micros y pequefias empresas son las que reportan
proporciones bajas en cuanto a la formulacion de visién y mision mientras que dentro de las

medianas empresas mas del 70% tiene formulado tanto su visiébn como mision.

11
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Cuadro N° 3.1
EMPRESAS QUE TIENEN FORMULADA SU VISION Y MISION

VISION MISION

Tamafio de
la Empresa

SI

Micro

Pequena

Mediana

Fuente: CIEPLANE

En lo que respecta al porcentaje de empresas que no tienen definida su Vision y Mision segun
las entrevistas realizadas a los duefios de las carpinterias, se puede evidenciar que gran parte

de las empresas no cuentan con una idea clara de la importancia de estos conceptos.

Grafico N° 3.1
IMPORTANCIA DE LA FORMULACION DE VISION Y MISION

Fuente: CIEPLANE

Si bien un buen porcentaje de las empresas no cuentan con una vision y mision definida,
consideran que la formulacién de las mismas a corto plazo es fundamental para el Desarrollo
Empresarial ya que del total de la Carpinterias el 77% manifiesta su importancia, porcentaje

gue supera al total de empresas que poseen una vision y mision.

Centro de Informacién Empresarial y Planificacion Estratégica CIEPLANE 12
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3.2 EMPRESAS CARPINTERAS QUE REALIZAN UN PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo Anual (POA) es una herramienta de gestion. En el plano gerencial el
Presupuesto Anual o Plan Anual son planes tacticos dentro de una estrategia global a largo

plazo que permite a la empresa:

1. Planificar las actividades para el afio.
2. Verificar el avance de la ejecucion del proyecto en relacién a lo presupuestado.

3. Realizar un plan de seguimiento anual pertinente a las necesidades de la empresa.

Segun los datos disponibles solamente el 14 % de las microempresas realizan un Plan
Operativo Anual (ver Grafico N° 3.2), esto se puede deber a que los duefios consideran a sus

Carpinterias como una empresa muy pequefia.

De las pequefias empresas carpinteras el 26 % realizan un Plan Operativo Anual y el 74 % no lo
realizan, pero si presentan de una manera informal estrategias que le permiten mantenerse en

el mercado local.

Gréafico N° 3.2
EMPRESAS CARPINTERAS QUE REALIZAN UN PLAN OPERATIVO ANUAL
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Fuente: CIEPLANE
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Respecto a las empresas medianas el 36 % realiza un Plan Operativo Anual, debido a que
cuentan con personal especializado para el area administrativa, financiera y de produccion. El
restante 64% no lo realizan, pero cuentan con una estrategia informal definida, siendo uno de
sus objetivos principales crear productos innovadores de calidad para satisfacer al mercado

local y cuyas expectativas de crecimiento es llegar al mercado externo.

3.3 VENTAS GESTION 2003-2005 DE LAS EMPRESAS CARPINTERAS

Los datos presentados en el Gréafico N° 3.3 son estimaciones sesgadas, puesto que en muchos
casos las empresas no realizan un control estricto de sus ventas y las respuestas que se
obtuvo de los mismos pueden estar propensas errores por la falta de exactitud de las mismas.

Grafico N° 3.3
EVOLUCION DE LAS VENTAS GESTION 2003-2005 (EXPRESADO EN $US/ANO)
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Fuente: CIEPLANE

En las Microempresas de la ciudad de Tarija se registré un crecimiento positivo en las ventas de
las gestiones 2003 a 2004 mientras que en la gestion 2005 se observa un sensible
decrecimiento que puede tornarse preocupante con el tiempo si la tendencia continuara de esa

manera.

Mientras que las ventas de las pequefias y medianas empresas tuvieron una evolucién positiva

durante las gestiones 2003-2005.
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3.4 EMPRESAS CARPINTERAS QUE INGRESARON A NUEVOS MERCADOS EN EL 2005

Grafico N° 3.4
EMPRESAS QUE INGRESARON A NUEVOS MERCADOS

80
s
o 60
o
uEJ 40 o

109
EER=20, 3%
X 0-
Micro Pequefia  Mediana
Tamarfo de la Empresa

Fuente: CIEPLANE

Con relacion al destino de la produccion (Ver Grafico N° 3.4), sdlo el 3% de las microempresas
llegaron a comercializar su produccién en mercados nacionales, como La Paz y Santa Cruz, el
10% de las pequefias empresas han ingresado a nuevos mercados nacionales como Sucre
(Camargo) e Internacional (Estados Unidos). Con respecto a las empresas medianas el 18%
han ingresado a nuevos mercados registrandose hasta el momento empresas que
comercializaron pisos a Chile. La via de exportacion que se utiliza es por medio de
intermediarios, quienes gestionan todo el proceso de exportacion, debido a la falta de

experiencia propia para hacerlo en forma directa.

De las entrevistas realizadas, la mayor parte de los empresarios Tarijefios tiene deseos de
poder comercializar sus productos en mercados internacionales, pero para llegar a ser

competitivos se debera considerar nuevas alternativas e instrumentos.
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4. GESTION DE RECURSOS HUMANOS (GRH)

Es la estrategia empresarial que subraya la importancia de la relacion individual frente a las
relaciones colectivas entre gestores o directivos y trabajadores. La GRH se refiere a una
actividad que depende menos de las jerarquias, 6rdenes y mandatos, y sefiala la importancia
de una participacion activa de todos los trabajadores de la empresa. El objetivo es fomentar una
relacion de cooperacion entre los directivos y los trabajadores para evitar los frecuentes
enfrentamientos derivados de una relaciéon jerarquica tradicional. Cuando la GRH funciona

correctamente, los empleados se comprometen con los objetivos de la organizacion.

La GRH implica tomar una serie de medidas, entre las que cabe destacar: el compromiso de los
trabajadores con los objetivos empresariales, el pago de salarios en funcion de la productividad
de cada trabajador, un trato justo a éstos, una formacion profesional continuada y vincular la
politica de contratacidon a otros aspectos relativos a la organizacion de la actividad como la
produccién, el marketing y las ventas. Algunas empresas llevan a cabo parte de estas medidas;

pero, son pocas las que las aplican todas de forma simultanea.

Para la caracterizacion de las Carpinterias, se han definido variables como: Numero de

empleados, edad, sexo, grado de formacién, rendimiento y tiempo de pago a los empleados.

4.1 NUMERO DE EMPLEADOS

El promedio de empleados que tienen las empresas del Sector Carpintero durante la gestion
2005 respecto a los datos del Cuadro N° 4.1 es de aproximadamente 6 empleados por
empresa, con una desviacion estandar de 5,85 empleados, también podemos observar en el
Cuadro que existen empresas que acogen hasta 35 empleados como maximo y 1 empleado

como minimo.

El nimero de empleados mas comun entre las empresas es de 3 empleados.
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Cuadro N° 4.1
ESTADISTICOS PARA EL NUMERO DE EMPLEADOS

Media
Moda

Desuv. tip.

Minimo

Maximo

Fuente: CIEPLANE

Cuadro N° 4.2
ESTADISTICOS PARA EL NUMERO DE EMPLEADOS SEGUN TIPO DE EMPRESA

NUMERO DE EMPLEADOS POR
CLASIFICACION DE EMPRESAS

MICRO PEQUENA MEDIANA
Media 2,0571 5,6774 16,8182
Méximo 1,00 4,00 11,00
Minimo 3,00 10,00 35,00

Total Estimado De 185.139 448.5146 185.0002

Empleados

Porcentaje de Total

22,62 % 54,78 % 22,60 %
de Empleos

Fuente: CIEPLANE

De acuerdo a los datos proporcionados en el Cuadro N° 4.2 podemas observar que el segundo
eslabon de la Cadena de la Madera en la Ciudad de Tarija genera un gran impulso laboral, por
ser un sector intensivo en el uso de mano de obra; Segun se observa en grafico N° 2.1 la mayor
parte de las empresas son emprendimientos pequefios constituidas por micro y pequefias
empresas dentro de los cuales una gran mayoria cuentan con escasos recursos de hecho el
50% de las empresas posee entre 1 y 3 empleados 44 puntos porcentuales por encima de
aquellas empresa que poseen mas 11 trabajadores (Medianas Empresas), el 44% de las

empresas posee alrededor de 6 empleados en promedio (Pequefias Empresas).

Finalmente de acuerdo a los datos obtenidos se estima que el sector Madera en al Ciudad de
Tarija genera alrededor de 819 empleos de los cuales las Pequefias Empresas ocupan a un

55% de los mismos, ademas de ello se observa que si bien las microempresas constituyen un
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50% del total de las empresa y las Medianas un 6% evidentemente una diferencia considerable,
el porcentaje de empleos que generan ambas es similar cada una de ellas ocupa a 23% del

total de los trabajadores aproximadamente.

4.2 EMPLEADOS NUEVO VS EMPLEADOS RETIRADOS

Durante las gestiones 2004 -2005 se estima que un 17% de los empleados registrados son
nuevos, porcentaje mayor al total de empleados retirados los cuales ocupan un 12% del total,
indicando que el Sector Carpintero en la Ciudad de Tarija ha generado en el 2005, 43 nuevos

empleos aproximadamente.
El restante 72% restante son empleados que conservan su empleo.

Gréafico N 4.1
EMPLEADOS NUEVO Y RETIRADOS
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Fuente: CIEPLANE

Los datos nos permitieron identificar que tipo de empresa de acuerdo al tamafio fueron quienes

generaron mayores empleos y despidos (ver Cuadro N° 4.3).
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Cuadro N° 4.3
CONTRATACIONES Vs. DESPIDOS SEGUN TIPO DE EMPRESA

CONTRATACIONES
NUEVAS

%

DESPIDOS
%

Micro

Pequenas

Medianas
TOTAL

Fuente: CIEPLANE

Destacando los datos que evidentemente llaman la atencion podemos indicar que tanto las
micro como medianas empresas superan el porcentaje de despidos en mas de un 100% al
porcentaje de contrataciones para el afio 2005 este indicador puede conllevar a nuevas
investigaciones del por que de este comportamiento ya que puede deberse a que las empresas
no tienen la rentabilidad suficiente como para mantener un determinado numero de empleados
0 que esta mano de obra esta siendo desplazada por la tecnologia con la implementacion de

maquinaria y herramienta nueva.

Mientras que las Pequefias empresas del total de nuevos empleos generados para la gestion
2005 estas acapararon al 55% presentando un porcentaje de despido muy bajo (4%)
deduciendo de ello que las pequefias empresas generaron un 51% de contrataciones nuevas

netas.

CRECIMIENTO DEL EMPLEO GESTIONES 2004-2005

El crecimiento neto de empleos que generd el sector en las gestiones 2004 — 2005 deduciendo

del total de contrataciones y despidos fue de aproximadamente 5%.

4.3 EDAD

En general la edad promedio de los empleados en las Carpinterias de la Ciudad de Tarija gira
alrededor de los 30 afios segun se observa en el Cuadro N° 4.4, el empleado mas anciano

alcanza la edad de 70 afios y el empleado mas joven es de 16 afios.
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Podemos concluir que los trabajadores de este Sector son relativamente jévenes para ello se
realiza un segundo andlisis donde se evalla la proporcion de empleados menores a 40 afios
(ver Grafico N° 4.2).

Cuadro N° 4.4
ESTADISTICOS DE LA EDAD DE LOS EMPLEADOS
Media 30,37
Moda
Desuv. tip. 8,679
Minimo 16

Maximo 70

Fuente: CIEPLANE

Grafico N° 4.2
EMPLEADOS MENORES DE 40 ANOS

B Mayores de 40 afios B Menores de 40 afios

Fuente: CIEPLANE

El 79% de los empleados del Sector Carpintero en la Ciudad de Tarija, son menores a 40 afios,
y el 21% de los empleados son mayores a 40 afios de acuerdo a los datos observados de esta
clasificacion Empleados Menores a 40 afios, nos llevan a confirmar que la Mano de Obra en las

Carpinterias de la Ciudad de Tarija, en su mayoria es joven.
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4.4 SEXO

Las Carpinterias de la ciudad de Tarija en la gestion 2005, emplean los Recursos Humanos
respecto al sexo en proporciones diferentes de acuerdo al analisis realizado en el Gréafico N°

4.3 se tienen los siguientes datos:

El 94% de los empleados de las Carpinterias en la Ciudad de Tarija son del sexo masculino y
el 6% femenino, esta cifra es bastante baja, considerando la equidad de género entre varones y
mujeres que debe existir en el trabajo.

Grafico N° 4.3
CLASIFICACION DE LOS EMPLEADOS

Mujeres

Varones
94%

Fuente: CIEPLANE

Esta diferencia puede significar que es un trabajo que requiere de mucho desgaste fisico y
fuerza por lo que las empresas aun no confian que las mujeres puedan desempefar dichas
labores para ello se realiz6 un andlisis del cargo que ocupan las mujeres en Sector Madera en
Tarija.
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Grafico N° 4.4
CLASIFICACION DE LOS EMPLEADOS (MUJERES)
QUE TIENEN CARGO DIRECTIVO
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Fuente: CIEPLANE

Del total de empleadas mujeres el 40% tienen cargo directivo en departamentos de
administracion, comercializacion, etc. El 60% restante realiza labores similares a los demas
obreros dentro de los proceso de transformacién de materia prima la inclusién de las mismas
en el proceso de transformacion se debe a que son contratadas mas que todo para el proceso
de acabado de los productos debido a que consideran que las mujeres son mas detallistas en

este sentido.

4.5 EMPLEADOS EVENTUALES VS EMPLEADOS PERMANENTES

Dentro de los trabajadores que emplean las Carpinterias en la ciudad de Tarija conformada
tanto por varones y mujeres existe una diferencia entre empleados con cargos permanentes y

eventuales.

Del total de empleados mujeres, el 76% tienen trabajo permanente es decir la mayoria de las
mujeres permanece de manera estable en sus puestos de trabajo mientras que en el caso de
los trabajadores varones el 61% de los mismos posee trabajo permanente el 39% son

trabajadores contratados eventualmente.

Considerando tanto trabajadores varones como mujeres de acuerdo a la grafica 4.5 el
porcentaje de empleados eventuales es de 39%, Yy el restante 61% de los empleados son

permanentes.
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Grafico N° 4.5
EMPLEADOS EVENTUALES VS EMPLEADOS PERMANENTES
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4.6 GRADO DE FORMACION

El grado de formacion de los empleados se ha dividido en tres categorias:

1.- Primero. Titulacion Universitaria, referido a aquellos empleados que hayan obtenido un titulo

en estudios superiores en una Universidad.

2.- Seqgundo. Titulacién Técnica, referido a aquellos empleados que hayan obtenido un titulo en

estudios para Técnicos Superiores en Universidades, Institutos, etc.

3.- Tercero. Mano de Obra Calificada Empiricamente y Mano de Obra no Calificada, La mano

de obra calificada empiricamente hace referencia a aquellos empleados que conocen el oficio
de carpinteros sin tener formacion Universitaria o Técnica; sino mas bien por la experiencia
adquirida a través de los afios 0 por conocimiento empirico, y la mano de obra no calificada
compuesta por aquellos empleados que recién se estan incorporando en el oficio de

carpinteros, con pocos afios de experiencia o sin experiencia alguna.

Observando el Cuadro N° 4.5 del total de Empresas Carpinteras en la ciudad Tarija, el 88% de
los empleados son Mano de Obra calificada empiricamente y no calificada, es decir que no
tienen titulacion universitaria ni técnica sino mas bien un conocimiento adquirido por la
experiencia; el 10% del total cuenta con titulacién técnica, y solo el 2% cuentan con titulacion

universitaria.
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Cuadro N° 4.5
CLASIFICACION DE LOS EMPLEADOS POR EL GRADO DE FORMACION

PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

Titulacién universitaria

Titulacién Técnica

MO calificada Empiricamente

Total

Fuente: CIEPLANE

4.7 AUSENTISMO LABORAL

Acorde a los datos del Cuadro N° 4.6,un 24,4% de los trabajadores cumple al mes con sus
horas de trabajo, el 59% faltan a sus labores entre 1 y 4 dias, mientras que el ausentismo de
los mismo entre los 5 dias al mes en adelante tienen poca frecuencia, es decir solo representa

al 16,6% de empleados.

Cuadro N° 4.6
DIAS QUE EN PROMEDIO FALTAN LOS EMPLEADOS A LA EMPRESA

FALTAS FALTAS

PROMEDIO  porcENTAJE PROMEDIO  poRCENTAJE
(DIAS) (DIAS)

1,3%
5,1%
1,3%
2,6%
1,3%
1,3%

100,0%

Fuente: CIEPLANE
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TASA DE AUSENTISMO LABORAL

La tasa de ausentismo laboral que presenta en general las carpinterias de la ciudad de Tarija es
de 0,129 horas cada 100 horas.

TAL =0,129 * 100 = 12,9

Fuente: Elaboracién Propia

Este indicador quiere decir que de cada 100 horas de trabajo 13 horas se pierden debido a la
ausencia de los trabajadores; realizando un calculo general podemos indicar que al mes se

pierden aproximadamente 5 dias de trabajo

4.8 CAPACITACION DE EMPLEADOS

El Grafico N° 4.6 nos muestra que el 84% de los empleados no participaron en ningun tipo de
capacitacion consideremos que este dato no seria tan alarmante si la mayoria de los empleados
hubieran recibido algun tipo de formacion académica el problema que representa aqui se debe
a que el 88% de los empleados son mano calificada (Cuadro N° 4.5) ya que pese a sus
limitados conocimientos la mayoria de las empresas no se estan preocupando por mejorar la
calidad de sus trabajadores por multiples razones uno de ellos se debe a que las empresas no
cuentan con los recursos necesarios para poder financiar cursos de capacitacion o por la
percepcion de pérdida de dinero y tiempo al hacerlo, ya que gran parte de sus empleados son
eventuales. Mientras que el restante 16% de los empleados si participaron en la formacion,

asistiendo a los distintos talleres, cursos, etc. para capacitarse en el desarrollo de su trabajo.
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Grafico N° 4.6
EMPLEADOS QUE PARTICIARON EN CURSOS DE CAPACITACION

84%

B No Participaron B Si Participaron

Fuente: CIEPLANE

Cabe sefialar que en el mayor de los casos son los mismos duefios de las empresas los que

pagan la capacitacion de sus empleados y en una proporcion menor es financiado por

CADEPIA u otras instituciones.

GASTOS EN CAPACITACION

Es evidente que a partir del analisis realizado anteriormente el gasto en capacitacion es bajo

debido a los bajos porcentajes de empleados capacitados el Cuadro N° 4.7 nos muestra

diferentes estadisticos en cuanto a los dias de capacitacion, gasto por empresa y gasto por

empleado capacitado.

Cuadro N° 4.7
ESTADISTICOS PARA EMPLEADOS CAPACITADOS

DIAS DE GASTO EN GASTO PER
CAPACITACION POR  CAPACITACION  CAPITA ($US)
ARNO ($US)

Media

Maximo

Minimo

Fuente: CIEPLANE
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En promedio los empleados que recibieron algun tipo de formacién por parte de las empresas
se capacitan 14 dias al afio, teniendo como maximo un mes de capacitacion y como minimo 6

dias.

Las empresas en promedio respecto a su presupuesto destinan a capacitacion 70%us
aproximadamente por afo; invirtiendo en promedio por empleado capacitado aproximadamente
20%us anuales.

4.10 EVALUACIONES DEL RENDIMIENTO

En cuanto a la evaluacion que deberian realizar los duefios de las empresas al rendimiento de
sus trabajadores se tiene que el 50% de las empresas del Sector Carpintero realizan cierto tipo
de evaluacién a sus empleados, haciendo un seguimiento al trabajo que estos realizan no
obstante el 50% restante no realizan ningun tipo de evaluacién, o por lo menos un control

constante del trabajo que realizan sus subordinados.

Grafico N° 4.7
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE REALIZAN EVALUACIONES A SUS EMPLEADOS

No
50%

Fuente: CIEPLANE

4.11 SEGURO SOCIAL

El Seguro Social es un requisito indispensable para que un trabajador realice sus funciones con
la mayor tranquilidad y confianza requerida, A través de este seguro, tienen los empleados una
forma de no preocuparse por la erogacion de gastos econdmicos, si tuviera un malestar,
enfermedad o accidente provocado en el trabajo. Al no contar con este beneficio, los

empleados correrian con los gastos afectando econémicamente el sustento familiar.
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Del total de las empresas del Sector madera en Tarija el 90 % no cuentan con ningun tipo de
Seguro Social para sus empleados segun se observa en el grafico N° 4.8 este tipo de
problemas muchas veces son aceptados por los empleados debido a que los empleos en los
gue se encuentran son su Unica fuente de ingresos realizar cierto tipo de reclamos puede
valerle su empleo es por ello que aceptan el trabajo en cualquier tipo de circunstancia; mientras

gue el restante 10% cuentan con diversos tipos de Seguro Social.

Grafico N° 4.8
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE CUENTAN CON SEGURO SOCIAL
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Fuente: CIEPLANE

Adjunto a este analisis podemos indicar que el tipo de Seguro Social de mayor acceso por las
empresas, es la Caja Nacional de Salud, pocas empresas estan afiliadas a CORDES u otra
cooperativa finalmente cualquier dafio o perjuicio que los empleados puedan sufrir durante las

horas de trabajo es remunerado con dinero en efectivo.
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5. GESTION DE CLIENTES

En la actualidad se observa la transformacién del enfoque de las empresas, de una vision de
producto, a un enfoque de cliente. Para las empresas de este milenio uno de los retos para
conseguir competitividad es lograr aumentar la satisfaccion del cliente, ya que la empresa
privada existe por la busqueda de ganancias, originada por la venta de sus productos, los
cudles se venden a los clientes, por lo tanto si no hay clientes no hay ventas.

La gestién de clientes permite administrar y coordinar todos los elementos que estén en
contacto con sus clientes obteniendo relaciones de valor agregado a largo plazo.

5.1 NUMERO DE CLIENTES GESTION 2004 - 2005

De acuerdo a los datos obtenidos se estima que el sector carpintero de la ciudad de Tarija en la
gestién 2005 brindo sus servicios a 3617 clientes, mostrando un crecimiento del 11% respecto a
la gestion 2004, porcentaje mayor al crecimiento poblacional (3,18% segun INE), aumento
debido principalmente a la expansion de clientes de las pequefias empresas, sin embargo este
interesante incremento al involucrar en su gran mayoria a consumidores locales, como se
puede observar en el subtitulo 5.2 ,y al constituirse estos en un mercado econémico muy

pequefio no ofrece una perspectiva muy alentadora para el sector en el futuro.

Cuadro N°5. 1
CLIENTES GESTION 2004-2005

MICRO PEQUENA MEDIANA Total

Gestion 2004
Gestion 2005

Crecimiento anual

Fuente: CIEPLANE

En el Cuadro N° 5. 2 se muestran los principales estadisticos de los clientes de las carpinterias
tarijefias, notandose que la distribucion de clientes esta equilibrada entre las clasificaciones de
las empresas segun tamafio, con una leve mayor aglutinaciéon de clientes dentro la pequefia
empresa, no obstante hay que tomar en cuenta la desigual presencia de unidades productivas
en cada una de las categorizaciones segun tamafio efectuadas. (Ver grafico N° 2.1). También

se presentan en el mismo Cuadro N° 5.2 algunos estadisticos significativos, de la cantidad de
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clientes por tamafio de empresa, debido a la considerable desviacion tipica de los indicadores
promedios es conveniente complementar su observacion con los valores de la mediana, moda,

y maximo.

Cuadro N° 5.2
ESTADISTICOS CLIENTES

TAMARNO DE LA EMPRESA

MICRO PEQUENA MEDIANA
EMPRESA EMPRESA EMPRESA

Total de
clientes (%)

Mediana
Moda

Méaximo

Media

Desviacion
estandar

Fuente: CIEPLANE

5.2 PROCEDENCIA DE LOS CLIENTES

Los clientes locales acaparan el 95% del grupo de actividad industrial de fabricacion de muebles
y accesorios del departamento de Tarija; que dado su nivel socioeconémico de vida tienen un
consumo per capita muy bajo; lo que estancaria al sector si no ingresa a nuevos mercados en
los proximos afios, mientras los clientes extranjeros representan el insignificante 0,33% del total
de clientes del sector; siendo los que mejor pagan por los productos y los que tienen las
mejores perspectivas a futuro de crecimiento en el consumo; por lo que se debe trabajar

integralmente en el sector por lograr ingresar a este valioso mercado.
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Grafico 5.1
PROCEDENCIA DE LOS CLIENTES

4,21% 0,33%

Local®®

Fuente: CIEPLANE

5.3 CARPETA DE CLIENTES

Como podemos observar en el Grafico N° 5.2, si bien a medida que crece el tamafio de
empresa, aumenta el grado de utilizacion de la carpeta de clientes, los porcentajes que
presentan son bajos, no llegando ni siquiera a la mitad en las medianas empresas, lo que
conlleva a que la gran mayoria de las carpinterias registre sus pedidos en un cuaderno
cualquiera y cuando da la vuelta la hoja rara vez regresa, obviando los beneficios que podria
tener el conocer algunos datos generales de sus clientes como su direccion, preferencias de

consumo, etc.
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Grafico 5. 2
CARPETA DE CLIENTES

Fuente: CIEPLANE

5.4 PUBLICIDAD

La publicidad que efectla el sector carpintero es reducida, no realizando la misma ni siquiera al
30% de las medianas empresas que son las mas desarrolladas de la ciudad, cifra llamativa para
un mercado estrecho como el local habiendo tantas empresas oferentes, lo cual denota un
conformismo con la cantidad de clientes con las cuales cuenta cada empresa.

Grafico 5. 3
PUBLICIDAD
60% 090/ 91%
40%-
20%1 27%
9%
0%- -
MICRO PEQUENA MEDI

Fuente: CIEPLANE
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5.5 SERVICIOS DE POST VENTA

Los servicios de post-venta son desarrollados por muy pocas carpinterias en el sector (Ver
Grafico N° 5.4), ademas que cerca la mitad de las que ofrecen este servicio incurren en gastos
para realizarlo, sin considerar que ese extra que se les podria brindar a sus clientes, les

contribuiria para alcanzar su fidelizacion.

GraficoN° 5. 4
SERVICIO DE POST-VENTA

60% 98% 91% m
40%
20% S0
9%
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MICRO PEQUENA MEDIA

Fuente: CIEPLANE

5.6 PUNTOS DE VENTAS

Como podemos observar en el Grafico N° 5.5 son escasas las empresas que disponen de
puntos de ventas, inclusive algunos de ellos compartidos entre varias carpinterias; lo mas
frecuente es la visita a las propias carpinterias para hacer sus pedidos a pesar de que solo el
22% de las mismas cuentas con oficinas, lo que conlleva a que los clientes sean atendidos en
donde opera la maquinaria u otros lugares improvisados.
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GraficoN° 5.5
PUNTOS DE VENTA

MICRO PEQUERA

Fuente: CIEPLANE

5.7 QUEJAS DE LOS CLIENTES

Segun encuestas realizadas a los propietarios el 53% de los clientes de las carpinterias no
tienen ninguna queja, un 17% se quejan de la calidad del trabajo, un 16% del transporte, un
13% de la madera y un 1% de la atencion. Estas categorias estan subdivididas segun el
esquema N° 5. 1. Es importante aclarar que el 89% de las empresas no cuentan con un registro

de quejas, asi que las nombradas son las recordadas por los duefios de las empresas.

Gréafico N° 5. 6
QUEJAS DE LOS CLIENTES

Fuente: CIEPLANE
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ESQUEMA N°5. 1
QUEJAS DE LOS CLIENTES
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5.8 EFICACIA DE VENTAS

Existe una eficacia de 49,65% en las ventas del sector madera, es decir una de cada dos

personas que visitan una carpinteria aproximadamente realizan un pedido.

5.9 FIDELIDAD DE CLIENTES

Si bien existe un alto grado de fidelidad (78%) de los clientes del sector madera, la gran

mayoria son locales y no tienen perspectivas interesantes de crecimiento a un corto o mediano

plazo, tanto en el nimero de los mismos, como en el consumo que realizan; ademas este

interesante indice podria explicar en cierta medida porqué las empresas brindan tan poca

importancia a la publicidad, carpeta de clientes, servicios de postventa, puntos de venta y

guejas.
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6 . GESTION FINANCIERA

La Gestion Financiera es un conjunto de actividades de direccion y administraciéon de una
empresa. En un sentido general, parte de la economia que estudia lo relativo a la obtencion y
gestion del dinero. Convirtiéendose de esta manera en un instrumento que ayuda a tomar
decisiones con relacién a la expansién de negocios, el tamafio y composicion de activo,
enfocandose en dos factores primordiales como la maximizacion del beneficio y la maximizacion

de la riqueza.

6.1 INGRESOS

Los datos que se tomaron en cuenta para el célculo del ingreso total que tienen las empresas
en el Cuadro N° 6.1 fueron el valor de las ventas de las empresas durante la gestion 2004,
aunque hay que aclarar que puede existir un sesgo en la informacién porqué generalmente las

personas tienden a brindar datos de sus ingresos mas bajos al real.

Cuadro N° 6.1
INGRESO TOTAL ANUAL (EN DOLARES)

INGRESO TOTAL ANUAL

s PORCENTAJE
38,61 - 1517,31 50,0
1517,31 - 3073,23 15,6
3073,23 - 4590,54 4,7
4590,54 - 6107,85 1,6
6107,85 - 7625,16 31
7625,16 - 9142,47 31

9142,47 - 10659,78 3.1

10659,78 - 23316,83 7.8

23316,83 y méas 1,6

Total

No informacion

Total

Fuente: CIEPLANE
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La mitad de las empresas del sector obtienen ingresos anuales menores a 1517 $us, un 20% de
las carpinterias tienen ingresos que oscilan entre 1517 $us y 4590 $us y menos del 10%
venden méas de 10000 $us al afio, es importante aclarar que cerca el 10% de las empresas no

brindaron informacion al respecto.

6.2 GASTO TOTAL ANUAL

Para el calculo de los gastos totales de operacion se identificaron 12 tipos de gastos: gastos
médicos, gastos en capacitacion del personal, gasto en la compra de materia prima, gasto en
servicios basicos (agua, luz, servicio telefénico, gas), gasto en mano de obra, gastos de
administracién, gastos en otros insumos, gastos en calidad, gastos en publicidad, gasto en post
venta, gastos por alquiler de terreno y la depreciacion de ciertos activos.

Cuadro N° 6.2
GASTO TOTAL ANUAL (EN DOLARES)

GASTO TOTAL ANUAL

(EN DOLARES) PORCENTAJE
1146.9 - 9469.62 32.8
9469.62 - 17792.34 26.6
17792.34 — 26115.06 20.3
26115.06 — 34437.77 3.1
34437.77 — 42760.49 3.1
42760.49 - 51083.21 1.6

Mas de 59405,94 12.5

Total 100.0

Fuente: CIEPLANE

El 33% de las empresas segun los datos que presenta el Cuadro N° 6.2 tienen un gasto anual
entre 1146.9 y 9469 $us., cerca el 60% de las empresas tienen gastos que oscilan entre 9469 y

26115 $us., y tan solo un 13% de las empresas tienen gastos superiores a 50000 $us. Por afo.

Como se puede observar de acuerdo a la informacion obtenida, las empresas gastan mas de lo
gue tienen por ingresos. Una de las razones a esta falta de coherencia se debe a que la

mayoria de las empresas no tiene registro de sus ingresos, pero estan muy familiarizados con
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los gastos que realizan. Otra explicacion, que podria ser la mas probable, los empresarios son

celosos de la informacién acerca de sus ingresos.

6.3 ACTIVOS DE LAS EMPRESAS

El 37% de los activos de las carpinterias esta compuesto por maquinaria, de igual forma con un
porcentaje significativo sus terrenos que representan un 33%; las computadoras, vehiculos y
equipos de oficina como se vera mas en detalle en los siguientes capitulos son escasos en las

empresas, representando en conjunto la tercera parte de la maquinaria.

Cuadro N° 6. 3
ACTIVOS DE LAS EMPRESAS

ACTIVOS

Maquinaria

Terreno

Materia prima

Herramientas

Vehiculo

Computadora

Equipos de oficina
TOTAL

Fuente: CIEPLANE

EQUIPOS DE OFICINA

Solamente el 22% de las empresas cuentan con equipos de oficina como ser mesa de
escritorio, sillas, material logistico y otros, cifra que llama la atencién, porque al no existir
puntos de venta en un 90% de las carpinterias, se reciben los pedidos en las mismas

instalaciones donde opera la maquinaria, brindando un servicio no muy adecuado al cliente.

La valoracion de los equipos de oficina de tomando en cuenta solo a las carpinterias que lo

poseen oscila en promedio a los 433.11 $us.
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Grafico N° 6. 1
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE POSEEN EQUIPOS DE OFICINA

Si 22%

No 78%

Fuente: CIEPLANE

6.4 ALQUILER DE MAQUINARIA

Solo una pequefia parte del sector se alquila maquinaria para realizar algun tipo de trabajo
(17%); son en su gran mayoria las microempresas que a la falta de dinero para la compra de la
misma recurren a este servicio.

Gréafico N° 6.2
ALQUILER DE MAQUINARIA

Fuente: CIEPLANE

6.5 ACCESO A CREDITO

El 40% de las empresas cuentan con crédito bancario, analizando segun tamafio de empresa

puede observarse que mas del 70% de las medianas empresas acceden a préstamos, mientras
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menos del 15% de las micro empresas pueden obtener los mismos, esto se puede deber las
condiciones de crédito estan especialmente dirigidas al sector comercial, y a pesar que el
gobierno nacional junto con la participacion de la CAF (Cooperacion Andina de Fomento) en el
afo 1995 cred la sociedad anénima mixta NAFIBO (Nacional Financiera Boliviana) como una
entidad financiera de segundo piso que tiene por objeto intermediar fondos a entidades
financieras, cuya mision es “Contribuir de manera proactiva al desarrollo de sector productivo,
competitivo y prioritariamente exportador, actuando como banca de segundo piso y a través del
mercado de valores, apoyando al gobierno en la formulacion y ejecucién de estrategias de
desarrollo, en el marco de su objeto social; lastimosamente las micro empresas; que son la
mayoria de las carpinterias del sector; no pueden acceder a ellas, debido al costo financiero de

las mismas (Tasas altas y plazos cortos).

Grafico N° 6.3
ACCESO A CREDITOS SEGUN TAMANO DE EMPRESA

al
2
>

MICRO PEQUENA

Fuente: CIEPLANE

6.6 GASTOS EN SERVICIOS BASICOS

El mayor egreso que efectian las empresas esta destinado al servicio de energia eléctrica con
un 42%, el valor de gasto que deja por encima y por debajo el mismo nimero de empresas

aproximado de 244 $us, lo maximo que pagan es 1500 $us por afio y lo minimo 21 $us.
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Los gastos en agua representan el 31% del total de gastos en servicios bésicos, el valor de
gasto que deja por encima y por debajo el mismo niumero de empresas aproximado de 74 $us,
tienen un maximo de gasto de 500 $us y un minimo de 19 $us al mes.

Hay que aclarar que los gastos efectuados en servicios basicos en su mayoria no son de uso

exclusivo para la carpinteria.

Grafico N° 6.4
GASTOS EN SERVICIOS BASICOS

31% OLUZ 42%

BAGUA 31%

Fuente: CIEPLANE

6.7 ACTIVOS DE LAS CARPINTERIAS SEGUN TAMANO DE EMPRESA

El Cuadro N° 6.4 muestra un resumen de algunos de los activos mas importantes con los que
cuentan el sector madera compuesto por la micro, pequefia y mediana empresas, se puede
observar que existe una brecha importante en cuanto a la posesion de computadoras y equipos
de oficina entre las medianas empresas y las MYPES; también llama la atencion que los
terrenos donde funcionan las carpinterias no son propios en una buena cantidad, observando la
tenencia de vehiculos, que si bien presentan porcentajes mayores a los demas activos, no son

usados exclusivamente para labores de trabajo de las empresas en la mayoria de los casos.
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Cuadro N° 6.4
ACTIVOS DE LAS CARPINTERIAS SEGUN TAMANO

MICRO PEQUENA MEDIANA

Terreno

Vehiculo

Computadora

Equipos de
oficina

Fuente: CIEPLANE
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[ . GESTION POR PROCESOS

La gestion o administracion por procesos es una forma de organizacion en el que se concentra
la atencién en cada una de las transacciones o0 procesos que realiza la empresa en lugar de

solo el resultado final, el producto acabado o tareas y actividades.

La gestion por procesos proporciona una herramienta para administrar y redisefiar el flujo de
trabajo haciéndolo més eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes. No olvida que los
procesos lo realizan personas (clientes internos) y los productos los reciben personas (clientes

externos). Tiene en cuenta en todo momento las relaciones entre proveedores y clientes.

Los principales objetivos que guian el mejoramiento de los procesos son:

Satisfaccion de los requerimientos de los clientes (eficacia).
Eliminacion de las actividades que no agregan valor (eficiencia)

Consistencia y predecibilidad en los procesos y establecer como meta cero errores.

A W N -

Buscar desarrollar y aumentar la confianza, autoridad y autonomia de quienes operan el

proceso, llevando las decisiones lo mas cerca del cliente.

5 Fomento del liderazgo de las personas y del propio proceso en si.

7.1 DESCRIPCION DEL PROCESO GENERAL

El proceso general en el Sector Madera se inicia con la recepcion del pedido, luego continua
con la transformacion de la materia prima y finaliza con la entrega del pedido. (Entrada —

proceso — Salida)
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Cuadro N° 7.1
ESTADISTICOS DEL PROCESO GENERAL

PEDIDOS UNIDADES PEDIDOS

RECIBIDOS PRODUCIDAS ENTREGADOS

MES

MES

A TIEMPO MES

Media 38.93

Mediana 5.00 16.00 3.00
Moda 5.00 20.00 3.00
Varianza 90320 6604030 76.51
Minimo 1.00 2.00 .00
Méximo 40.00 500.00 40.00

Fuente: CIEPLANE

De acuerdo a los datos del Cuadro N° 7.1, en promedio las empresas del sector madera reciben
8 pedidos, se producen 39 unidades y solo se entregan 6, aunque vale la pena considerar que
los promedios no son muy significativos debido a los altos valores de la varianza por la
significativa diferencia entre las empresas micro, pequefas y medianas, por lo que la mediana y

la moda son mejores indicadores debido a que no son afectados por valores atipicos.

El nimero mediano de pedidos recibidos al mes es de 5, se producen medianamente 16

unidades al mes y la entrega mediana de pedidos es de 3.

El numero mas frecuente de pedidos recibidos al mes es de 5, se producen 20 unidades y la

entrega de pedidos a tiempo mas frecuente es 3.

A través de la moda se puede observar que la mayoria de las empresas no logra cumplir con

los plazos en la entrega de pedidos.
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7.2 IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LOS PROCESOS

Los componentes en el proceso del sector madera en su forma general son: los clientes (cliente

externo), los empleados (cliente interno) y subprocesos.

CLIENTE EXTERNO

Al momento de realizar las encuestas se consideré como cliente de una empresa a aquel que

en el afio 2005 le hizo mas de dos pedidos o compra de la misma.

Cuadro N° 7.2
NUMERO DE CLIENTES DE LAS EMPRESAS (ANO 2005)

NUMERO DE CLIENTES DE LAS

EMPRESAS (ANO 2005) PORCENTAJE

2 - 16 34,4

17 - 30 L3

31 - 44 10,9

44 - 58 3,1

87 -100 3,1

Mas de 100 7,8

Total 90,6

No responde 9,4

Total 100,0

Fuente: CIEPLANE

Haciendo referencia al Cuadro N° 7.2 del total de las empresas encuestadas el 65,7%% tiene

entre 2 y 30 clientes, el 17,1% de 31 a 100 clientes y el 7,8% tiene mas de 100 clientes.

Un 9,4% de las carpinteria no responde esto puede deberse a que existe una gran cantidad

empresas que no poseen ningun registro sobre sus clientes.
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CLIENTE INTERNO

Al observar el Cuadro N° 7.3 resalta la existencia que mas del 81,3% de las empresas posee

entre 1y 7 3mpleados.

Cuadro N°
NUMERO DE EMPLEADOS

NUMERO DE EMPLEADOS

7.3

POR EMPRESA PORCENTAJE
1-7 81.3.
8 -14 141
15 -21 3.1
Mas de 35 1.6
Total 100.0

Fuente: CIEPLANE

Un 17,2% de las carpinterias posee entre 8 y 21 empleados finalmente solo el 1.6% de las

empresa emplea a mas de 35 empleados

7.3 SUBPROCESOS EN LA PRODUCCION

Los principales subprocesos en la produccion de las empresas del sector madera son:

RECEPCION DE PEDIDOS

Este subproceso se inicia con el cliente externo el cual da a conocer las caracteristicas del

producto que necesita. Luego a través de un acuerdo entre el cliente y un encargado de la

empresa fijan el precio, la cantidad, el plazo de entrega y el tipo de madera a usarse, etc.

Para tener una idea acerca de las caracteristicas de este subproceso a nivel general en el

sector madera se obtuvo la siguiente informacion.
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Cuadro N° 7.4
PEDIDOS AL MES

‘ PEDIDOS AL MES PORCENTAJE

1- 2 17,2
3-4 21,9
5-6 23,4
7 —-16 15,6
17 - 40 10,9
Total 89,1
No responde 10,9
Total 100,0

Fuente: CIEPLANE

El porcentaje mas alto (23.4%) de empresas recibe entre 5 y 6 pedidos al mes. El nimero de
pedidos recibidos mas bajo es de 1 y el mas alto es de 40. Solo el 12.3% de las empresas

reciben entre 17 y 40 pedidos al mes.

COMPRA DE LA MATERIA PRIMA

Conocidas las caracteristicas de los pedidos de los clientes, las empresas pasan a buscar la
madera principal materia prima de las empresas de este sector. Los tipos de maderas a usarse
dependen de los acuerdos entre los clientes y encargados de las empresas al momento de

recibirse el pedido.

El cedro es la madera mas requerida el 92,2% de las empresas lo utilizan segun lo muestra el
Grafico N° 7.1; luego estan los aglomerados, el pino y la quina alrededor del 50%. Entre las
maderas que menos se utilizan se encuentran el roble (34%), nogal (18.8%), la mara y otros
(9.4%).

Los lugares de procedencia y compra de estas maderas son las provincias de O’connor, Gran
Chaco y Cercado. En O’connor los lugares de explotacion de madera son: Nogal, Narvaez,
Salinas, Chiquiaca, San Josesito, Vallecito, Tunal y Timboy. En Gran Chaco son Rio Negro,

Timboy y Yacuiba. En Cercado la compra de madera se hace de las barracas y aserraderos.
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Grafico N° 7.1
REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA
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Fuente: CIEPLANE

Respecto a los precios de la materia prima fluctian entre 45 y 150 Bs segun se observa en el
Cuadro N° 7.5. Los aglomerados son los mas caros, luego siguen el cedro, roble, y nogal con
80 Bs. y las mas baratas son la mara y la quina. Los aglomerados son caros por que son de
fabrica y no se producen en Tarija. El cedro y roble tienen un precio mas o menos elevado por
ser las mas demandas y pueden trabajarse sin dificultades. La mara y pino tienen un precio bajo

por que son maderas duras.

Una de las posibles explicaciones a la falta de cumplimiento de entrega de los pedidos en los
plazos acordados podria ser la demora en la provision de la madera, principal materia

prima para las carpinterias.
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Cuadro N° 7.5
PRECIOS DE LAS PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS
MATERIA PRIMA PRECIOS
(BS)
Cedro
Roble

Quina

Mara

Pino

Nogal

Aglomerados

Otros

Fuente: CIEPLANE

Continuando con el andlisis sobre la compra de materia prima segun el Cuadro N° 7.6 el
62.5% de las empresas no tiene demoras en la provision de madera y un 37.5% indica que si
tiene cierta dificultad para aprovisionarse de madera. La mayoria de las empresas tardan a
adquirir la madera de 1 a 2 dias, solo 3 empresas tardan entre 15 y 30 dias.

Cuadro N° 7.6
DEMORA DE MATERIA PRIMA (DIAS)

DEMORA DE MATERIA
PRIMA (DIAS) PORCENTAJE

1-2 14,1
3-4 6,3
S=7 6,3
8-14 6,3
15-30 4,7
Total 3185
0 62,5
Total 100,0

Fuente: CIEPLANE

49



RELEVAMIENTO DE INFORMACION Y ANALISIS DE INFORMACION DE LAS UNTDADES
PRODUCTIVAS DEL SECTOR MADERA “INDUSTRIAS CARPINTERAS”?

La provision rapida de materia prima se debe a que el 91 % de las empresas compran
generalmente al contado y solo el 9% compra solamente a crédito segun se observa en el

Gréfico N° 7.2 presentado continuacion.

Grafico N° 7.2
FORMAD DE PAGO DE LA COMPRA DE MADERA

Contado

Fuente: CIEPLANE
ALMACENAMIENTO

Adquirida la madera se inicia el subproceso del almacenamiento de la materia prima. Este es un
subproceso estratégico cuyo fin es de preparar la madera, principalmente el secado de la

madera, aspecto importante de la calidad el cual sera analizado a travées del Grafico N° 7.3.

Grafico N° 7.3
FORMA DE SECADO DE LA MADERA

60,00%
40,00%

20,00%

% de Empre

0,00%

Fuente: CIEPLANE
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El 94% de las empresas secan su madera al natural y solo el 6% lo hace en hornos. Pero ese
6% también indic6 que en muchos casos realizaba el secado de la madera al natural. Esto se

debe a los altos costos que significa el uso de horno.

Cuando realizan el secado de la madera al natural, el 25% de las empresas espera entre 9y 18
dias de acuerdo al Cuadro N° 7.7

Cuadro N° 7.7
SECADO DE LA MADERA (DIAS)

SECADO DE LA MADERA

(DIAS) PORCENTAJE
2-8 18,8
9-18 25,0
19-25 14,1
26 - 30 17,2
31-60 17,2
61 - 365 7,8
Total 100,0

Fuente: CIEPLANE

El 18.8% espera menos de una semana y solo 5 empresas son bastante exigentes con la

calidad y esperan entre 2 meses a un afio.

TRANSFORMACION

Después del secado de la madera, se procede al aserrado, maquinado, armado, lijado y
barnizado de la madera, es decir se transforma la materia prima (madera) en producto acabado

(mueble, puerta, etc.).

7.3.1.1 ESPECIALIZACION DE LA EMPRESAS

No existe una estrategia de produccion definida en la mayoria de las empresas, pero gran parte
de las empresas de acuerdo a la demanda de sus clientes han logrado un cierto grado de

especializacion con ciertas lineas de productos establecidas de manera informal por los duefios
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de las empresas jerarquizandolas de acuerdo a su produccion entre ellas se tiene productos
tales como muebles para hogar ya que el 67,20% de las empresas consideran que es la linea
gue mas producen, en segundo lugar tenemos productos para la construccién (puertas,
ventanas, etc.) con un 56,30% del total de empresas, ocupando el tercer lugar con un 25%
articulos para oficina y el 21% se especializa en otros tipos (muebles para jardin, carrocerias,

modular, etc.).

Grafico N° 7.4
ESPECIALIZACION DE LAS EMPRESAS

Oficina

Construccion

Lineas de Pro

Hogar

. . . A
10% 20% 30% 40% 50%

0%

%de Empres

Fuente: CIEPLANE

Con respecto a la fijacion de plazos no se pudo obtener informacion a causa de las diferentes
caracteristicas de los pedidos. El tiempo requerido para la produccién de un juego de comedor

no es igual al tiempo para la elaboracion de una cama.

Lo importante para el mejoramiento en el subproceso transformacion es tener informacion
acerca de la productividad para lo cual se va analizar el promedio de horas de uso diario de la

maquinaria en el siguiente analisis (Cuadro N° 7.8).
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Cuadro N° 7.8
ESTADISTICOS DE LAS HORAS DIA DE USO DE MAQUINAS

Media 3,42
Mediana 3,15
Moda 4,00
Desv. tip. 1,59

Varianza 2,55
Minimo ,50
Maximo 10,00

Fuente: CIEPLANE

El tiempo de uso de las maquinas en promedio es de 3. 31 horas al dia, como minimo 30
minutos y un maximo de 10 horas con un grado de variabilidad con respecto a su media de 1

hora y 30 minutos al dia.

Ahora la aceptacién y aprobacion del producto por el cliente depende del acabado para lo cual

se obtuvo informacion acerca de algunos insumos usados por los productores.

Grafico N° 7.5
INSUMOS USADOS PARA EL ACABADO
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Fuente: CIEPLANE
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Los insumos méas usados para el acabado de los productos son el barniz sintético, barniz
poliuretano, laca y la pintura; de acuerdo a los datos presentados en el Grafico N° 7.5; solo un
19% aproximadamente usa insumos diferentes a los mencionados entre ellos se destacan el

sellador, pintura y gasolina, pinal duco, filtro solar y barniz.

Ahora si bien en el subproceso de la transformacién es clave por afiadirle valor al producto y
porque de este depende gran parte de la satisfaccion del cliente.

Los criterios que se tomaron en cuenta para determinar algunos problemas de eficiencia en este
subproceso fueron: la organizacion de la produccién por procesos, los procesos criticos y la

distribucién de maquinas.
Respecto a la organizacion de la produccion por procesos se obtuvo los siguientes resultados:

Grafico N° 7.6
ORGANIZACION DE LA PRODUCCION POR PROCESOS

Si
24,50%

No
75,50%

Fuente: CIEPLANE

El 75.6 % de las empresas del Sector Madera en la ciudad de Tarija segun los datos del
Gréfico N° 7.6 indicé de que no tiene organizada la produccion por procesos y el 24.4 % de

los encuestados respondid que si organizaba su produccion por procesos.

Ahora es necesario identificar ¢ qué aspectos de su proceso productivo es el mas critico?
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Grafico N° 7.7
PROCESOS CRITICOS DENTRO DE LAS ACTIVIDADES DE LAS CARPINTERIAS
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9,00%
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Fuente: CIEPLANE

Respecto al proceso critico el Grafico N° 7.7 sintetiza cuales son los principales problemas por
los que atraviesan las carpinterias en la Ciudad de Tarija, entre los datos se tiene que un 26%
de las empresas indica que su principal problema en el proceso de produccién es el Acabado
(armado, lijado y barnizado), el 9% el corte de madera, el 2.6% los factores de produccion
(mano de obra y el uso de la maquina tupi), otro 2.6 el secado de la maderay 5.1% otros
(provision de madera, todo, secado y acabado, corte y acabado). El 27 % cree no tener
problemas en los procesos de produccion y un gran porcentaje (30%) no respondié a la

pregunta.

Asimismo se evalud que criterios usan las distintas empresas que componen el Sector Madera
en Tarija para la distribucion de su maquinaria en su espacio de trabajo lo cual después del
estudio realizado se obtuvo los siguientes datos (ver Grafico N° 7.8):

El 35% de los encuestados no usa ningun criterio para la distribucién de sus maquinas, el 27%

distribuye sus maquinas segun criterio propio y so6lo un 5% sigue indicaciones técnicas de
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profesionales. En las carpinterias que siguen su propio criterio 11 empresas buscan aprovechar
el espacio, 3 se guian por el uso de maquinaria, 3 el orden del proceso y 4 no especificaron.

Grafico N° 7.8
CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCION DE LA MAQUINARIA
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Fuente: CIEPLANE

ENTREGA DE LA PRODUCCION

Las empresas del sector madera de la ciudad en su mayoria trabajan por pedidos, es asi que
todo lo que producen logran venderlo. (Ver Cuadro N° 7.9) pero para un analisis mas profundo

Se realizo un diagrama de dispersion (Ver Grafico N° 7.10) para las unidades producidas y

vendidas.

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

La planificaciéon de la produccién es un importante indicador del grado de desarrollo de la
gestién administrativa. El empleo de planes de produccion permite gestionar mejor sus recursos

y muestran el nivel de conocimiento que tienen del mercado.
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Grafico N° 7.9
EMPLEO DE PLANES DE PRODUCCION EN LAS EMPRESAS

Si
17,00%

Fuente: CIEPLANE

No
83,00%

El Gréafico N° 7.9 nos muestra que solo el 17% de las carpinterias planifica su produccion y el
83% de las empresas no cuenta con planes de produccién, produce de acuerdo a los pedidos
gue reciben.

Observando en el diagrama que las condiciones en general son favorables para el sector
madera en la ciudad de Tarija. Las empresas no tienen dificultades a la hora de vender sus
productos, no tienen la necesidad de ofertar sus productos y buscar nuevos mercados. Todo lo

gue producen lo venden.

DIAGRAMA DE DISPERSION (UNIDADES PRODUCIDAS Y UNIDADES VENDIDAS)
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Fuente: CIEPLANE

Pese a la anterior conclusién, las empresas no cumplen con la entrega de los pedidos en los

plazos acordados como se puede observar en el siguiente Cuadro.

Cuadro N° 7.9
PEDIDOS NO ENTREGADOS EN LOS PLAZOS ACORDADOS

PEDIDOS NO ENTREGADOS
EN PLAZOS ACORDADOS PORCENTAJE

1 17,2
2 23,4
3 9,4
4-5 7,8
6 - 50 31
Total 60,9
0 39,1
Total 100,0

Fuente: CIEPLANE

Solo el 39.1% cumple con todos los plazos de entrega y el restante 60.9% no cumple con al
menos 1 pedido. El promedio de pedidos que no son entregados en los plazos es de 4 pedidos
por mes. El maximo de pedidos no entregados es de 50 pero soélo el 3,1% de las observaciones

en el dltimo intervalo, que se clasificarian entre las mas ineficientes.
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Los pedidos que no se cumplieron, son entregados con un maximo de 30 dias de retraso y un
minimo de 1 dia. El 50% de los pedidos no cumplidos se entregan a los 6 dias pasados el
plazo. El nimero de dias méas frecuente de retrazo con que se entregan los pedidos es de 7
dias.

7.4 PROCESOS DE APOYO

El proceso administrativo es un proceso considerado de apoyo, la administracién es una tarea
gue no implica valor afadido pero es la responsable de gestionar los recursos (humanos y
materiales) y controlar los resultados. Con respecto a estos datos podemos deducir a partir del
Cuadro N° 7.10 que el 80 % de las empresas no realiza gastos en administracion lo cual indica

gue estas empresas son administradas por el duefio mismo.

Cuadro N° 7.10
GASTO EN ADMINISTRACION AL ANO (DOLARES)

GASTO EN ADMINJSTRACIC)N AL(
ANO (EN DOLARES) PORCENTAJE
0.00 79,7
74.25 - 148.52 4,7
148.52 - 334.16 4,7
334.16 - 650.50 4,7
650.50 -1485.15 1,6
Més de 1485.15 4,7
Total 100,0

Fuente: CIEPLANE

El 15 % de las empresas gastan entre 74.25y 1485.15%us. El 4.7% tiene gastos bastante altos
gue estan por sobre 1485.15 Bs.

Para la administracion de una empresa es importante contar con tecnologias para el registro de
la informacion de su negocio. Ejemplo: ventas, ingresos, gastos, clientes, etc., Los beneficios de

las tecnologias de informacion es el manejo facil, rapido y en tiempo real de la informacion.
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Cuadro N° 7.11
GASTO ANUAL EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION (EN DOLARES)

GASTO ANUAL EN
TECNOLOGIAS DE

INFORMACION (EN DOLARES) PORCENTAJE

0.00 28,1

7.43 — 99.23 40,6
99.23 - 191.02 10,9
191.02 - 282.82 9,4
282.82 — 374.61 1,6
374.61 - 466.41 1,6
466.41 — 558.20 1,6
558.20 — 650.50 3,1
1113.86 1,6
1559.41 1,6
Total 100,0

Fuente: CIEPLANE

En base a los datos del Cuadro N° 7.11 el 28% de las empresas no realiza gastos en

tecnologias de informacion (Tl), el 41% de las empresas realiza un gasto pequefio entre 7.5 a
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100 $us. al afio, el 29 % gasta entre 100 $us a 650 $us. y solo 2 empresas tienen gastos
mayores a 650 $us. en TI.

7.5 ANALISIS DE LA FUNCION DE PRODUCCION

La funcion de produccion de Cobb-Douglas:
MPK=0AK®*N*®=0A(K/N) = 0Y/K

Estimacion de la Funcion de Produccion del Sector Madera
Las variables consideradas para el modelo son:
Y= Valor de la produccién (en $us)
Xn= Numero de trabajadores
Xk= Capital (en $us)

Sin embargo, el valor de la producciéon es equivalente a los ingresos brutos pero ante la
informacion no coherente de los ingresos se tuvo que reemplazarla con la variable gasto total
de produccion, una aproximacién cercana pero no precisa ya que no considera los beneficios

(ingreso=gasto+beneficio).

Por otra parte la variable capital comprende el valor de los activos: equipos de oficina,

computadoras, vehiculos, herramientas y maquinarias.

Cuadro N° 7.12
RESULTADOS DE LA ESTIMACION DE LA FUNCION DE PRODUCCION
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Dependent Variable: LOG(PRODUCCION)

Method: Least Squares
Date: 02/28/06 Time: 19:48
Sample(adjusted): 1 63

Included observations: 62

Excluded observations: 1 after adjusting endpoints

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic

9.307386 0.677166 13.74462
LOG(TRABAJO) 0.808967 0.119932 6.745215 0.0000
LOG(CAPITALYS) 0.124693 0.080647 1.546159

R-squared Mean dependent var 11.52094

Adjusted R-squared S.D. dependent var 0.998576
S.E. of regression Akaike info criterion 2.004977
Sum squared resid Schwarz criterion 2.107903
Log likelihood F-statistic 43.82878

Durbin-Watson stat 1.420616 Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: CIEPLANE

FUNCION LOG-LOG
Ln Y = 9.307386+ 0.808967 Ln Xy + 0.124693 Ln Xk
FUNCION POTENCIAL

Y = 11019.106505* N 0.808967 *K 0.124693

Interpretacion de las elasticidades:

Enx = 0.808967 Es la elasticidad del valor de la producciéon con respecto al factor trabajo
(numero de empleados) es decir a medida que se incremente el trabajo en un 1% el valor de la

produccion se va a incrementar en 0.808967 %

Ex = 0.124693 Es la elasticidad del valor de la produccién con respecto al factor capital (ndmero
de maquinas) es decir a medida que se incremente el capital en un 1% el valor de la produccion

se va a incrementar en 0.124693 %.
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R-squared = 0.597702 = Es decir que la variable produccion esta siendo explicada en un

59,97% por las variables trabajo y capital simultaneamente.

El factor que tiene mayor incidencia en aumento del valor de la produccién es el factor trabajo
de acuerdo a los datos.

Otro andlisis que se puede obtener a partir de las elasticidades es el siguiente.
B; + B, <Rendimientos decrecientes a escala
0.808967 + 0.124693 = 0.93366

La funcién de produccion estimada tiene rendimientos decrecientes a escala. A medida que se
incremente en una determinada proporcién los factores capital y trabajo el valor de la

produccién va a crecer pero en una menor proporcion.

Se puede deducir a partir de los resultados obtenidos, para obtener una mayor produccién
deben aumentarse los factores trabajo (nimero de empleados) y capital (nimero de
maquinas). Sin embargo estos factores tienen rendimientos decrecientes y ademas solo
explican la variacion del valor de la producciéon en un 59% por lo tanto se debera analizar la

incidencia de otros factores.

8. GESTION DE CALIDAD

La gestion de calidad, sirve de plataforma para desarrollar al interior de una organizacion, una
serie de actividades, procesos y procedimientos, encaminados a lograr que las caracteristicas
del producto o del servicio satisfagan las necesidades y expectativas del cliente, lo cual da

mayores posibilidades de que sean adquiridos por este.

Los beneficios externos al implantarlo son:
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1 Mejoramiento de la imagen empresarial, proveniente de sumar al prestigio actual de la
organizacion la consideracion que proporciona demostrar que la satisfaccién del cliente

es la principal preocupacion de la empresa.

2 Refuerzo de la confianza entre los actuales y potenciales clientes, de acuerdo a la
capacidad que tiene la empresa para suministrar en forma consistente los productos y/o
servicios acordados.

3 Apertura de nuevos mercados, en virtud de alcanzar las caracteristicas requeridas por
grandes clientes, que establecen como requisito en muchas ocasiones poseer un

sistema de gestion de la calidad segun ISO 9000 implantado y certificado.

4 Mejoramiento de la posicion competitiva, expresado en aumento de ingresos y de

participacién de mercado.

5 Aumento de la fidelidad de clientes, a través de la reiteracién de negocios y referencia o

recomendacién de la empresa.
Los beneficios internos:

e Aumento de la productividad, originada por mejoras en los procesos internos, que
surgen cuando todos los componentes de una empresa no sélo saben lo que tienen que
hacer sino que ademds se encuentran orientados a hacerlo hacia un mayor

aprovechamiento econdémico.

e Mejoramiento de la organizacion interna, lograda a través de una comunicacion mas

fluida, con responsabilidades y objetivos establecidos.

e Incremento de la rentabilidad, como consecuencia directa de disminuir los costos de
produccion de productos y servicios, a partir de menores costos por procesos,
reclamos de clientes, o pérdidas de materiales, y de minimizar los tiempos de ciclos de

trabajo, mediante el uso eficaz y eficiente de los recursos.

e Orientacion hacia la mejora continua, que permite identificar nuevas oportunidades

para mejorar los objetivos ya alcanzados.

e Mayor capacidad de respuesta y flexibilidad ante las oportunidades cambiantes del

mercado.
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e Mejoramiento en la motivacién y el trabajo en equipo del personal, que resultan los
factores determinantes para un eficiente esfuerzo colectivo de la empresa, destinado a
alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.

e Mayor habilidad para crear valor, tanto para la empresa como para sus proveedores y

socios estratégicos.

8.1 POLITICAS DE CALIDAD

Las carpinterias en Tarija que aplican politicas de calidad alcanzan un 44%, aunque una gran
mayoria no tiene bien definida sus politicas, basandose en criterios personales para su
elaboracion, esto se puede deber al bajo porcentaje de empresas que practican gestion
estratégica, como a la falta de normas de calidad que regulen el proceso.

Gréafico N° 8. 1
POLITICAS DE CALIDAD
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Fuente: CIEPLANE

8.2 NORMALIZACION DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION

Un 82 % de los procesos de produccion en las empresas del sector de la madera no son
normalizados, lo que significa que un escaso 18% establece reglas, directrices o caracteristicas
de procesos internos que permitan incrementar la rentabilidad, como consecuencia directa de
disminuir los costos de produccion de productos y servicios, a partir de menores costos por
procesos, reclamos de clientes, o pérdidas de materiales, y de minimizar los tiempos de ciclos

de trabajo, mediante el uso eficaz y eficiente de los recursos.

Grafico N° 8.2
NORMALIZACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
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Fuente: CIEPLANE

8.3 PRACTICAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Las practicas de aseguramiento de calidad son el conjunto de acciones planificadas y
sisteméaticas implantadas dentro del sistema de la calidad, y demostrables si es necesario, para
proporcionar la confianza adecuada de que una entidad cumplira requisitos para la calidad.

En las carpinterias de Tarija solamente el 14% de las empresas realizan practicas de
aseguramiento de calidad, las mismas que la efectdan en la verificacién y supervision (consiste
en el control propio la verificacion y supervision a los empleados), y en el proceso de produccién

(esta abarca desde la seleccion de la madera hasta el acabado o terminado del producto).

Grafico N° 8. 3
POLITICAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Si 14%

No 86%

Fuente: CIEPLANE

8.4 ONTROLES DE CALIDAD

El 60% de las carpinterias realizan controles de calidad, aunque en realidad los controles de
calidad que se realizan en algunas empresas, no son controles determinados es decir, que son

controles rutinarios o de rutina diaria y no asi controles por procesos en la produccion bien
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planificados. Los tipos de controles que se realizan son supervision y verificacion; en el proceso
de produccion; en el buen acabado (es decir una evaluacion en el terminado del producto y una
supervision previa antes de ser entregada el producto terminado al cliente).

Grafico N° 8. 4
CONTROL DE CALIDAD

No 40%

Si 60%

Fuente: CIEPLANE

8.5 INVERSION EN GESTION DE CALIDAD

Unicamente el 7% de las empresas madereras efectlian inversiones en gestion de calidad, es
decir esa insignificante proporcién de carpinterias son las que toman en cuenta en serio la
gestion de calidad. Analizando segun el tamafio de las empresas se puede observar que las
medianas empresas son las que mas inversion en calidad realizan, con un promedio anual de
7500 Bs, el maximo de inversién en gestién de calidad lo realiza una pequefia empresa con
20000 Bs. Anuales.

Grafico N° 8.5
INVERSION EN GESTION DE CALIDAD

Centro de Informacién Empresarial y Planificacion Estratégica CIEPLANE 67



RELEVAMIENTO DE INFORMACION Y ANALISIS DE INFORMACION DE LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS DEL SECTOR MADERA “INDUSTRIAS CARPINTERAS”

Si 7%

No 93%

Fuente: CIEPLANE

Cuadro N° 8.1
GASTO EN CALIDAD SEGUN TAMANO DE EMPRESA

EMPRESAS Si GASTAN
EN CALIDAD (%)

Micro Empresa 3,03%

Pequefia Empresa 8,82%

Mediana Empresa 18,18%

Fuente: CIEPLANE

8.6 CAPACITACION AL PERSONAL

El 16% de los empleados son capacitados en calidad, aunque esto se realiza de manera
informal en base a los conocimientos de los duefios de las carpinterias, ya que mas del 90% de
las empresas no efectGan ningln gasto en este tipo de capacitacion. Este resultado puede
deberse a que muchos de estos trabajadores son eventuales y lo que hace que los duefios de

las carpinterias pierdan el interés en capacitarlos.

Gréafico N° 8. 6
CAPACITACION EN CALIDAD
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Si 16%

No 84%

Fuente: CIEPLANE

8.7 CERTIFICACION DE CALIDAD

Ninguna empresa dispone de alguna certificacibn de calidad, solamente el 1%, de las
carpinterias cuentan con un registro para los muebles del hogar que lo brinda el SENASAG
(Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria), en nuestro pais es el
Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA) el ente oficial que otorga la
certificacion de calidad, alcanzando a certificar 46 empresas hasta junio de 2006, pero
lamentablemente no se definieron las normas de calidad para la fabricacion de muebles y

accesorios.
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9. I+D

La investigacion-desarrollo (I+D) es el trabajo creativo emprendido sisteméaticamente para
incrementar el acervo de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la
sociedad, y el uso de este conocimiento para fundamentar el desarrollo de nuevos productos,
procesos y servicios, se puede innovar o también adoptar rdpidamente los Ultimos adelantos

tecnolégicos mejorando la productividad y por ende la competitividad de las empresas.

9.1 INVERSION

Como se puede observar en el Gréafico N° 9. 1 en la gestién 2004 el 44% de las carpinterias
realizaron alguna inversion, mientras que para el 2005 solamente un 36% de las empresas
destinaron recursos para invertir, notandose un decremento del 8%; una de las posibles
explicaciones a los bajos porcentajes de inversion es la falta de créditos adecuados al sector

productivo.

GraficoN° 9. 1
GASTO EN INVERSION GESTIONES 2004 - 2005
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Fuente: CIEPLANE

Si analizamos segun el tamafio de la empresa es interesante observar que las pequefias
empresas son las que mas inversiones realizaron en la gestion 2004 y 2005 inclusive muestra

una tendencia positiva, a diferencia del resto.
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Cuadro N° 9.1
EMPRESAS QUE REALIZARON GASTOS DE INVERSION SEGUN TAMANO

EMPRESAS

2004 \ 2005
35% | 37%

Pequefia 38% 47%

Mediana 27% 16%

Micro ‘

100% [ 100%

Total

Fuente: CIEPLANE

9.2 INVERSION SEGUN TIPO

Las empresas del sector madera de Tarija en la gestién 2004 invirtieron un 70% en maquinaria,
materiales y equipos, destinando recursos minimos para inversiones en disefiadores, catalogos
y computadoras, a pesar del bajo porcentaje de empresas que poseen estas Ultimas (18%) en

un momento donde las mismas dejaron de ser un lujo para convertirse en una necesidad.

Grafico N° 9. 2
INVERSION SEGUN TIPO (2004)

O Disenadores 4%

B Materiales y
equipos 18%

Computadoras
8%

Fuente: CIEPLANE

En el 2005 las inversiones en maquinaria, materiales y equipos representaron mas del 85% del
total, reflejando una tendencia negativa de inversiones en computadoras y catalogos, cuando
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tendria que haber ocurrido lo contrario por la necesidad del sector de mejorar sus condiciones
operativas con el fin de ir trabajando la llegada de sus productos al mercado exterior.

Gréafico N° 9. 3
INVERSION SEGUN TIPO 2005

7%

B Magquinaria 73%
Materiales y equipos 13%
B Computadoras 7%
[ Catalogos 7%

Fuente: CIEPLANE

9.3 CARACTERISTICAS DE LA INVERSION

Para obtener la siguiente informacion se elimin6 aquellas empresas que no realizaron inversion.
Analizando los datos segun tamafio de empresa se evidencia que las inversiones de las
microempresas anuales alcanzaron con mayor frecuencia 503$us , en tanto las pequefas
empresas efectuaron una inversion en promedio de 2000 $us, dentro de las medianas

empresas existe una inversion maxima de 150000 $us americanos.

Cuadro N° 9.2
CARACTERISTICAS DE LA INVERSION SEGUN TAMANO DE EMPRESA

ESTADISTICOS DE LA MICRO PEQUENA MEDIANA
INVERSION

Mediana de las inversiones ($us)

Moda de las inversiones ($us) 50 2.000 -

Minimo de las inversiones ($us) 50 380 750
Maximo de las inversiones ($us) 3.125 17.000 150.000

Fuente: CIEPLANE
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9.4 CONTACTOS A NIVEL ORGANIZATIVO

Mas del 80% de los contactos de las empresas carpinteras en el departamento de Tarija son
locales, mientras los contactos nacionales e internacionales son reducidos, esta situacion puede
deberse al poco desarrollo de sus tecnologias de informacién comunicacionales, que le podrian
facilitar la conexién con el interior y exterior, mejorando sus condiciones productivas al conocer

experiencias de otros lugares.

Grafico N° 9.4
CONTACTOS A NIVEL ORGANIZATIVO

B Nacionales EInternacionales

OLocales

Fuente: CIEPLANE

9.5 DISENO DE PRODUCTOS

El 54% de los disefios de productos son elaborados por los duefios o encargados de las
carpinterias, mostrando una interesante proporcion de innovacién en los disefios aunque

lamentablemente no existen las condiciones para patentar los modelos creados.
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GraficoN° 9. 5
DISENO DE PRODUCTOS

Catélogo 41%

218
Propio 54% Disefiador 5%

Fuente: CIEPLANE

9.6 LINEAS DE PRODUCCION

La principal linea de produccion de las carpinterias de la ciudad de Tarija es de muebles para el
hogar, representando un 35%; la linea de construcciones ocupa el segundo lugar,
representando el 26% del total de la produccion; los muebles para oficina alcanzan a un 22% de
la produccién ofertada por las empresas y un 17% de la produccion es ofrecida hacia otros

sectores como ser los colegios, universidades, etc.

Grafico N° 9.6
LINEAS DE PRODUCCION

Otros 17%

Construc
cion 26%

' Oficina
22%

Fuente: CIEPLANE

Si bien estas distribuciones de lineas de produccion pueden deberse a la demanda existente
por las mismas, es conveniente que las empresas vayan desarrollando sus capacidades hacia
la especialidad donde tengan mas potencialidades, para mejorar la competitividad de las

mismas.
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10 SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad Industrial tiene como principales componentes: la seguridad laboral y la salud
publica que se ocupa de proteger la salud de los trabajadores; controlando el entorno del
trabajo para reducir o eliminar riesgos. Los accidentes laborales o las condiciones de trabajo
poco seguras pueden provocar enfermedades y lesiones temporales o permanentes e incluso
causar la muerte, también ocasionan una reduccion de la eficiencia y una pérdida de la

productividad de cada trabajador.

Cuando los riesgos fisicos en un trabajo de carpinteria no se pueden evitar en su origen, se
hace necesario el uso de equipos protectores por parte de los trabajadores, como por ejemplo
barbijo, gafas, guantes y tapones auditivos, que son proporcionados por los propietarios, para

hacer mas seguro el entorno del trabajo y resulta mas barato que pagar compensaciones.

10.1 EMPRESAS QUE PROPORCIONAN SEGURO CONTRA ACCIDENTES

Haciendo referencia al Gréafico N° 10.1 nos muestran que dentro de las Carpinterias de la
Ciudad de Tarija existe una baja atencion respecto a la seguridad que brindan a sus empleados

tanto en las micro medianas y pequefias empresas.

Grafico N° 10.1
SEGURO CONTRA ACCIDENTES

No Cuentan
con Seguro
12,00%

Si Cuentan
con Seguro
88,00%

Fuente: CIEPLANE
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Analizando el sector de una manera global se puede indicar que del total de las carpinterias el
88% no cuenta con ningun seguro contra accidentes de sus empleados improvisando en ciertas
ocasiones las instrumentos necesarios para cubrir cierto tipo de accidentes, una ves mas se
confirma que el problema de las condiciones en las que trabajan los carpinteros no son seguras

estando los mismos expuestos a cualquier tipo de accidente.

10.2 TOTAL DE ACCIDENTES DE LOS TRABAJADORES GESTION 2004-2005

Cuadro N° 10.1
ESTADISTICOS PARA TOTAL DE ACCIDENTES

ACCIDENTES ACCIDENTES
2004 2005

Media 0,4744

Desuv. tip. 1,10164 ,63154

Varianza 1,21362 ,39884

Minimo 0,00 0,00

Méaximo 8,00 4,00

Fuente: CIEPLANE

Podemos observar a partir del Cuadro N° 10.1 que el total de accidentes en promedio por afio
es minimo ni siquiera llega a un accidente por afio también cabe destacar que durante la
gestién 2004 y 2005 se llegaron registrar aproximadamente 8 accidentes como maximo en
una sola empresa mientras que para el 2005 se redujeron a 5 entre los accidentes mas

comunes se pueden sefialar los siguientes (ver Grafico N° 10.2).

El problema fundamental en cuanto a accidentes son cortaduras ya que ocupa el 85,70% del
total de accidentes registrados, el 7,10% son dafos a la vista debido a que los empleados no
cuentan con gafas para protegerse finalmente tenemos golpes y fracturas como los accidentes

con menor proporcion.
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Grafico N° 10.2

ACCIDENTES MAS FRECUENTES EN LAS EMPRESAS CARPINTERAS
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Fuente: CIEPLANE

TASA DE ACCIDENTABILIDAD

Cuadro N° 10.2

TASA DE ACCIDENTABILIDAD SEGUN TIPO DE EMPRESA

Tasa de

Accidentabilidad

PEQUENA MEDIANA

Fuente: CIEPLANE

EL Cuadro N° 10.2 nos muestra que dentro las microempresas presentan mayores indices de

accidentes esto quiere decir que de cada 100 empleados aproximadamente 13 sufren algin

tipo de accidente, es de esperase este tipo de indicador debido a que las microempresas son

guienes en mayores porcentajes no brindan ningun tipo de seguro contra accidentes y tampoco

cuentan con un plan de contingencia (ver Grafico N° 10.3)

Mientras tanto las pequefias y medianas empresas poseen bajos indices de accidentabilidad

respecto a las medianas los cuales oscilan entre 2 y 3 accidentes por cada 100 empleados.
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10.3 COSTO EN ACCIDENTES DE TRABAJO

El costo promedio para cubrir accidentes dentro de las microempresas carpinteras fue de 486
Bolivianos, en las pequefias empresas este costo por accidentes fue menor e igual a 324
Bolivianos, aumentando este monto en las medianas empresas a 2.071 Bolivianos segun se

observa en el Cuadro N° 10.3

Cuadro N°10.3
COSTO PROMEDIO EN ACCIDENTES GESTION 2005
(EXPRESADO EN BS))

Tamafo de la Costo Medio
Empresa (Bs.)

Micro

Pequefia

Mediana

Fuente: CIEPLANE

Si se compara estos costos por accidentes con la cantidad de accidentes ocurridos ver Cuadro
N° 10.1, puede observarse que en las medianas empresas pese a tener menor nimero de
accidentes en la gestion 2005, el costo promedio de dichos accidentes se elevaron, se deduce

gue fue debido a la gravedad de los mismos.
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10.4 PLAN DE CONTINGENCIAS DE LAS EMPRESAS CARPINTERAS

Grafico N° 10.3
DISPONIBILIDAD DE PLAN DE CONTINGENCIAS
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Fuente: CIEPLANE

Del total de carpinterias en la ciudad de Tarija, el 11% de las microempresas cuentan con un
Plan de Contingencia Bésico: 5.5% de estas carpinterias cuentan con Salida de Emergencia-
Botiquin y el otro 5.5% cuentan con Extinguidor - Botiquin, considerados como Plan Basico de
Contingencias., el 19% de las pequefias empresas de las cuales un 11% de solo tienen a
disposicién Botiquin en caso de emergencias leves, pero este tipo de instrumentos no son
considerados un Plan de Contingencia. Finalmente un 45 % de las medianas empresas
cuentan con un Plan Basico de Contingencia dentro del cual el 18% posee Salida-Extinguidor-

Botiquin y un 18% cuentan con Extinguidor-Botiquin.

Aunque un 45% de las empresas han afirmado tener un Plan de Contingencia, en realidad solo
36% de estas cuentan con dicho Plan y el restante 9% Unicamente cuentan con Botiquin que si
bien es importante contar con uno pero no es lo suficiente como para cubrir ciertos

inconvenientes.
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10.5 DISPONIBILIDAD DE GUARDIAS Y ALARMAS DE SEGURIDAD EN LAS EMPRESAS
CARPINTERAS

Haciendo referencia al Cuadro N° 10.4 del total de las Carpinterias el 8% de microempresas
cuentan con Guardias de Seguridad, en las pequefas empresas 19% disponen de Guardias y

solo el 3% cuentan con Alarmas, en las medianas empresas 27% tienen a su servicio Guardias

y el 9% de estas cuentan con Alarmas de Seguridad.

Cuadro N° 10.4
DISPONIBILIDAD DE GUARDIAS Y ALARMAS DE SEGURIDAD
(EXPRESADO EN %)

TAMANO DE LA

EMPRESA GUARDIAS ALARMAS

Micro

Pequena

Mediana

Fuente: CIEPLANE

Los Guardias y Alarmas de Seguridad vienen a formar parte de un Plan de Contingencias mas

completo. Destacandose el reducido porcentaje de empresas que cuentan con estos servicios.

10.6 VESTIMENTA ADECUADA DE LAS EMPRESAS CARPINTERAS

Es importante dotar de una adecuada vestimenta para un trabajo como el que realizan las

carpinterias mas que todo para seguridad logrando evitar accidentes o enfermedades futuras.

DISPONIBILIDAD DE VESTIMENTA ADECUADA DE LAS MICROEMPRESAS MEDIANA Y
PEQUENAS EMPRESAS

De las Microempresas que afirmaron proporcionar Vestimenta Adecuada a sus Trabajadores,
5% disponen de Barbijo-Gafas-Guantes-Tapon Auditivo, 21% cuentan con Barbijo-Gafas-
Guante y 21% cuentan con Barbijo-Gafas-Tapdn, es decir, que en realidad solo 31% de estas
empresas brindan Vestimenta Adecuada a sus trabajadores, El restante 69% proporcionan solo

algunos accesorios de Vestimenta, pero no la apropiada.

De las Pequefias Empresas que afirmaron proporcionar Vestimenta Adecuada a sus

Trabajadores, 40% disponen de Barbijo-Gafas-Guantes, 12% cuentan con Barbijo-Gafas-Tapén
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Auditivo, es decir, que en realidad solo 52% de estas empresas brindan las Vestimenta
Adecuada, el restante 48% proporcionan Vestimenta Incompleta.

Dentro de las Medianas Empresas que han afirmado proporcionar Vestimenta Adecuada a sus
Trabajadores, 50% disponen de Barbijo-Gafas-Guantes, 20% cuentan con Barbijo-Gafas-
Guantes-Tapoén Auditivo y el restante 30% proveen Vestimenta Incompleta.
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11 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)

Las Tecnologias de Informacion y comunicacion fruto del desarrollo cientifico se han convertido
actualmente en instrumentos influyentes en el logro de una mayor productividad en diferentes
ambitos socioeconémicos.

Entre las principales aportaciones de las TICs podemos mencionar:

Facil acceso a una inmensa fuente de informacion.

e Proceso rapido y fiable de todo tipo de datos.
e Canales de comunicacion.

e Capacidad de almacenamiento.

e Automatizacién de Trabajo.

e Interactividad.

¢ Digitalizacion de todo tipo de informacion.

No obstante, a pesar de estas magnificas credenciales que hacen de las TICs instrumentos
altamente (tiles e imprescindible para toda empresa a través de este estudio se puede
evidenciar que el Sector Madera en la Ciudad de Tarija aun no se ha vinculado con estas

herramientas restandole eficiencia y competitividad en sus diferentes actividades.

11.1 COMPUTADORAS POR EMPRESA

Pese a las facilidades que puede otorgar el uso de una computadora Las carpinterias en la
ciudad de Tarija aun no han logrado vincularse con este instrumento (Ver Gréafico N° 11. 1) las
cifras revelan que solo el 2% de las Micro empresas posee al menos una computadora el 98%

restante aun no tiene accesos a las mismas.

Dentro del andlisis de las Pequefias empresas podemos observar una mejorara respecto a las
Micro, pese a ello el porcentaje continua siendo muy bajo ya que solo el 6,32% de las mimas
posee una computadora, Sin embargo de las Medianas empresas el 64% cuentan con este

instrumento.
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GraficoN° 11. 1
TENENCIA DE COMPUTADORA SEGUN TIPO DE EMPRESA
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Fuente: CIEPLANE

11.2 USO DE INTERNET

Al margen de que las empresas cuenten 0 no con una computadora el servicio de Internet esta
abierto a toda persona gracias a las facilidades que ofrece el mercado de las comunicaciones
con la implementacion de cabinas conocidas como “Café Internet” o simplemente “Internet’
brindando este servicio a precios muy accesibles. No obstante las cifras que presenta el Sector
madera en Tarija no son alentadoras, (ver Cuadro N° 11. 2) Se observa que tanto las micro y
pequefias empresas poseen porcentajes muy bajos en cuanto a uso de Internet ya que solo un
2,85% vy 12,5% respectivamente hacen uso del mismo, mientras tanto las micro y pequefias
empresas poseen porcentajes muy bajos en cuanto a uso de Internet ya que solo un 2,85% vy

12,5% respectivamente hacen uso.

De acuerdo a datos extraidos las principales aplicaciones que le dan al uso de Internet son
entre ellas establecer relaciones comerciales tanto con proveedores de materia prima como con
clientes, actualizar catalogos, nuevas tendencias en muebles y para abaratar costos en sus
comunicaciones de larga distancias por mencionar algunas de las facilidades que brinda el uso

de Internet.
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Grafico N° 11.2
USO DE INTERNET SEGUN TIPO DE EMPRESA
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Fuente: CIEPLANE

11.3 TIPO DE INFORMACION REGISTRADA

Respecto a la informacion que registran las empresas los datos sefialan (ver Cuadro N° 11. 1)
gue solo un 23,1% de las carpinterias tienen registrado algun tipo de informacion de las cuales
podemos destacar que la contabilidad es primordial entre estos registros puesto que el 16,6%

de las empresas carpinteras cuentan con registros contables.
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Cuadro N°11.1
TIPO DE INFORMACION REGISTRADA

Tipo de Informacion
Registrada

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Agenda clientes

Contabilidad y
diseno

Contabilidad y
registro clientes

Contratos y
cotizaciones

Produccion y
almacenaje

Contabilidad

Ningun tipo de
Informacién

Fuente: CIEPLANE

Ademas de ello el analisis nos muestra que un 6,5% de las empresas cuenta con registros

sobre clientes, Contratos y Cotizaciones, Produccion y Almacenaje.

El problema fundamental que se puede evidenciar a través de los datos obtenidos es que cerca
del 80% de las empresas no cuenta con ningun tipo de informacién registrada, entonces
podemos deducir que la mayoria de los agentes de este Sector al no contar con informacion

toman decisiones intuitivamente.

11.4 MEDIOS DE COMUNICACION

La busqueda constante del hombre por satisfacer cada vez mejor su necesidad de
comunicacion ha sido el impulso que ha logrado la instauracion en el mundo de instrumentos
cada dia mas poderosos y veloces en el proceso comunicativo. S6lo basta una retrospectiva
para definir cbmo el ser humano ha logrado evolucionar sus formas de comunicacion: Desde
meétodos rudimentarios como la escritura jeroglifica, pasando por la invencion del alfabeto y del
papel, dando un leve salto hasta la llegada de la imprenta, y apenas uno mas para la aparicion
del teléfono, el cine, la radio y la television. Todos estos instrumentos han sido ciertamente un

avance en las formas de comunicacion del hombre y, practicamente todos, han sido posibles
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gracias a la tecnologia, que a su vez ha sido el instrumento cuya evolucion ha determinado el

avance de la humanidad.

Cuadro N° 11 .2
MEDIO DE COMUNICACION MAS UTILIZADO

MEDIO DE COMUNICACION PORCENTAJE

Celular

Ninguno

Personal

Teléfono fijo

Teléfono fijo y celular

Total

Fuente: CIEPLANE

En el Sector madera en la Ciudad de Tarija de acuerdo al Cuadro N° 11 .2 el medio de
comunicacion mas utilizado es el Teléfono fijo puesto que paraun 69% de las empresas es el
principal medio de comunicacion, el 17% de las carpinterias hacen un uso mas frecuente del
celular, el 2,6% de las carpinterias hacen uso alterno tanto del celular como del teléfono fijo y un

1% mantienen cualquier tipo de contacto de manera personal.

Entre los datos que mas se destaca es que el 10% de las Carpinterias no hacen uso frecuente
de ningun medio de comunicacién convirtiéndose en un problema tanto para negociaciones con

clientes como con proveedores.
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12 INFRAESTRUCTURA

Es necesario contar con una buena infraestructura para realizar cualquier tipo de labor no
olvidemos que una adecuada infraestructura coadyuva a realizar las diferentes operaciones de

manera mas ordenada.

12.1 PROPIEDAD DEL TERRENO

De acuerdo al Gréfico N° 12.1 El 60% de las empresas carpinteras poseen un terreno propio
para su funcionamiento; el 40% restante no poseen terreno propio y estos pueden ser en

calidad de (alquiler, anticrético, convenios, préstamo, etc.)

Grafico N° 12.1
PROPIEDAD DE TERRENO

Otro Anticrético
3,80% 2,60%

Alquilado
33,30%

Propio
60,30%

Fuente: CIEPLANE

El caso de terrenos alquilados se observa que el 33,3% de las empresas operan en este tipo de

terreno y un 2,6% de las empresas poseen terrenos en anticrético.

El 3.8% de las carpinterias trabaja en otro tipo de propiedad dentro del mismo como se puede
observar en el Cuadro N° 12.1 se pudo identificar 3 tipos de propiedad: Prestado, Convenio

con la Alcaldia y Finalmente convenio con los Duefios del terreno.
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Cuadro N°12.1
OTRO TIPO DE PROPIEDAD DEL TERRENO

OTRO TIPO DE
PROPIEDAD PORCENTAJE

Prestado

Convenio

Alcaldia

Contrato con
Duefio

Fuente: CIEPLANE

12.2 SUPERFICIE TOTAL DE LA EMPRESA

Conforme a los datos que nos presenta el Cuadro N° 12.1 se observa que el 29,9% de las
empresas operan en terrenos cuya superficie esta entre 5m? y 200m? espacios practicamente
reducidos dentro de los cuales pueden existir diversas complicaciones entre ellos identificamos
problemas de ventilacion, las temperaturas altas pueden ocasionar un efecto adverso para
quienes ingresen al lugar, o simplemente la incomodidad de los trabajadores para realizar sus

guehaceres.

El 15,6% de las carpinterias poseen terrenos que oscilan entre los 201m? y 300m?, un 14,3%
estan ubicadas en terrenos cuya superficie se encuentra entre 301m?* — 400m?, porcentaje igual
a aquellas empresas que operan en terrenos cuya superficie se encuentra entre 801m? -
8000m?>.

Finalmente cabe resaltar que un 26% porcentaje bastante significativo opera en terrenos cuya

superficie total se encuentra entre 401m? — 800m? (Ver Cuadro N° 12.2).

88



RELEVAMIENTO DE INFORMACION Y ANALISIS DFE INFORMACION DE LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS DEL SECTOR MADFRA “INDUSTRIAS CARPINTERAS?

Cuadro N° 12.2
SUPERFICIE TOTAL DE LA EMPRESA m?

SUPERFICIE TOTAL DE

LA EMPRESA M? PORCENTAJE

(5-200)
(201 -300)

(301 — 400)
(401 — 800)
(801 - 8000)

Fuente: CIEPLANE

12.3 SUPERFICIE DE TERRENO DESTINADA A PROCESOS DE PRODUCCION Y
ADMINISTRACION.

De acuerdo a la clasificacion por empresa podemos identificar los siguientes datos a partir del
Cuadro N° 12.3.

Las microempresas en promedio tienen una superficie total de 421m? existen empresas que
operan en superficies de 5m?como valor minimo y 3600m? como valor maximo es por ello que
el promedio no es muy significativo debido al alto valor de la varianza por lo tanto tomamos

como medida la mediana que indica que las empresa poseen aproximadamente 230m?.

Respecto a la superficie que la microempresas destina a produccion tenemos una media de
251m? un valor minimo de 3m?, el problema fundamental que se puede afirmar a partir de este
dato es la falta de un lugar adecuado de trabajo la falta de espacio es evidente conduciendo a
los trabajadores a realizar sus labores bajo condiciones incomodas lo cual puede restar

eficiencia a sus quehaceres y provocar accidentes.

De igual forma se puede observar que la mayoria de las microempresas no destinan ninguna
proporcién de su terreno para procesos de administracion es decir no cuentan con un lugar apto

para atender a sus clientes, tratos con proveedores, etc.
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Cuadro N° 12.3

SUPERFICIE DE TERRENO DESTINA A PROCESOS DE PRODUCCION Y
ADMINISTRACION SEGUN TIPO DE EMPRESA

Superficie Total Superficie Procesos de Superficie Procesos de
de la Empresa m” Producciéon m? Administracién m?

MICRO EMPRESA
Media 421,8529 251,2059 3,4000

Mediana 230,0000 100,0000 ,0000

‘ Moda 200,00 100,00 ,00

Desv. tip. 654,16021 610,93370 16,91536

PEQUENA EMPRESA
Media 614,3333 343,6000 25,8333
Mediana 400,0000 200,0000 2,5000

\ Moda 400,00 100,00(a) 00
. varianza 433742,64368 219965,90345 4099,04023

MEDIANA EMPRESA

Media 1496,6667 792,4167 82,1667
Mediana 610,0000 534,5000 23,0000

\ Moda 300,00 200,00 00
Varianza 422202424242 655660,99242 17780,87879

Fuente: CIEPLANE

El valor de la mediada de la Superficie Total para la Pequefia Empresa es de 400m?,
destinando a procesos de produccion aproximadamente200m? y para procesos de
administraciéon 2,5m? dentro de las pequefias empresas existen empresas que no poseen un
lugar apto para procesos de administracion y otras que le destinan como méaximo 300m?; al
igual que las micro empresas se observa la deficiencia en cuanto a una superficie adecuada

para procesos de administracion.

Posteriormente para el andlisis de las Medianas Empresas podemos observar que cuentan

con lugares mas amplios para operar de igual forma estdn mas concientes de la utilidad de
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contar con lugares destinados a procesos de administracion teniendo una superficie media de
23m? aunque dentro de las mismas también existen empresas que no destinan parte de su

terreno a procesos de Administracion.

12.4 INVERSION EN MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS (2004-2005)

Haciendo referencia a los resultados presentados en el Cuadro N° 12.4 el 43,6% realizaron
inversion durante las gestiones 2004-2005, el restante 56,4% no realizaron ningan tipo de

inversion.

A partir de estos datos se realizo un segundo andlisis que tipo de compra realizaron lo cual se
puede distinguir en el Grafico N° 12.2.

Cuadro N° 12.4
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE INVIRTIERON EN MAQUINARIA'Y HERRAMIENTA

INVERSION PORCENTAJE

Si

No

Fuente: CIEPLANE

Del total de la maquinaria y herramienta adquirida el 42,41% fue adquirida de nueva, el
57,59% de la maquinaria fueron adquiridas de segunda mano es decir si bien hubo un
porcentaje significativo de empresas que invirtieron esta inversion fue en mayor proporcion
rotacion de maquinaria entre las empresas, el problema en este caso es que la maquinaria que
estan adquiriendo no son maquinarias modernas mas bien son maquinarias y herramientas que
otras empresas desechan; si bien puede mejorar en cuanto a sus procesos pero los beneficios

de adquirir tecnologia nueva y moderna seran aun mayores.
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Grafico N°12.2
MAQUINARIA NUEVA VS MAQUINARIA DE SEGUNDA MANO

Nueva
42,41%

Sgda Mano
57,59%

Fuente: CIEPLANE

12.5 MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS FABRICADAS

Grafico N° 12.3
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE FABRICAN
ALGUN TIPO DE MAQUINARIA O HERRAMIENTA

=

48%

No
52%

Fuente: CIEPLANE

Del total de carpinterias el 51,3% no fabrican ningun tipo de maquinaria o herramienta para su
uso, mientras que el 47,7% restante de las carpinterias si han fabricado algun tipo de

maquinaria o herramienta para su utilizacion
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Las maquinaria o herramienta fabricada por los carpinteros para su utilizacion (ver Cuadro N°
12.5), entre las mas frecuentes se tiene: del total de empresas que fabrican algun instrumento
de trabajo se tiene que un 21% de las fabrican su propias sierras circulares, el 19,4% de la
magquinaria fabricada son cepillos, el tupi ocupa un 6,5%, un 4,2% de las carpinterias fabrican
escoplos y escuadras; el 3,2% escuadradoras, garlopas, martillos, esmeril y prensas y el 4,8%

molduras.

Cuadro N° 12.5
TIPO DE HERRAMIENTA Y/O MAQUINARIA FABRICADA

Maquinaria y/o Maquinaria y/o
Herramienta Herramienta

Afiladora Herramienta para

L tallado

!

Cepillo Implementos para el

19.4 encolado

L
»

Cercha Lijadora

Combo Martillo

=
o

Compas Molduras

=
o

Escoplo Prensas

B
o]

Escuadra Sierra circular

Esmeril

Singular

Gramil Tambor para lijar

Garlopa Tecle

Torno

w|lw|rr|w
SN IS E N )

Guillame

Hechiza

U
o

Tupi

Herramienta de
trazado

Fuente: CIEPLANE

12.6 EMPRESAS QUE POSEEN MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS EN DESUSO

Se puede observar a partir del Grafico N° 12.4 que aproximadamente un 26% de las empresas

poseen maquinaria en desuso y un 74.36% hace uso pleno de su maquinaria y/o herramientas.
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Grafico N° 12.4
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE POSEEN
MAQUINARIA EN DESUSO

Fuente: CIEPLANE

Dentro de los motivos mas comunes por lo que la maquinaria o las herramientas quedan sin uso

u obsoleta se tiene:

&
&

Por que estan descalibradas ocupando un 11% una de las razones mas comunes.

Otro problema comun es la falta de espacio aproximadamente un 7% de las
empresas atraviesan por esta dificultad como se pudo observar dentro de los
estadisticos presentados en superficie total el espacio de muchas de las empresas es
reducido lo que imposibilita adaptar su maquinaria a su lugar de trabajo

La falta de repuestos para cierto tipo de maquinaria especialmente aquella maquinaria
moderna o muy obsoleta con un 7% dentro de las razones mas comunes por las cuales

la maquinaria queda si uso.

La falta de motor es un problema muy comun que puede derivarse de dos subproblemas
a la ves: la primera por que los carpinteros no tienen los recursos para reponerla o bien
no se encuentran en el mercado local o incluso en el mercado nacional este problema

afecta a un 30% de las carpinterias que poseen maquinaria en desuso.

Otro problema es el factor econémico el mismo hecho de que cierto tipo de
maquinaria consume bastante energia eléctrica y ciertas empresas estan
imposibilitadas a pagar por su baja rentabilidad este problema representa el 4% del
total.
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 La falta recursos humanos especializado un problema que ocupa un 4%, significa

gue no existen capital humano que pueda operar cierto tipo de maquinaria.

€ Existen maguinarias o herramientas sin uso simplemente por que son obsoletas
(tecnologia antigua) que ocupa un 37% uno de los problemas mas comunes por los que

atraviesan las empresas.

12.7 NACIONALIDAD DE LAS MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS

Cuadro N° 12.6
NACIONALIDAD DE LA MAQUINARIA Y/O HERRAMIENTA

NACIONALIDAD

MAQUINARIA Y/O
HERRAMIENTA

PORCENTAJE
(%)

Europa

Asia

Estados Unidos

Argentina

Bolivia

Brasil

TOTAL

Fuente: CIEPLANE

El 38,8% de la maquinaria que poseen las carpinterias en la ciudad de Tarija son Bolivianas
segun se observa en el Cuadro N° 12.6, el 23,4% proceden de la Argentina, un 10% es
maquinaria Brasilefia, el 18,54% es de procedencia Europea dentro de las cuales se encuentra
magquinaria Alemana, Francesa, Espafiola. El 3,63 % es procedente de Asia de paises como
Taiwan y Japdén y en porcentaje mas bajos pero sin dejar de ser significativos se tiene informes

acerca de maquinaria y herramienta de procedencia Estado Unidense.
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13.

CONCLUSIONES

GESTION ESTRATEGICA

El 71,43% de las empresas, si considera que la definicion de mision y visién es
fundamental para el desarrollo empresarial de las cuales solamente el 42,86% de las
mismas han definido una visiébn y mision empresarial. De ellas el 22,08% traduce su
gestion estratégica en planes operativos y solamente el 18,18% realiza una evaluacién
de sus planes concretando finalmente que menos del 20% de las empresas aplican
adecuadamente gestion estratégica.

Respecto a las ventas tanto pequefias como medianas empresas presentan una
tendencia creciente, sin embargo la situacion de las microempresas no es alentadora ya
gue sus ventas para la gestion 2005 decaen levemente.

Un gran porcentaje de las carpinterias en la ciudad de Tarija no lograron ingresar a
nuevos mercados durante la gestion 2005 dentro de las microempresas solo el 3%
llegaron a comercializar su produccion a nuevos mercados a nivel nacional, el 10% de
las pequefias empresas han ingresado a nuevos mercados tanto nacionales como
Internacionales, respecto a las empresas Medianas el 18% han ingresado a nuevos

mercados nacionales e internacionales a Chile, Estados Unidos por mencionar algunos.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El segundo eslabo6n del sector madera de la ciudad de Tarija genera aproximadamente
819 empleos de los cuales las Pequefias Empresas ocupan a un 54,78% de los
mismos, las Micro acapara a un 22,62% porcentaje similar a las Medianas empresas
gue ocupan un 22,60% del total de empleados.

El crecimiento neto del Empleo para las gestiones 2004 — 2005 fue de 5,21%.

Respecto a las caracteristicas de los empleados la edad promedio de los trabajadores
es de 30 afios aproximadamente, el 94% de los trabajadores son de sexo masculino y el
restante 6% del sexo femenino, para las cuales se pudo identificar que un 40% de las
mismas poseen cargo directivo.

El 61% de los empleados del las carpinterias son permanentes y un 39% eventuales.
Segun los indicadores presentados solo existe un 2% y 10% de empleados con titulacion
Universitaria y técnica respectivamente, y la mayoria de los empleados son mano de
obra no calificada, sin ningun titulo, solo con la experiencia de trabajo adquirido en el

transcurso del tiempo en las diferentes Carpinterias y el conocimiento empirico. El grado
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de formacion de los empleados que trabajan en el Sector no tiene mucha importancia al
momento de contratar Mano de Obra.

Referente a la tasa de Ausentismo laboral podemos indicar que al mes se pierden
aproximadamente 5 dias de trabajo por este motivo.

El porcentaje de empleados que asistieron a cursos de capacitacion durante la gestion
2005 es de 16% El gasto en capacitacion promedio es de, aproximadamente 20 délares.
Cifras bastantes bajas considerando la importancia que amerita la mejora del
rendimiento, capacidad y la eficiencia de los empleados en el trabajo.

El 50% de las empresas carpinteras realizan evaluaciones a su personal, un buen
indicador pero no de los mejores, porgue las empresas que no evallan a su personal, no
tienen conocimientos basicos del desarrollo de su trabajo en la empresa, lo que puede
generar perdidas a la misma y retrasos al tratar de enmendar los errores de sus
empleados que no han sido corregidos a tiempo con una oportuna evaluacion.

El 90% de las empresas no brindan ningun tipo de seguro social a sus empleados.

GESTION DE CLIENTES

Los clientes locales representan mas del 95% del total consumidores de las carpinterias,
y a pesar que registraron un crecimiento del 12% en la gestion 2004-2005; se
constituyen en un mercado econdmico muy pequefio. Por otra parte los clientes
extranjeros, que dada sus condiciones socioeconémicas de vida, pueden pagar
interesantes sumas de dinero por los productos, tan solo representan el 0,33% del total

del clientes del grupo de fabricacion industrial de muebles y accesorios.

Unicamente el 10% de las carpinterias tienen puntos de ventas, inclusive algunos de
ellos compartidos entre varias empresas; lo que obliga al cliente a visitar las
instalaciones de las carpinterias para hacer sus pedidos y debido a que solo el 22% de
las mismas cuentas con oficinas la mayoria de los clientes del sector son atendidos en

donde opera la maquinaria u otros lugares improvisados.

Solamente el 31% de las carpinterias de Tarija tienen una carpeta de clientes, la gran
mayoria de las empresas registra los pedidos en un cuaderno cualquiera y cuando da la
vuelta la hoja rara vez regresa, obviando los beneficios que podria tener el conocer
algunos datos generales de sus clientes como su direccion, preferencias de consumo,

etc.
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Menos del 15% de las carpinterias de la ciudad de Tarija efectian gastos en publicidad,
a pesar de que se estima que cerca del 80% de la variacion total en el nimero de
clientes por afio esta siendo explicada por el gasto en publicidad.

GESTION FINANCIERA

Las carpinterias del sector madera cuentan principalmente con maquinarias dentro de
sus activos, ocupando el primer lugar con el 37 %, aunque lamentablemente mas de la
mitad de esta maquinaria es de segunda mano, y casi toda data de muchos afos atras
de fabricacion; sus terrenos representan un 33%, las computadoras, vehiculos y equipos
de oficina representan en conjunto solamente el 12% de los activos del sector, los

mismos que se hallan concentrados en mas del 70% en medianas empresas.

Mas del 70% de las medianas empresas accedieron a créditos, por otra parte solo el
14% de las microempresas realizaron prestamos bancarios; notdndose un sistema
financiero no tan adecuado para el sector productivo, especialmente para las micro
empresas, que son la mayoria en el sector, incapaces de ofrecer garantias, requeridas
por las instituciones financieras; también es importante mencionar que los prestamos en

varios casos fueron compartidos para vivienda y otros rubros.

GESTION POR PROCESOS

El proceso general en el sector madera consiste en la recepcién del pedido,
transformacion de la materia prima y entrega del pedido. La mayoria de las empresas
tiene problemas en la Ultima etapa, no logra cumplir con los plazos en la entrega de

pedidos.

El 65,7%% tiene entre 2 y 30 clientes, el 17,1% de 31 a 100 clientes y el 7,8% tiene mas
de 100 clientes.

El 78,1% de las empresas reciben menos de 16 pedidos y solo el 10,9% recibe entre 17
y 40 pedidos. La mayoria de los pedidos son de muebles para el hogar y productos para

la construccion.

Las materias prima mas usadas son las maderas cedro, pino y quinas, Yy los
aglomerados. Las maderas son explotadas en las provincias de O’connor y Gran Chaco
y posteriormente comercializadas en la ciudad de Tarija en precios que fluctian entre 45

y 80 Bs. Los aglomerados no se producen en la ciudad y son traidos de departamentos
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del interior del pais. EI 70% de las empresas tarda menos de una semana en
aprovisionarse de materia prima. El 91% de las empresas compra al contado.

El secado de la madera es un aspecto importante de la calidad. El 94% de las empresas
realizan el secado de la madera al natural y solo el 6% en hornos. El 43% de las
empresas esperan menos de 18 dias para el secado de la madera.

Dentro del acabado el barnizado es un aspecto clave para la aceptacién o rechazo del
producto de una empresa por el cliente. Los principales insumos para el acabado son el
barniz sintético, barniz poliuretano, lacay la pintura; entre otros también es muy usado el

sellador.

El 75.6% de las empresas no organiza su produccion por procesos. Los principales
procesos criticos de las empresas encuestadas son el acabado y corte de madera. Solo
un 5% de las empresas sigue indicaciones técnicas de profesionales para la distribucién

de sus maquinas.

Las empresas del sector madera de la ciudad trabajan generalmente por pedidos es asi
gue todo lo que producen logran venderlo. Sin embargo solo el 39% de las empresas
logra cumplir con los plazos establecidos en consenso con sus clientes. El 43.2 % de las

empresas que no cumplen con los plazos, entrega los pedidos en mas de 7 dias.

La administracion es una tarea importante que mejora la eficiencia y eficacia. El 80% de
las empresas no realiza en gastos en administracion, es decir, son administradas por
sus propietarios. Por otro lado el contar con tecnologias de informacion (Tl) agiliza la
toma de decisiones. El 28 % de las empresas no gasta en (Tl) y el 41% gasta muy poco

entre 7.5 a 100 $us. al afo.

La funcion de produccién Cobb-Douglas estimada para el sector madera de la ciudad
muestra que este sector tiene rendimientos a escala decrecientes, a pesar de aquello un
aumento de los factores conduce a aumentos en la produccién. Pero la ecuacion
estimada muestra que solo el 52% de la variacion de la produccién es explicado por el

namero de empleados y nimero de maquinas.

Los indicadores de eficiencia y eficacia que se identificaron para el sector madera son.
Unidades vendidas/unidades producidas, % de pedidos no entregados, Horas de uso de

maquinas, Gasto en TI/ Gasto en administracion e Ingreso/Gasto.
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Con referencia a los componentes de los procesos, todas las empresas del sector
madera encuestadas llegan a satisfacer la demanda de un total de 2196 clientes, de ese
total las microempresas cubren el 28%, las pequefias empresas el 34% y las medianas
el restante 38%. Todas las empresas emplean a un total de 334 personas, las
microempresas emplean al 19%, las pequefias empresas emplean al 42% vy las

medianas empresas emplean al restante 39%.

GESTION DE CALIDAD

Un 82 % de los procesos de produccién en las empresas del sector de la madera no son
normalizados, lo que significa que un escaso 18% establece reglas, directrices o
caracteristicas de procesos internos que permiten incrementar la rentabilidad, como
consecuencia directa de disminuir los costos de produccién de productos y servicios, a
partir de menores costos por procesos, reclamos de clientes, o pérdidas de materiales, y
de minimizar los tiempos de ciclos de trabajo, mediante el uso eficaz y eficiente de los

recursos.

Solamente el 14% de las carpinterias realizan practicas de aseguramientos de calidad,
aunque al no existir parametros de calidad estandarizados para la fabricacion de los
productos del sector en el departamento; las practicas que se realizan se basan en

criterios personales.

Unicamente el 7% de las empresas madereras efectGan inversiones en gestién de
calidad, situacion que puede deberse a la poca exigencia del mercado local, ya que el
mismo se guia para la compra del producto mayormente por el precio; aunque las
carpinterias deberian prestar mucha mas importancia a la gestion de calidad con miras a

llegar a un mercado externo.
I+D

En una época donde las tendencias mundiales son la investigacion y uso de las
tecnologias modernas, el grupo de fabricacibon de muebles y accesorios del
departamento de Tarija, tiene una baja capacidad de I+D, recurriendo el 85% de las
empresas a invertir sus recursos en maquinaria, materiales y equipos (mas del 55% de
la misma adquirida de segunda mano) destinando el monto restante para inversiones en

disefiadores, catadlogos y computadoras.

100



RELEVAMIENTO DE INFORMACION Y ANALISIS DE INFORMACION DE LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS DEL SECTOR MADERA “INDUSTRIAS CARPINTERAS”

o EI54% de los disefios de productos son elaborados por los duefios o encargados de las
carpinterias, mostrando una interesante proporcién de innovacion en los disefios aunque
lamentablemente no existen las condiciones para patentar los modelos creados, también
es importante mencionar cerca la mitad de las empresas carpinteras han fabricado algun
tipo de maquinaria o herramienta para su utilizacién, demostrando capacidad e ingenio,

gue deberia ser apoyado.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

e Existe una baja proporcion de empresas que brindan seguros contra accidentes a sus
trabajadores en el caso de las microempresas, soOlo un 3% registrando
aproximadamente 13 accidentes por cada 100 empleados con un costo promedio 486
Bs. , dentro de las pequefias empresas un 9% no brinda ningun tipo de seguro contra
accidentes registrando 2 accidentes por cada 100 trabajadores expuestos a labores de
riesgo con un costo promedio de 324 Bs., las medianas empresas no brindan ningun tipo
de seguro registrandose 3 accidentes por cada 100 empleados lo que significa un costo
de 2072 Bs. En promedio poder cubrirlos.

e El problema fundamental en cuanto a accidentes son cortaduras ya que ocupa el
85,70% del total de accidentes registrados, el 7,10% son Dafios a la Vista debido a que
los empleados no cuentan con gafas para protegerse finalmente tenemos golpes y

fracturas como los accidentes menos frecuentes.

Aunqgue un 45% de las empresas han afirmado tener un Plan de Contingencia, en realidad solo

36% de estas cuentan con dicho Plan y el restante 9% Unicamente cuentan con Botiquin.

El 8% de microempresas cuentan con Guardias de Seguridad, en las pequefias empresas 19%
disponen de Guardias y solo el 3% cuentan con Alarmas, en las medianas empresas 27%

tienen a su servicio Guardias y el 9% de estas cuentan con Alarmas de Seguridad.

De las Microempresas el 31% de estas brindan Vestimenta Adecuada a sus trabajadores, de
las Pequeiias Empresas el 52% brindan Vestimenta Adecuada, el restante 48% proporcionan
Vestimenta Incompleta, dentro de las Medianas Empresas el 70% proporciona Vestimenta

Adecuada a sus Trabajadores y el restante 30% proveen Vestimenta Incompleta.

TIC's

e El segundo eslabon del sector madera en la ciudad de Tarija aun no se ha vinculado

con las TIC's, son pocas empresas que las utilizan y en su mayoria a un nivel de
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ofimatica (procesos de textos, hojas de calculo, carpetas de registros de clientes en
menor proporcion, contabilidad, etc.), desconociendo aun sus ventajas en informacion,
interaccion, transaccion y digitalizacion.

El uso de computadoras e Internet es minimo especialmente en las micro y pequefias
empresas ya que el 2% y 6% respectivamente, cuentan con al menos una
computadora; respecto al uso del Internet independientemente de que tengan o no una
computadora solo 11,5% del total de las empresas hacen uso del mismo.

Entre los medios de comunicacion mas utilizados se encuentran el teléfono fijo con un
porcentaje de 69,2% de empresas que hacen uso del mismo, también se evidencio que

el 10,3% aun no posee ningln medio de comunicacion.

INFRAESTRUCTURA

Una de las ventajas que posee el Sector es que la mayoria de las carpinterias opera en
terreno propio ocupando el 60,30%, un 33, 30% son terrenos alquilados, aunque
también se observo otro tipo de tenencia como ser convenios, tratos, etc.

De igual forma se pudo identificar que el 85,9% de las empresas operan en terrenos
cuya superficie se encuentra entre 5m? y 1.076m?, practicamente tamafios reducidos
considerando las dimensiones necesarias tanto para la maquinaria como para los
trabajadores. Respecto a la superficie de Terreno dentro de las cuales operan la
carpinterias podemos indicar de forma general que tanto las pequefias como las
microempresas especialmente cuentan con ligares reducidos para procesos de
produccion imposibilitando tener un lugar adecuado para procesos de administracion;
dentro de las Medianas Empresas y parte de las pequefas se observo lugares amplios
y mejor distribucion de se propiedad para sus distintas actividades

El 43,6% de las empresas realizaron inversibn en maquinaria y equipo durante las
gestiones 2004 -2005, del total de la maquinaria y herramienta adquirida el 42,41% fue
adquirida de nueva, y un 57,59% de segunda mano.

El 47, 7% de las empresas carpinteras han fabricado algun tipo de maquinaria o
herramienta para su utilizacion.

El 26% de las empresas poseen maquinaria en desuso dentro de los cuales los motivos
gue se repiten con mayor frecuencia es la obsolescencia y la falta de repuestos con un
37% y 30% respectivamente sobre el total de la maquinaria en desuso.

La mayoria de la maquinaria usada por las carpinterias en la Ciudad de Tarija son de

procedencia Boliviana con un 38,8%, el 23,4% proceden de la Argentina, el 18,54% es
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de procedencia Europea, un 10% es maquinaria Brasilefia, y el 3,63 % restante es
procedente de Asia.
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14 RECOMEDACIONES

GESTION ESTRATEGICA

e Crear un programa de asesoramiento para elaborar una planificacion estratégica para el
Sector de la Madera en la ciudad de Tarija especialmente el segundo eslabéon que le
permita reorientar su accion en los mercados regionales, nacionales e internacionales,
buscando una mayor competitividad. Mediante este programa de asesoramiento se
pretende que las empresas que conforman este Sector sean capaces de:

Crear cursos de capacitacion para en el caso de las micro empresas o empresas familiares de
subsistencia para implantar en ellos una actitud emprendedora.

Definir su Visién y Mision para orientar sus actividades empresariales de acuerdo al contexto
competitivo regional, nacional e internacional especialmente en aquellas empresas con mayor

participaciéon en el mercado.

Formular los objetivos y las metas para llegar a cumplir la Vision y Mision de las empresas

carpinteras en funcioén del ambiente interno y externo.

Elaborar un Plan Operativo, que permita identificar las lineas estratégicas para alcanzar los

objetivos y metas trazadas.

RECURSOS HUMANOS

e Recomendamos al Sector Carpintero, sobre todo a los duefios (empresarios) de las
diferentes Carpinterias de la ciudad de Tarija a dar mayor importancia a sus empleados
(Recursos Humanos), ya que de estos depende el surgimiento de dichas empresas

carpinteras, sobre todo en los siguientes aspectos.

e Dedicar mayores recursos financieros para impulsar y asegurar la formacion calificada
de recursos humanos para revertir el gran porcentaje de mano de obra no calificada y
para que los trabajadores calificados continien su adelanto profesional desarrollando
una actitud permanente de innovacion e interés para apoyar al sistema productivo
puesto que en un futuro gracias a éstos estudios que realicen los trabajadores seran

mas eficientes en su trabajo y las empresas obtendra mayores beneficios.

Fomentar la especializacion de los trabajadores ya que cuando un individuo se especializa en
la realizacién de un trabajo concreto, adquirira mas habilidad y maestria respecto a quienes lo

realizan de forma eventual.
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Dar mayor oportunidad a las mujeres dentro del segundo eslabén del sector madera por lo que
estas tienen grandes virtudes y una de ellas apta para dicho trabajo ser detallistas, siendo este
un punto muy importante para el terminado de los muebles; por otra parte tomando en cuenta la
cantidad de faltas al trabajo y de acuerdo a las estadisticas estas son las mas cumplidas.

A los duefios o encargados de las carpinterias se recomienda crear politicas de control para
evitar las altas tasas de ausentismo laboral siendo esta una de las razones que le resta

eficiencia a las empresas.

Realizar evaluaciones periddicas a sus trabajadores y las labores que estos realizan, porque
las empresas que no evallan a su personal, no tienen conocimientos basicos del desarrollo del
trabajo de los mismos en la empresa, lo que puede generar perdidas a la misma y retrasos al
tratar de enmendar los errores de sus empleados que no han sido corregidos a tiempo con una

oportuna evaluacion.

Una manera de fomentar la eficiencia y mayor productividad de los trabajadores a través de
reconocimientos que no siempre tienen que ser monetarios, esto implica a su vez tener un
control riguroso evitando posibles competencias en el uso de maquinaria y/o herramientas entre

los empleados que pueden ocasionar ciertos inconvenientes.

GESTION DE CLIENTES

e Dado que el consumo interno de madera y productos de madera per. capita en Bolivia,
es uno de los mas bajo a nivel mundial (0.054 m3/persona/afo), exige el trabajo
coordinado y planificado, para ingresar en el mediano plazo al atrayente mercado

internacional, tanto en precios como en volimenes de compras que puedan efectuar.

e Para estar preparados a competir en un mundo globalizado y que cada dia evoluciona
es imperioso mejorar la gestion de clientes, llevando un registro adecuado de los
mismos, mejorando los servicios de post-venta, brindando una atencién en lugares
adecuados (oficina, puntos de venta), complementando con politicas de publicidad y

marketing.

GESTION FINANCIERA

e Establecer politicas de crédito destinadas a las cadenas productivas priorizadas,
creando fondos especiales para infraestructura y tecnologia, coordinando con la oferta

dispersa crediticia de las instituciones financieras y con todos los actores del cluster,
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creando una red de proteccion para minimizar el riesgo tanto de los empresarios como

de los oferentes de préstamos.

Concienciar a las carpinterias de la importancia en la implementacién de maquinaria de
ltima tecnologia, computadoras, infraestructura adecuada, certificacion de calidad, si se

quiere llegar a la exportacion en un mediano plazo.

GESTION POR PROCESOS

A la hora de buscar mejoras en los procesos es importante contar con indicadores por
eso se recomienda registrar la informacién de los diferentes procesos. Debido a que

proceso que no se mide no puede ser mejorado.

A las empresas se recomienda planificar su produccion para cumplir con los plazos
acordados. Darle una mayor importancia al secado de la madera y el acabado de sus

productos.

Para mejorar su produccién se sugiere organizar su produccion por procesos, es decir,
especializar a sus trabajadores en tareas especificas; ademas de ello contar con puntos
de ventas propios para dejar de depender de los pedidos que se reciban y expandir su

mercado.

En caso de las empresas que no tienen posibilidad de contar con un punto de venta

propio acopiarse con otros carpinteros y crear un lugar de venta coman.

GESTION DE CALIDAD

Desarrollar normas de calidad, para que el sector carpintero tenga parametros
estandares de guia en la fabricacién de sus productos que le permitan comercializarlos

con una mayor facilidad en el mercado internacional.

Capacitar a las carpinterias en calidad para que puedan normalizar sus procesos de
produccion, realizar practicas de aseguramiento de calidad, emplear controles de
calidad, ejercer politicas de calidad obteniendo productos con una mejor categorizaciéon

en el mercado.

Politicas de apoyo de instituciones publicas y privadas para que las empresas del sector

realicen una gestion de calidad logrando que las caracteristicas del producto satisfagan
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las necesidades y expectativas del cliente, lo cual da mayores posibilidades de que sean

adquiridos por este.
| +D

Tomando en cuenta que la innovacion en el desarrollo de nuevos productos,
servicios y procesos, es lo que le hace diferente a las empresas en el contexto
econdémico mundial, se debe fomentar la creacion de disefios propios de
muebles, a través de ferias, y apoyo para patentar los mismos.

Coordinar entre las empresas del sector, instituciones académicas y otros
organismos, programas y labores de investigacion y desarrollo, con el fin de
brindar mayor valor agregado a sus productos.

Las Instituciones Financieras y otros organismos deben otorgar financiamientos
adecuados al sector con el fin de que las empresas puedan adaptar maquinaria
de dltima tecnologia, con el propésito de mejorar la calidad de sus productos,

reduciendo costos, con perspectivas a llegar al mercado internacional.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Se recomienda a las Empresas Carpinteras de la ciudad de Tarija brindar Seguro contra
Accidentes a sus trabajadores especialmente en las empresas consolidadas como micro
con vias de crecimiento , medianas y pequefias para seguridad de quienes trabajan en
las mismas; mientras que si el siniestro ocurre en una micro o pequefia empresa de
bajos recursos , ésta podria enfrentarse a una crisis econémica ya que no cuenta con
los recursos necesarios para cubrir cualquier eventualidad pero al menos deberan
realizar un riguroso control en el uso de la maquinaria especialmente por aquellos
trabajadores con mayor experiencia, limpieza del lugar de trabajo para evitar tropiezos

resbalones , etc. y demas medidas de seguridad para evitar accidentes.

Elaborar un Plan de Contingencias basico salidas de emergencia y extinguidores para

certificar la seguridad de la empresa y por ende de sus trabajadores.

Todas las carpinterias deberan contar necesariamente con un botiquin para atender

accidentes leves y evitar dafios mayores de los accidentes graves.
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Tener una buena ventilacibn ya sea natural o por la extraccion localizada si fuera
necesario, ademas de ello se deberan utilizar los equipos respiratorios de proteccion
individual para evitar los riesgos que producen las sustancias toxicas para la salud
(pinturas, barnices, catalizadores, disolventes o pegamentos) o la absorcion del polvo de

la madera que trae consigo problemas respiratorios.

Las empresas carpinteras deberan proporcionar la Vestimenta Apropiada a los

trabajadores con los siguientes fines:

Colocar pantallas de proteccion donde estos sean necesarios o en su defecto el uso de

gafas de seguridad para evitar irritacion y dafios en la vista.

Guantes para proteger las manos durante el manipulado de virutas, pero nunca en el

uso de maquinaria para evitar enganches y posteriormente accidentes.

Evitar el contacto de sustancias quimicas con la piel (barnices, colas,...) utilizando

mezcladores, paletas, guantes protectores, overoles, etc. para evitar Cuadros alérgicos.

Las carpinterias deberan formar e informar a los trabajadores sobres uso manipulacion y

riesgos de la maquinaria que se utiliza dentro de sus empresas.

Mantener las distancias adecuadas entre las maquinas, de manera que la actividad que
se realiza pueda hacerse con comodidad y se eviten situaciones inseguras (empujones

al pasar, exceso de ruido, etc.)

Eliminar la suciedad, papeles, polvo, virutas, grasas, desperdicios y obstaculos con los
gue se pueda tropezar o resbalar y retirar los objetos innecesarios, envases 0
herramientas que no se estén utilizando. Mantener ordenadas las herramientas en

paneles o cajas.
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TIC'S

Es necesario crear fuentes de acceso a créditos para las empresas madereras y mejorar
su situacion en cuanto a las TIC's (Computadoras, teléfonos fijos celular, Internet, etc.)
para tener acceso a inmensa fuentes de informacién, mayor capacidad de
almacenamiento, logrando asi mayor eficiencia en sus labores y por ende mayor

competitividad.

Capacitar al personal de las carpinterias en cuanto a las ventajas de las TICs y el uso
de las mismas (alfabetizacién en TIC's) para que estas se conviertan en un instrumento

convivencial para las empresas.

Las empresas carpinteras deberan contar al menos con una computadora
especialmente aquellas empresas que necesitan crear una base de informacion entre
ellas empresas tanto micro, pequefias con un horizonte de crecimiento y medianas
empresas para el registro de clientes, proveedores, registro de ingresos, gastos, etc.
para tomar decisiones mas certeras; ademas de ello el uso de paquetes contables,
software de disefio de muebles e innumerables herramienta que brindan las

computadoras.

En el caso de aquellas empresas que no pueden adquirir una computadora debido a
gue el gasto de la misma puede no estar a su alcance como es el caso de micro
empresas 0 empresas familiares de sobre vivencia contar al menos con libros de
registros lo cual le permitira evaluar la situacion de su empresa de una manera mas
clara y precisa adoptando a partir de esta informacion mecanismos para mejorar su

situacion.

Fomentar a las empresas carpinteras a vincularse con el uso de Internet permitiéndoles

ampliar su negocio llegando a un mercado mas amplios a accediendo a su vez a:

a) La creacion de una pagina Web para llegar a todo el mundo y dar a conocer su

empresa y sus productos.

b) Comercio electronico favoreciendo la agilidad de relaciones con clientes y

proveedores a través de un contacto permanente y rapido via e-mail.

¢) Reducir costes y tiempo una ves identificados los procesos de su empresa

gestionar las diferentes actuaciones que de ellos se derivan (administracion,
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comercializacion, marketing y produccion) teniendo la posibilidad de relacionarlos

entre si.

Crear centros virtuales para aquellas empresas que necesitan agruparse para crecer.
El fin de los centros virtuales sera acopiar a un conjunto de empresas especializadas en
el area de manufactura en madera que a través de via Internet que ofrecera a clientes
nacionales y extranjeros la posibilidad de adquirir sus productos y ponerse a nivel de las

empresas que poseen su pagina Web.

INFRAESTRUCTURA

Crear mayor acceso a instrumentos financieros dirigidos a la compra de maquinaria
moderna para poder afrontar la competencia de mercados internacionales esto debera ir
acompafiado de una capacitacion de sus trabajadores especializados en el manejo y

arreglo de dichas maquinarias.

Concientizar a las empresas a que tengan mayor organizacion en cuanto al uso que le
dan a su superficie total es necesario contar con un lugar apto procesos de
administracion, es decir un espacio para uso exclusivo de contratos, atencion de su

clientela, tratados dentro de su empresa o fuera de ella para una mejor organizacion.
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15 APENDICE
PARA MAYOR INFORMACION:

Si desea realizar alguna consulta, sugerencias acerca de los resultados del Dossier o solicitar

publicaciones, recibir notificaciones acerca de nuevas ediciones, u otros servicios que ofrece
CIEPLANE.
Contactarse con:

e Maria Eugenia Aparicio
Coordinadora CIEPLANE

e Karina Cardenas Betanzos
Tec. Sup. Estadistica

e Fernando Arandia Arce
Tec. Sup. Estadistica

Fono: 04-6636679 interno 124

E-mail: www.cieplane.uajms.edu.bo

REFERENCIAS

Consultar los siguientes Trabajos de investigacion:

e “ANALISIS ESTADISTICO DEL SECTOR MADERA DE TARIJA GESTION ESTRATEGICA Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL”

ELABORADO POR
Daniela Isabel Farfan Aleman

Mariana Luizaga Sandoval

e  “ANALISIS ESTADISTICO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION, COMUNICACION E
INFRAESTRUCTURA DEL SECTOR MADERA EN LA CIUDAD DE TARIJA”

ELABORADO POR
Marian Guadalupe Arteaga Murillo

Karina Claudia Cardenas Betanzos
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Cintya Lorena Huanca
Martha Ricalde Cardenas
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