Con el Apoyo

EXDPOsur
2000

82 Exposicion
Internacional

Tarija

Del 29 de julio al 7 de agosto

Prefectura de Tarija




Informe Feria Internacional EXPOSUR2005
Tarija, 29 de julio al 7 de agosto

Centro de Informaciéon Empresarial y
Planificacion Estratégica CIEPLANE

s
-
D

LL
D

[®
D
=
-
®

€
-

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica 2



Informe Feria Internacional EXPOSUR2005
Tarija, 29 de julio al 7 de agosto

INDICE DE CONTENIDO

1. INTRODUGCCION ...ttt et e et et e et e e et e e e aa e e eaans 6
2. METODOLOGIA ..o e e et e e e e e e et e e et e e eaa s 7
2.1 Determinacion de la poblacion y tamafio de MUESHIa.............eevvevievviieiiviriiiiiieniienieeniann, 7
2.1.1 Definicidn de la poblacion............ccccccoi e, 8
N A =T g = T (o T Lo 0T 1 U s S 8

3. PERFIL DE LA FERIA EXPOSUR 2005 ...ttt vensi e 8
3.1 Valoracion del evento €N SU CONJUNTO........uuiiiiiiiiieeiiiiiie et e e e e 8
3.2 o = T =Y 1o USRS 8
4., CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES ...t 10
4.1 INfOrmacion de [0S VISILANTES .......c.ovviiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeieeee ittt e e eeeeeeeeees 10
I S T = (o T PSRRI 10
I o - To O PPRPRR 11
R B o o o= T0 [T ol - ST PPPPPRN 12

4.2 Recurrencia de los visitantes a diferentes versiones de EXposur ...........cccccceveeeerninnee 13
4.3 Medios de comunicacioén mas percibidos por los visitantes ...........cccccccvvvvvieeiieeiieeneen, 13
4.4 Principales motivos de asistencia a EXposur 2005..........cc.cccccvvvvieviieeiieeiieeeieeeeeeeeeeeee, 14
4.4.1 Andlisis: Motivo de visita vs. Sexo de l0S VISItantes ...............evvviviriiriiiriiiniiiniinnennne. 15
4.4.2 Andlisis: Motivo de visita vs. Edad de l0S VISitantes ..........cccccceeeeiciiiiiiiieee e, 16

4.5 Benchmarking Exposur 2005 versus versiones anteriores.........cccccvvvvvevveeeeeeveeeeeeennnn, 17
4.6 Percepcion de los visitantes sobre la atencién en [0s stands..............cocccvvvveieeeeenien, 17
4.7 Adquisicion de productos durante la feria por 10s visitantes............cccocvvveeiiiiieeennee 17
4.8 Tipo de producto que adquieren 10s Visitantes ...........ccceeeeei 18
4.9 Benchmarkig Tipos de producto adquiridos en diferentes versiones de Exposur ....... 19

4.10 Andlisis de los factores de agrado de Exposur 2005, percibidos por los visitantes .... 19

4.10.1 Factores de mayor agrado de EXposur 2005..........ccccovvveeiiieeiiiiiine e 19
4.10.2  Andlisis: factores de mayor agrado vs. Sexo de los visitantes .............cccccvvvnnnnee 20
4.10.3  Analisis: factores de mayor agrado vs. Edad de los visitantes.................cccuuveee. 20
4.10.4  Analisis: factores de mayor agrado vs. Procedencia de los visitantes ............... 21
4.11 Los 10 mejores stand de EXPOSUr 2005 ........ccouuuiiiiiieeiiieiiiiene e ee e e e e ee e 21
4.12  Principales aspectOS NEQALIVOS .........cooiiiiuuiiiiiiieeeeaeiiiie et e e e e e 22




Informe Feria Internacional EXPOSUR2005
Tarija, 29 de julio al 7 de agosto

4.13  Principales aspectos POSILIVOS.........coiiiiiiiiiiiiiieeieeei ettt eeeeeeeeeees 22
4.14  Calificacion de los servicios de apoyo a ViSitantes..........cccevvvvevvieeiieiiieeiieeiieeeieeeeeeeee, 23
4.14.1  SErViCiOS € rANSPOIE ...cooiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e 24
4.14.2  SEIVICIOS U8 PANTUED .....ceeiiiuitrtiieieee e e e ettt et e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ennnnees 24
4.14.3 Servicios de iluminacion del campo ferial...........cccccviiiiee, 25
4.14.4  Servicios de decoracion de pabelloNes .............uvvviviiiiiiiiiiiiiiii . 25
4.14.5 SEeIVICIOS DASICOS ..oeiiiieiiiiiieeeeeeeeeee e 26
4.14.6 Servicios de SEQUIITAM.........ccoiveiiiiii e e e e e e e e e e e ar 26
4.14.7  Servicios de limpieza de los espacios pUbICOS .............evvviviiiiiiiiiiiimieieiin, 27
4.15 Recomendaciones de los visitantes a los organizadores de Exposur 2005................ 27
4.15.1  Apreciaciones sobre 1a organizacion ...........cccccceiiiiiiiiiiiiiee e 28
4.15.2  Apreciaciones sobre [0S Stands ... s 29
4.15.3  Apreciaciones sobre 10S eSPeCtaCUIOS..........cciiiiiiiiiiiiiiieiiie e 29
4.16 Fecha recomendable para proximas versiones de EXPOSUr...........cocccvveeiiiiieeeiniineenn. 30
5. CARACTERISTICAS DE LOS EXPOSITORES.......coi et 31
51 Pais de origen de las empresas @XPOSITOraS...........uuuiiiieeeiiiiiiiiiiiiiee et e e e e 31
5.2 Procedencia de los productos de las empresas eXpoSitoras. .........cccoovvvevvrreeeeeeennnnnne 32
5.3 Principales rubros de participaCion............ccoovvviiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
5.4 Benchmarkig; Principales rubros participantes en diferentes versiones de Exposur .. 33
5.5 Tamarno de |as empresas EXPOSItOIAS..........occuvvrrrerieeeeiiaiie e e e e e 34
5.6 Antigliedad de |as empresas eXPOSITOraS.........cviveeeiiieeiiiiin e e e 34
5.7 Nivel de formacion de los trabajadores en las empresas expositoras............c.cc......... 35
5.8 Propiedad de las empresas XPOSIOraS. ........cuiiiuurrriiiieeeeae et e e e e e e e e 36
5.9 Participacion de los expositores en diferentes versiones de EXpOSUr..............ccco.e.... 36
5.10 Capacitacion del personal en participacion ferial ................cc.ccoo 37
5.11  Numero de personas dedicadas a la atencion de stands...........cccccceeevviiiiiiiiieeee s 37
5.12  Inversion en instalacion de StandsS.............cceveeeiiiiiiiiiiiiie e 39
5.13 Material de promocion utilizado por 10S eXpPOSItOreS..........ccceeee e, 40
5.14  Objetivos de participacion en EXposur 2005 ..., 41
5.15 Cumplimiento de ObJetiVOS......cooo e 43
5.16 Mercados de destino de las empresas participantes..........cccccevvveeiiiveeiiiiii e, 43
5.17 Financiamiento de la participacion en Exposur 2005 ...........ccccceeeiieii e, 44
5.18 Calificacion a los servicios de ap0oy0 & EXPOSITOIES........ccevviiivriiiiieeeeeeiiiiireeeeeee e 45
5.18.1  Calificacion a l0S SEerviCioS DASICOS.........cuuiiieeiiiiiiiiiiiiee e eeeeeee s 46




Informe Feria Internacional EXPOSUR2005
Tarija, 29 de julio al 7 de agosto

5.18.2  Calificacion a los servicios de COMUNICACION ...........cevveeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeseiiieeeeens 47
5.18.3  Calificacion a los servicios de seguridad ............cccccvvvvviiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 48
5.18.4  Calificacion a los servicios de lIMPI€Za...........ccccuuuiiiiiiiiiiiiieee e 49
5.18.,5  Calificacion a los servicios de informacion .............c.ceeeveeeeiiiiiiiiieeeee e 50
5.19 Apreciaciones sobre el costo de 10S stands..........cccooveieiiiiiiiiii e 51
5.20 Apreciaciones sobre los tramites de iNSCHPCION..........coeeeeeii e, 52
5.21 Apreciaciones sobre la administracion de EXPOSUN ..........coooruuiiiiiiieeeniiniiiiiieeeee e 52
B. AN X O S L e 53
6.1 Andlisis: Diagrama Espina de Pescado para Visitantes: .........ccccccccevvvvvviiiiiieiieeniennenn, 53




Informe Feria Internacional EXPOSUR2005
Tarija, 29 de julio al 7 de agosto

INFORME FEDRIA EXPOSUL 2005

1. INTRODUCCION

El evento ferial Exposur, se lleva a cabo de forma anual en el campo ferial de San Jacinto
ubicado a 7 km. de la ciudad de Tarija. Este afio se la ha denominado como “Feria
Internacional EXPOSUR 2005” y es la exposicibn multisectorial mas importante del
Departamento. En la presente edicibn se han incorporado salones especializados en
microempresas y PyMESs, servicios y se ha implementado un centro de informacidn ferial.

La organizacién de la feria esta a cargo de la Prefectura del departamento de Tarija, con sede
en esta ciudad. El Manager de esta feria es Jorge Rivas, cuya labor junto con la de sus
colaboradores de la Direccion de Desarrollo Productivo, han sido de gran valor para la
organizacion de la 82 version. Con el fin de implementar un sistema de informacién ferial, se ha
contado con el apoyo oficial de la Universidad Autobnoma Juan Misael Saracho y el
asesoramiento del Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo SNV.

Considerando el calendario Boliviano de ferias, EXPOSUR se disputa el 3° lugar en cuanto a
importancia de eventos feriales, junto con la FIPAZ de la ciudad de La Paz. Las principales
ferias internacionales del pais son EXPOCRUZ en la ciudad de Santa Cruz y FEICOBOL en
Cochabamba.

El presente informe es el resultado de un analisis de los datos almacenados en la base de datos
de Exposur y pretende brindar informacion referida a los visitantes y expositores. Este
conocimiento permitird comprender las caracteristicas de desempefio y satisfaccion de la feria a
fin de dar inicio a un proceso de mejora continua.

Objetivos
Los objetivos del presente informe son:

4« Describir las caracteristicas de los visitantes y conocer su opiniéon en torno a su
participacion como actores directos en la feria Exposur 2005.

4« Describir las caracteristicas de las empresas expositoras y conocer su opinién sobre
diferentes aspectos organizativos y oportunidades que brinda el evento ferial.

+ Determinar los aspectos positivos y negativos de la organizacion y desarrollo de la
feria.

+ Indagar en torno a la transferencia de Exposur al sector privado.
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2. METODOLOGIA

Para la realizacion del presente informe se han seguido los siguientes pasos:

+

+

Definiciéon de los actores participantes en el evento ferial (visitantes / expositores) y
determinacion de tamafio de muestra.

Disefio de los cuestionarios a aplicarse, tanto a visitantes como a expositores,
prueba de los mismos y elaboracion de cuestionarios definitivos (ANEXO).

Capacitacién al equipo de encuestadores.
Trabajo de campo, caracterizado por la aplicacion de las encuestas:

o0 Visitantes; Se realizé la encuesta aleatoria a lo largo del evento ferial, en
diferentes ubicaciones y horarios.

0 Expositores; los encuestadores fueron distribuidos por bloques de stands,
sobre la base de los planos del campo ferial, en grupos de dos para cada
recorrido.

Carga de los datos a partir de las encuestas a un sistema de “Registro de
Encuestas”.

Limpieza y almacenamiento de la informaciéon en una base de datos disefiada en la
aplicacion Access 2003.

Para el anélisis e interpretacion de los resultados se utiliz6 la herramienta OLAP! de
Access 2003 y el programa de aplicacion SPSS version 12.0.

En el presente andlisis, no se pretende llegar a conclusiones y recomendaciones, se
lo considera mas bien como un insumo que promovera su discusion y definicién
participativa.

2.1 Determinacién de la poblaciéon y tamafio de muestra

Para evaluar una feria de caracteristicas internacionales, se consideran 4 factores; visitantes,
expositores, volumenes de negocio presente y futuro, ademas de la organizacién. En el
presente estudio se ha considerado solamente las variables relacionadas con visitantes y
expositores:

+
+

Visitantes; En la poblacion no se consideran a los nifios (<12 afios).

Expositores; Se pretendia encuestar al 100% de los expositores (excepto a los del
pabellébn de microempresas).

Para obtener la informacién de los visitantes se recurrio a la técnica denominada Muestreo
Aleatorio Simple.

! OLAP; On line analytical process — Procesamiento analitico en linea.
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2.1.1 Definicién de la poblacion

Para definir la poblacién de visitantes y proceder a calcular el tamafio de muestra, se ha
tomado como referencia el total de Visitantes que concurrié la feria en su version 2003, que
asciende a 80.000 personas. Se han realizado encuestas a personas cuyas edades estaban
comprendidas entre los 12 y los 79 afios.

Para los expositores se considerd a los 266 que concurrieron durante la version mencionada,
asumiendo que probablemente un numero similar acudiria durante la versién 2005.

2.1.2 Tamafio de muestra

Las muestras determinadas para las poblaciones en estudio son:
+ 679 encuestas realizadas a visitantes.

4 126 encuestas realizadas a expositores.

3. PERFIL DE LA FERIA EXPOSUR 2005

3.1 Valoracion del evento en su conjunto

Feria bien estructurada, con algunas debilidades relacionadas con el liderazgo de los
organizadores y problemas organizativos relacionados principalmente con la indefinicién del
evento ferial (hasta 30 dias antes, no se tenia claro si se realizaba o no la feria). La presente
version fue la 82 que se realiza en el departamento de Tarija, no habiéndose efectuado durante
el afio 2004.

El evento tiene un caracter internacional y multisectorial, por razones de indefinicion de los
organizadores entre otras, no se ha podido contar con la participacién internacional esperada, el
componente multisectorial ha logrado plenamente las expectativas involucrando a la mayoria de
los sectores productivos del departamento y del pais.

El recinto donde tuvo lugar era de un tamafo apropiado para el evento contando con todas las
comodidades para la realizacion del acto ferial, asi como de actividades paralelas como la
rueda de negocios, conferencias y espectaculos, sin embargo se sugieren algunas
modificaciones para las proximas versiones de la feria.

Se observé una presencia importante de publico, durante todo el evento ferial y principalmente
los fines de semana y para los espectaculos. Se destaca la participacién del sector MiPyME
departamental y nacional, asi como de diferentes municipios de Argentina y Chile ademas de
las empresas petroleras que operan en el departamento. (Ramiro Corrales Asesor SNV).

3.2 Ficha Técnica

4+ Nombre: EXPOSUR 2005

+ Objetivo: Exhibir y demostrar el nivel de competitividad
alcanzado por la industria regional en el &mbito
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Ambito:

Fecha de celebracion:
Edicion:

Frecuencia:

Lugar de celebracion:

Horario:

Precio de la entrada:
Medios de transporte:
Organizador:
Superficie:

Tipo de visitantes:

Precios del espacio:

o

Descubierto

Pabellén Tarija

O O O

o Pabelldn Internacional

Numero de visitantes:

NuUmero de expaositores:
0 Internacionales:

o Nacionales:

0  Tarija:

Moédulos cubiertos

Pabell6n Bolivia

nacional e internacional, con miras que este evento sea
un acceso a los mercados internacionales

Internacional

29 de julio al 7 de agosto

8a

Anual (no se realiz6 el afio 2004)

Campo Ferial de San Jacinto a 7 km. de la ciudad de
Tarija, adyacente al embalse de San Jacinto

Lunes a viernes 17:00 — 24:00, sabados domingos y
feriados 10:00 — 24:00

1,25 $us

Taxi y Bus hasta la entrada del recinto ferial.
Prefectura del Departamento de Tarija

Total 11 ha, habilitadas 5 ha

Publico en general

Precio por metro cuadrado para el exhibidor,
3 $us/m?

6y 15 $us/m?

15 $us/m? (predecorado)

25 $us/m? (predecorado)

60 $us/m? (predecorado)

50.000

300

10

50

240

Caracteristicas de los expositores:

o MiPyMEs
o Instituciones

o Gran Empresa

70%
20% (publicas y privadas)

10% (y transnacionales)

Inversion promedio para la preparacion de stands: 456 Délares EEUU

Calificacion de los visitantes:

Calificacion de los expositores:

Principales rubros:

71% (servicios de apoyo)
57% (servicios de apoyo)

Artesania, agroindustria, construccion, gastronomia y
bebidas, sector publico, alimentos, libros,
metalmecdnica, carpinteria, jugueteria e hidrocarburos.
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4. CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES

A continuacion se presentan los andlisis a los datos extraidos de la base de datos de Exposur.
El nimero total de visitantes se estima en 50.000 disminuyé aproximadamente en un 35%,
respecto al afio 2003, la participacién local fue de 75%, muy significativamente superior a la
participacion nacional 21%. La participacion de extranjera fue de 4%.

4.1 Informacion de los visitantes

Para la caracterizacion de los visitantes, se han definido las siguientes variables; sexo, edad y
procedencia.

4.1.1 Sexo

Gréfico 1: Clasificacion de los visitantes por sexo

Femenino
45%

Masculino
55%

Fuente: Base de Datos en Access “Exposur 2005”

La feria Exposur 2005, fue visitada en proporciones similares tanto por personas del sexo
femenino como del masculino

El 45 % de los visitantes fueron del sexo femenino y el 55 % masculino.

10
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4.1.2 Edad

Grafico 2: Histograma de frecuencias y estadisticos de los visitantes

Frecuencia

A/

Validos (N) 697
Media 30
Moda 20
Desviacion tipica 11,93
Minimo 12
Méaximo 79

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

El promedio de edad de los visitantes a la Exposur 2005, es de 30 afios, con una desviacion
estandar de 11,93. La edad que mas se repite (moda), es de 20 afios.

Gréfico 3: Clasificacién por edades de los visitantes

Anciano
Adulto 204

17%

Jéven

Adolescente 58%

23%
Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

La mayor parte de los visitantes, esta conformada por grupos de adolescentes y jovenes, cuyas
edades estan comprendidas entre los 12 y los 35 afios. Ambos grupos, se constituyen en el
81% del total de visitantes a la feria.

El 19% restante de los visitantes, se constituye por los grupos adulto-anciano (17% y 2%
respectivamente), cuyas edades estan comprendidas entre los 35y los 79 afios.

11
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4.1.3 Procedencia

Cuadro 1: Localidad de procedencia de los visitantes

Localidad Frecuencia Porcentaje

Tarija 526 75,5
La Paz 35 5,0
Exterior 31 4.4
Potosi 30 4,3
Sucre 29 4,2
Santa Cruz 21 3,0
Cochabamba 9 1,3
Oruro 9 1,3
Beni 2 0,3
Chuquisaca 2 0,3
Bermejo 1 0,1
Pando 1 0,1
Yacuiba 1 0,1
Total 697 100

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

La localidad de mayor procedencia de visitantes, fue el departamento de Tarija (75%).

El 25% restante esta compuesto por visitantes de La Paz(5%), otros paises(4%), Potosi y Sucre
cada uno 4%, Santa Cruz (3%) y otras localidades cuyo porcentaje es igual o menor a 1%.

No se ha preguntado si su presencia en Tarija se debe exclusivamente a la feria, o es que
estando de paso por esta ciudad han visitado el campo ferial.

Grafico 4: Procedencia de los visitantes del exterior

Colombia
3% Canada

Pera 3%
7%

EEUU
7%

Argentina

57%

Brasil
23%

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 "

12



Informe Feria Internacional EXPOSUR2005
Tarija, 29 de julio al 7 de agosto

Del total de visitantes el 4% corresponde a procedencia extranjera, cuya participacion por
paises ha sido; Argentina con 57%, Brasil con un 23%, el resto de los visitantes procede de
paises como los Estados Unidos, el Perd, Colombia y Canada.

4.2 Recurrencia de los visitantes a diferentes versiones de Exposur

Cuadro 2: Versiones de Exposur visitadas

Exposur Frecuencia Porcentaje %
Mas de una version 341 49
Todas las versiones 214 31
Primera visita 142 20
Total 697 100

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

El 80% de los visitantes ha visitado mas de una version de Exposur. (49% mas de una version;
31% todas las versiones)

El 20% ha visitado por primera vez la Exposur. Esto significa que existe una alta recurrencia de
visitantes a las diferentes versiones de la feria.

43  Medios de comunicacion mas percibidos por los visitantes

Cuadro 3: Medios de Comunicacion percibidos por los visitantes

Medio Frecuencia Porc;ntaje
0
TV 256 36,7
Radio 52 7,5
Invitacion 44 6,3
Otros medios 31 4.4
Periédico 24 34
Personal 9 1,3
Carteles y Afiches 3 0,4
Mas de uno 370 38,7

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Los medios de comunicacién mas asequibles por los visitantes, respecto del evento ferial son:
Television 37%, Radio 7,5%, Invitacion directa 6,3%, Periddico 3,4%. La comunicacion personal
y los carteles — afiches, son medios menos efectivos para la difusion del evento ferial.

El 38,7% de los visitantes se ha informado respecto de Exposur por mas de un medio de
comunicacion.

13
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4.4 Principales motivos de asistencia a Exposur 2005

Grafico 5: Motivos por los que asistieron los visitantes (%)

Otros

0
o
o
€
O

O

Negocios

10 -/
16 14 13 18 ¢
0-
©
©
S
(7]
=}
S
3}

Espectaculos

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Cuadro 4: Motivos por los que asistieron los visitantes

Motivo Frecuencia Porcentaje %
Espectaculos 244 38,3
Negocios 104 16,3
Compras 81 12,8
Curiosidad 87 13,7
Otros 115 18,1

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Los espectaculos fueron el principal motivo de asistencia a Exposur 2005 (38%), le sigue en
importancia la participacién en actividades de negocios 16,3%. La realizacion de compras, es
también un motivo importante, ademés de otros (18,1%).

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica 14
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441 Andlisis: Motivo de visita vs. Sexo de los visitantes

Grafico 6: Motivo de visita vs. sexo de los visitantes

200
150
100 E Compras
B Espectaculos
50 - _ O Mas de una
emenine O Negocios
0 Masculing B Otros

o
© ) ©
= % c % i
E [ = 'O E
o @ e o =
0 D B o o

i 7 %

[N

W =

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

L Sig. asintética
Estadistico Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,071(a) 15 ,315
N de casos vélidos 697

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

El motivo de asistencia a Exposur 2005, no esta significativamente afectada por el sexo de los
visitantes (Chi 2= 0,315). Es decir que los motivos de visita a Exposur 2005 son los mismos
tanto para varones como para mujeres.

EL gréfico 6, muestra las tendencias de motivo de visita a Exposur 2005, estas son similares
tanto para varones como para mujeres, excepto para el motivo denominado “espectaculos”,
donde existe una marcada diferencia a favor de los visitantes del sexo masculino.
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4.4.2 Andlisis: Motivo de visitavs. Edad de los visitantes

Grafico 7: Motivo de visita vs. edad de los visitantes

@ Compras
Bl Espectaculos

O Mas de una

Adolescents
Jover - S O Negocios
Adulto o 2 o W Otros
o 5 c
Anciano = a:- o
n = o =
N 3 8
£ 3 z
=] o8
© it
_ Val | Sig. asintética
Estadistico alor 9 (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,318(a) 15 ,200
N de casos validos 697

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

El motivo de asistencia a Exposur 2005 en los visitantes, no esta significativamente afectada
por la edad de los mismos (Chi ? = 0,200). Es decir que los motivos de asistencia son los
mismos para los Adolescentes, Jévenes, Adultos y Ancianos.

Las tendencias de motivo de visita a Exposur 2005, son similares, en todas las categorias de
edades de los visitantes, excepto para el motivo denominado “espectaculos”, donde existe
una marcada diferencia de motivo de visita en los adolescentes, jévenes y adultos.

También se puede observar que los jovenes son los que marcaron la diferencia en asistencia a
Exposur 2005, porque fueron por (Compras, Especticulos, Negocios) ademas por otros motivos
(grafico 7).
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4.5 Benchmarking? Exposur 2005 versus versiones anteriores

Cuadro 5: Calificacién Exposur 2005 versus anteriores versiones

Calificacion Frecuencia Porcentaje %
Mejor 316 45,3
Igual 197 28,3

No Conoce 118 16,9
Peor 59 8,5

No opina 7 1,0
Total 697 100.0

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

El 45.3% de los encuestados calificaron la versiéon Exposur 2005 como mejor en relacién a las
versiones anteriores, 28.3% igual, 16.9% No conoce, 8.5% peor, y el 1% no opina.

4.6 Percepcion de los visitantes sobre la atencion en los stands

Grafico 8: Calificacion atencién en Stands

Mala Excelente
Buena 1% 16%

Regular
21%

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

El 78% de los visitantes califica entre buena y excelente la atencion en los stands (62% buena,
16% excelente), el 21% califica como regular, y el 1% califica como mala.

Algunos observaciones estan referidas a; “las azafatas son muy bonitas, pero poco preparadas
para dar informacion”, sugieren mayor puntualidad en la apertura de stands y la presencia de
azafatas tanto mujeres como varones, asi como informacién sobre su ubicacién. Destacan la
creatividad en la decoracién de stands.

4.7 Adquisicion de productos durante la feria por los visitantes

El grafico 9 muestra que el 59% de los visitantes han adquirido algun producto de Exposur
2005, mientras que el 41% no adquirié ningun producto.

2 Benchmarking; Retroalimentacion vs Exposur 2003
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Grafico 9: Porcentaje de visitantes que realizan compras
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

4.8 Tipo de producto que adquieren los visitantes

Cuadro 6: Productos que adquieren los visitantes

Tipo de producto Frecuencia Porc;)ntaje
Alimentos y comidas 239 34,3
Artesanias 66 9,5
Vinos y bebidas 31 4,4
Productos naturales 21 3,0
Juguetes 9 1,3
Joyeria y relojes 8 11
Libros 6 0,9
Computacion 6 0,9
Medicamentos 4 0,6
Muebles 4 0,6
Articulos eléctricos 3 0,4
Ropa 3 0,4
Maquinaria y equipo 3 0,4
Cosmeéticos 1 0,1
Varios 293 42,0
Total 697 100,0

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Los 5 principales productos adquiridos por los visitantes a Exposur 2005 son: alimentos y
comidas 34,3%, artesanias 9,5%, Vinos y bebidas 4,4%, productos naturales 3% y juguetes
1,3%.

Vale destacar que el 42% de los compradores, adquiere mas de un producto.
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4.9 Benchmarkig Tipos de producto adquiridos en diferentes versiones de Exposur

Cuadro 7: Productos que adquieren los visitantes

Afio 2000 Afio 2001 Afio 2003 Afio 2005

Producto Cantidad Producto % Producto % Producto %
Alimentos 95 Alimento, bebida 50 Alimento, comida 44  Alimento y comida 34,3
Artesanias 54 Artesanias 31 Artesanias 27  Artesanias 9,5
Mermeladas 43 Juguetes 6 Juguetes 8 Vinosy bebidas 4.4
Dulces 35 Utensilios hogar 3 Producto natural 4 Producto natural 3
Jugueteria 32 Ropa, Zapatos 3 Joyeria y relojes 3 Juguetes 1,3
Adornos 22 Joyas 1 Vinos y bebidas 2 Joyeria y relojes 11
Carnes Frias 20 Cuentos 1 Ropa y gafas 3 Libros 0,9
Sombreros 19 Otros 6 Medicamentos 2 Computacion 0,9

Fuente: Elaboracion propia

4.10 Andlisis de los factores de agrado de Exposur 2005, percibidos por los visitantes

Se realizé un andlisis para la poblacion de visitantes en general, contrastando los factores de
agrado con respecto a las variables; sexo, edad y procedencia de los visitantes.

4.10.1 Factores de mayor agrado de Exposur 2005

Cuadro 8: Aspectos de Mayor Agrado para los visitantes

Aspecto de agrado Frecuencia Porcentaje
Decoracion stands 317 45,5
Presentaciones artisticas 99 14,2
Todo en general 95 13,6
Azafatas y atencion 86 12,3
Calidad de productos 36 5,2
Infraestructura 25 3,6
La comida 21 3,0
Organizacion del trafico 11 1,6
Otros 7 1,0
Total 697 100

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Al 45% de los visitantes le ha gustado la decoracion los stands, el 14% destaca las
presentaciones artisticas, el 12% la atencion de las azafatas y el 12% indica que le agrado todo
en general.

También se mencionan como aspectos interesantes, la calidad de los productos y la
infraestructura, ademas de la comida.
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4.10.2 Analisis: factores de mayor agrado vs. Sexo de los visitantes

Grafico 10: Aspectos de agrado vs sexo de los visitantes
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 "
. ig. asintoti
Estadistico Valor gl ol clielEs
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,359(a) 27 ,019
N de casos validos 637

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

La prueba de Chi?-Pearson (Chi = 0,019), permite afirmar que la percepcién de agrado de los
visitantes es significativamente diferente entre varones y mujeres.

Las tendencias de agrado respecto a los diferentes factores definidos, son similares para
varones y mujeres, excepto para el factor denominado “azafatas y atencion al cliente”, donde
existe una marcada diferencia a favor de los visitantes del sexo masculino (gréfico 10).

4.10.3 Anadlisis: factores de mayor agrado vs. Edad de los visitantes

Sig. asintética

Estadistico Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 508,449(a) 495 ,328
N de casos validos 697

Fuente: Base de Datos en Access “Exposur 2005 ”
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La percepcion de agrado de los visitantes a Exposur 2005, no esta significativamente afectada
por la edad de los visitantes (Chi ? = 0,328). Es decir que el agrado con los diferentes factores
es el mismo para personas de diferentes edades.

4.10.4 Anélisis: factores de mayor agrado vs. Procedencia de los visitantes

Sig. asintotica

Estadistico Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 66,119(a) 108 ,999

N de casos validos 697

Fuente: Base de Datos en Access “Exposur 2005”

La percepcion de agrado de los visitantes a Exposur 2005, no esta significativamente afectada
por la procedencia de los visitantes (Chi ? = 0,999). Es decir que el agrado con los diferentes
factores ha sido el mismo para personas que proceden de diferentes ciudades.

4.11 Los 10 mejores stand de Exposur 2005

Cuadro 9: Calificacion del Mejor Stand en la Exposur 2005

Ne Institucién Frecuencia  Porcentaje %
1 Repsol 182 26,1
2 Petrobras 105 15,1
3 Stands Artesanias 44 6,3
4 Cosett 34 4.9
5 ENTEL 27 3,9
6 IABSA 21 3,0
7 Gladymar 15 2,2
8 Mueblerias 13 1,9
9 ANIV 10 14
10 Otros 179 25,7

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Los mejores stands en Exposur 2005, han sido los de las empresas petroleras (REPSOL 26% y
PETROBRAS 15%), quienes han realizado inversiones mayores a los 40,000 Bolivianos en
infraestructura y decoracion. Es destacable la participacion de los stands de artesanias (6%)
conformadas por asociaciones de productores, micro y pequefias empresas.

Le siguen los stands de telecomunicaciones (COSETT 5% y ENTEL 4%), posteriormente han
sido calificados los stands de IABSA (3%), GLADYMAR (2,2%), algunas empresas de muebles
(2%) y ANIV (1,4%).
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4.12 Principales aspectos negativos

Cuadro 10: Principales aspectos negativos de Exposur 2005

N°  Aspecto Negativo Frecuencia Porcoe/ontaje
1 Mala organizacion 278 39,9
2 Ningln aspecto negativo 52 7,5
3 Mucho consumo de alcohol 44 6,3
4 Poca informacion ferial 24 3,4
5 Impuntualidad espectaculos 21 3,0
6 Fecha inapropiada 21 3,0
7 Alto precio entradas 17 2,4
8 Azafatas poco preparadas 14 2,0
9 Trafico desorganizado 13 1,9
10  Poca innovacion, nada nuevo 11 1,6
11  Pocos expositores 11 1,6
12  Pocos visitantes 10 1,4
13  Criterios varios 181 26,0
Total 697 100,0

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 "

Entre los aspectos negativos que mencionaron los visitantes en la Exposur 2005 se destaca las
debilidades en la organizacién (39,9%), el 26% de los visitantes menciona que existe mas de un
factor negativo.

Se destaca también como aspectos negativos el excesivo consumo de bebidas alcohdlicas
(6,3%), la poca informacion ferial, la impuntualidad en el inicio de los espectaculos y la fecha
inapropiada para el evento ferial. (Cuadro 10)

4.13 Principales aspectos positivos

Entre los principales aspectos positivos se destaca la decoracion de los stands y la atencién al
cliente por parte de los expositores. (21,7%). El 35% de los entrevistados manifestd estar
satisfecho con el evento ferial y su organizacion observando una mejora continua.

El 11.8% menciona la limpieza e iluminacién, el 5.6% indica que la feria genera economia y
desarrollo empresarial, el 5% destaca la variedad y calidad de productos. También se resalta la
participacion de empresas nacionales e internacionales, la asistencia masiva de visitantes y la
buena organizacion del trafico en el campo ferial.
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Cuadro 11: Principales aspectos positivos de Exposur 2005

Ne Aspecto Positivo Frecuencia Porcentaje %
1 Decoracion stands, atencion al cliente 151 21,7
2 Todo esta bien, hay una mejora continua 146 20,9
3 Buena organizacion 98 14,1
4 Infraestructura, Limpieza, iluminacion 82 11,8
5 Espectaculos 61 8,8
6 Genera desarrollo empresarial 39 5,6
7 Variedad y calidad productos 34 4.9
8 Participacion nacional e internacional, expositores 24 3,4
9 Asistencia visitantes 23 3,3
10 Organizacion del trafico, ubicacion feria 20 2,9
11 Promocion producto local 19 2,7
Total 697 100,0

4.14 Calificacion de los servicios de apoyo a visitantes

Cuadro 12: Principales aspectos positivos de Exposur 2005

Servicio Bien Regular Mal Total
Limpieza feria 84 13 2 100,0
lluminacion 83 16 1 100,0
Decoracién pabellones 81 18 1 100,0
Parqueo 68 25 7 100,0
Transporte 65 30 5 100,0
Seguridad 65 29 6 100,0
Servicios basicos 50 40 10 100,0

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

La encuesta de valoracién llevada a cabo por la UAJMS entre los visitantes, arrojo resultados
positivos en cuanto a la calidad de los servicios de apoyo.

Los mejor calificados han sido los servicios de limpieza, iluminacién y decoracién de pabellones
con 84%, 83% y 81% respectivamente.

Los servicios medianamente satisfactorios han sido, parqueo, transporte y seguridad con 68%,
65% y 65% respectivamente. El servicio peor calificado por los visitantes han sido los servicios
basicos (bafios, agua potable, etc.).

En términos generales, se obtuvo una valoracion media de 71%.
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4.14.1 Servicios de transporte

Grafico 11: Calificacion de Servicios de Transporte
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

El 65% de los visitantes encuestados calificé los servicios de transporte como buenos, el 31%
los calificd de regular y el 5% de los calific6 como malos.

Algunas observaciones a este servicio son: parada de buses demasiado alejada de la entrada,
se requieren mayores puntos de partida y llegada de buses al campo ferial, desorganizacion en

los horarios de salida de los vehiculos.

4.14.2 Servicios de parqueo

Grafico 12: Calificacion de Servicios de Parqueo
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 "

El 68% de los visitantes encuestados calific6 bueno los servicios de parqueo, el 25% los
calificé de regular y el 7% los calificd mal.

Algunas observaciones a este servicio, estan relacionadas con la poca seguridad en el &rea de
parqueo y la circulacion de vehiculos al interior del campo ferial en horarios poco apropiados.
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4.14.3 Servicios de iluminacion del campo ferial

Grafico 13: Calificacion de Servicios de lluminacion del Campo Ferial
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

El 83% de los visitantes encuestados calificd los servicios de lluminacién como buenos, el 16%
los calificd de regular y el 1% de los visitantes calificé mal.

Las principales observaciones son: escenario poco iluminado, poca iluminacion en el rea de
parqueo y fuera del campo ferial, también se menciona que la carretera de acceso no cuenta
con buena iluminacion.

4.14.4 Servicios de decoracién de pabellones

Grafico 14: Calificacion de Servicios de Decoracion de Pabellones
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

El 81% de los visitantes encuestados calificd los servicios de decoracién de pabellones como
buenos, el 18% los califico de regular y el 1% de los visitantes los calific6 como malos.

Las principales observaciones son: la organizacién improvisada y con muy poco tiempo de
preparacion, falta de pabellones internacionales, falta de pabellones agropecuarios, descuido
del pabellén artesanal, poca presencia del pabellon Tarija.
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Se sugiere definir rutas de circulacion en los pabellones y mayor sefializacion, ademéas de
mejoras en las areas de circulacion. También se sugiere la ampliacion de pabellones,
principalmente artesanales y el pabellon Tarija.

4.14.5 Servicios basicos

Grafico 15: Calificacion de Servicios Basicos
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Los servicios basicos se refieren a la disponibilidad de letrinas y lavamanos. Al respecto El 50%
de los visitantes encuestados los calific6 de buenos, el 40% calificé Regular y el 10% califico
malos los servicios Basicos brindados en la Exposur 2005.

Algunas observaciones estan relacionadas con la poca higiene y limpieza de los bafios,
asimismo se sugiere que el acceso a los bafios no tenga costos adicionales para el visitante.

O bien
E mal
O regular

4.14.6 Servicios de seguridad

Grafico 16: Calificacion de los Servicios de Seguridad
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

El 65% de los visitantes encuestados calificé los servicios de seguridad brindados como
buenos, el 29% los calificd de regular y el 6% los calificé mal.

Algunas observaciones son: “después de los espectaculos se han registrado algunas peleas”,
sugieren ajustar los horarios de expendio de bebidas alcohdlicas, por otro lado solicitan mayor
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seguridad en las areas de parqueo y fuera de la feria, ademéas de un mejor control de trafico
vehicular en inmediaciones del campo ferial.

4.14.7 Servicios de limpieza de los espacios publicos

Grafico 17: Calificacion de Servicios de Limpieza de los Espacios Publicos
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 "

El 84% de los visitantes encuestados califico los servicios de limpieza de los espacios publicos
como buenos, el 13% los calificd de regular y el 2% los calific6 como malos.

Algunas sugerencias son: mayor limpieza en el area de comidas, mucha polvareda en las areas
de parqueo, algunos visitantes poco higiénicos ensucian areas publicas.

4.15 Recomendaciones de los visitantes a los organizadores de Exposur 2005

Cuadro 13: Principales recomendaciones de los visitantes

Recomendacion Total
Organizacion 31,6%
Infraestructura 10,1%
Servicios basicos y sanitarios 9,0%
Espectaculo 8,8%
Publicidad a nivel nacional e internacional 8,6%
Participacion de empresas nacionales e internacionales 8,4%
Fecha apropiada 7,6%
Stands 7,0%
Ingreso a Exposur 5,3%
Seguridad 3,5%

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Los visitantes de Exposur 2005 realizan algunas observaciones y sugerencias, con miras a
corregirlas para la siguiente versién de la feria: Un 31% de los encuestados recomiendan una
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Mejor organizacion, 10% recomienda mejor Infraestructura, 9% recomienda mejorar los
Espectadculos comenzando con la puntualidad y cumplimiento del programa establecido,
contratar artistas de renombre y que estén de moda.

Otro 9% recomienda invitar a Empresas Nacionales e Internacionales para que tengan
conocimiento de la economia Boliviana-regional, 9% recomienda mayor publicidad, 9% mejorar
los servicios basicos y Sanitarios incrementando el nimero de bafios, bajando el costo de los
servicios e incrementar la limpieza de los mismos.

El 8% recomienda cambiar a una fecha mas apropiada con un mejor clima, 7% mejorar los
stands, 5% favorecer el ingreso a Exposur bajando los precios de las entradas y ampliando de
horario de visita, el 4% recomienda una mejor seguridad incrementado el personal dedicado a
esta actividad.

4.15.1 Apreciaciones sobre la organizacion

Los visitantes recomiendan en un 31% una mejor organizacién para proximas versiones de
Exposur.

Los visitantes opinan sobre la organizacion, que esta actividad requiere un mayor esfuerzo para
su desarrollo y culminacion exitosa, coordinando los preparativos con mayor tiempo de
anticipacion, cumpliendo y haciendo cumplir las tareas establecidas en el cronograma de
trabajo.

Cuadro 14: Apreciaciones sobre la organizacion

Coordinar con mayor anticipacién y que la
feria sea administrada por una organizacién
privada

Cumplir y hacer cumplir las tareas en la
organizacién de la feria

La Prefectura debe entregar la administracion

QOrganizacion de la Feria de la feria
Los organizadores deben ser expertos en
cada area

Requiere un mayor esfuerzo y dedicacién

Tener creatividad en la organizacién y
comunicacion

Actualizaciones

Organizacion

Analizar los precios en todas las
areas de la feria que se brindé a
los visitantes

Que tengan mayor preparacién

Azafatas

Mejor presentacion

Planificar con tiempo
Cumplir el horario

Cronograma

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 "
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4.15.2 Apreciaciones sobre los stands

Los visitantes recomiendan en un 7% una mejor presentacion de los Stands para proximas
versiones de Exposur.

Los visitantes opinan que los costos de adquirir, decorar y presentar un stand son elevados,
sugiriendo rebajar los mismos y buscar alternativas de pago para promover una mayor
participacién de expositores. También observaron la necesidad de contar con catalogos guia u
otra informacién sobre la ubicacién de los diferentes stands para facilitar su recorrido.

Sugieren también que los stands deben ser abiertos durante todo el tiempo que se estipula en
el programa, es decir que se respeten los horarios de la feria y no estén cerrados durante una
visita.

Cuadro 15: Apreciaciones sobre los Stand

Bajar los precios
Precio de los stands  Financiar el pago por los stands

Pago a plazos

Para el recorrido de los visitantes

Guias para los stands Con un conocimiento general de todos los

stands en la feria

Stand . i
Continuidad de los stands Que no cierren los stands

Que se expongan mas temprano

Organizar por sectores
QOrganizar por rubros

Organizacién de los Stands Conclusién de los stands con tiempo
) Realizar una presentacién con calidad
Que el tamafio designado sea el mismo para

todos

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

4.15.3 Apreciaciones sobre los espectaculos

Los visitantes recomiendan en un 9% mejorar la presentacion del Espectaculo para préximas
versiones de Exposur.

Los visitantes opinan que gran parte de los artistas eran conocidos o que ya habian hecho
presentaciones en la ciudad o en anteriores versiones de Exposur por esto recomiendan
contratar artistas nuevos y muy especiales, priorizando los nacionales e invitando también a
internacionales.
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Cuadro 16: Apreciaciones sobre los espectaculos

Contrato a artistas de mayor renombre

Contrato a artistas nuevos

Artistas ——
i Invitacion a grupos actuales

Mas artistas nacionales

-l

Espectaculos

Puntualidad en la presentacion de los artistas

. . /Realizar un buen cronograma del programa
Organizacién de espectaculos

’ \Respetar el horario del programa de
espectaculos

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Las apreciaciones sobre las demas variables observadas por los visitantes, estan detalladas en
los anexos al presente documento.

4.16 Fecharecomendable para proximas versiones de Exposur

Grafico 18: Fecha recomendable para Exposur
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”
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Cuadro 17: Recomendacion de la fecha para proximas Exposur

Mes Frecuencia Porcentaje
%
Abril 207 29,7
Septiembre 163 23,4
Agosto 61 8,8
Julio 58 8,3
Noviembre 53 7,6
Octubre 40 57
Diciembre 35 5,0
Enero 25 3,6
Febrero 21 3,0
Marzo 17 24
Junio 7 1,0
Mayo 4 0,6
Total 697 100

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 "

Los visitantes recomiendan que el mes apropiado para la realizacién de la Exposur es Abril
(29%), como segunda opcion se sugiere e mes de septiembre (23,4%). Los demas meses son
de menor importancia cuantitativa.

5. CARACTERISTICAS DE LOS EXPOSITORES

El nimero total de expositores aumentd aproximadamente en un 10%, respecto del afio 2003,
registrandose aproximadamente 300 empresas expositoras (se incluyen a las microempresas y
clubes de madres que han tenido su pabellén especifico).

Vale destacar que las microempresarias no forman parte de los analisis del presente informe,
simplemente es considerada su ndmero.

5.1 Pais de origen de las empresas expositoras

Se estima que el porcentaje de expositores extranjeros se ha reducido, hasta aproximadamente
el 5% del total de expositores, no se tienen datos precisos para realizar la comparacion con
anteriores versiones. Los expositores extranjeros estan caracterizados por instituciones
municipales tanto de Argentina como de Chile y por la industria petrolera (Repsol, Petrobras,
etc.).

Por zonas geograficas, cabe destacar la fuerte presencia de Tarija con el 67,5% de las
empresas expositoras y un 28,5% de empresas de otros departamentos de Bolivia,
principalmente La Paz, Santa Cruz y Cochabamba.
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Cuadro 18: Lugar de procedencia de las empresas expositoras

Pais Departamento Total
Argentina Salta 1,32%
Chaco 0,66%
Total Argentina 1,99%
Bolivia Tarija 67,55%
Santa Cruz 5,96%
Potosi 0,66%
Oruro 1,32%
La Paz 10,60%
Cochabamba 5,96%
Chugquisaca 3,97%
Total Bolivia 96,03%
Brasil Santa Cruz 0,66%
Total Brasil 0,66%
Chile Iquique 0,66%
Total Chile 0,66%
Espafia Santa Cruz 0,66%
Total Espafia 0,66%
Total general 100,00%

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

5.2 Procedencia de los productos de las empresas expositoras

Grafico 19: Procedencia de los productos expuestos (ponderado a 100)

Hacional Local Extranjero

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”
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El 54% de los productos expuestos en la feria proceden de empresas locales (Tarija), el 34% de
empresas nacionales y el 13% son de procedencia extranjera. En muchos casos estos

productos son redistribuidos por empresas locales.

5.3 Principales rubros de participacion

Grafico 20: Los 10 principales rubros participantes (datos en porcentaje)

Agroindustria

Construccion

Sector Publico

Gastronomia y bebidas

Alimentos

Libros

Metalmecanica

Series

Carpinteria

Jugueteria

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Se destacan los rubros de artesania (19%), agroindustria (14%), construccion (10%) y

gastronomia - bebidas (10%).

Las instituciones del sector publico como ser municipios y oficinas del gobierno tienen una
presencia importante (9%).

Participan también los rubros de alimentos, libros, metalmecénica, carpinteria y juguetes, entre
otros de menor importancia.

5.4 Benchmarkig; Principales rubros participantes en diferentes versiones de Exposur

Afio 2000

Rubros

Artesanos

Alimentos
Naturales

Muebles

Cuadro 19: Rubros y sectores participantes

%

12

10

10

Afio 2001

Rubros

Alimentos

Peleteria 'y
marroquineria

Joyeria

Construccion

%

21

8

Afio 2003

Producto %
Artesanos 19
Alimentos 7
Muebles 5

Otros 32

Afo 2005
Producto %
Artesanos 19

Agroindustria 14

Construccién 10
Gastronomia y 10
bebidas

Sector publico 9
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5.5 Tamafo de las empresas expositoras

Grafico 21: Tamafo de las empresas (datos en porcentaje)

Unipersonal
Instituciones

Transnacional
Microempresa

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Considerando el nimero de empleados que trabajan en las diferentes empresas participantes
de Exposur 2005, se ha determinado que:

4+ El 70% son empresas unipersonales y MiPyMEs® (Empresas unipersonales 12%,
microempresas 35% Yy PyMEs 23%).

+ EIl 20% son Instituciones tanto publicas como privadas

+ EI 10% son grandes empresas y transnacionales (8% y 2% respectivamente)

5.6 Antigledad de las empresas expositoras
Para el andlisis de antigiiedad de las empresas participantes, se ha utilizado la aplicacion de
multigraficos del paquete Access, los resultados son:

El 100% de las empresas transnacionales y la gran empresa participantes en Exposur tienen
mas de 5 afios de trayectoria empresarial.

Respecto a las instituciones, el 75% tiene mas de 5 afios de vida, el 17% entre 1y 5 afios y el
8% menos de un afio de vida.

El 79% de las PyMEs tienen mas de 5 afios de vida, el 14% entre 1y 5 afios de vida y el 7%
menos de 1 afo de vida

De las microempresas, el 57% tiene mas de 5 afios de vida, el 26% entre 1 y 5 afios de vida y el
17% menos de un afo de vida.

® MiPyME; Micro, Pequefia y Mediana Empresa

34



Informe Feria Internacional EXPOSUR2005
Tarija, 29 de julio al 7 de agosto

Grafico 22: Antigiiedad de las empresas (datos en porcentaje)
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&,100%
Transnacional Unipersonal
mayor a
5,40%
e 0 a 1,13%
mayor a )
5.100% de 1 a 5,47%

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Finalmente las empresas unipersonales, de las cuales el 40% tiene mas de 5 afios, el 47%
entre 1y 5 afios y e 13% menos de un afio de vida.

En conclusion podemos destacar que gran parte de las empresas unipersonales y las
microempresas participantes en Exposur, son empresas de reciente creacion, que han sido
fundadas hace menos de 5 afios.

Las empresas transnacionales y la gran empresa tienen una trayectoria empresarial de muchos
anos.

5.7 Nivel de formacién de los trabajadores en las empresas expositoras

Grafico 23: Nivel de formacion (datos en porcentaje)

Tecnico
medio,25%

@ Obreros
Profesional 45% B Profesional

O Techico medio

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”
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Existe un alto nivel de profesionalizacion en el personal de las empresas expositoras, el 75%
esta compuesta por técnicos medios y de nivel superior (25% y 45% respectivamente).

Solamente el 25% no cuenta con capacitacion media o universitaria.

5.8 Propiedad de las empresas expositoras

Grafico 24: Propiedad de las empresas participantes (datos en porcentaje)

Propietario,49%

@ Ajeno
B Pariente

ariente, 2% L
O Propietario

Fuente: Base de Datos en Access “Exposur 2005”

Podemos apreciar que el 49% de los expositores es propietario de la empresa, el 49% es ajeno
y pariente el 2%.

5.9 Participacion de los expositores en diferentes versiones de Exposur

Grafico 25: Participacion en diferentes versiones (datos en porcentaje)

todas,14%

[ 2005
B mas de 1
Otodas

Fuente: Base de Datos en Access “Exposur 2005”
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El 57% de las empresas participa por primera vez de este evento ferial, el 43% de las
empresas, ha participado en mas de una version de Exposur ( 14% en todas las versiones y
29% en mas de una version).

5.10 Capacitacion del personal en participacién ferial

Grafico 26: Capacitacion al personal (datos en porcentaje)

Transnacional Unipersonal Gran Empresa Institucion

si, 100%

Eno
M si

Microempresa PyME

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Las empresas que mas capacitan a su personal de ferias en técnicas de participacion ferial, son
las transnacionales, la gran empresa y las PyMES (100%, 80% y 83% respectivamente).

Los que menos capacitan son las empresas unipersonales, las instituciones y la microempresa
(33%, 40% y 53%).

5.11 Numero de personas dedicadas a la atencién de stands

Cuadro 20: Personas dedicadas a la atencién de stands

Estadistico Valor
Media &8
Moda 2,0
Minimo 1,0
Maximo 30,0
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En promedio se ocupan 3 personas para la atencion de los stands, el valor que mas se repite
(moda), es de 2 personas. El minimo de personal destinado para la atencion es de 1 vy el
méaximo de 30 personas.

Las caracteristicas disgregadas por tipo de empresa se presentan a continuacion:

Grafico 27: N° de personas dedicadas al stand (%) por tipo de empresa

Transnacional Gran Empresa Unipersonal Institucion
T w
. ‘ .
@14
m4-7
PyME Microempresa 07410
01013

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

+ EI 100% de las transnacionales ocupan entre 10 a 13 personas para la atencion de su
stand. Un 70% de la Gran Empresa utiliza entre 1 a 4 personas, un 30 % entre 4 a 7
personas.

+ Un 56% de las Instituciones utiliza entre 1 a 4 personas, un 32% entre 4 a 7 personas y
un 12% entre 7 a 10 personas, para la atencion de sus stands.

+ Un 83% de la PyME utiliza entre 1 a 4 personas, un 14% entre 4 a 7 personas y un 3%
entre 7 a 10 personas, para la atencién de sus stands. Un 69% de las Microempresas
utilizan entre 1 a 4 personas, un 29% entre 4 a 7 personas y 2% entre 7 a 10 personas,
para la atencién de sus stands.

4+ EI 100% de las empresas unipersonales ocupan menos de 4 personas.
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5.12 Inversion en instalacion de stands

Cuadro 21: Inversiones en instalacién del Stand (Bs.)

Estadistico Valor Bs. Valor $us.
Media 3.645,7 456
Mediana 2.000,0 250
Moda 1.000,0 125
Minimo 100,0 13
Maximo 48.000,0 6.000
Percentiles 25 800,0 100

50 2.000,0 250

75 4.000,0 500

El promedio de inversiones en la instalacion del stand es de 456 $us EEUU, el minimo
registrado es de 13 $us (posiblemente no se han incluido todos los items de costo o se ha
recibido financiamiento de alguna institucion), el méximo es de 6.000 doélares.

Las empresas del cuartil 1, invierten 100 $us en la instalacion de su stand, las del cuartil 2
invierten 250 $us, finalmente las empresas del cuartil 3 invierten en promedio 500 $us.

Grafico 28: Gastos en preparacion del Stand

Transnacional Gran Empresa Unipersonal
= 100-4100
B 41008100
0810012100
Institucion PyME Microempresa 0012100-16100
N 16100-20100
O 44100-48100

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica 39



Informe Feria Internacional EXPOSUR2005
Tarija, 29 de julio al 7 de agosto

4+ El 100% de las empresas Transhacionales invierten mas de 44,000 Bs. en la
decoracion de su stand. El 83% de la Gran Empresa gasta entre 100 a 4,100 Bs. y un
17% gastan entre 12,100 a 16,100 Bs.

=+ Un 79% de las Instituciones gastan entre 100 a 4,100 Bs., un 14% gastan entre 4,100 a
8,100 Bs. y 7% 16,100 a 20,100 Bs.

4 Un 71% de las PyMEs gastan entre 100 a 4,100 Bs. un 18% 4,100 a 8,100 Bs. y un 12%
8,00 a 12,100 Bs. Un 79% de las Microempresas gastan entre 100 a 4,100 Bs., un
18% gastan entre 4,100 a 8,100 Bs. y un 3% gastan entre 8,100 a 12,100 Bs.

4+ El 100% de las Empresas Unipersonales invierten menos de 4,000 Bs. en la
decoracion de su stand.

5.13 Material de promocién utilizado por los expositores

Grafico 29: Material de promocién utilizado (%)
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

El material de promocion mas utilizado por la empresas expositoras, durante su participacion
ferial han sido los afiches y tripticos (45% y 22% respectivamente), la promocion por medios
masivos como television, radio y periddicos ocupa el segundo lugar (38%).

Los obsequios y degustaciones son el medio de promocién menos utilizado por las empresas
durante su participacion en la feria (5%).
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5.14 Objetivos de participacion en Exposur 2005

Cuadro 22: Objetivos de participacion (datos en %)

Primero (%)

Objetivo Se%}’/or)‘d" Te(roc/sro Ponderado
Promocionar 26,1 30,1 9,4 65,5
Vender 33,6 14,6 7,1 55,3
Abrir Mercado 11,8 16,5 22,3 50,6
Expandir 8,4 11,6 25,9 45,9
Potenciar la marca 11,8 17,6 2,3 31,7
Rueda Negocios 0 4,8 21,2 26,0
Otros 8,4 4,8 11,8 25,0
Total 100 100 100 300,0

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Los principales objetivos de participacion de las empresas en Exposur 2005 han sido la
comercializacion de productos (33,6%), la promocién de productos (26,1%) y la apertura del
mercado asi como el potenciamiento de la marca en el mercado Tarijefio (23,6%). Otros
motivos estan relacionados con el conocimiento del mercado con miras a una posible incursion.

El motivo ponderado, es decir considerando el motivo principal, mas los motivos secundario y
terciario que tienen las empresas para participar en este evento ferial, destaca la promocion de
productos como principal (65,5%), seguida de la venta (55,3%) y la apertura del mercado
Tarijefio (50,6%).

La rueda de negocios no es motivo principal de participacién en Exposur, pero si se constituye
en un motivo secundario y terciario muy importante.

Existen también otros motivos como ser la identificacion de contactos, la observacién a los
competidores, de sus disefios y productos y la bisqueda de informacion respecto a diversos
temas.

Los motivos de participacion por tipo de empresa, se muestran a continuacion:
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Grafico 30: Objetivos de participacion por tipo de empresa (datos en %)
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

+ El 100% de las empresas Transnhacionales participan en la feria con el objetivo de
potenciar su marca e imagen institucional. La Gran Empresa un 38% es Vender, un
38% es expandirse a nuevos mercados, un 13% es Promocionar sus productos y un
13% es abrir mercado.

+ Las Instituciones un 55% es promocionar, un 20% es vender, un 10% es abrir mercado
y un 5% es potenciar la marca.

+ La PyMES un 38% es vender, un 25% es promocionar, un 13% es abrir mercado, un
13% es potenciar la marca y un 13% es expandirse a nuevos mercados. Las
Microempresas un 40% es vender, un 28% es promocionar, un 14% es abrir mercado,
un 16% es potenciar la marca y 2% expandirse a nuevos mercados.

4+ Las empresas Unipersonales un 46% participa para vender sus productos, un 15%
promocionar, un 15% abrir mercado, un 15% potenciar la marca y 9% para expandirse al
mercado tarijefio.
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5.15 Cumplimiento de objetivos

Grafico 31: Cumplimiento de objetivos de participacion en Exposur 2005

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

A nivel general el 90% de las empresas participantes en Exposur 2005, cumplieron sus
objetivos de participacion.

Existe un alto nivel de cumplimiento de objetivos por parte de las empresas.

5.16 Mercados de destino de las empresas participantes

Grafico 32: Mercados de destino de las empresas (datos en porcentaje)
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”
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4+ El 100% de las Empresas Transnacionales tiene la capacidad de acceder tanto a
mercados locales, nacionales e internacionales.

+ El 60% de mercado de la Gran Empresa esta orientado a nivel nacional, un 20% esta
orientado al mercado local, un 20% esta orientado a todos los mercados.

+ Las Instituciones, un 57% tiene alcance nacional, un 36% alcance local y un 7% a nivel
internacional.

+ La PyMES un 45% de su mercado esta orientado a nivel nacional, un 27% esta
orientado al mercado local, un 18% esta orientado a todos los mercados, un 9%
exclusivamente al mercado internacional.

4+ Las Microempresas un 57% esta orientado al mercado local, un 31% esta orientado la
mercado nacional, un 11% esta orientado al mercado internacional.

4+ Las Unipersonales un 70% esta orientado al mercado local, un 20% esta orientado la
mercado nacional, un 10% esta orientado al mercado internacional.

5.17 Financiamiento de la participacion en Exposur 2005

Grafico 33: Financiamiento de participacion a las empresas (datos en porcentaje)
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

+ Las empresas Transnacionales y la Gran Empresa autofinancian su participacion en la
feria (100%).

+ CEDEMYyPE; financia principalmente la participacion de microempresas y PyMES (75 y
25 por ciento respectivamente).

+ CEDES; financia en 33% a las empresas Unipersonales, un 33% a Instituciones, y un
33% a la microempresa.

+ PREFECTURA; financia un 50% a Instituciones, un 25% a las PyMES, y 25% a
Unipersonales.

4+ PROSAT; financia a PyMES y microempresas rurales (50% a ambas)
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+ UAJIMS; el 100% de su financiamiento es para la participacion de sus diferentes
unidades académicas o entidades universitarias.

Grafico 34: Los 5 primeros financiadotes.
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Fuente: Base de Datos en Access “Exposur 2005”

5.18 Calificacion alos servicios de apoyo a expositores

Cuadro 23: Calificacion de los servicios de apoyo (datos en porcentaje)

Servicio Bien Regular Mal Total
Servicios Basicos 77,0 5,7 17,2 100,0
Informacién 76,5 25 21,0 100,0
Limpieza 64,7 11,8 23,5 100,0
Seguridad 34,2 27,9 37,8 100,0
Comunicacion 30,3 31,1 38,7 100,0

La encuesta de valoracién llevada a cabo por la UAJMS entre las empresas expositoras en
Exposur 2005, arrojo resultados positivos en cuanto a la calidad de los servicios de apoyo.

Los mejor calificados han sido los servicios basicos (letrinas, lavamanos, agua potable, etc.), los
servicios de informacion y limpieza con 77%, 76,5% y 64,7% respectivamente.

Tanto los servicios de seguridad, como de comunicacion, han tenido una menor calificacién
(34,2% seguridad y 30,3% comunicacion).

En términos generales, se obtuvo una valoracién media de 57%.
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5.18.1 Calificacion alos servicios basicos

Grafico 35: Calificacion de los servicios basicos (datos en %)
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

4+ El 100% de las empresas Transnacionales califican de buenos los servicios basicos
brindados en la Exposur 2005.

+ EI 60% de las grandes empresas califican de buenos los servicios bésicos brindados en
la Feria, el 40% califica regular.

4+ El 92 % de las instituciones califican de buenos los servicios basicos brindados, el 8%
califica regular.

+ EI 76% de las PyMes califican de buenos los servicios basicos brindados, el 17% califica
regular y el 7% califica como malos.

+ El 72% de las Microempresas califican de buenos los servicios béasicos brindados, el
19% califica regular y el 9% califica como malos.

+ El 80% de las Microempresas califican de buenos los servicios basicos brindados, el
13% califica regular y el 7% califica como malos.
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5.18.2 Calificacion a los servicios de comunicacion

Grafico 36: Calificacion de los servicios de comunicacién (datos en porcentaje)
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

+ EI 100% de las Empresas Transnacionales califican bien los servicios de comunicacion
brindados en la Exposur 2005.

+ El 44% de las grandes empresas los califican como buenos, el 44% los califica de
regular.

4+ El 30 % de las instituciones califican como buenos, el 45% califica de regulares los
servicios de comunicacion y el 25% califican como malos.

4+ EI 50% de las PyMEs califica como buenos los servicios de comunicacién brindados, el
38% los califica de regulary el 12% califica como malos.

4+ EI 23% de las Microempresas califica como buenos, el 38% califica regular y el 12%
califica como malos.

4 EI 36% de las empresas unipersonales califican bien los servicios de comunicacion, el
21% califica regular y el 43% califica como malos.
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5.18.3 Calificacion a los servicios de seguridad

Grafico 37: Calificacion de los servicios de seguridad (datos en porcentaje)
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

4+ EI 100% de las Empresas Transnacionales califican de regular los servicios de
seguridad brindados en la Exposur 2005.

4+ EI 80% de las grandes empresas califican de buenos los servicios de seguridad, el 20%
califica como malos servicios.

4+ El 74% de las instituciones califican de buenos los servicios de seguridad brindados, el
22% califica de regular y el 4% califican como malos.

4+ EI 65% de las PyMes califican de buenos los servicios de seguridad brindados, el 31%
califica de regular y el 4% califica como malos.

+ EI56% de las Microempresas califican de buenos los servicios de seguridad brindados,
el 28% califica de regular y el 16% califica como malos.

+ EI67% de las Unipersonales califican de buenos los servicios de seguridad brindados,
el 13% califica regular y el 20% califica como malos.
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5.18.4 Calificaciéon alos servicios de limpieza

Grafico 38: Calificacion de los servicios de limpieza (datos en porcentaje)
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

+ EI 100% de las Empresas Transnacionales califican bien los servicios de limpieza
brindados en la Exposur 2005.

+ EI 80% de las grandes empresas califican buenos los servicios de limpieza brindados en
la Feria, el 20% califica regular.

4+ El 74% de las instituciones califican buenos los servicios de limpieza brindados, el 22%
califica regular y el 4% califican como malos.

4+ EI 85% de las PyMes califican de buenos los servicios de limpieza brindados, el 11%
califica regular y el 4% califica como malos.

+ EI 71% de las Microempresas califican de buenos los servicios de limpieza brindados,
el 26% califica regular y el 3% califica como malos.

+ EI 73% de las Unipersonales califican de buenos los servicios de limpieza brindados, el
27% califica regular los servicios de limpieza brindados.
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5.18.5 Calificacion alos servicios de informacion

Grafico 39: Calificacion de los servicios de informacién (datos en porcentaje)
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Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

4+ EI 100% de las Empresas Transnacionales califican regular los servicios de informacion
brindados en la Exposur 2005.

+ EIl 40% de las grandes empresas califican de buenos los servicios de informacion
brindados en la Feria, el 40% califica regular y un 20% califica como malos.

+ El 41% de las instituciones califican de buenos los servicios de informacioén brindados, el
36% califica regular y el 4% califican como malos.

+ El 48% de las PyMes califican de buenos los servicios de informacion brindados, el 26%
califica regular y el 26% califica como malos.

+ El 16% de las Microempresas califican de buenos los servicios de informacion
brindados, el 42% califica regular y el 42% califica como malos.

4+ EI 13% de las Unipersonales califican de buenos los servicios de informacion
brindados, el 53% califica regular y el 33% califica como malos.
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5.19 Apreciaciones sobre el costo de los stands

Grafico 40: Apreciaciones sobre el costo de stands (datos en porcentaje)

Microempresa PyME Institucion Unipersonal
H accesible
Gran Empresa Transnacional )

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

<+ El 100% de las Empresas transnacionales mencionan que el costo de un stand es
accesible.

<+ La Gran Empresa un 86%, que el precio es accesible, para un stand. un 14% que el
precio es caro, para un stand.

<+ Las Instituciones un 73%, que el precio es accesible, para un stand. un 27% que el
precio es caro, para un stand.

+ La PyME un 59%, que el precio es accesible, para un stand. un 50% que el precio es
caro, para un stand.

4+ Las Microempresas un 59%, que el precio es accesible, para un stand. un 41% que el
precio es caro, para un stand.

4+ Las Unipersonales un 33%, que el precio es accesible, para un stand. un 67% que el
precio es caro, para un stand.
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5.20 Apreciaciones sobre los tramites de inscripcion

Grafico 41: Apreciacioén del tramite (datos en porcentaje)

Microempresa PyME Institucion Unipersonal

complicados,23% omplicados,36'% complicados,35% complicados, 175

O apropiados
B complicados

{Gran Empresa Transnacional

complicados 418

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

El 80% de los participantes califican de apropiados los formularios y condiciones de inscripcion
en Exposur. Las MiPyMEs y las Instituciones, son las que mas observaciones tienen respecto
de los tramites de inscripcion.

5.21 Apreciaciones sobre la administracion de Exposur

Grafico 42: Esta usted de acuerdo con que Exposur sea administrada por una fundacion?

Eno
| Si

P7

Unipersonal

Microempresa
Institucion

Gran Empresa

Transnacional

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”
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6. ANEXOS

6.1 Andlisis: Diagrama Espina de Pescado para Visitantes:

1. Como Califica la ExpoSur (2005 vs. Las anteriores 2003, 2001, 2000), Igual, mejor, peor,
no conoce Porque?

Sugerencias respecto al nimero de expositores: (extraido del datawarehouse Exposur)

Mas negocios realizados por los
expositores

Mas Expositores

\ Mas expositores internacionales

Apreciaciones sobre la innovacion en Exposur 2005:

En la industria

. e Tecnologica
Poca innovaciéon

- En el Comercio
: Eséectaculos
3 R
Innovacion

Apreciaciones sobre la actividad comercial y de negocios:

Poco comercio Pocos oferentes y demandantes

/‘ Poca diversidad de productos
—

Poco Movimiento y negocio
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Apreciaciones sobre la actividad comercial y de negocios:

Brindar motivacion a los
organizadores

. 2 e Mejorar la organizacion en todas
Mejorar Organizacion las dfeas de la feria
I

Mejorar la coordinacion de la
organizacion

2. Que aspectos de la feria le agradan mayormente?

Otros aspectos de EXPOsur que han sido del agrado de los visitantes.

L Variedad de bebidas

:Bebida /Variedad de vinos
\ Producidas en el Departamento

\Tu fsmo Visitantes extranjeros

3.- Aspectos Negativos que encuentra en la Exposur 2005

Otros —

Desorganizacion de la Prefectura
Desorden

Desorganizacién

Falta de responsabilidad
”RESPOI'ISHb“idﬂd /_No hay responsables de la organizacion

\_Poca seriedad

Organizacion
Coordinacion

No hay atencion adecuada de los
organizadores

Mala Atencién /Falta de atencion del empleado prefectural
\Mala atencién de la administracion
Mala atencion a las azafatas
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Cobro alto de los servicios

Falta de higiene \_Bafios Falta de Basureros .\ .

Pocos bafios

Servicios Sanitarios

Pesima atencion de los
_restaurantes

Menus regulares
Falta de menus tipicos de la region

:Poca variedad

Precios altos

Entradas _—~heprecio
= Filas largar para la compra

Decoracion del ingreso a la

_Exposur Deberia haber un panel, en el ingreso
Ingreso a la Exposur principal a la Exposur

_No existe un plano ferial

_Control de ingreso

Pequefia

Mejorar las instalaciones

Mejorar los parqueos

Lugares inapropiados(mucha tierra)

Infraestructura Ferial

Infraestructura

Lugares de diversion
Infraestructura de distracién Diversiones para jovenes

Diversiones para ninos
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Pocos artistas internacionales
_Presentacion de los Artistas Artistas conocidos

Mejorar presentacion de los artistas
- Imcumplimiento del programa
Organizacién de los espectaculos Inpuntualidad
ESPeCtaCUlos No se respetan los horarios

Sonido malo de la amplificacion
. Escenario pequerio
Escenario peq

Camerinos pequenos
No existe pantalla gigante

:—CND existen cabinas telefonicas Falta de cabinas publicas para los visitantes
-l

Comunicacion

Mala comunicacién en la
organizacion Falta de medios de comunicacién entre los

\_Organizadores

Muchas Peleas

Poca Seguridad

Mayor control de Seguridad en el
campo ferial
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Pequefios

Mal distribuidos
Poco decorados
Impuntualidad en su apertura
Improvisados

Presentacion de los Stand

No existe sefalizacion en los stands

Mal organizados

Falta de competencia

Stands No existen stands de fiesta Falta ol stand de ASTRA

Comercio de ganado vacuno
No existen stands de animales Comercio y presentacién de ganado porcino

Falta de Comercializacién de otras especies

Mala atencion de las azafatas

Mucho ruido

Mala Atencion
Falta de continuidad

Cerrado durante el dia

_Falta de pabellones Agropecuarios

Internacionales
3 5
Pabellones i Mala imagen del pabellon Tarija
_Mala presentacion de pabellones Descuido del pabellon del fondo(ultimo
\pabellon)
\Mala organizacion de pabellones

Transporte muy alejado de la
_entrada principal

w

Transporte Alto precio del pasaje

\Horario discontinuo del transporte Deben transportar desde el inicio hasta el

final del dia
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Poca participacion de los paises No hubo participacion Argentina como en
vesinos anteriores ferias

Presencia de petroleras que solo aparecen
para publicidad

Participacion Extranjera

Mejorar el ingreso de vehiculos al Mal estacionamiento de los vehiculos
parqueo Vehiculos estacionados dentro del campo
ferial
—-.
Trafico Desorganizado

Peligro peatonal en el parqueo de
la feria

Falta de concientizacion de Visitantes ensucian las instalaciones de la

limpieza en los visitantes feria —

= No existen letreros de concientizacion sobre
limpieza
Hi-
Visitantes
Nacionales
Pocos Visitantes Intemacionales
= Provinciales
: Deéartamentales
Poca variedad _Alto precio
EHm
Productos

Contrabando de productos j
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Tegnologla Nada nuevo

No exite mejoras tegnologicas
Innovacién

Innovar nuevas técnicas de
negoclos empresariales

Clima

/-J—\_Enm
-

Fecha Inapropiada Ecunomica Fecha en la que no se cancelan sueldos

Fecha coincidente a otros eventos
del Departamento

Exceso en Venta de bebidas Peleas
alcoholicas Incidentes violentos /" Apufialamientos
' Perdida de vida

Mucho consumo de alcohol

Bebidas de contrabando Evitando la venta de productos nacionales y
’ regionales

No se presentan productos del
_departamento

Falta de apoyo a la produccion regional

\ Productos de las comunidades

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur2005 ”
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4.- Aspectos Positivos que encuentra en la Exposur 2005

Atencién a los visitantes Buena atencion de los kioskos

Atencion

Acogimiento al cliente Atendiendo reclamos del consumidor
(SIRESE)

Extranjeros
. . e Naci 1
Mucha asistencia de visitantes @
- Departamentales
: Provinciales
s B
Visitantes

Clima Buena epoca

/" Buen ambiente
x|

Fecha apropiada

Buena presencia

Femeninos y Masculinos
Buena presentacion

Modelos
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Incremento de juegos
Determinacion de grupo sanguineo

__Variedad de stands

Stand

\ Existe creatividad
' Decoracion Realizado por universitarios de la Universidad

Autonoma "Juan Misael Saracho"

Mejor inauguracion
Puntualidad

_Apertura de la feria

Mejor Organizacién

Se demostré que Tarija responde
_a este tipo de eventos

o onsiderable interes de los expositores
Exposicion Considerable | XpOSTOr

= Buenos temas de exposicion
HEl-l
Expositores

Internacionales
Expositores nuevos  Nacionales
. Departamentales

Precios accesibles

- /

Ingreso a Exposur

\ Mejoré a las anteriores versiones Control mediante un sisterma

Mejord tecnoldgicamente

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur2005 ”
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5.- ¢Que recomendaria a los organizadores para proxima Exposur 2006 en los temas
anteriores? (los que considere prioritarios)

No discriminar

Atencion a los visitantes 1’ Mejorar la atencion general
Mejorar la atencién a reclamos de los
visitantes

Atencién

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur2005 ”

Bajar los precios
Precio de los stands " Financiar el pago por los stands

Pago a plazos

Para el recorrido de los visitantes

Guias para los stands Con un conocimiento general de todos los
stands en la feria

Stand I i
Continuidad de los stands Que no cierren los stands
' Que se expongan mas temprano

Organizar por sectores
Qrganizar por rubros

Organizacién de los Stands Conclusién de los stands con tiempo
) Realizar una presentacién con calidad
Que el tamafio designado sea el mismo para
todos

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur2005 ”
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Continuidad de los precios en el tiempo de
duracion de la feria

_Precios de Entradas yd Bajar el precio de entradas

Precios distintos para cada categoria de
edad

Ingreso a la Exposur
Preferencia a personas de bajos
_recursos

Que se ingrese desde el medio dia
Que el ingreso sea todo el dia

Horario

Contrato a artistas de mayor renombre
Contrato a artistas nuevos

Artistas

Invitacién a grupos actuales
Mas artistas nacionales

: B
Espectaculos

Puntualidad en la presentacion de los artistas
. B /Realizar un buen cronograma del programa
Organizacién de espectaculos

: Respetar el horario del programa de
espectdculos

Que no coincida con otros

_eve"tos Santa Anita

. Que exista una fecha fija de
Fecha Apropiada realizacion de la feria Que a partir de la fecha se planifique la
- realizacién de la proxima feria

Que se realize en el aniversario de
Tarija

Orgamzamén Que se organize el tranporte por barrios

Transporte
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Internacionales
‘Incremento de pabellones AL

Agropecuarios

al Mejorar la decoracion Realizar con mayor anticipacién y
N puntualidad

Pabellones

_Ampliar los corredores peatonales

Para expositores regionales

_Ampliacion de los pabellones —
= Para artesanos Tarijefios

Escenario Mejorar la iluminacion del escenario

\Crear una graderia en el centro del escenario

Mejorar los mapas o guias de la
feria

Mejorar el acceso a los visitantes
en el ingreso a la feria

Crear una discoteca

| Sector de diversion para jovenes

Crear lugares de diversion (juegos variados)

Infraestructura

Espectaculo Ampliar el sector de espectaculo por
aglomeracion de la gente

Crear un parque infantil

Sector de diversion para los nifios

Crear juegos de diversion

Ampliar las areas de parqueo

Mejorar la carretera al campo
Ferial
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lluminar la carretera al campo ferial

i § R | Mejorar la iluminacién en la
entrada principal de la Feria

lluminacidén

~=____ Zonas adyacentes al campo ferial

En las areas de parqueo

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur2005”

_Incrementar el efectivo policial

Seguridad

\Continuidad de la seguridad Que los policias esten desde el inicio del

evento hasta el final

'Mejorar la organizacion del trafico

Control de trafico

\ Mejorar el control de trafico

El servicio debe ser gratuito

Banos
Mayor limpieza

Servicios Basicos y Sanitarios

Mayor higiene en el area de
_comidas
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Mayor difusion de la Rueda de
_Negocios

Rueda de Negocios

Medianas
Participacién de las empresas ~ pequefias

Mayor participacion internacional

Informar a nivel nacional e
internacional la feria

Informacion _ En base a esta experienza mejorar

Contacto con empresas
extranjeras

Mejorar la administracion La administracion sea realizada por una
' empresa privada

Administracion

\Reducir los precios en general

Que exista mayor comunicacion
entre los organizadores de la feria

Comunicacion

Mas Tecnologias de

Comunicacion en la realizacion
de la feria
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Expositores Internacionales
_Mayor participacién /" Expositores Nacionales
Expositores Departametales

En el sector de ganaderia
_Captar mas expositores / Incrementar mas industrias
En los sectores agropecuarios

Expositores

_Presentacion Que tengan un mayor conocimiento

Incrementando el comercio
agropecuario

Incentivar mas el comercio

A nivel Internacional

A nivel Nacional

Difundir la feria
7 A nivel Departamental
kl\ nivel Provincial

Publicidad

Calidad de los productos Presentar productos bien elaborados
basados en normas de calidad

Produccion de Calidad
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Que la feria se realize todos los

afnos . . .
Que se realize cada afio consecutivamente

Continuidad de la feria

Mostrar mayor produccién Que se muestre mas la cultura Tarijefia
regional Productos propios del Departamento

Participacion de expositores regionales y
comunitarios

Produccién Regional

Personal calificado para brindar
apoyo a la organizacion de la feria

-

Personal calificado apoye a las
Asesoramiento Ferial empresas para su presentacion

Coodinar organizacion con la
Universidad "Juan Misael

Saracho Asi pader tener apoyo en todo campo

Jl‘lVltaClén Para gque estas conoscan nuestros productos

—

Empresas Nacionales e Internacionales

Fuente: Base de Datos en Access “ Exposur 2005 ”

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica 68



