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Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto, del 19 al 28 de noviembre

I. INTRODUCCION

El evento FERIA EXPOSICION DEL SUR, se lleva a cabo de forma anual en el campo de San
Jacinto ubicado a 7 Km. de la ciudad de Tarija y es la exhibicion multisectorial mds
importante del Departamento.

Este afio fue denominada “XIll Version Feria Internacional EXPOSUR 2010” y se llevé
a cabo desde el 19 al 28 de noviembre. La organizacién estuvo a cargo de la Gobernacidn
del Departamento de Tarija a través de la Secretaria de Desarrollo Comunitario Campesino y
Economia Plural’, cuya labor ha sido de gran valor para el desarrollo de la misma.

La Secretaria para desarrollar el sistema de informacion ferial, contraté al Centro de
Informacién Empresarial y Planificacién Estratégica “CIEPLANE” dependiente de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Financieras perteneciente a la Universidad Auténoma “Juan Misael
Saracho”, para el levantamiento de informacién y andlisis de las opiniones vy
recomendaciones vertidas por los actores y visitantes de la feria, a lo largo de sus nueve
dias de duracién.

Por lo que el presente informe brinda informacién referida a los visitantes, expositores,
servicios de alimentacién y artistas participantes que permite evaluar las caracteristicas del
desempefio de la organizacién, medir el grado de satisfaccién, asi como la apreciacién
sobre diferentes aspectos, de los propios actores involucrados con este evento comercial.

Las opiniones y resultados que se exponen a lo largo del trabajo, permitirdn continuar con
el proceso de mejora continua de la feria exposicién por parte de la Secretaria de
Desarrollo Comunitario Campesino y Economia Plural.

! Anteriormente, Secretaria Departamental de Desarrollo Econémico y Productivo

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)

~






Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto, del 19 al 28 de noviembre

I1. OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Brindar informacién relacionada con los aspectos mds importantes de la Xlll Versién
Feria Internacional EXPOSUR 2010, que permitird hacer una evaluaciéon de la
organizacién y conocer aspectos relevantes de los actores involucrados en la feria.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Describir las caracteristicas de los visitantes y conocer su opinién en torno a la
organizacién, empresas expositoras, presentaciones artisticas, gastronomia y al resto
de atractivos observados como actores directos en la feria.

v’ Detallar las caracteristicas de las empresas expositoras y conocer su opinién en torno a
la organizacién, a su participacion y principalmente a las oportunidades que brinda
el evento ferial al sector empresarial.

v’ Caracterizar los servicios de alimentos y conocer la opinién de los empresarios en
torno a la organizacién y sobre su participacién en la feria.

v’ Identificar las caracteristicas de las artistas y conocer su opinién en torno a la

organizacidén y a su participacion en la feria.

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)

w
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Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto, del 19 al 28 de noviembre
| ja C po | 1S J to. del 19 al 28 d I

11L.

METODOLOGIA

Para la realizacién del presente informe se han seguido los siguientes pasos:

v

AN

Reuniones de coordinacién con la Gerencia y técnicos de la Secretaria de
Desarrollo Productivo de la Gobernacién de Tarija

Definicion de los actores participantes a ser encuestados en el evento ferial

Visitantes

Expositores de rubros variados
Servicios de alimentos

Artistas

Determinacién del tamafio de la muestra.

Disefo de los cuestionarios, para visitantes, expositores, servicios de alimentos y
artistas, validaciéon y elaboracién de los cuestionarios definitivos (Ver Anexos
N°s1— 4).

Convocatoria, seleccién y contratacién de encuestadores
Capacitaciéon al equipo de encuestadores seleccionado.
Trabajo de campo, para la aplicacién de las encuestas a:

o Visitantes; se levanté la encuesta aleatoria a lo largo del evento ferial, en
diferentes ubicaciones y horarios.

o Expositores de diferentes rubros; los encuestadores fueron distribuidos por
bloques de stands, sobre la base de planos del campo ferial, en parejas
para cada recorrido.

o Servicios de Alimentos; se organizé a un grupo de encuestadores en
parejas, para poder cubrir todos los locales de servicios de expendio de

alimentos que se encontraban en el campo ferial.

o Artistas; se realizaron en promedio ocho encuestas por dig, entre las que

estaban incluidos artistas locales, nacionales e internacionales.
Revisién del llenado correcto de los datos a cargo del equipo de supervisién.

Carga de los datos (digitalizacién), limpieza y almacenamiento en una base de
datos disefiada en la aplicacién PASW Statistics 18.

El andlisis e interpretacién de los resultados se hizo en base a cuadros y gréficos
resumen, utilizando tanto el programa de aplicacién PASW Statistics 18 como el
de Microsoft Excel.

Finalmente en el documento final el CIEPLANE sélo presenta el andlisis de los
resultados de la informacién y opiniones vertidas por los actores involucrados.

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)
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Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto, del 19 al 28 de noviembre

DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA

e Definicion del Tamano de la Poblacion

Para evaluar el desarrollo de la Xlll Versién de la Feria Internacional EXPOSUR
2010, se consideraron a cuatro médulos de estudio: Visitantes, expositores, servicios
de alimentacién y artistas. Para el efecto se tomaron en cuenta sélo las variables
mds relevantes, bajo los siguientes criterios:

v’ En la poblacién de visitantes no se consideraron a menores de 15 afios.
v En la poblacién de expositores se proyecté encuestar al 100% de los mismos.

v' En la poblacién de los servicios de alimentacién se proyecté encuestar al
100% de los gastronémicos.

v' En la poblacién de los artistas se proyecté encuestar al 100% de los
contratados.

e Determinacion del Tamano de la Muestra de los Visitantes

Para obtener una muestra representativa de la poblacién se realizé un muestreo
aleatorio simple (M.A.S).

v" Definicién del Tamafio de la Poblacién

Para identificar la poblacién de visitantes se tomé en cuenta el total de visitantes
que concurrié a la feria en el afio 2009, que ascendié a 115.000 personas?.

v Muestra

El tamafio de la muestra para la poblacién a estudiar fue determinado
asumiendo en la férmula un nivel de confianza del 95%, donde el error es igual
a la desviacién que existe entre el pardmetro de la poblacién muestral y el
verdadero valor del pardmetro poblacional. Por lo tanto utilizando la férmula:

n = Z2*N*Q*q
(N - T)r?+ Z2(p+q)

Donde:
Tamaiio de la muestra n=2=2
Nro. visitantes en la EXPOSUR 2009 N =115.000
Probabilidad de ocurrencia p=0.5
Probabilidad de no ocurrencia q=0.5
Grado de confianza, 95% Z=1.96
Error de confianza r=3,5%
Razén o cociente con intervalos de conf. 95%

Reemplazando los datos en la férmula se tiene:

2

Dato proporcionado por funcionarios de la Gobernacién de la Ex-Secretaria de Desarrollo Productivo del

departamento de Tarija)

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)
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| ja C I 1S J to. del 19 al 28 d I

(1.96)2(115.000)(0.5)(0.5)

(99.999) (0.035)2 + (1,96)2 (0.5*0.5)

n= 780 encuestas

Una vez definido el tamafio de muestra, para visitantes; se procedié a efectuar la divisién

de los encuestados segln la proyeccién poblacional (sexo, edad) para el 2010, efectuada

por el Instituto Nacional de Estadistica (INE); con el objetivo de no distorsionar los resultados

al encuestar a mayor cantidad de individuos de un sexo o de determinada edad.

Las edades a tomar en cuenta para la encuesta en la EXPOSUR 2010 se fijaron en los

rangos de 15 y 64 afios de edad; para los cuales la proyeccién estimada por el INE era la

siguiente:

Tabla N° 1: Poblacién Proyectada para el Afio 2010 por el INE

Grupo Masculino Femenino Total

Etario Nro. % Nro. % Nro. %
15-19 11.774 | 48,4 12.549 | 51,6 | 24.323 17,7
20-29 21.832 | 50,4 | 21.502 | 49,6 | 43.334 31,6
30-39 14.148 | 47,8 15.453 | 52,2 | 29.601 21,6
40-49 9.799 47,4 10.869 | 52,6 | 20.668 15,1
50-64 8.707 45,5 10.420 | 54,5 | 19.127 14,0
Total 66.260 | 48,3 70.793 | 51,7 | 137.053 | 100,0

Lo relevante de estas proyecciones para el estudio, era conocer los porcentajes de mujeres

y varones, ademds de la distribucidén de la poblacién segin grupo etario.

Es asi que se determiné la distribucién del tamano de muestra de los visitantes por sexo y

grupo etario, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Poblacién a Encuestar en la XIll Versién Feria Internacional EXPOSUR 2010

Grupo Nro. Visitantes | Nro. Visitantes | Total Visitantes
Etario Sexo Masculino | Sexo Femenino a Encuestar
15-19 67 71 138
20-29 125 122 247
30-39 80 88 168
40-49 56 62 118
50-64 50 59 109

Total 378 402 780

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)
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e Area de Cobertura a los Grupos de Interés y Nro. Total de Encuestas

El levantamiento de informacién como ya se indicé incluyé a visitantes, expositores de
diferentes rubros, servicios de gastronomia y artistas que participaron de la Xlll Feria por
ser los principales actores del evento ferial.

Para lo cual se levanté una muestra de 780 encuestas a visitantes y se realizé un censo en
el caso de expositores, artistas y unidades de servicio de alimentacién, tal como se detalla
en el siguiente cuadro:

Tabla N° 3: Levantamiento de Informacién en la EXPOSUR 2010

GRUPO DE INTERES Nro. TOTAL DE ENCUESTAS
Visitantes 780 MUESTRA
Artistas 105 CENSO

Totales 1.491

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)
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IV. PERFIL:

X1 VEmsion DD LA FERIA

INTERNACIONAL Exrosur 2010

1. FICHA TECNICA

v
v

NN

Nombre:

Obijetivo de la feria:

Ambito:

Fecha de celebracién:
Edicién:

Frecuencia:

Lugar de realizacién:

Medios de transporte publico:

Organizador:

Tipo de visitantes:

Calificacién de los visitantes:

Calificacién de Expositores:

Calificacién de Ss. de Alimentacién:

Calificacién de Artistas:

Principales rubros presentados:

Xl Versién Feria Internacional EXPOSUR 2010

Exhibir y demostrar el nivel de competitividad
alcanzado por la industria regional en el
dmbito nacional e internacional, con el fin de
que este evento sirva de acceso a los mercados
internacionales

Departamental, Nacional e Internacional
19 al 28 de Noviembre

'| 3qvq

Anual (No se realizé el afio 2004)

Campo Ferial de San Jacinto a 7 km. de la
ciudad de Tarija, adyacente a la represa de
San Jacinto

Taxi y Bus hasta la entrada del recinto ferial.

Gobierno Auténomo del Departamento de
Tarija, a través de la  Secretaria
Departamental de Desarrollo Econémico vy
Productivo

Publico en general

57/100 (Servicios de apoyo de |la
organizacién calificados como buenos)

55/100 (Servicios de apoyo de Ila
organizacién calificados como buenos)

49/100 (Servicios de apoyo de la
organizacién calificados como buenos)

38/100 (Servicios de apoyo de la
organizacién calificados como buenos)

Telecomunicaciones,  industria,  construccién,
artesanias, agroindustriq, gastronomiaq,
bebidas, Turismo, cultura, joyeria, computacion,
libros, metalmecdnica, carpinteria, jugueteria,
hidrocarburos, textiles y otros.

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)
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Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto. del 19 al 28 de noviembre

V. VISITANTES

A continuacién se presenta el andlisis de los datos extraidos de la base de datos creada
para la VIl versién de la Feria Internacional EXPOSUR 2010.

1. CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES

Para la caracterizacién de las personas que visitaron la feria, se definieron las variables
de: género de los visitantes, edad, ocupacién y procedencia.

1.1 Segun Género Grafico N° 1: Visitantes a la EXPOSUR

. . . . 2010, segiun Género (%)
La feria, fue visitada en proporciones casi

similares por personas del sexo femenino y del
masculino, segun se observa en el grafico 1.

El 50,5% de los visitantes fueron del sexo
femenino y el 49,5 % del masculino.

Siendo este porcentaje similar al de versiones
anteriores de la feria, tal el caso de las 8° y
9° versién de los afios 2005 y 2006.

Fuenfe: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visifantes”;
CIEPLANE
1.2 Estado Civil
Grafico N°2: Visitantes a la EXPOSUR 2010,
Mds de la mitad de los visitantes (53%), fueron segun Estado Civil (%)
solteros y solteras. Las personas casadas fueron

Divorcia  Separado  Unién
eI 40,9% do (a) 0,3 estable
1,

7 '\ / 2,4
Los que viven en concubinato (o unién estable) Viudo(a) N
visitaron la feria en un porcentaje del 2,4%, en "7
el caso de los divorciados (as) y viudas (os) el
porcentaje fue el mismo del 1,7%, del total de ‘

los visitantes.

Sélo el 0,3% de los encuestados declaré estar

separado, es decir, que no vive con su esposa
pero que no estd divorciado.

Tal como se refleja el gréfico N°2.

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”;
CIEPLANE
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Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto. del 19 al 28 de noviembre

1.3  Grupo Etario

El 31,5% de los visitantes encuestados en la
feria, manifesté tener entre 20 — 29 afios de
edad, siendo este el grupo etario el de
mayor concurrencia, luego se encuentra el
de j6venes mayores (la oscilacién de afios es
de 30-39) con el 21%.

Un dato que sobresale es la asistencia de
adolescentes (de 15-19 afios), este grupo
etario alcanzé al 18,3% del total de

visitantes.

La personas adultas (40-49 afos) y los
adultos mayores (de 50 o mds afios) con
porcentajes similares, tuvieron también una
asistencia significativa alcanzando al 29,2%
del total de los entrevistados.

Grdfico N° 3: Visitantes a la EXPOSUR 2010,
segun Grupo Etario (%)

Adulto
Mayor
(50 o mas)

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”;
CIEPLANE

Dentro de las caracteristicas relevantes de la edad de los visitantes encuestados se tiene:

que el visitante con mayor edad tenia 86 afios y que el promedio de edad fue de 33 afios.

En el grafico de histogramas se destaca (con un circulo rojo), el grupo etario con mayor

concurrencia a la feria (de 20 a 29 afos).

Grafico N° 4: Estadisticos de la Edad de los Visitantes de la EXPOSUR 2010

707

657

607

557

507

45

Frecuencia

N /N

Estadisticos
Media 32,85
Desv. tip. | 14,071
Minimo 15
Méximo 86

-
LI T T T T— 1 1T 1 1T 1T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Edad

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE
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Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto, del 19 al 28 de noviembre

1.4 Tabla Resumen del Estado Civil, Grupo Etario y Género de los Visitantes

La tabla de contingencia Nro.1 permite obtener informacién cruzada sobre las variables:
de: Estado civil, grupo etario y género y muestra porcentajes relevantes para cada caso,
por ejemplo: se determiné que el 26,4% de las mujeres que asistieron a la feria eran
solteras y el 26,7% varones.

Tomado en cuenta el grupo etario (20 -29 afios) del total, el 15,5% fueron mujeres y el
16% varones.

Cuadro N° 1: Visitantes, Estado Civil, Grupo Etario y segin Género

Género
Femenino Masculino TOTAL

Nro. % Nro. % Nro. %

Soltero(a) 206 26,4 209 26,7 415 53,1

_ | Casado(a) 166 21,2 154 19,7 320 40,9
g Viudo(a) 8 1,0 5 0,7 13 1.7
= Divorciado(a) 6 0,8 7 0,9 13 1,7
2 | Separado 1 0,1 1 0,1 2 0,2
= Concubino (Unién estable) 8 1,0 11 1,4 19 2,4
TOTAL 395 50,5 387 49,5 782 100

Adolescente (15 -19) 71 9,1 72 9,2 143 18,3

.2 | Joven (20-29) 121 15,5 125 16,0 246 31,5
|'.'|.|'Z Joven mayor (30-39) 87 11,0 77 9,9 164 20,9
§. Adulto (40-49) 56 7,2 59 7,5 115 14,7
® | Adulto mayor (50 o més) 60 7.7 54 6,9 114 14,6
TOTAL 395 50,5 387 49,5 782 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE
1.5 Ocupacion de los Visitantes

Los principales visitantes fueron estudiantes, con un 37% respecto del total de personas
encuestadas, este dato se corrobora al comparar (Ver cuadro Nro. 1) con el grupo etario
que mds asistentes tuvo, adolescentes y j6venes cuya edad oscila entre los 15 -29 afios.

En una segunda ubicaciéon con un 17,5% se destaca la presencia de profesionales de
distintas dreas.

En tercer lugar se ubican con un importante 10,9%, sefioras que tienen como ocupacién
principal el de “amas de casa”.

Ademds aunque con porcentajes menos importantes se ubican en 4to. y quinto lugar,
profesores y comerciantes, como asi también se observa la presencia de funcionarios
publicos, jubilados choferes y secretarias, los porcentajes de asistencia por categoria de
ocupacién los observamos en el Cuadro Nro. 2

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)
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Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto, del 19 al 28 de noviembre

Se debe hacer notar que sélo el 0,9% de los encuestados no quiso mencionar su ocupacién
actual al ser encuestados.

Cuadro N° 2: Ocupacién Principal de los Visitantes, Feria EXPOSUR 2010

Ocupacion Nro.| %
1 | Estudiante 289 | 37,0 19 | Ejecutivo(a) de ventas 4 0,5
2 | Profesional3 1371 17,5 20 | Periodista, comunicador (a) social | 4 0,5
3 | Ama de casa 85 | 10,9 21 | Carpintero 3 0,4
4 | Profesor(a) 38 4,9 22 | Consultor 3 0,4
5 | Comerciante 28 3,6 23 | Disefiador(a) grafico(a) 3 0,4
6 | Funcionario (a) publico 24 3,0 24 | Obrero 3 0,4
7 | Jubilado (a) 21 2,7 25 | Militar 3 0,4
8 | Chofer 18 2,3 26 | Costurera 3 0,4
9 | Secretaria 13 1,7 27 | Metalurgico 2 0,3
10 | Constructor 8 1,0 28 | Peluquero (a) 2 0,3
11 | Mecénico 8 1,0 29 | Piloto 2 0,3
12 | Electricista 7 0,9 30 | Chapista 2 0,3
13 | Enfermera 7 0,9 31 | Soldador 2 0,3
14 | Técnico (varias Especialidades) 7 0,9 32 | Trabajadora del hogar 2 0,3
15 | Agricultor (a) 6 0,8 33 | Fotégrafo 2 0,3
16 | Empleado(a), Empresa privada 5 0,6 34 | Otras ocupaciones? 26 | 3,3
17 | Artesano (a) 4 0,5 35 [ NS/NR5 7 0,9
18 | Empresario (a) 4 0,5 TOTAL 782 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE
1.6 Procedencia de los Visitantes

En cuanto a la procedencia de los visitantes, se determind que el 81,7% fueron de
municipios del departamento de Tarija, 15% del resto del pais, 2,7% del extranjero y el
restante 0,6% no respondié la pregunta.

Se hace notar que no se pregunté a los entrevistados si su presencia, se debia a que
radican en la ciudad, que viajaron exclusivamente para asistir a la feria, o si sélo estando
de paso por la ciudad visitaron el campo ferial.

Se destaca que los visitantes procedieron de casi todos los municipios del departamento,
con excepcién de Yunchard y El Puente.

La mayor cantidad fueron del municipio de Cercado (capital Tarija) con el 72% del total,
aspecto que no es de extrafiar puesto que la feria se realiza en el municipio.

3 Varias profesiones: Abogado, administrador de empresas, médico, economista, arquitecto, auditor, contador, dentista,
veterinario, psicélogo, farmacéutico, Ing. civil, Ing. ambiental, Ing. comercial, Ing. Industrial, Ing. informdtico, Ing. de
sistemas, Ing. de alimentos, Ing. forestal, Ing. agrénomo vy Lic. en idiomas, turismo y marketing

4 Para mejor detalle, ver Anexo Nro. 5

\ 13
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Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto. del 19 al 28 de noviembre

Grafico N° 5: Procedencia de los Visitantes (En %)

Interna NS/NR
cional 0,6
2,7

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

En el caso de los visitantes nacionales, con excepcién de Pando, hubo visitantes de todos los
demds departamentos y el mayor porcentaje fue de los departamentos de Potosi, Santa
Cruz y Chuquisaca.

También se tuvieron visitantes de paises extranjeros como Argentina, Brasil y El Salvador.

Cuadro N° 3: Procedencia de los Visitantes

Procedencia Personas %
Cercado (Tarija) 563 72,0

Bermejo 23 2,9

Yacuiba 17 2,2
Departamental Er:ntre Rios 10 13
(81,7%) Villa Montes 9 1,2
! Valle de la Concepcién 7 0,9
San Lorenzo 5 0,6

Padcaya 4 0,5

Carapari 1 0,1

Potosi 27 3,5

Santa Cruz 27 3,5

Nacional Chuquisaca 26 3,3
(15,0%) La Paz 20 2,6
! Cochabamba 9 1,2
Oruro 7 0,9

Beni 1 0,1

. Argentina 19 2,4

Internacional -

(2,7%) Brasil 1 0,1
El Salvador 1 0,1

NS/NR 5 0,6

TOTAL 782 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE
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Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto. del 19 al 28 de noviembre

2. ASPECTOS RELEVANTES DE LA FERIA

2.1 Motivo de Visita

Del total de encuestados, con el 41,7%, los espectdculos fueron el principal motivo de
asistencia, le sigue en importancia con el 19,1%, la realizacién de compras, en tercer lugar

con el 12,3% por la participacién en actividades de negocios, finalmente con el 26,9% por
otros motivos, indistintamente del género de sexo de que se trate.

Cuadro N° 4: Motivos de Visita a la Feria EXPOSUR 2010

Motivo Sexo Total %
Mujer | Hombre

Por los espectdculos 152 174 326 a4,7
De compras 89 60 149 19,1
Por negocios 44 52 96 12,3
Visitar y conocer la feria 52 41 93 11,9

Por curiosidad 17 17 34 4,3

Por entretenimiento, distraccién y recreacién 15 16 31 4,0

g’g’ojo Por trabajo 8 10 18 2,3

Ver novedades 9 9 18 2,3

Por turismo 7 6 13 1,7

Ver a familiares participantes 1 1 2 0,2

Ns/Nr 1 1 2 0,2
TOTAL 395 387 782 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

El motivo de asistencia, no estd significativamente afectado por el sexo de los visitantes esto
nos indica la significacién asintética (Chi2=0,088) del estadistico de Pearson. Los motivos de

visita a la feria son los mismos tanto para los varones como para las mujeres.

Grafico N° 6: Motivo de Visita, segin Género

200
150
100
50
(/]
Hombre°
x
. ]
espectaculos Razones de Mujer @

negocios De compras

Otros
Motivos de Visita Ns/Nr
Estadistico Valor Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,102 ,088
N de casos vdlidos 782

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

EL grafico Nro. 6, muestra igualmente las tendencias de los motivos de visita a la feria.

~
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Tarija Campo Ferial San Jacinto. del 19 al 28 de noviembre

2.2 Versiones de la Feria Visitadas® En Ainos Anteriores

Casi el sesenta por ciento de los visitantes Grafico N° 7: Personas que Visitaron las
encuestados (59,1%) en la EXPOSUR 2010, Ultimas Cuatro Versiones de la EXPOSUR
estuvieron presentes en las Ultimas cuatro
versiones (2006-2009) de la misma.

Este es un dato importante para los
organizadores dada la constancia de los
visitantes, que la visita afo a afio: por
diversos motivos: los espectdculos, por
negocios, para realizar compras, o
simplemente visitar las instalaciones con la
familia.

En mayor detalle y por afio el grdfico inferior
presenta los porcentajes de los visitantes de Fuente: Base PASW Statistics 18 "EXPOSUR
la feria 2010, que visitaron la EXPOSUR 2010 Visifantes"; CIEPLANE
desde el afio 2006 al 2009.

Grafico N° 8: Versiones Visitadas a la Feria (En %)

80,0 - Si

72,8
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

20,0

10,0

0,0

Exposur 2006 Exposur 2007 Exposur 2008 Exposur 2009

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

¢ Ver Anexo N° 2, para el detalle de valores absolutos y relativos
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2.3 Medios de Comunicacion’

El medio predominante de informacién sobre la realizacién de la feria fue la television, a
través de este el 76% se enteraron de la realizacién del evento ferial, por radio el 33,8%
y por periddico el 18,5% respecto al total de los visitantes encuestados.

Se informaron por afiches y carteles sélo el 4% de los visitantes y aunque la organizacién
de la feria, lanzé propaganda via internet en la pdgina web perteneciente a la
gobernacién, se constaté que sélo el 1,4% de los entrevistadas dijo haberse enterado de la
realizacién de la feria a través de este medio.

El resto de los porcentajes los vemos reflejados en el gréfico siguiente.

Grafico N° 9: Principal Medio de Comunicacién, Visto como Propaganda de la EXPOSUR (en%)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

2.4 Calificacion de los Visitantes

Como podemos observar en el Cuadro Nro. 5, el 28,9% de los visitantes calificaron la
version 2010 como mejor a las realizadas en afios pasados; casi con el mismo porcentaje
otro 28,0% la juzgaron como igual, un importante 23,9% como peor y el restante 19,2%
dijo no saber o no conocer lo suficiente para calificar, porque son personas que la visitan
por primera vez.

Las personas que la calificaron como mejor, expresaron que la organizacién de los stands,
las decoraciones, la iluminacién, la variedad y diversidad de atractivos y las novedades
presentadas en la feria, hacian que sea mejor que en afios pasados.

7 Ver Anexo N° 3, para el detalle de valores absolutos y relativos

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)
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Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto. del 19 al 28 de noviembre

Grafico N° 10: Calificaciéon de la EXPOSUR 2010 (En %)

Cuadro N° 5: Calificaciéon a la
conoce EXPOSUR 2010
192 Nro.
Calificaciéon visitantes %

Mejor 226 28,9

Igual 219 28,0

Peor 187 23,9

No sabe, no conoce 150 19,2

TOTAL 782 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

En el caso de las opiniones que sefialaban que la feria fue peor que otras versiones, se
debié principalmente a la desorganizacion observada en los primeros dias del evento:
algunos stands estaban cerrados, otros en la fase final de construccion y a que los
espectdculos no tuvieron el nivel de afios anteriores, ademds que no se respetd la cartelera
artistica propuesta en un inicio.

2.5 Calificacion sobre la Atencion al Publico en los Stands

El 87,7% de los visitantes calificaron entre muy bien y bien la atencién en los stands (33,7%
muy bien, 54% bien), el 11,4% como regular, el 0,8% como mala y sélo el 0,1% de los
visitantes de muy mala.

Grafico N° 11: Calificaciéon sobre la Atencién
en los Stands (En %)

Mala Muy mala

0,1

Cuadro N° 6: Calificacion sobre la Atencién
al POblico en los Stands

=

Calificacién Personas| %
Muy Bien 264 33,7
Bien 422 54,0
Regular 89 11,4
Mala 6 0,8
Muy mala 1 0,1

TOTAL 782 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

Algunas observaciones realizadas hacian referencia a que: ...“las azafatas eran muy
bonitas, pero poco preparadas para dar informacién”..., sugirieron mayor puntualidad en la

B

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)



Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto. del 19 al 28 de noviembre

apertura de stands y la presencia de los responsables o personas con conocimiento sobre el
quehacer de las empresas para brindar buena informacién sobre el producto o servicio
prestado.

Un dato importante para las empresas es que las calificaciones de mala o muy mala fueron
menores al 1%.

2.6 Adquisicion de Productos en la Feria

El 50%, de los encuestados mencionaron haber realizado al menos una compra, habiendo
personas que realizaron hasta tres compras.

Los productos mds demandados por los visitantes en la
feria, fueron los alimentos y comidas en general, que
alcanzaron casi al 35% del total, como se puede EXPO
apreciar en el grdfico inferior. FERIA SUR

DR IVAL 2808
NOVIEMBRE

Nuevas oportunidades

Como segundo producto demandado estuvieron las
artesanias con el 13% este es un dato importante que

muestra el interés de los visitantes por adquirir objetos 50% de los
tipicos de departamento y del pais. encuestados,
En el tercer puesto, los productos naturales y en cuarto hicieron al menos

una compra en la
Feria

lugar los vinos y bebidas ofertados.

Grafico N° 12: Productos Adquiridos por los Visitantes (En %)

NS/NR & 1

Articulos de entretenimiento @ 0,7
Muebles & 0,9

Articulos eléctricos =i 1,1
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Cosméticos |umd 2,2

Juguetes, peluches, etc.  |mmd 4,1
Ropa |e==d 4,5

Joyeria y relojes |f—— 6,3
Libros |e— 7,7
Vinos y bebidas |e————— 9

Productos Naturales | 4 10,3
Artesanias | d 13,2
Alimentos y comidas 84,5
0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

En el quinto lugar se ubica con un 7,7% la adquisicion de libros infantiles, de cocina
diccionarios, enciclopedias y novelas entre otros.

19
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las preferencias de los visitantes en la feria por productos.

Cuadro N° 7: Productos Adquiridos por los Visitantes

N° Producto E A Porcentaje
ncuestados

1 | Alimentos y comidas 284 34,5
2 | Artesanias 109 13,2
3 | Productos naturales 85 10,3
4 | Vinos y bebidas 74 9,0
5 |Libros 63 7.7
6 | Joyeria y relojes 52 6,3
7 |Ropa 37 4,5
8 | Juguetes, peluches, etc. 34 4,1
9 | Cosméticos 18 2,2
10 | Medicamentos 16 1,9
11 | Maquinaria y equipos 12 1,5
12 | Equipos de computacién 9 1,1
13 | Articulos eléctricos 9 1,1
14 | Muebles 7 0,9
15 | Articulos de entretenimiento 6 0,7
16 | NS/NR 8 1,0

TOTAL 823 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

En el cuadro inferior se presenta la informacién en porcentajes y en valores absolutos, de

2.7 Aspectos Agradables de la Feria

Los tres aspectos mds agradables para los visitantes, fueron: la presentacién de los stands
(28,1%), las azafatas y atenciéon al cliente (15,7%) y la variedad de productos que se
presentd (12,5%).

Grafico N° 13: Aspectos Agradables de la Feria (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE
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En el cuadro inferior se presenta la informacién sobre los aspectos agradables de la feria

en valores absolutos y relativos.

Cuadro N° 8: Aspectos Agradables de la Feria

N° Aspectos Agradables Vis?iraor;Ies Porcentaje
1 | Los stands 592 28,1
2 |Las azafatas y atencién al cliente 331 15,7
3 | La variedad de productos que se presenta 264 12,5
4 | Las presentaciones artisticas 236 11,2
5 |La calidad de los productos 217 10,3
6 |La comida 177 8,4
7 | La infraestructura 127 6,0
8 | La organizacién del trafico 76 3,6
9 | Todo en general 56 2,7
10 | Otros 17 0,8
11 |Ns/Nr 14 0,7

TOTAL 2.107 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

2.8 Mejor Stand

En opinién de los encuestados los cuatro mejores stands en la feria, fueron de las empresas

VIVA, SOBOCE - EL PUENTE, TIGO y YPFB.

Grafico N° 14: Mejor Stand de la Feria (En %)

Otros Ninguno NS/NR

8,8
Caffé 200- 1.3 / 1,9
Alcaldia Tarija |

1,0
MUEBLES IBEMA <
14
INCERPAZ
1,9
ENTEL

/

4,7

<

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE
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El stand de VIVA recibié el apoyo del 27,2% de los encuestados como el mejor, esta
empresa presentd innovaciones en la feria: sobre los servicios que presta, en la atencién al
cliente, en el decorado del mismo, en la entrega de souvenirs, ademads de constituirse en la
Unica que presenté un sector para nifos.

En el caso de la empresa EL PUENTE — SOBOCE que obtuvo el apoyo del 24,2% de los
visitantes ofrecié a la vista del puUblico una innovadora infraestructura donde como
atraccién principal se exhibia una pelicula en 3D de nuestro pais, también entregé regalos
o souvenirs por la visita al stand.

El resto de resultados en porcentajes se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 9: Mejor Stand de la EXPOSUR 2010

N° Stand VT;:::::S Porcentaje
1 | VIVA 213 27,2
2 | EL PUENTE - SOBOCE 189 24,2
3 |TIGO 138 17,6
4 | YPFB 78 10,0
5 | ENTEL 37 4,7
6 | INCERPAZ 15 1,9
7 | MUEBLES IBEMA 11 1,4
8 | Caffé 200-Alcaldia Tarija 8 1,0
9 | Otros8 68 8,8
10 | Ninguno 10 1,3
11 |NS/NR 15 1,9

TOTAL 782 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE
2.9 Aspectos Positivos y Negativos de la EXPOSUR 2010
2.9.1 Aspectos Positivos Percibidos por los Visitantes

Entre los aspectos positivos se destaca ..L.a mejora en la Organizacién.. con un 35,3% tanto
en la infraestructura, la decoracién, los horarios, la informacién brindada en el campo
ferial, la seguridad, y los servicios bdsicos principalmente.

La decoracién y presentaciéon de los stands se ubica en segundo lugar con el 12%, en tercer
lugar la atencién a los clientes con el 9,5%, los productos y servicios ofertados por los
expositores en cuarto lugar con el 8,8%; aunque un preocupante 7,8% indicé que no
encontré ninguna mejora en relacién al aifio anterior, se observa que en general los
entrevistados manifestaron estar satisfechos con el evento ferial y su organizacién,
indicando que existen mejoras.

Entre otros aspectos positivos de la feria se mencionaron: la contribucién al movimiento
econdémico y al desarrollo departamental, el apoyo y la apertura de mercados para las

8 Ver anexo N°8, para el desglose de la categoria.
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empresas, la asistencia del publico, la presentaciéon de artistas, la generacién de empleos y
como lugar de recreaciéon de nifios.

El cuadro siguiente muestra los porcentajes de la indicado anteriormente, tanto en valores
absolutos como relativos.

Cuadro N° 10: Aspectos Positivos de la Feria

N° Aspectos positivos Nomero| %
1 :.r:c;lﬁgglgsc;:;&?;?;s:ﬁ;ura, horarios de atencién, 276 35,3
2 | Decoracién y presentacion de los stands 94 12,0
3 | Atencién en los stands 74 9,5
4 | Los productos y servicios ofertados por los expositores 69 8,8
5 | Ninguno 61 7,8
6 | Movimiento econémico y desarrollo departamental 55 7,0
7 | Apoyo intensivo y apertura de mercados a empresas 51 6,5
8 | Asistencia del publico 28 3,6
9 | Artistas presentados 11 1,4
10 | Generacién de empleos 8 1,0
11 |Lugar de recreacién de nifios 8 1,0
12 | Otros 20 2,6
13 |NS/NR 27 3,5
TOTAL 782 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE
2.9.2 Aspectos Negativos de la Feria

A pesar de que el 35,3% de los entrevistados mencioné a la organizacién como un aspecto
positivo, un importante 28,3% sefialé que el principal aspecto negativo de la feria fue la
organizacién, entre los aspectos citados se tiene que: la infraestructura del campo es
pequeiia, hubo mala ubicacién en algunos stand, se noté carencias en la decoracién y
seguridad del campo, se dio poca publicidad y hubo escasa o inadecuada informacién en
el campo ferial.

Aunque es importante hacer notar que un 24% de los visitantes no encontré ningin aspecto

negativo en la misma.

El tercer aspecto negativo mencionado, con un 21,7% fue la cartelera de artistas (no se
respetd y se dieron cambios a Ultimo momento) y los horarios de las presentaciones (no se
respetd lo establecido al inicio).

Entre ofros aspectos negativos se mencionaron, los costos elevados del transporte, alimentos
y del boleto de entrada, consumo desmedido de bebidas alcohdlicas, algunos dias poca
asistencia del publico, hora de apertura y descuido en varios stands, mala atencién y baja
preparacién de las azafatas, mucho trafico vehicular y la carretera de acceso,
participacién reducida de sector empresarial, horario de inicio de la feria.
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Los porcentajes de los aspectos negativos sefialados lineas arriba se reflejan en el cuadro

siguiente.
Cuadro N° 11: Aspectos Negativos de la Feria

N° Aspecto positivo NuUmero | Porcentaje
1 :ﬁ;ﬁ::iz:c;:glE:,?;I:;S:;C_;Um' decoracién, publicidad, 291 28,3
2 | Ninguno 188 24,0
3 | Cartelera y horarios de espectdculo de los artistas 170 21,7
4 | Costos elevados del transporte, alimentos y boleto de entrada 39 5,0
5 | Excesivo consumo de bebidas alcohélicas 31 4,0
6 | Poca asistencia del publico algunos dias 26 3,3
7 | Hora de apertura y descuido de algunos stands 20 2,6
8 | Mala atencién en los stands y baja preparacién de las azafatas 17 2,2
9 | Mucho trafico y carretera de acceso 10 1,3
10 | Participacion reducida del sector empresarial 10 1,3
11 | Horario de inicio de la feria 4 0,5
12 | Otros 17 2,2
13 |NS/NR 29 3,6

TOTAL 782 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

2.10 Calificacion a los Servicios de Apoyo Brindados por la Organizacion de

la EXPOSUR a los Visitantes

Los servicios de apoyo (Transporte, parqueo,

iluminacién, decoracién, servicios bdsicos,
seguridad, espacio publico y ubicacién de
stands), fueron en general calificados por el
71,3% de los entrevistados como muy buena y

buena.

Los que mencionaron que los servicios de
apoyo fueron regulares alcanzaron al 19,6%,
como mala el 4,6%, muy mala solo el 0,9% vy
el restante 3,6% de los entrevistados no quiso
o no supo responder a esta pregunta.

El cuadro y grdficos siguientes muestran la
calificacién individual a los servicios de apoyo.
Observdndose que en su mayoria tienen una
calificacién de buena, sobrepasando el 50%,
sélo en el caso de la ubicacién de los stands la
calificacién es menor, con el 39,5%.

Grafico N° 15: Calificacién General a los
Servicios de Apoyo Brindados por la
Organizacion de la Feria (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”;
CIEPLANE
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Cuadro N° 12: Calificacién a los Servicios de Apoyo Brindados en la Feria (En %)°

Servicio Muy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala | Ns/Nr | TOTAL
Transporte 6,5 60,5 25,7 2,9 0,9 3,5 100
Parqueo 6,9 55,2 24,8 3,2 0,4 9,5 100
lluminacién 23,0 64,7 10,6 1,7 - - 100
Decoracién 25,8 59,0 14,0 1,2 - - 100
Servicios bdsicos 5,5 52,7 25,8 5,2 0,6 10,2 100
Seguridad 23,0 56,8 16,6 2,2 0,1 1,3 100
Espacio publicos 18,3 66,4 14,2 0,9 - 0,2 100
Ubicacién de stands 7,0 39,5 25,3 19,4 54 3,4 100

Calificacion General 14,5 I] 56,8 19,6 4,6 0,9 3,5 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

Grafico N° 16: Calificacion de los Servicios de Apoyo Brindados en la Feria (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

? Ver anexo N°9, en cual presenta informacién de los servicios de apoyo brindados por los organizadores de
la feria en valores absolutos y relativos.
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3. RECOMENDACIONES DE LOS VISITANTES

Los visitantes realizaron observaciones y sugerencias, con miras a que sean corregidas en
las siguientes versiones de la feria: Asi 16,5% de los encuestados recomiendan el
cumplimiento de la cartelera, mejora en los espectdculos y apoyo a artistas, el 14,5%

mejorar toda la organizacién en general, 10,8% mencionan que se debe abrir un centro de

informacién ferial con el fin de que los visitantes tengan a quien acudir, para consultas.

El 8,2% de los encuestados opina que la publicidad y propaganda sobre la feria debe ser

mayor, 7,7% que se deben mejorar los servicios bdsicos, colocar mds basureros y realizar

la limpieza continua del campo ferial; estos entre otros resultados tal cual se muestra en el

detalle siguiente.

El cuadro N°13 muestra en porcentajes las recomendaciones que hicieron los visitantes,

algunos mencionaron mds de una recomendacion.

Cuadro N° 13: Recomendaciones de los Visitantes a la Organizacién de la EXPOSUR

N° Recomendacion Nro. | %
1 | Cumplir la cartelera anunciada, mejorar los espectaculos y dar apoyo a los artistas | 216 16,5
2 | Mejorar toda la organizacién de la feria en general 190 14,5
3 | Abrir un centro de informacién ferial 141 10,8
4 | Hacer mayor publicidad del evento ferial 108 8,2
5 | Mejorar los servicios bdsicos, basureros y limpieza del campo ferial 95 7,2
6 | Mejorar el servicio de transporte y el trafico 79 6,0
7 | Ampliacién y mejoramiento de pabellones, stands y del escenario 73 5,6
8 | Invitar a mds empresas y apoyar a las expositoras 65 5,0
9 | Ampliar la infraestructura existente y mejorar la iluminacién del campo ferial 63 4,8
10 | Ampliar las areas de parqueo 46 3,5
11 | Cumplir los horarios establecidos para la apertura del campo ferial y de los stands | 44 3,4
12 | Mejorar la seguridad en el campo ferial y dreas de parqueo 40 3,1
13 | Ampliar los espacios de recreacién, dreas verdes y novedades 28 2,1
14| Todo estd bien 25 1,9
15 | Precio elevado de boletos de entrada, pasajes y stands 24 1,8
16 | Mejorar la atencién al cliente en los stands 18 1,4
17 | Cambiar la fecha y lugar de la feria 9 0,7
18 | NS/NR 9 0,7
19 | Otros 38 2,8
TOTAL 1.311 |100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE
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VI. EXPOSITORES

En este capitulo se analizan las respuestas de los expositores al cuestionario para conocer
opiniones, en cuanto al apoyo de los organizadores y al cumplimiento de sus objetivos como
expositores.

1. CARACTERISTICAS GENERALES

1.1  Procedencia de las Empresas Expositoras'

En la Xl versién de la Feria Internacional EXPOSUR 2010, hubieron més expositores
nacionales, los que alcanzaron al 49% del total; estos provenian de los departamentos de
Santa Cruz, Cochabamba, La Paz, Oruro y Chuquisaca, los expositores del departamento
de Tarija alcanzaron sélo al 45%, los cuales eran de la ciudad de Tarija, y de los
municipios de Entre Rios, Avilés, Bermejo y Yacuiba.

Los expositores internacionales alcanzaron sélo al 6% del total y procedian de los paises
de Argentina, Chile, Colombia, Brasil, Ching, India y Estados Unidos.

7 po o . . . 0,
Grafico N° 17: Procedencia de los Expositores (En %) Cercado (Tarija)
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico y Productivo_
Gobernacién del Departamento de Tarija

1.2 Clasificacion de Las Empresas

Del total de empresas que asistieron a la feria el 25,7% eran microempresas, otro 25,7%
medianas, 20,9% pequefias empresas, 18,7% empresas grandes, finalmente el 9%
pertenecian a instituciones: municipales, gobernaciones y gubernamentales.

10 Datos proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Econémico y Productivo de la Gobernacién del
Departamento de Tarija.
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Grafico N° 18: Clasificaciéon de las Empresas (En %)

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Expositores”; CIEPLANE

1.3 Antigiiedad de las Empresas

En esta seccibn no analizaremos la
antigiedad de las empresas e instituciones
que participaron de versiones anteriores de
la feria; sino sobre la antigiedad de las
empresas participantes.

Asi se determind que el 41,6% de las
empresas expositoras tenian mdas de 10 afios
de antigiedad, el 25,4% entre 5 a 10 afios,
El 24,9% de dos a cinco afios y sélo el 8,1%
eran de reciente creacién o de un afio de
antigledad.

Grafico N° 19: Antigiiedad de las Empresas
(En %)

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR
2010_Expositores”; CIEPLANE

El gréfico N°20, presenta informacién sobre la antigiedad de las empresas segin tipo de

empresa.

Entre las conclusiones mds importantes tenemos; que en todos los tipos de empresas

participantes (micro, pequeiia, mediana y grande), la antigiedad de mds de diez afios es

predominante.
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Grafico N° 20: Antigiiedad de las Empresas, segin Tipo de Empresa (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Expositores”; CIEPLANE

1.4 Relacion Gerente - Propietario de las Empresas Expositoras

Tomando en cuenta todos los tipos de
empresas: micro, pequefia, media y gran
empresa, ademds de las instituciones
participantes; en el 70,4% de los casos el
gerente es al mismo tiempo el propietario,
en el 25,2% es ajeno a la empresa y en el
2,6% de las entidades, son parientes, hijos,
nietos o sobrinos.

El 1,8% no supieron o no quisieron responder
a esta pregunta.

El grafico N°22, muestra informacién sobre
la relacién del gerente — propietario, segun
fipo de la empresa.

Entre las conclusiones mds importantes
tenemos; que en todos los tipos de empresas

Grafico N° 21: Gerente de la Empresa (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR
2010_Expositores”; CIEPLANE

predominantemente el propietario es al mismo tiempo el gerente, aunque en el caso de las

empresas grandes el porcentaje no es tan elevado, sélo en el caso de las instituciones el

100% son ajenos a la misma.

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)



Informe XIIT Versién Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto. del 19 al 28 de noviembre

Grafico N° 22: Gerente de la Empresa segUn Tipo de Empresa (En %)
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1.5 Personal de Atencion al Cliente

Alrededor de mil personas trabajaron en
los stands de las empresas expositoras en
la version 2010.

En los stands (33,5%)
habian dos personas que lo atendian, en el

la mayoria de

24,35 tres, en el 17% cuatro y con el
de 0,4%
empresas con 13, 14, 17 y hasta 20

mismo  porcentaje hubieron

personas atendiendo el mismo.

Esto entre algunos resultados, tal como se
refleja en el grafico Nro. 23.

El promedio de personas de atencién al
cliente en esta versién, fue de 3 personas
por stand.

Grafico N° 23: Estadisticos del Nro. de Personas
que Atienden al Stand
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR
2010_Expositores”; CIEPLANE
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2. ASPECTOS RELEVANTES CON RESPECTO A LA FERIA

2.1 Participacion de los Expositores en Versiones Anteriores a la EXPOSUR
2010.

En general del total de empresas expositoras en
el afio 2010, el 19,7% participé en las Ultimas
cinco versiones de la EXPOSUR, (Versiones 2005 13w
al 2009).

EXPQC
SUR=

Nuévd§ opomJnldodes,
v

Sélo el 21,7%, participd en la versién 2005 y el
25,7% el afio 2006.

El 33,5% de las empresas, en la versién 2007, el ]9,7% de las

42,2% el 2008 y el 55,2% en el afio 2009. empresas,
participaron en las

Tal como se muestra en el gréfico N°24. .
9 N versiones 2005 al

2009 en la Feria
EXPOSUR

Grafico N° 24: Participacion de los Expositores en las Diferentes Versiones de la Feria EXPOSUR
(En %)

EXPOSUR 2005 EXPOSUR 2006 EXPOSUR 2007

EXPOSUR 2008 EXPOSUR 2009

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Expositores”; CIEPLANE
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Para el 40.4% del total de empresas expositoras en la feria 2010, esta fue su primera
participacién, para el 15,7% el afio 2009, para el 8,3% el aiio 2005, para el 7,4% el afo
2008, entre otros resultados tal como se muestra en el grdfico siguiente.

Grafico N° 25: Participacion de las Empresas por Primera Vez en la EXPOSUR, por Ao (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Expositores”; CIEPLANE

2.2 Costo del Stand

Més de la mitad (53,5%) de
expositoras consideraron como justo el precio

las empresas

pagado por el espacio ocupado en los pabellones
de la feria.

El 3,5% de las empresas mencionaron que su
participacién fue financiada por alguna institucién,
e dahi que ellos no supieron responder esta
d h Il d t
pregunta.

El 37,0% de las empresas opinaron que no es
justo el precio pagado para ubicar el stand.
Mencionaron qué el precio es demasiado alto y el
espacio reducido o compartido, que la
organizacién de los stands en los pabellones era
mala y que se hace mucha inversién, para poca

venta.

Finalmente el 6% de las empresas, no supieron o

no quisieron responder a esta pregunta.

Grafico N° 26: Costo Adecuado Pagado
por el Stand (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR
2010_Expositores”; CIEPLANE

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)



Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto. del 19 al 28 de noviembre
| ja C I 1S J to. del 19 al 28 d I

2.3

El monto promedio de inversién en la instalacién

Inversion en la Instalacion del Stand

de un stand fue de $us 1.314,8, el monto maximo

registrado fue de $us 35.612,5 y el minimo de

$us 35.

El cuadro N°15 sobre la inversién segin rango y
tipo de empresa, nos muestra que el 55.1% de
las microempresas invirtieron entre 250 a 1.000
Bs., que el 51.2% de las pequefias empresas
invirtieron entre 1.001 a 10.000 Bs. al igual que
el 53,6% de las medianas, el 52,7% de las

Instalacion del Stand

Cuadro N° 14: Monto de Inversién en la

Estadisticos Bs. $usll.
Media 9.229,6 1.314,8
Mediana 2.000,0 284,9
Moda 500,0 71,2
Minimo 250,0 35,6
Madximo 250.000,0 35.612,5

grandes y el 30% de las instituciones pUblicas, aspecto que se corrobora con el porcentaje

del 49,5% a nivel global de las empresas.

Como otro dato relevante casi el 35% de las empresas invirtieron sélo entre 250 a 1.000

bolivianos.

Se observa también que sélo el 30% de las empresas publicas invirtieron entre 50.001 a

250.000 bolivianos.

Cuadro N° 15: Inversién para la Instalacién de Stands, por Rango y Tipo de Empresa (En %)

Rango Inversién Tipo de Empresas o
(en Bs) Micro | Pequeiia | Mediana | Grande | Institucién

250 -1.000 55,1 41,5 26,8 16,7 20,0 34,9
1.001-10.000 44,9 51,2 53,6 52,7 30,0 49,5
10.001-50.000 7,3 17,9 22,2 20,0 12,0
50.001-100.000 1,7 2,8 10,0 1,6
100.001-250.000 5,6 20,0 2,0
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Expositores”; CIEPLANE

24

Financiamiento de la Participacion Empresarial

El 88,7% de las empresas expositoras cubrieron su participacién con financiamiento propio,

este incluyé el costo del alquiler del stand, la decoracién y otros gastos menores. Mientras

que sélo el 3,5% conté con financiamiento externo y el 5,2% mencioné que su participacién

fue financiada tanto con recursos propios como con externos.

El financiamiento externo provino de instituciones financieras, gobernaciones: de Tarija y

Chuquisaca, sub gobernaciones, asociaciones y fundaciones.

Y el restante 2,6% de las empresas no sabia o no quisieron responder a la pregunta.

1 Tipo de cambio, $us 1 = Bs. 7,07

33
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Grafico N° 27: Financiamiento para la Participacién de Empresas en la
Feria EXPOSUR 2010 (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Expositores”; CIEPLANE

2.5 Tramites para la Participacion de las Empresas en la Feria

Las empresas, previo al evento ferial
debian realizar algunos trdmites para
poder participar; al respecto el 69,6%
manifestd que los mismos fueron
apropiados y que no tuvieron ninguna
dificultad al realizarlos.

Mientras que el 27,0% manifesté que
fueron demasiado complicados y el
restante 3,4% no supo o no quiso
responder la pregunta.

El cuadro N°16, muestra informacién
sobre los trdmites realizados segin
tipo de empresa.

Entre los resultados sobresalientes se
tiene que para el 81,0% de las
instituciones  los  trdmites  fueron
apropiados, al igual que para mas del
66% de todos los tipos de empresas.

Grafico N° 28: Tramites Realizados para la
Participacién en la Feria (En %)

Ns/Nr
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Expositores”;

CIEPLANE
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Cuadro N° 16: Tramites Realizados para la Participacién de la Empresa, segidn Tipo (en %)

Tramites
Tipo Empresa sz‘:::::s Apropiados Ns/Nr Total
Micro 28,8 67,8 3,4 100
Pequefia 25,0 68,8 6,2 100
Mediana 32,2 66,1 1,7 100
Grande 25,6 72,1 2,3 100
Institucional 14,3 81,0 4,7 100
Total 27,0 69,6 3,4 100,0

2.6

Materiales y Métodos de Promocion

Los mas utilizados por las empresas expositoras, durante la participacion ferial fueron los
afiches y tripticos con el 65,2% y 55,2% respectivamente, los obsequios con el 33,9%

ocupan el tercer lugar, los medios masivos como televisidén, radio y periddicos ocupan el

cuarto lugar con el 32,2%.

Las degustaciones, volantes, promociones de productos, tarjetas de presentacién, volantes y

espacios recreativos, fueron los medios menos utilizados por las empresas.

Se debe hacer notar que cada uno de las materiales y métodos de promocién fue calculado

respecto al total de expositores.

Algunas empresas utilizaron més de un material y método de promocion.

Grafico N° 29: Materiales y Métodos de Promocién con los que Cuenta en la Feria (en %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Expositores”; CIEPLANE
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2.7 Calificacion a los Servicios de Apoyo de la Organizacion Brindados a los
Expositores

La calificacién general de los expositores  Grafico N° 30: Calificacion General a los Servicios

a la organizacién de la feria, por la de Apoyo Brindado a los Expositores por los
prestacion de los servicios de apoyo, fue Organizadores (En %)
de buena con un 55,1% y de muy buena
| ! Y Y Muy mala NS/NR Muy
sélo con el 6%. 3,0 _\ 3,2 buena

6,0
Los que mencionaron que fueron

regulares alcanzaron al 22,4%, mala el
10,3%, muy mala el 3% y el restante
3,2% de las empresas no quiso o no
supo responder a la pregunta.

El grafico N°17, muestra la calificacién
individual a los servicios de apoyo.
Observandose que los porcentajes de
opinién mds elevados califican a los
servicios de apoyo de buena; a nivel

global sobrepasan el 50%.

Solo los servicios de comunicacion y de . 1. poco pasw stafistics 18 “EXPOSUR 2010, Visitantes”; CIEPLANE
informaciéon sobre la ubicacién de los

stands ostentan calificaciones menores al 40%.

Cuadro N° 17: Calificacién de los Servicios de Apoyo Brindados en la Feria (En %)

Calificacion
Servicios ol | e Regular | Mala 157 Ns/Nr Total
buena mala

Servicios bdsicos (energia eléctrica, agua) 5,2 59,6 25,7 7.4 1,7 0,4 100
Comunicacién (Internet, teléfono, fax, etc.) 1,3 40,0 25,7 12,6 5,2 15,2 | 100
lluminacién 5,2 65,7 23,5 4,3 1,3 - 100
Decoracién de los pabellones 7.0 52,2 31,7 6,1 1,7 1,3 100
Servicios basicos (servicios higiénicos) 3,5 56,1 22,6 10,0 4,8 3,0 100
Seguridad 15,7 61,7 15,3 4,3 3,0 - 100
Limpieza de los espacios pUblicos 7,0 67,0 17,7 57 1,7 0,9 100
Informacién sobre la ubicacién de los stands 3,5 38,7 17,4 31,7 4,3 4,4 100
Calificacion General 6,0 55,1 22,4 10,3 3,0 3,2 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Expositores”; CIEPLANE
2.8 Motivo de Participacion en la Feria

Los principales motivos de participaciéon de las empresas en la feria fueron: Primero, para
comercializar su servicio o producto (40,9%, segundo, para promocionar o hacer conocer el
producto (22,2%), tercero, para potenciar la marca en el departamento (15,2%) y como
cuarto motivo importante el de expandirse en el mercado tarijefio (13,5%).

N =/
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En el cuadro N°18, se presentan el resto de motivos de participacién en la feria segun tipo

de empresa.

Cuadro N° 18: Motivo de Participacién segin Tipo de Empresa (En %)

Categoria de la Empresa

Mofive de participacion Micro | Pequeiia | Mediana | Grande | Institucional Total

Para vender su servicio y/o producto | 47,5 47,9 33,9 27,9 52,4 40,9
Observar a la competencia 1,7 - 1,7 2,3 - 1,3
Para potenciar la marca en Tarija 13,6 12,5 15,3 23,3 9,5 15,2
Para promocionar el producto 16,9 27,1 28,7 23,3 4,8 22,2
Participar en la “Rueda de Negocios” | 1,7 4,2 5,1 - - 2,6
Effn‘;':‘c"g d'f ;er'i‘i*:ﬁ:e suproductoen | 155 | g3 15,3 18,6 4,8 13,5
Otros 3,3 - - 4,6 28,5 4,3
Total 100,0| 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Expositores”; CIEPLANE

El motivo de participaciéon para las empresas expositoras, estd significativamente afectado
por el tipo de empresa (Chi2 = 0,0005). Es decir que los motivos para participar son muy
diferentes para las micro, pequefia, mediana, grande e instituciones. En el grafico N°31, se

muestran las tendencias de los motivos de participaciéon en la feria.

Grafico N° 31: Motivo de Participaciéon segun Tipo de Empresa

" Institucional
Grande
Mediana

Pequefia

Micro

Estadistico

Valor

Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

53,7

0,0005

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Expositores”; CIEPLANE
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2.8.1 Cumplimiento del Objetivo Planeado

El 66% de las empresas expositoras,

cumplieron sus objetivos participando en
la feria, el restante 34% no.

De las empresas

Las empresas que no alcanzaron sus — alcanzaron sus objetivos
obijetivos, mencionaron como razones: la de participacion en la Feria
poca afluencia de publico, poca venta, EXPOSUR 2010

tardanza en la apertura del campo
ferial y por tanto de los pabellones y el costo elevado de las entradas.

2.9 Aspectos Relacionados con el Desarrollo de LA EXPOSUR

Las empresas expositoras calificaron a catorce aspectos relacionados con el desarrollo de
la feria. El desarrollo de sélo cinco fue calificado de buena con porcentajes de mas del
50%, asi la atencién al publico en los stands obtuvo un notable 72,2%, asi como la
participacién de los expositores nacionales con 69,6%; aunque se debe considerar que son
opiniones de las mismas empresas expositoras.

La calidad de los artistas con el 33,5% fue sélo calificada de regular y con un 49% de
mala y muy mala, la organizacién general del evento por casi el 50% fue calificada como
sélo regular, el resto de la calificacidén en porcentajes se muestra en el cuadro N°19.

Cuadro N° 19: Calificacién de Aspectos Relacionados con el Desarrollo de la EXPOSUR (En %)

Calificacion
Aspectos Relacionados con la EXPOSUR Muy Buena | Regular | Mala Muy NS/NR Total
Buena Mala

Participacion de expositores internacionales 13,0 51,7 25,2 2,2 - 7,9 100
Participacién de expositores nacionales 8,3 69,6 19,6 - 0,4 2,1 100
Calidad de los artistas que se presenta 1,3 13,5 33,5 29,1 20,0 2,6 100
Organizacién general del evento 2,2 25,7 47,8 17,8 6,5 - 100
Atencién al publico en los stands 14,3 72,2 12,2 0,4 - 0,9 100
Orden en la disposicion de los stands 3,5 64,8 20,0 9,1 1,7 0,9 100
SCtlzv;:zldindcic')n y apoyo para la puesta a punto del 3,5 47,0 25,2 17,4 3,0 3,9 100
Puntualidad en el inicio de las actividades 4,3 37,0 33,9 16,1 7,8 0,9 100
Tamaiio del campo ferial 7,4 57,8 26,5 7,0 1,3 - 100
Espacios de parqueo 3,0 47,8 28,7 10,0 2,6 7,9 100
Publicidad y promocién del evento 2,6 20,0 38,7 28,3 8,7 1,7 100
Sefializacién dentro del campo ferial 3,0 47 4 33,9 10,4 2,2 3,1 100
Servicios de apoyo al expositor 2,2 31,7 35,7 24,8 3,0 2,6 100
Espacios de recreacién y descanso 5,2 53,5 30,0 4,8 2,2 4,3 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Expositores”; CIEPLANE
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3. RESPECTO A LA RUEDA DE NEGOCIOS

3.1 Antes de la Rueda de Negocios

Antes de la inauguraciéon de la rueda de negocios las empresas expositoras realizaron
3.786 contactos comerciales, de los cuales se iniciaron 1.073 negocios y fueron cerrados

829.

Se debe mencionar que algunas empresas que participaron de la rueda no
comercializaban ningin producto o servicios en la feria, sélo tenian como objetivo
promocionar el producto o servicio que brindan.

Contactos
Comerciales

Negocios
Iniciados

3.2 Participacion en la Rueda de Negocios

Del total de empresas que

participaron como expositoras en la “ ‘ 0/
feria, sélo el 14,3% participaron en ] 4,3 (0)

la rueda de negocios patrocinada de los Expositores

por la organizacién ferial.

participaron en la

De estas el 33,3% calificaron su - Rueda de Negocios
participacién en la rueda como

buena, de muy buena el 9,1%, el 30,3% como regular, el 21,2% como mala y sélo el 6,1%
de muy mala.

Grafico N° 32: Evaluacién a la Rueda de Negocios (En %)

Muy

\l/

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE
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Los expositores participantes tanto de la feria como de la rueda de negocios, realizaron
171 contactos comerciales, de los cuales 67 negocios fueron iniciados y 27 cerraron
negocios.

Contactos
Comerciales

Negocios
Iniciados .

e 27

4. RECOMENDACIONES

Los expositores realizaron algunas recomendaciones y/o sugerencias, con miras a que sean
corregidas en la siguiente versidon de la feria: Asi un 17% recomiendan mejorar la cartelera
artistica, 16,8% mejorar la organizacién en general, el 13,2% dar incentivos y mejores
condiciones para su participacion, tanto antes como en el transcurso de la feria, el 11,8%
mejorar la publicidad y promocién y el 9,6% mejorar el campo ferial, tal como se puede
observar en el cuadro siguiente.

Cuadro N° 20: Recomendaciones de los Expositores para Futuras Versiones de la Feria
EXPOSUR (En %)

N° Recomendacién %

1 | Mejorar la cartelera de artistas 17,0
2 | Mejorar la organizacién de la feria en general 16,8
3 | Dar incentivos a los expositores y mejorar las condiciones de participacién | 13,2
4 | Hacer mayor y mejor publicidad y promocién de la feria 11,8
5 Mejorar el campo ferial, con ampliacién de pabellones y 9,6

stand, mayor iluminacién e infraestructura
Puntualidad en: Apertura de campo ferial, pabellones, stands

o y resto de actividades 6,6
7 | Fecha apropiada del evento 4,8
8 | Brindar informacién a visitantes 4,2
9 | Bajar el precio de entrada 3,8
10 I?otcfr de mds servicios bdsicos (higiénicos y basureros) y mejorar la 2,8
limpieza de los pabellones

11 | Mejoramiento del parque vehicular y transporte 2,4
12 | Colocar mayor seguridad en los pabellones 2,4
13 | Otros 4,1
14 | Ninguna 0,5

Total 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Visitantes”; CIEPLANE

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)
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VII. SERvVICcIos DE ALIMENTACION

1. CARACTERISTICAS GENERALES

La feria EXPOSUR se ha convertido en un evento que se convierte en un punto de encuentro

de las empresas que prestan servicios de alimentacién entre los que podemos mencionar:
comida rdpida y variedad de platos nacionales e internacionales; por lo que en esta
versiéon, nuevamente han demostrado lo importante que es para ellas estar presentes,
estimuladas principalmente por el deseo de promocionar las comidas que ofertan (Ver
anexo N°10), ademds del natural interés de obtener buenos ingresos.

De acuerdo a los datos obtenidos, el nimero total de empresas, asociaciones, instituciones y
agrupaciones que brindaron servicios de alimentacién fue de 31, las mismas que se detallan
a continuacién:

Cuadro N° 21: Empresas, Asociaciones, Instituciones y Agrupaciones de Servicios de
Alimentacién que participaron en el evento Ferial "EXPOSUR 2010"

NOMBRE COMERCIAL DE LA EMPRESA

La Cabaiia “Aranjuez”

Aladin

Burguer Planet

Restaurante "Donde Ayer"

Centro Familiar Restaurante "Doiia Cris"

“Ta Contento” Restaurante "El Hogar"

Restaurante "Romina"
Snack "El Chato"
Snack "Garfield"
Snak "Eybi"

“Sofia”

“Chingos”

Churrasqueria "Don Jacinto"

“Crocan Pollo”

“Estacién”

“Fridosa”

“Gringo Limén”

Stand municipio de San Lorenzo'2

Restaurante Guadalquivir

Stand municipio de San Lorenzo

Jumping Center Park

Stand municipio de San Lorenzo

“Trébol”
“Vidi Vidi”

Renovacién Carismética Catdlica

“kiosco”

La Chapaquita

Las Brasas

"Cerro Morado" Asociacién Tajzara

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

Se hace necesario hacer notar que para el andlisis de la informacién se clasificé a todas las
prestadoras de servicios de acuerdo al nimero de empleados con los que operaron en sus
respectivos negocios, como “Empresas” de Servicio de alimentacién micro, pequeiia, mediana y
grande, para fines de diferenciacién con las empresas de produccién de bienes.

12 Stand del municipio de “San Lorenzo” perteneciente a la provincia “Eustaquio Méndez” de apoyo al sector
productivo de su regidén, donde tres participantes brindaron servicios de alimentaciéon (Empresas
familiares).

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)
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Las 31 empresas participaron en las encuestas realizadas y a partir de las mismas se
procesaron los siguientes resultados:

1.1 Ubicacion de la Empresa

El 90,3% de las empresas participantes prestan habitualmente sus servicios en la ciudad de
Tarija y el 9,7% del Rincén de la Tablada, del municipio de San Lorenzo.

Cuadro N° 22: Ubicacién de la Empresa

Municipio Porcentaje
San Lorenzo 9.7
Cercado 90,3

Total 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE
1.2 Antigiiedad de la Empresa

Un aspecto relevante de las empresas que participaron en esta versiéon es que casi el 30%
tenian una antigiedad menor a un afio, incluso uno de los propietarios afirmé haber
alquilado el local sélo para vender en la feria, no teniendo un local habitual de expendio
de comidas, lo cual corrobora el deseo principalmente de promocionar el servicio de los
empresarios.

En general casi el 55% de las empresas (54,8%), tenian una antigiedad menor a cinco
afios, el 22,6% de 5 a 10 afios, el mismo porcentaje que las empresas con una antigiedad
mayor a 10 afios.

Cuadro N° 23: Antigiiedad de las Empresas de Servicios de Alimentacién

Aﬁos de Porcentaje PEIEETD
Antigiedad Acumulado
Oal 29,0 29,0
2a5 25,8 54,8
5a10 22,6 77 4
Mdés de 10 arios 22,6 100,0
Total 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE
1.3 Tamaiio de la Empresa

Cuadro N° 24: Porcentaje de Empresas segin Tamaiio, que brindan Servicios de Alimentacién

Tamaiio de la Empresa N° Empleados Permanentes | Porcentaje
Servicios de Alimentacién Micro Oa2 45,2
Servicios de Alimentaciéon Pequeiia 3ab 22,6
Servicios de Alimentacién Mediana 6al0 29,0
Servicios de Alimentacién Grande mayor a 10 3,2

.
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Grafico N° 33

: Porcentaje de Empresas que Brindaron Servicios de Alimentacién segion Tamaio

(en %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

2010 se observé una fuerte participaciéon de micro empresas de Servicios de

Alimentacién con un 45,2%, las que tenian de 1 a 2 empleados permanentes , asi como de

las empresas

medianas que ostentaban un 29%, en tanto que las empresas pequeiias sélo

participaron en un 22,6% vy las grandes sélo en un 3,2%.

En el 96,80% de los casos eran MYPIMES de servicios de alimentacién que buscaban

presentar y promocionar sus productos en el mercado tarijefio con su participaciéon en la

feria.

A la anterior aseveracidén se debe adicionar el que la mayoria de las empresas que

participaron en el evento fueron emprendimientos familiares ya que los propietarios eran al

mismo tiempo

los gerentes, aspecto que se observd en mds del 74% de los casos, sélo el
’ ’

22,6% era personal profesional ajeno al entorno familiar .

Grafico N° 34: Relacién Gerente — Propietario de la Empresa (en %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE
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14 Personal de Atencion al Cliente

Las empresas de servicios de alimentos
en la EXPOSUR 2010

emplearon a un total de 155 personas entre
personal eventual y permanente para la
atenciéon de clientes

Del total de empresas, se observa como dato relevante que el 52% empleé a cuatro
empleados para la atencién de clientes, pudiéndose también afirmar que el 80,6% de las
empresas emplearon de 2 a 5 y sélo el 6.4% entre 14 y 18 empleados.

Cuadro N° 25: NOUmero de Personas de Atencién al Cliente por Empresa de Servicios de
Alimentacion

Nro. de Nro. p : Total Empleados
personal | Empresas orcentaje | Permanentes y
Eventuales

2 5 16,1 10,0

3 2 6,5 6,0

4 13 41,9 52,0

> 5 16,1 25,0

4 2 6.5 14,0

8 2 6,5 16,0
14 ! 3,2 14,0
18 ‘ 3,2 18,0
Total 31 100,0 155,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

2. RESPECTO A LA FERIA

2.1 Participacion de los Empresarios de Servicios de Alimentos en las
Ultimas Cinco Versiones de la EXPOSUR

En esta versidn sélo el 29% (9) de las empresas participaron por primera vez en la feria.

De las 31 empresas participantes en la gestion 2010, el 35,5% (11) participaron en las seis
versiones que se efectuaron desde el afio 2005; el 38,7% (12) en el 2006, el 45,2% (14)
en el 2007, el 61,3% (19) en el 2008 y el 71% (19) en la versién 2009.
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Grafico N° 35: Participacion de las Empresas de Servicios de Alimentos en
Diferentes Versiones de la EXPOSUR (en %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

Los porcentajes de participacidén por ano nos muestran una tasa de crecimiento creciente de
afio a afio por parte del 71% (22) de las empresas que participaron en el afio 2010.

La tasa global de crecimiento (2005- 2010) de participacion en la EXPOSUR, del 71% de
las empresas fue del 180%.

La tasa anual de crecimiento de participacion la vemos reflejada en el siguiente gréfico.

Grafico N° 36: Tasa de Crecimiento Anual de Participacién de las Empresas en las Diferentes
Versiones de la EXPOSUR

Tasa de Crecimiento

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Versiones en aios de la EXPOSUR

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

Del total de empresas que participaron por primera vez, sélo en la Gltima versién de la
EXPOSUR el 50% eran microempresas mientras que otras en porcentajes iguales de 25%
pertenecian a la categoria de pequeias y medianas empresas.

En tanto que del total, que participaron en todas las versiones el 27% eran microempresas,
el 37% pequefias, el 27% medianas y finalmente el 9% pertenecian a la categoria de
grandes empresas de servicios de alimentacién, tal como vemos reflejado en el cuadro
siguiente:

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)

.

v



Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto. del 19 al 28 de noviembre

Gréfico N° 37: Porcentajes de Participacién de las Empresas en la Ultima y en todas las
Versiones de la EXPOSUR (en %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

2.2 Porcentaje de Empresas que Participaron por 1era. Vez en las
Diferentes Versiones de la EXPOSUR

En la gestién, del total de empresas participantes, sélo el 6,4%, indicé haber participado en
la primera versién el afio 2001, pero como se observa en el grdfico el incremento de
participacién de las mismas ha ido creciendo paulatinamente, el afio 2010 se llegd al
32,3%.

Grafico N° 38: Afio 1era. Participacién de la Empresas de Servicios de Alimentos en la
Feria EXPOSUR (en %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “Exposur 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE
2.3 Costo de Alquiler del Sitio o Stand Pagado por la Empresa

A La pregunta de si la empresa consideraba justo el precio que tuvo que pagar por el sitio
o stand para participar en la feria, el 25,8% opiné que si era apropiado mientras que el
74,2% consideré que no responde a la realidad local, tal como se refleja en el siguiente
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Grafico N° 39: Opinién de las Empresas sobre el Costo del Alquiler del Stand (en %)

M Costo apropiado L1 Costo no apropiado

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE
El porqué de estas opiniones las vemos reflejadas en los siguientes cuadros:

Cuadro N° 26: Opinién de las Empresas que Si estdan de Acuerdo con el
Precio Pagado por Alquiler del Stand

Detalle Nro. |Porcentaje
Es un precio adecuado por el espacio, se encuentra dentro de lo normal 4 50
Porque son de la regién, locales 2 25
Por las ventas que tienen es justificable el precio 2 25
Total 8 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

Asi del 25,8% de los empresarios que opinaron estar de acuerdo con el precio pagado por
el espacio ocupado en la feria, el 50% indicaron que era un precio dentro de lo normal,
mientras que un 25% opindé que no era muy caro porque son de la regién o locales y otro
25%, porque por las ventas o ingresos que se tenia en los dias de duracién de la feria, se
justificaba el precio.

Cuadro N° 27: Opinién de las Empresas que No estdan de Acuerdo con el
Precio Pagado por alquiler del Stand

Detalle Nro. |Porcentaje
Precio muy alto o muy caro 12 52,17
Poca afluencia de gente, no hay muchas ventas 8 34,78
La organizacién no es la adecuada 1 4,35
No es el lugar apropiado para realizar la Feria 1 4,35
No existe una buena cartelera y no existe publicidad 1 4,35

Total 23 100,00

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

En tanto que del 74,2% de los empresarios que no estaban de acuerdo con el precio
pagado por el espacio, el 52,17%, opind que el precio era muy alto o caro para nuestro
medio y el 34,78% que no se justificaba porque existia poca afluencia de gente, no habia
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mucha venta y en algunos casos no se recuperaba el capital invertido ni el esfuerzo
realizado para participar, finalmente otros empresarios en porcentajes similares del 4,35%,
opinaron no estar de acuerdo porque la organizacién no era la adecuada, el lugar no era
el apropiado y no existia una buena cartelera de espectdculos y adecuada publicidad por
parte de los organizadores.

2.4 Gastos Incurridos en Instalacion de Puestos de Venta de Alimentos

Los gastos en instalaciéon hacen referencia a aquellos en que incurrieron los expositores para
ubicar sus puestos (instalacién de muebles, menaje de cocing, instalacién de equipos,
decoracion, etc.), excluyendo el costo del alquiler.

De acuerdo a los estadisticos que se muestran a continuacién, el gasto promedio para la
instalacién de los puestos de venta fue de 3.310 bolivianos.

El gasto minimo fue de 100 y el méaximo de 18.000 bolivianos la diferencia entre el gasto
minimo y mdximo se explica por la calidad de las instalaciones como se pudo observar
dentro de la feria, ya que se podia encontrar desde cabafias bien instaladas, hasta
modestos kioscos grandes y pequeiios de venta.

El gasto aproximado total de las empresas de servicios de alimentos por las instalaciones
fue de aproximadamente 102.600 bolivianos (14.512 $us.'3)

Cuadro N° 28: Estadisticos de las Empresas de Servicios de Alimentos para Gastos de
Instalaciéon (Expresado en bolivianos)

Media 3.310
Mediana 2.800
Minimo 100
Maéximo 18.000
Suma 102.600

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

Para un mejor andlisis el siguiente cuadro nos muestra el porcentaje de empresas segun

gasto de instalacién:

Cuadro N° 29: Empresas de Servicios de Alimentos segin Gastos de Instalacién, (En %)

Rango en Nro. .
Bolivianos Empresas feicetaie
100 - 2.700 16 51,6
2.700 - 5.300 8 25,8
5.300 - 7.900 5 16,2
7.900 -10.500 1 3,2
10.500 - 18.300 1 3,2
Total 31 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

13 Al cambio de 1 $us. = 7,07 bolivianos
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Se observa como dato relevante que 51,6% de las empresas gastaron entre 100 a 2.700
bolivianos, en este rango algunas empresas realizaron gastos muy pequefios. Asi mismo el
25,8% de empresas gastd entre 2.700 y 5.300, el 16,2% entre 5.300 y 7.900 bolivianos,
mientras que con un mismo porcentaje el 3,2% gastaron entre 7.900 y 10.500 y 10.500 y
18.300 bolivianos.

2.4.1 Fuente de Financiamiento de los Gastos de Instalacion de las
Empresas de Servicios de Alimentos

Las empresas afrontaron todos los gastos de instalacién con financiamiento propio y
externo.

Cuadro N° 30: Fuente de Financiamiento de Gastos de Instalacién de las Empresas de Servicios
de Alimentos

Detalle em';::;us Porcentaje
Sélo con Financiamiento propio 22 71
Sélo con Financiamiento externo 6 19
Con Financiamiento propio y Externo 3 10
Total 31 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

En el anterior cuadro observamos que el 71% de las empresas cubrié el 100% de los
gastos con financiamiento propio, el 19% con financiamiento externo y sélo el 10%
utilizaron ambas fuentes.

2.4.1.1 Financiamiento Propio

En relacién al total de empresas con financiamiento propio, observamos, que el 80,6%,
efectué gastos de instalacién con algin financiamiento propio, de estas el 88%, financié el
100% de todos sus gastos, el 8% el 50% y sélo el 4% el 70% de sus gastos.

Cuadro N° 31: Porcentaje de Gastos de Instalacién con
Financiamiento Propio de las Empresas

Porcentajes con Porcentaje
q .. Nro.
Financiamiento de las
. Empresas
Propio Empresas
100 22 88
50 2 8
70 1 4
Total 25 100
% 80,6

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)

\

49

<



Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto, del 19 al 28 de noviembre

2.4.1.2 Financiamiento Externo

En relacién al total de empresas con financiamiento externo, observamos en el detalle
siguiente que el 29%, efectué gastos de instalaciéon con algun financiamiento externo, de
estas el 67%, financié el 100% de todos los gastos, el 22% el 50% y sélo el 11% el 30%
de gastos.

Cuadro N° 32: Porcentaje de Gastos de Instalacién con Financiamiento Externo de las Empresas

Porcentajes .
Porcentaje
con Nro.
q o de las
Financiamiento | Empresas
Empresas
Externo
100 6 67
50 2 22
30 1 11
Total 9 100
% 29,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

En lo referente al financiamiento externo el 44,5% de las empresas indicaron que fue
proveido por instituciones financieras'4, y con el mismo porcentaje del 11,1% por empresas
auspiciantes, por conocidos, por miembros de la misma asociacién por la misma instituciéon y
finalmente por socios de la misma empresa

Cuadro N° 33: Provisién del Financiamiento Externo

Detalle e Porcentaje
Empresas

Por instituciones financieras 4 44,5
Por una empresa auspiciante 1 11,1
Por conocidos 1 11,1
Por miembros del “Centro Familiar” 1 11,1
Por la “Renovacién Carismética Catdlica” 1 11,1
Por el socio de la empresa 1 11,1

Total 9 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

2.5 Propiedad de los Tramites Necesarios para la Participacion de las
Empresas en la Feria EXPOSUR

A la consulta sobre la complejidad de los tramites y documentacidén exigida por los
organizadores para la participacion de los empresarios de servicios de alimentos en la
feria, el 67,7% indic6 que eran los apropiadas, el 22,6% que eran demasiado
complicados, mientras que un 9,7% no respondié.

14 En uno de los casos se nombré a la financiera PRODEM, fondo financiero Privado
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Cuadro N° 34: Propiedad de los Tramites Necesarios para la Participacién de las
Empresas de Alimentos en la Feria

Trémites apropiados 21 67,7
Demasiado complicados 7 22,6
Ns/Nr 3 9.7

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

2.6 Materiales y Métodos de Promocion Utilizados por las Empresas de
Servicios de Alimentacion

Del total de empresas, con un mismo porcentaje del 12,9%, utilizaron para la promocién de
sus locales afiches y medios orales (TV, radio) y escritos (periédico), con un 3,2% tripticos, el
9,7% promociond su oferta culinaria, con degustaciones y finalmente 6% con souvenirs'3, tal
como se observa en los grdficos siguientes.

Grafico N° 40: Porcentajes de los Materiales y Métodos utilizados por las Empresas de
Alimentacion para la Promocion de sus Servicios o Especialidades Culinarias

Promocién por TV, radio o Afiches para Promocién Promocién con
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

15 Obijeto que sirve como recuerdo de la visita a algin lugar determinado
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A la consulta sobre otros métodos y materiales de promocién utilizados por los empresarios,

se observan varias respuestas pero la mds importante con un 50,1% hace referencia

principalmente a comentarios favorables de los clientes que visitaron el local, combinada al

uso de letreros de propaganda y afios de antigiedad de participaciéon en la feriqg, le sigue

en importancia el uso de letreros de propaganda propios con un 25%; tal como se observa

en el grdéfico siguiente:

Grafico N° 41: Otros Materiales y Métodos Utilizados por las Empresas de Alimentacién para la
Promocién de sus Servicios en la Feria EXPOSUR 2010 (en %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE
2.7 Calificacion a los Servicios de Apoyo que Brindo la Organizacion de

la EXPOSUR a las Empresas de Servicios de Alimentacion

La calificacién en porcentajes sobre los servicios y apoyo prestados por la organizacién de

la EXPOSUR a los participantes del sector de gastronomia se presenta a continuacién:

Cuadro N° 35: Calificacién a los Servicios de Apoyo Brindados en la EXPOSUR 2010, por los
Empresarios de Servicios de Alimentacion (en %)

Detalle b,:.?::a Buena | Regular| Mala nA:‘:IZ: Ns/Nr | Total
Servicios bdsicos (Energia eléctrica y agua) 6,5 45,2 35,5 9,7 3,1 100,0
Servicios de medios de comunicacién 22,6 12,9 48,4 16,1 |100,0
Servicios higiénicos 3,2 38,8 29,0 25,8 3,2 100,0
Servicios de seguridad 6,5 74,2 3,2 12,9 3,2 100,0
Servicios de informacién sobre ubicacién de stands 35,5 22,6 16,1 16,1 9,7 1100,0
Servicios de iluminacién 3,2 58,1 35,5 3,2 100,0
Decoracién observada en los stands 3,2 45,2 38,7 3,2 9,7 1100,0
Limpieza de los espacios publicos 3,2 71,0 16,1 9,7 100,0

Calificacion General 3,2 48,8 24,2 15,3 4,0 4,4

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE
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El anterior cuadro nos muestra de manera global que los empresarios calificaron con los

mayores porcentajes, a siete de ocho servicios prestados (casi al 90%) con la calificacién de

buena, solamente la dotacién de teléfonos, internet y fax (medios de comunicacién) recibié

una calificacién en porcentajes de mala.

Se hace relevante hacer notar que los servicios de seguridad y de limpieza de los espacios

Ublicos recibieron porcentajes de calificacién superiores al 70% como buena, al igual que
4

los servicios de iluminacién con un 58,1%.

Grafico N° 42: Calificacién de los Servicios de Apoyo Brindados en la Feria (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE
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2.8 Principales Motivos de participacion en la Feria EXPOSUR 2010

Las empresas de Servicios de Alimentacion participantes, en un 74,2% lo hicieron motivadas
por vender sus servicios y obtener buenos ingresos, aspecto que puede calificarse como el
fundamental, en segundo lugar con 12,9% para promocionar y darse a conocer en el
mercado tarijefio (principalmente las que tienen menos de un afio de funcionamiento), en
tercer lugar con un 9,7% las que desean expandir su mercado, haciendo conocer sus
servicios a la mayor cantidad de visitantes, sabiendo que la feria recibe a més de 35.000
en promedio durante los dias de su realizacién; finalmente con apenas 3,2% algunas hacen
referencia a otros motivos.1¢

Grafico N° 43: Principal Motivo de Participacién de las Empresas de Servicios de Alimentacién
en la Feria EXPOSUR 2010 (En %)

Para vender su servicio y obtener buenos ] 74,2
ingresos |
Para promocionar su servicio 12,9
Expandir su servicio al mercado tarijefio | 9.7
Otros | : 3,2
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE
2.8.1 Cumplimiento de Objetivos por Participacion en la EXPOSUR 2010

Como se observa en el grdéfico anterior las empresas participaron en el evento ferial
motivadas por diferentes razones; a partir de estas respuestas se vio por conveniente

. 19,4%

El 80.6% contesté que no los logré de manera & De las empresas
satisfactoria mientras que el 19,4% si lo hizo. = > cumplié su objetivo
de participacion en la
Feria Exposur 2010

preguntar si sus objetivos y/o metas se

n

cumplieron de acuerdo a lo esperado.

Las que no cumplieron sus objetivos, adujeron las

siguientes razones: 64% a que no existié la
cantidad de visitantes que esperaban, 12% a la
mala organizacién y con porcentajes similares del 8% a que no hubo la informacién
adecuada sobre los espectdculos, a la mala promocién y porque la cartelera de
espectdculos no era buena; finalmente con un 4% hicieron mencién al clima y a la mala
organizacién y otro 4% a que se vendié muy poco en la feria.

16 Principalmente para recaudar fondos para su organizacién
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Grafico N° 44: Razones para el No Cumplimiento de Objetivos de los Empresarios de
Alimentacién en la Feria EXPOSUR 2010 (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

2.9 Calificacion de los Empresarios de Servicios de Alimentacion a Diversos
Aspectos de la EXPOSUR

La calificaciéon que hicieron los empresarios a los servicios de apoyo y a otros aspectos
suscitados a lo largo de la feria nos muestra a nivel general que los porcentajes de
calificaciéon en ninguno de los casos supera el 50%, lo que muestra que las opiniones
estuvieron bastante divididas entre valoraciones de buena, mala, regular, mala, muy mala,
y los altos porcentajes en que no respondieron, tal vez en algunos casos debido a que por
sus actividades no asistieron a los espectdculos y no tuvieron tiempo para visitar otros stands
u otros lugares de la feria.

Asi a nivel general los empresarios calificaron con los mayores porcentajes, de muy mala y
mala la calidad de los artistas y de muy mala y regular la publicidad y promocién del
evento.

Con una calificacién de mala y regular a los: servicios de apoyo prestados al expositor.

Con los mayores porcentaijes: la organizacién general de la feria y la coordinacién y apoyo
para la instalaciéon del stand, la puntualidad, la publicidad y promocién del evento, asi
como la sefializacién dentro del campo ferial y los espacios de recreacién y descanso,
recibieron una calificacién de apenas regular.

Finalmente fueron calificados sélo como buenos pero en algunos casos con porcentajes muy
inferiores al 50%, la participacion de los expositores internacionales y nacionales, la
atencién al piblico y el orden y la disposicidon de los stands, los espacios de parqueo y la
coordinaciéon y apoyo para instalacién del stand.
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En el cuadro se nota claramente como la calificacién de muy buena fue muy poco utilizada,

lo cual patentiza la percepcidén de que hubo aspectos negativos en esta version de la feria.

Cuadro N° 36: Calificaciéon a Diversos Aspectos de la EXPOSUR 2010, por los Empresarios de
Servicios de Alimentacién (En %)

Servicio Mvuy buena | Buena | Regular | Mala | Muy mala | Ns/Nr | TOTAL
Expositores internacionales 6,5 35,5 16,1 9.7 3,2 29,0 100
Expositores nacionales 3,2 45,2 16,1 3,2 32,3 100
Calidad de los artistas 6,5 16,0 | 35,5 35,5 6,5 100
Organizacién general de la feria 9,7 38,7 29 19,4 3,2 100
Atencién al piblico en los stands 6,5 48,4 22,6 6,5 16,0 100
El orden en la disposicién de los stands 3,2 35,6 29 16,1 3,2 12,9 100
gzz;dinqcién y apoyo p/instalacién del 3,2 29 29 97 3,2 25,9 100
Puntualidad en el inicio de las actividades 19,4 41,9 | 258 12,9 100
Tamaio del campo ferial 3,2 29 323 | 355 100
Espacios de parqueo 38,6 32,3 19,4 3,2 6,5 100
Publicidad y promocién del evento 9.7 32,3 | 257 32,3 100
Sefializacién dentro del campo ferial 29 35,5 16,1 9.7 9.7 100
Servicios de apoyo al expositor 16,1 22,6 | 258 16,1 19,4 100
Espacios de recreacién y descanso 6,5 19,3 25,8 19,4 6,5 22,5 100
Calificacion General 2,3 26,5 27,9 |19,8 10,4 13,1 | 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE

3. RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan las recomendaciones que se hicieron para futuras versiones de
la feria, con la esperanza de que sirvan para que los organizadores del evento, puedan
corregir errores y para que las empresas participantes puedan tener mejores resultados.

Asi con el 25,8% se tiene como primera recomendacién, que la organizaciéon contrate
mejores artistas, para los espectdculos porque de esto depende el éxito de la feria. Los
visitantes buscan divertirse y pasar momentos agradables, si no se ofertan espectdculos de
calidad los mismos no asisten.

Como segunda recomendaciéon con un 22,6%, mejorar la organizacién de la feria en
general, lo cual redundard en los ingresos por la venta de mayores entradas y en las
ventas de las empresas participantes, se observd bastante improvisaciéon en la version

2010.

Como tercera recomendaciéon con un 16,2%, que se haga mds y mejor publicidad del
evento y de la cartelera artistica la cual no se debe improvisar, esto merma el nUmero de
visitantes en forma notoria.
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Como cuarta recomendacién con un 9,8%, mejorar la planificacién del evento, se debe
! ’ 4
planear con mucha anticipacién para no tener que improvisar.

Se presentan en el Cuadro Nro. 37 todas las recomendaciones e inquietudes emitidas, las
que deben ser tomadas en cuenta por la organizacién, porque devienen de la experiencia
y de los problemas que afrontan los empresarios.

Cuadro N° 37: Recomendaciones de los Empresarios de Servicios de Alimentos para Futuras
Versiones de la EXPOSUR (En %)

Nro. Detalle Porcentaje
Que traigan buenos artistas, mejorar los espectdculos porque de eso

1 25,8
depende el éxito de la feria !

5 Mejorar la organizacién de la feria en general, para obtener un mejor 226
ingreso !

3 | Que se haga més publicidad del evento y de la cartelera artistica 16,2

4 | Mejor planificacién del evento, hacerlo con mucha anticipacién 9,8

5 | Abrir los dias domingos, mds temprano 3,2

6 | Hay que ampliar el campo ferial 3,2

ve Mantener las fechas anteriores, porque en esta época empiezan las 32
promociones de los colegios y por ende no hay muchos visitantes !

8 | Mds apoyo a las empresas de gastronomia 3,2

Mayor compromiso de los organizadores con el pueblo, que no estd

8 Y P 9 p q 392
vinculado a afanes politicos !

10 Mejorar la predisposicion de los organizadores, deben trabajar con 32
mayor seriedad y compromiso !
I’

11 | Que bajen los precios del alquiler de los stands 3,2

12 | Que piensen mds en los inversores 3,2

Total 100,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Servicios de Alimentacién”; CIEPLANE
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VIIL. ARr1isTASs

En este capitulo de la Feria EXPOSUR 2010, se hizo un andlisis a partir de encuestas, del

elenco de artistas, a objeto de conocer desde su perspectiva opiniones sobre: la
organizacién, el despliegue del apoyo técnico y qué aspectos se pudieran corregir para
mejorar la calidad de las presentaciones.

A continuacién se presenta la cartelera de los artistas que actuaron en la feria, entre

solistas, conjuntos, grupos, ballets y otras agrupaciones, de procedencia local, nacional e

internacional.

Cuadro N° 38: Némina de Artistas Participantes en La EXPOSUR 2010

Halcones del Chaco
Armadillo

Armonia 4

Abdén Rivera (Embajadores
del Guadalquivir)

Ayjuna

Ballet Compaiiia
Latinoamericano

Ballet Costumbre de mi Tierra

Ballet Del Suefio a la
Realidad

Ballet el Monte
Ballet Fortaleza

Ballet Octavio Campero
Echazu

Ballet Pasos de Fuego

Ballet Proyeccion
Ballet Sangre Latina
Ballet Sentir Tarijefio

Ballet Sudamericano

Ballet Tarija

Ballet Tarija Danza-Cuadro
“200 afos Libres”

Ballet Libertad
Ballet sin Frontera
Ballet Tradicién en la Sangre

Ballet Un paso al Arte
Beto Riera

Canto 4

Cinthia Choque

Yalo Cuellar

Cintia Flores
Comando D
Conjunto Encanto

Cristian Castro

Cultura y Folclore del
Chaco

David Benitez Soruco
David Chalup

Dilmar Ferndndez

DJ Maxi
El Entrerriano

Erick Claros

Erick Ocampo

Ernesto Sapito Mealla
Ester Marisol
Fa sostenido

Fifando monkey’s
Fonseca

Gallo Negro

Germén Cassal

Grupo Llibertad
Weimar G. Burgos -
Helsin

Hermanos Tapia
Hudscar Aparicio
Imana

Joel y su Banda
Kamikaze

La Copla
La Magia
La Vanqueta

Las Voces del Pago
Las Voces del Valle

Leo Velasco
Lokotos

Los Arrieros

Los de Sama

Los Hermanos Aguirre
Los Mensajeros
Chapacos

Los Montoneros de
Méndez

Lourdes Villa
Luchin Zeballos
Lucinda Yurquina
Luis Fernando
Sdnchez

Lumber Jack

Fabricio Mendoza

Magneto 5
Maité
Mandala

Maria Nélida
Mario Cuellar
Mataco Aguilera
Miguel Angel Gallo
Milton Balanza

Miriam Wayar
Modelos Ultra
Negro Palma

Octavia
Pablo Villegas

Peregrinos
René Rengifo

Ricardo Lépez

Saises
Sangre Latina

Sangre Nueva

Sapitos Cantores

Senda Extrema
Sentimiento
Sol Chaquefio

Sparta
The Black

Tony Fane

Toto Vaca
Tributo a Queen

Tributo a Soda Estéreo

Victor Tejerina
Vidaleros

Vinitos

Voces de la Frontera
Xavier Cortés

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”; CIEPLANE
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A continuacién se describen las principales caracteristicas del elenco artistico que participé
del evento ferial:

1. CARACTERISTICAS DE LOS ARTISTAS

11 Procedencia de los Artistas

Del total de artistas que se presentaron en el evento ferial, el 97% fueron nacionales y el
3% de procedencia internacional, lo que permite destacar que se dio mayor cobertura a
los artistas locales y nacionales, promoviendo principalmente los valores artisticos del
departamento y del pais.

Grafico N° 45: Procedencia de los Artistas (En %)

Intenacio
nal
3

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”; CIEPLANE
1.2  Elenco Artistico

Las actuaciones de la variedad de agrupaciones, solistas y otras expresiones artisticas,
representan uno de los principales atractivos de la feria para los visitantes.

Dentro del elenco artistico contratado por la organizacién de la EXPOSUR 2010, el 64%
fueron agrupaciones musicales, en su mayoria locales y en menores nimeros nacionales e
internacionales, 17% solistas y 18% escuelas de ballets, el 1% fueron otro tipo de
expresiones artisticas.

1.3 Numero de Presentaciones en la Feria

El 65% de los artistas mencionaron que sélo realizaron de 1a 4 actuaciones en todos los
afios de vigencia de la EXPOSUR, 26% tuvieron de 5 a 8 presentaciones y sélo 9% efectud
de 9 a 13 actuaciones; estos porcentajes indican que los organizadores renuevan la
cartelera artistica en lo referente a las agrupaciones, dando oportunidad a grupos de
antigua y reciente creacién a nivel local y departamental.

)7
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Grafico N° 46: Nomero de Presentaciones del Elenco Artistico, en la EXPOSUR (En %))

65
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”; CIEPLANE
1.4 Cancelacion de Honorarios a los Artistas

En el andlisis acerca de la celeridad de la organizacién, para el pago de honorarios a los
artistas contratados para actuar en la feria, sobre un total de 82 encuestados, se determind
que el 38% de los artistas fue cancelado sin ninguna demora, un 40% con cierto retraso, en
tanto que el 8% tuvo mucha demora y el 3% ademds de la fuerte demora, afrontd
problemas para ser pagado.

Grafico N° 47: Cancelacién de Honorarios (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”; CIEPLANE
1.5 \Visitas a Tarija para efectuar Presentaciones Artisticas

Acerca del nimero de visitas que realizan los artistas a la ciudad de Tarija por motivos de
presentacién artistica en la feria, sobre un total de 15 encuestados fordneos: El 66,7% hizo
de 1 a 10 visitas.

El 20% hizo de 1 a 3 visitas, con el mismo porcentaje 4 a 6 visitas y de 7 a 10 visitas hizo
el 26,7% de los artistas. El resto de los artistas 33,3% hicieron mds de diez visitas.

\ 60
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Grafico N° 48: Frecuencia de Visitas a la Ciudad de Tarija para Presentaciones Artisticas (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”; CIEPLANE
1.6 Aspectos Positivos Durante su Presentacion Artistica

Entre los aspectos positivos que destacaron los artistas participantes, el 26,7% opind que la
EXPOSUR es una oportunidad para promocionar nuevos talentos artisticos locales y
nacionales, asi como para la presentaciéon de nuevos temas musicales de reciente creacion.,
El 12,4% vio como positiva la calidad del piblico espectador, tanto por su concurrencia
como por el apoyo brindado durante la actuacién, el 11,4% a la calidad del sonido, los
servicios y la asistencia técnica que se presta al artista, el 9,5% subrayd positivamente a la
organizacién y al tipo de escenario que se prepard en esta versidén, el 3,8% a los
honorarios que fueron fijados y el 1% a la oportunidad de realizar turismo.

Grafico N° 49: Aspectos Positivos para el artista (En %)

Turismo 1,0
Honorarios 3,8

Organizacién 9,5

Escenario P 10,5
Sonido F 11,4
Servicio y asistencia ‘P 11,4
Publico espectador F 12,4

Ns/Nr F 13,3
Promocion — 26,7

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”; CIEPLANE
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1.7 Aspectos Negativos Durante las Presentaciones Artisticas

El 23,8% de los artistas que realizaron actuaciones en la EXPOSUR, destacaron como el
aspecto mdas negativo a la falta de organizaciéon de la cartelera artistica y el orden de
ingreso de los artistas para sus presentaciones; el 21,0% descalificé los cambios de horarios
de los espectdculos y los excesivos retrasos.

El 11,4% remarcé como negativa la ausencia y la falta de apoyo del pUblico espectador
durante su actuacién, asi como el no reconocimiento a su esfuerzo..

El 9,5% calificd como aspectos negativos la falta de pruebas de sonido antes del inicio de
las presentaciones, otro 9,5% remarcéd a la falta de asistencia y prestaciéon de servicios por
parte del personal de logistica de la organizacién en el escenario.

Entre otros aspectos negativos que relievaron los artistas pero con menores porcentajes, se
tiene: La cartelera artistica escogida para esta versién, el poco tiempo de presentacién, el
escenario no adecuado, los retrasos para actuar y problemas en la firma de contratos, el
factor climdatico (caracteristico de la época), el presentador no era el profesional
apropiado para un evento, la falta de promocién para los artistas locales, finalmente el
11,4% manifesté no haber tenido contratiempos para y durante su presentacion.

Grafico N° 50: Aspectos Negativos Observados por los Artistas en la EXPOSUR (En %)

Ns/Nr =i 1,0

Presentador -H 1,0

Escenario -hl 1,0

Retraso en los contratos -H 1,0
Factores Climdticos -hl 1,0

Tiempo de presentacion jed 1,9

Carencia en la promocién d 2,9
Cartelera artistica 1 d 4,8
Sonido | 495
Servicio y asistencia | d 9,5
Ninguno | d 10,5
Espectadores 1 d 11,4
Cambio de horarios 1 d 21,0
Organizacién | d 23,8
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”; CIEPLANE

2. CALIFICACION A LOS SERVICIOS DE APOYO BRINDADOS POR LA

ORGANIZACION AL ARTISTA

En relacién a los servicios de apoyo que se brinddé a los artistas en la EXPOSUR 2010,
(luminacién, escenario, sonido, horarios, servicios bdsicos, camarines, transporte, recepcion,
alojamiento, alimentacién, ubicacién del publico y seguridad) el 38.0% calificé de buena
esta prestacion.
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Grafico N° 51: Calificacién General a los Servicios de Apoyo Prestados
por la Organizacién de la EXPOSUR (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”; CIEPLANE
Los artistas que los calificaron como regulares, alcanzaron al 19,4%, de malos el 13.9%, de
muy malos sélo el 2,9% vy el restante 15,5 % no quiso o no supo responder.

El cuadro Nro. 39, muestra la calificacién individual que hicieron los artistas a los servicios
de apoyo que recibieron, en la misma se evidencia que el 60% calificé de bueno el
escenario, asi como el 58,1% la ubicacién del piblico, el 55,2% la seguridad y el 53,3% la

iluminacioén.
El 30,5% calificd a los servicios bdsicos tanto de buenos como de malos.

Cuadro N° 39: Calificacién a los Servicios de Apoyo Brindados al Artista (En %)

Servicio b,:’.l‘::u Buena Regular Mala r,:’\‘:l)c; Ns/Nr TOTAL
lluminacién 28,6 53,3 16,2 - - 1,9 100
Escenario 21,9 60,0 13,3 3,8 - 1,0 100
Sonido 30,5 45,7 21,9 1,9 - - 100
Horarios 57 31,4 30,5 25,7 6,7 - 100
Servicios bdsicos 1,9 30,5 21,0 30,5 4,8 11,3 100
Camarines 1,9 37,1 28,6 27,6 3,8 1,0 100
Transporte 1,9 21,9 21,0 20,0 10,5 24,7 100
Recepcidn 2,9 37,1 30,5 16,2 1,9 11,4 100
Alojamiento 1,9 8,6 3,8 2,9 - 82,8 100
Alimentacién - 17,1 5,7 24,8 4,8 47,6 100
Ubicacién del publico 9,5 58,1 23,8 57 1,9 1,0 100
Seguridad 17,1 55,2 17,1 7,6 1,0 2,0 100

Calificacion General 10,3 38,0 19,4 13,9 2,9 15,5 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”; CIEPLANE
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3. CALIFICACION A LOS ESPECTACULOS ARTISTICOS PRESENTADOS EN LA

EXPOSUR 2010

Grdfico N° 52: Calificaciéon General del Nivel de

El objetivo de los espectdculos artisticos es

Espectdculos Artisticos (En %)

contribuir al atractivo de la feria para
atraer al mayor nUmero de visitantes.

De acuverdo al criterio de los propios
artistas el nivel de los espectdculos bajo en
la version 2010.

Asi el 45,7 % considerd que fue peor y que
disminuyé la calidad artistica debido a la
cartelera fijada por la organizacién, el
27,6% opindé que el nivel se mantuvo, en
tanto que el 19.0% juzgd que fue mejor y
estar satisfecho con los espectdculos que se
pusieron a consideraciéon del puiblico

espectador; sélo el 7.7% no respondié.

No sabe,
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B

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”;
CIEPLANE

4. CALIFICACION A LA PARTICIPACION DE ARTISTAS LOCALES,

NACIONALES, DEPARTAMENTALES E INTERNACIONALES

En general los artistas locales, nacionales e
internacionales calificaron la participacién
artistica como muy buena y buena en un 69.8%
de los casos, el 21.7% sélo como regular, en
tanto que el 8,5% no supo responder a la
pregunta.

El cuadro Nro. 40 proporciona informacién
sobre la calificaciéon particular que realizaron
los propios artistas, asi el 71,4% calificé de
buenos a los provenientes de las provincias del
departamento, al igual que el 59% a los
locales y nacionales y sélo el 35,2% a los
artistas internacionales, otro 35,2% los calificé
de sélo regulares.

Grafico N° 53: Calificacion General a la
Participacion Artistica (En %)
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Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”;
CIEPLANE
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Cuadro N° 40: Calificacién a la Participacién Aristica (En %)

17 Bueno | Regular | Ns/Nr | TOTAL
Bueno
CCIlIfIC(iCIon a los artistas locales (ciudad 20,0 59,0 18,1 2,9 100
de Tarija)
Calificacién a los artistas del resto del 8,6 71,4 14,3 57 100
departamento
Calificacién a los artistas nacionales 10,5 59,0 19,0 11,5 100
Calificacién a los artistas internacionales 15,2 35,2 35,2 14,4 100
Calificacion General 13,6 56,2 21,7 8,5 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”; CIEPLANE

5. RECOMENDACIONES

Con el propésito de mejorar el desarrollo y la calidad de los espectdculos de la EXPOSUR,
los artistas hicieron las siguientes recomendaciones para la organizacién ferial.

Grafico N° 54: Aspectos a Mejorar en Eventos Feriales Posteriores (En %)

Planificacién y organizacién

Implementacién de nueva Infraestructura
Mejorar cartelera artistica
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Promocién y difusién de eventos

Mayor apoyo logistico y cobertura de servicios
Mayor remuneracién a los artistas locales
Cobertura y promocién a grupos locales
Mejoramiento en la produccién de espectdculos

Mayor seguridad

Ninguno 3,2

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”; CIEPLANE

El 31,0% considerd que el aspecto que merece mayor atencién es la mejor planificacién de
los eventos y de la organizacién en la feria, el 17,6% recomendé el mejoramiento e
implementacién de nueva Infraestructura en el campo ferial'”, el 12,5% mejorar la
cartelera artistica, invitando a artistas nacionales e internacionales de renombre, aspecto

17 La construccién de un escenario definitivo, mejoramiento de camerinos, nueva y mayor infraestructura para servicios
bésicos e infraestructura que brinde mayor comodidad al publico espectador tales como graderias, tinglados y mejor
parqueo.

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)

65

~



Informe XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto, del 19 al 28 de noviembre
| ja C po | 1S J to. del 19 al 28 d I

fundamental para atraer gran cantidad de visitantes y elevar el nivel del espectdculo
artistico y el 8.3% la ampliacién y mejoramiento del escenario.

En menor proporcién, aunque no menos relevantes son las recomendaciones de aspectos
tales como: mayor promocién y difusion de eventos artisticos de la feria (7.4%), mayor
promocién de los eventos artisticos (6,5%), mayor remuneracién principalmente a los artistas
locales (5,1%), mayor cobertura y promocién de los artistas locales y de sus nuevas
producciones musicales (4,2%), mejorar la puesta en escena de los espectdculos artisticos y
de los equipos de sonido (2,3%) y finalmente dotar de mayor seguridad (1,9%).

Cuadro N° 41: Aspectos a Mejorar en Eventos Feriales Posteriores (En%)

N° Aspectos a Mejorar Porcentaje
1 | Perfeccionar la planificacién de los eventos y mejorar la organizacién en la feria 31,0
2 | Mejoramiento e implementacién de nueva Infraestructura en el campo ferial 17,6
3 | Mayor planificacién y mejora de la cartelera artistica 12,5
4 | Ampliacién y mejoramiento del escenario artistico 8,3
5 | Mayor promocién y difusién de los eventos artisticos de la feria 7,4
6 | Brindar mayor apoyo logistico y ampliar la cobertura de servicios al artista 6,5
7 | Mayor remuneracién a los artistas locales 5,1
8 | Mayor cobertura y promocién a los grupos musicales locales 4,2
9 | Mejoramiento en la produccién de espectdculos artisticos y del equipo de sonido 2,3
10 | Dotar de mayor seguridad 1,9
11 [ Ninguno 3,2
TOTAL 100

Fuente: Base PASW Statistics 18 “EXPOSUR 2010_Artistas”; CIEPLANE
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Anexo N° 5: Categoria Otras Ocupaciones

. s Nro.

AP Visitantes %
1 | Auxiliar en enfermeria 1 3,8
2 | Camarégrafo 1 3,8
3 | Chef 1 3,8
4 | Colchonera 1 3,8
5 | Decoracién de interiores 1 3,8
6 | Dentista (asistente) 1 3,8
7 | Director técnico 1 3,8
8 | Disk joker 1 3,8
9 | Analista politico 1 3,8
10 | Escritor 1 3,8
11 | Esteticista 1 3,8
12 | Fisioterapeuta 1 3,8
13 | Gastrénomo 1 3,8
14 | Gerente 1 3,8
15 | Mecénico (ayudante) 1 3,8
16 | Minero 1 3,8
17 | Misionero 1 3,8
18 | Nutricionista 1 3,8
19 | Pintor 1 3,8
20 | Policia 1 3,8
21 | Portero 1 3,8
22 | Agente de seguros 1 3,8
23 | Publicidad 1 3,8
24 | Topografo 1 3,8
25 | Tornero 1 3,8
26 | Trabajador independiente 1 3,8

TOTAL 26 100,0

Anexo N° 6: Otras Versiones de la Feria EXPOSUR Visitadas por las Personas

Versiones de la Feria Si % No % TOTAL
EXPOSUR 2006 371 47 4 411 52,6 782
EXPOSUR 2007 408 52,2 374 47,8 782
EXPOSUR 2008 501 64,1 281 35,9 782
EXPOSUR 2009 569 72,8 213 27,2 782
Todas las Versiones 462 59,1 320 40,9 782

Anexo N° 7: Medios de Comunicacion Usados por las Personas
Medios de Comunicacién Si % No % TOTAL
Televisién 600 76,7 182 23,3 782
Radio 264 33,8 518 66,2 782
Periédico 145 18,5 637 81,5 782
Invitacién personal 65 8,3 717 91,7 782
Amigos-familiares 37 4,7 745 95,3 782
Afiches-carteles 31 4,0 751 96,0 782
Internet 11 1,4 771 98,6 782
En el trabajo 3 0,4 779 99,6 782
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Anexo N° 8: Categoria Otros de Mejor Stand

Anexo N° 9: Calificacion a los Servicios de Apoyo Brindados por la Organizacion

N° Stands (otros) Nro.
1| COSETT 5 21 | Filtros de agua 1
5 %orli:;:rnacién del Departamento de 5 22 | HINDU 1
3 | COCA COLA 4 23| IBM 1
4 | Turismo Salta 4 24 | IRPAC 1
5 | Electrodomésticos 3 25 | LUZAM 1
6 | Jujuy 4 26 | Maquinas Agroindustriales 1
7 | MORININ (Cocinas) 3 27 | MONDINO 1
8 | AEROSUR 2 28 | Muebles HAIT 1
9 | ANIV 2 29 | Pabellén Ganadero 1
10 | Banco Ganadero 2 30 | PETROBRAS 1
11| Salta - Argentina 2 31 | Sector Argentino 1
12 | TRANS SIERRA 2 32| SINTEPLAST 1
13 | Argentina (hornos) 1 33 | SONY 1
14 | Club TUNNING 2 34 | STHIIL 1
15 | Cerdmica Argentina 1 35| Tarija TOURS 1
16 | Cerdmica Guadalquivir 1 36 | Todos 1
17 | CONCRETEC 1 37 | Tractores FINNIG 1
18 | Consulado Argentino 1 38| Vinos Aranjuez 2
19 | EMTAGAS 1 39 | Vinos Los Parrales 1
20 | EZIKA 1 40 | VINTAJE 1
TOTAL 68

Servicio Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nr TOTAL
Nro.| % [Nro.| % |Nro.| % [Nro.| % |Nro.| % |[Nro.| % |Nro.| %
Transporte 51 6,5 | 473 [60,5| 201 |25,7| 23 | 2,9 7 (09| 27 | 3,5|782|100
Parqueo 54 | 6,9 | 432 55,2194 [248| 25 | 3,2 3 (04| 74 | 9,5|782|100
lluminacién 180 [ 23,0| 506 [64,7| 83 |10,6| 13 | 1,7 - - - - 782 (100
Decoracién 202 | 25,8 | 461 |59,0|1 110 |14,0| 9 1,2 - - - - 782 (100
Servicios bdsicos 43 | 5,5 | 412 |52,7| 202 |25,8| 41 | 5,2 5 |06| 79 |10,2|782 |100
Seguridad 180 | 23,0| 444 |56,8| 130 [16,6| 17 | 2,2 1 o1/ 10|13 ]|782 100
Espacios pUblicos 143 | 18,3519 [66,4| 111 |14,2| 7 0,9 - - 2 0,2 | 782|100
Ubicacién del stand 55 | 7,0 | 309 (395|198 (253|152 |19,4| 42 |54| 26 | 3,4 | 782 |100
Calificacién General | 114 | 14,5 | 445 56,8 | 154 (19,6 | 36 | 4,6 7 |09| 27 | 3,5 |782 100
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Anexo N° 10: Empresas de Servicios de Alimentacion por Tipo de Servicio

EMPRESA

TIPO DE SERVICIO

EMPRESA

TIPO DE SERVICIO

Aladin

Comida rapida

La Chapaquita

Comida criolla y variada

Burguer Planet

Comida rapida

Restaurant "Donde Ayer"

Variedad de platos comida criolla y

tradicional

Centro familiar

Variedad de platos (Saice, milanesas)

Restaurant "Dofa Cris"

Variedad de platos (Lomitos,

milanesas)

"Cerro Morado" Asociacién

Comida rapida (Hamburguesas,

Variedad de platos (Lomitos,

Tajzara sdndwiches, salchipapas, lomitos) Restaurant "El Hogar" milanesas)
Comida rdpida, variedad de otros platos Variedad de platos (Lomitos,
Chingos y parrilladas Restaurant "Roming" milanesas)

“Churrasqueria "Don Jacinto"

Parrilladas

Snack "El Chato"

Comida rdpida (Hamburguesas,

salchipapas, lomitos)

Comida rapida (Hamburguesas,

Crocan Pollo Comida répida Snack "Garfield" salchipapas, lomitos)

Comida rapida (Hamburguesas ,
Estacién Comida répida (Hot dogs) Snak "Eybi" milanesas, lomitos)
Fridosa Comida répida (Hamburguesas) Sofia Comida rdpida (Hamburguesas)

Gringo Limén

Parrilladas y variedad de platos de
comida criolla y tradicional

Stand municipio de San Lorenzo

(Tres micro empresas)

Comida criolla tradicional (Saice,
sopa de mani, sopa de arroz, ranga
ranga, picante de pollo)

Guadalquivir

Pescado, parrilladas y variedad de
platos de comida criolla y tradicional

Ta Contento

Comida rdpida (Variedad de
sandwiches)

Comida rdpida y variada (Lomitos,

Jumping Center Park Comida rapida (Hamburguesas) Trébol milanesas y hamburguesas)
Comida répida (Séndwiches, café, Comida rapida, (Hamburguesas,

kiosco salchipapas) Vidi Vidi lomitos, nachos y hot dogs)

La Cabaiia Aranjuez Parrilladas y comida répida Las Brasas Parrilladas

Renovacién Carismdtica Catdlica

Brochetas de carne

Centro de Informacion Empresarial y Planificacion Estratégica (CIEPLANE)

77

~



nforme XIII Version Feria Internacional EXPOSUR 2010

Tarija Campo Ferial San Jacinto, del 1

%é/ e Sabere g copeer para

lomar abe/sines acer raais gz

) Y
//é/ﬂ/‘ﬁ/‘

\ 78
Planificacion Estratégica (CIEPLANE)



e,

&

- GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA
'SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO
COMUNITARIO CAMPESING Y ECONOMIA PLURAL




