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1. RESUMEN

En el presente estudio se realizé un analisis del pro-
ceso comunicativo en las aulas universitarias de la
Carrera de Psicologia, para dicha investigacién se
tomaron en cuenta tres modelos basicos en la co-
municacion educativa: primero, el modelo comu-
nicativo, basado en los contenidos es el también
[lamado “método tradicional”, que hace énfasis en
la transmision de conocimientos, donde el docente
es el instruido, “el que sabe”, el que debe ensenar al
estudiante, quien es el que “no sabe”. Segundo, mo-
delo con énfasis en los efectos, donde el docente es
el arquitecto o ingeniero que proyecta un producto
final y el estudiante es como arcilla en sus manos
que modelara hasta obtener un producto (efecto)
final, acorde con el perfil de la carrera o vision de la
institucion. Y tercero, el modelo con énfasis en los
procesos que se centra en la persona, en su contex-
to y analisis como un proceso multiple y plural, es
el que busca FORMAR a las personas y llevarlas a
TRANSFORMAR su realidad.

Los datos fueron recabados a través de un cuestio-
nario adaptado en la Carrera de Psicologia en base
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al paradigma clasico de la comunicacion educativa.
En el recojo de la informacidn participaron univer-
sitarios de la materia de Psicologia de la Comu-
nicacion. La muestra de estudiantes a quienes se
aplico el cuestionario fue de 119, pertenecientes a 5
semestres de la Carrera de Psicologia.

Los principales resultados indican que el modelo
comunicativo predominante en el proceso ense-
fianza aprendizaje de la Carrera de Psicologia, es el
modelo basado en los contenidos. Le sigue el mo-
delo basado en los efectos y, al final, esta el modelo
basado en los procesos. Los datos encontrados en
la Carrera de Psicologia coinciden con los encon-
trados por otros investigadores (Varona, 2020), en
el contexto de la educaciéon superior latinoameri-
cana, donde predomina el modelo de aprendizaje
denominado tradicional, con sus diferentes formas
y versiones.

PALABRAS CLAVE.

Comunicacién, comunicacion educativa.
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ABSTRACT

In the present study, an analysis of the communica-
tion processin the university classrooms of the Psy-
chology career was carried out. Three basic models
in educational communication were taken into ac-
count for this research: First, the communication
model based on the contents, is also called the
“traditional method”, which emphasizes the trans-
mission of knowledge, where the teacher is the
educated one, “the one who knows”, he teaches the
student who “does not know anything”. Second, the
model focused on the effects, where the teacher is
the architect or engineer who designs a final pro-
duct and the student is like clay in his hands; the-
refore, he will mold the students until he obtains
a final product (effect), in accordance with the ca-
reer profile or vision of the institution. And third,
the model centered on the processes that focus on
the person, in its context and analysis as a multiple
and plural process, itis the one that seeks to TRAIN
people and lead them to TRANSFORM their reality.

The data were collected through a questionnai-
re adapted in the Psychology Career based on the
classical paradigm of educational communication.
University students from the Psychology of Com-
munication course participated in the data collec-
tion. The questionnaire was applied to a sample
of 119 students, who belong to 5 semesters of the
Psychology Career.

The main results indicate that the predominant
educational communication model in the tea-
ching-learning process of the Psychology career is
the model based on the contents. The model fo-
[lows is focused on the effects and, in the end, the
model centered on the processes. The findings in
the Psychology career coincide with those found by
other researchers (Varona, 2020), in the context of
Latin American higher education, where the so-ca-
Iled traditional learning model predominates, with
its different forms and versions.

Keywords:

Communication, Educational communication.
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2. INTRODUCCION.

La comunicaciéon (del latin communicatio, -0nis) es
la accion consciente de intercambiar informacién
entre dos o mas participantes con el fin de transmi-
tir o recibir informacion u opiniones distintas. Los
pasos basicos de la comunicacion son la formacion
de una intencién de comunicar, la composicion del
mensaje, la codificacion del mensaje, la transmi-
sion de la senal, la recepcion de la sefal, la deco-
dificacion del mensaje y finalmente, la interpreta-
cion del mensaje por parte de un receptor.

La comunicacion en general toma lugar entre tres
categorias de sujetos principales: los seres huma-
nos (lenguaje), los organismos vivos (biosemiética)
y los dispositivos de comunicacién habilitados (ci-
bernética).

En un sentido general, la comunicacién es la unién,
el contacto con otros seres, y se puede definir como
el proceso mediante el cual se transmite una infor-
macién de un punto a otro.

Su prop6sito u objetivo se puede denominar bajo
la accion de informar, generar acciones, crear un
entendimiento o transmitir cierta idea.

3. OBJETIVOS.

3.1. OBJETIVOGENERAL

Analizar el proceso comunicativo en las aulas de la
Carrera de Psicologia de la Facultad de Humanida-
des de la UAJMS.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar el modelo comunicativo predomi-
nante en las aulas de la Carrera de Psicologia.

2. Describir las caracteristicas especificas que tie-
nen los modelos comunicativos que emplean
los docentes en la Carrera de Psicologia.

3. Analizar los modelos comunicativos emplea-
dos por los docentes en la Carrera de Psicologia
en funcion del proceso ensefianza aprendizaje.

Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
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4. METODOLOGIA.

La investigacion que se expone en este documento
tiene las siguientes caracteristicas metodolégicas:

Es de tipo exploratoria, ya que aborda un tema
relativamente nuevo en el analisis de proceso en-
senanza-aprendizaje (PEA) de la Carrera de Psi-
cologia. Asimismo, es descriptiva, pues se limita a
identificar comportamientos y actitudes de estu-
diantes y docentes en relacién a la comunicacion
que se da en las aulas; no pretende establecer
elementos causales ni efectos especificos. Es de
tipo cuantitativa, pues los datos son procesados
de manera estadistica y la interpretacion se basa
en términos de porcentajes. Por otra parte, es una
investigacion tedrica, ya que la informacion es ana-
lizada a la luz de los conceptos de las teorias de la
comunicaciény pretende absolver dudas cognosci-
tivas y no solucionar un problema practico, lo cual
noimpide que los datos encontrados puedan servir
como insumos para encarar proyectos de ajuste de
la comunicacién en el aula, en relacién al PEA.

Los datos fueron recabados a través de un cuestio-
nario adaptado en la Carrera de Psicologia en base
al paradigma clasico de la comunicacién educativa.
En el recojo de la informacion participaron univer-
sitarios de la materia de Psicologia de la Comunica-
cion (por tutoria), bajo la coordinacién del docente
de dicha asignatura (gestion 2019) y por la coordi-
nadora del laboratorio de psicologia.

La muestra de estudiantes a quienes se aplicé el
cuestionario fue de 119, pertenecientes a 5 semes-
tres de la Carrera de Psicologia. La informacién fue
procesada mediante el paquete estadistico SPSS 'y
se realizaron los calculos estadisticos basicos.

5. MARCO TEORICO.

MODELOS EN LA COMUNICACION
EDUCATIVA

El analisis del proceso comunicativo se lo realiza
en el campo educativo (aulas universitarias), por lo
cual hay que empezar efectuando una revision ba-

5.1.
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sica de los modelos comunicativos dentro de este
ambito.

Un modelo es “Una simplificacion o descripcion grafica
de un fragmento de la realidad, algunas de sus funcio-
nes son las siguientes: a) Mostrar las principales partes
de una estructura o proceso y su relacion; b) Presentar
una vision panoramica (...); ¢) Ayudar a descifrar infor-
macion, al simplificar la informacion que de otra forma
podria parecer ambigua o complicada; d) Guiar a quien
interpreta hacia los puntos clave de un sistema o proceso
e) Hacer posible la prediccion exitosa o el curso de deter-
minados eventos”. (Castro y Moreno, 2006:20).

Existen tres modelos basicos en la comunicacion
educativa:

5.2. MODELOS CON ENFASIS EN LOS CON-
TENIDOS

Se concibe a la comunicacién como transmision de
informacién o conocimientos.

Aqui se inscribe el modelo comunicativo de Harold
Lasswell publicado en 1948 (Navarro,1999), pues su
paradigma refleja la tendencia generalizada de la
sociologia de la comunicacién de masas a sobreva-
lorar la influencia de las técnicas sobre el publico,
un publico que no tiene otra funcién en el proceso
comunicativo que ser el receptor pasivo de un men-
saje que, necesariamente, y frente a suimpotencia,
conseguira los efectos previstos. ;Quién dice que,
en que canal, a quién y con qué efecto? Estas pre-
guntas le sirven para delimitar el campo de estu-
dio. ;Quién?- Analisis control. ;Qué? - Analisis con-
tenido. Canal - Analisis medios. ;Quién? - Analisis
audiencia. Efectos - Analisis efectos

También pertenece a este paradigma el modelo de
Shannon (Navarro 1999), puesto que es una teoria
de la informacién pensada en funcién de la ciber-
nética, la cual es el estudio del funcionamiento de
las maquinas, especialmente las maquinas electré-
nicas. En este modelo son importantes los siguien-
tes puntos:

1. Cantidad de informacién a transmitir.

2. Capacidad del canal de comunicacién.
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3. Proceso de codificacion para convertir un men-
saje en senal.

4. Efectosdel ruido

El Modelo con énfasis en el contenido es una: «Co-
municacion como transmision de informacion o cono-
cimientos» que Paulo Freire (Navarro 1999: 103), la
calificé6 de Bancaria, pues tiene las siguientes ca-
racteristicas:

@ Dictaideas.

@ No lasintercambia.

@ Acatamiento al autoritarismo.
O

Se fomenta el individualismo y la com-
petencia. premio-castigo.

g

Educando mentes dogmaticas.

[ Recibe formulas.

Cuando el sujeto que participa en este proceso
(profesor-alumno) siente que no sabe, se siente in-
seguro, pierde su autoestima.

5.3. MODELOS CON ENFASIS EN LOS EFEC-
TOS

Se basa en como convencer, cdmo manejar, cémo
condicionar al individuo para influir sobre las acti-
tudesy reforzar la conducta deseada.

Es el modelo mas difundido y clasico de la educa-
cion, se basa en la comunicacién persuasiva, en la
comunicacién como difusiéon de innovaciones. Se-
gln Jorge Ramsay (Navarro 1999), “El comunicador
es como una especie de arquitecto de la conducta huma-
na, cuya funcion es inducir y persuadir a la poblacion a
adoptar determinadas formas de pensar, sentir, actuar,
que le permita aumentar su produccion y productividad
yelevarsus niveles de vida”.

Se basa en como convencer, como manejar, c6mo
condicionar al individuo para influir sobre las acti-
tudesy reforzar la conducta deseada.

Este modelo busca los medios y las técnicas mas
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impactantes de penetracion y persuasion. Se basa
en el conductismo, en la relacién estimulo — res-
puesta. La recompensa juega un papel fundamen-
tal en las técnicas educativas de este modelo pues:

Determina la creacién de nuevos habitos en el in-
dividuo.

Debe provocar un efecto y producir un resultado.

También este modelo es ampliamente difundido y
utilizado en: Campanas de salud, educacién masi-
va, publicidad y propaganda.

En el modelo de efecto la aceptacién del mensaje
o la adopcién de una conducta dependera de que
la audiencia:

@ Lo perciba como beneficioso.

[0 Lo considere relacionado con sus necesi-
dadesy valores.

O Le resulte facil o dificil de comprender o
adoptar.

@ Puedaensayarlaconducta.

@ Sienta que el resultado de su ensayo o la
aceptacion de una conducta, son vistos
positivamente por sus pares.

MODELOS CON ENFASIS EN LOS PRO-
CESOS

Se centra en la persona, en su contexto y analisis
como un proceso multipley plural.

5.4.

También esllamado modelo end6geno, puesto que
se centra en la persona, en su contexto y andlisis
como un proceso multiple y plural. Parte del anali-
sisde las causasy condiciones sociales, econémicas
e histéricas fundamentales para generar procesos
de transformacion personal y social.

Promueve:

@ Elintercambio de conocimientos, la par-
ticipacion activay la problematizacion.

@ Dialogo constante.

@ Comunicacion horizontal.
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Sus principales representantes son:

Paulo Freire: Comunicacién como dialogo. La edu-
cacién para la liberacion.

Daniel Prieto Castillo: La comunicacién como proce-
so social.

Maximo Simpson: Lo alternativo como proceso de-
mocratizador.

Reyes Matta: Un proyecto historico de cambio, de
resistencia cultural y de construccién solidaria de
la practica social.

Daniel Prieto Castillo: Sintetiza los aportes de Freire
y Pascuali y propone el primer modelo alternativo
al funcional-conductismo cuyas dos principales ca-
racteristicas son:

@ Replantea el esquema lineal en un hori-
zonte mas general, desde el contexto que
funda el proceso mismo y determina su
orientacién: su formacion social y marco
de referencia o contexto inmediato.

[ Integra ocho elementos de la comunica-
cién: Plano social, marco de referencia,
emisor, perceptor, codigos, medios y re-
cursos, mensaje y referente.

En este modelo, al planificar las estrategias de co-
municacién y educacién se debe considerar a las
personas dentro del contexto de sus estructuras
sociales y comunitarias y no como entes aislados.

5.5. MODELOS DE LA COMUNICACION

Para estructurar el proyecto de investigaciony para
interpretar los resultados emanados del mismo se
toma como punto de referencia diferentes mode-
los y axiomas de la comunicacién, construyendo
un esquema ecléctico y complementario. Mencio-
namos a continuacion los principales modelos que
nos sirven de guia en este trabajo:

5.6. MODELOS ESTRUCTURALISTAS - FUN-
CIONALISTAS DELA COMUNICACION

La sangre que fluye por el sistema social en el que
vivimos es la informacién. Muchas actividades
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intrinsecas a la modernidad tienen como origen
y como meta la comunicacién. Por lo que resulta
apropiado indicar que la comunicacién nace de la
sociedad y, a su vez, configura dicha sociedad. La
funcidon comunicativa hace a la sociedad, sin la co-
municacion instantanea se derrumbaria el organis-
mo social.

La teoria estructuralista - funcionalista se aboca al
estudio de los efectos de los medios masivos de co-
municacion en ciertos problemas constantes de la
sociedad.

Estructuralismo. Lo que caracteriza al funcionalis-
Mo es que encuentra constantes en todas las socie-
dades. Identifica una serie de problemas funciona-
les comunes a toda sociedad con el supuesto que
bajo la apariencia de una gran diversidad de con-
ductas se ocultan los mismos problemas humanos.
Entre uno de esos problemas esta la educacion.

Funcionalismo. La comunicacién tiene el efecto
de modificar la sociedad de la cual deviene. Los
problemas antes identificados (estructuralismo)
originan la comunicacion pero, a su vez, son modi-
ficados porella. Es decir, el sistema social no puede
seranalizado desde un punto de vista estatico, sino
que también debe realizarse un estudio dinamico.
Llegando asi a un analisis estructural-funcional.

Dicho esto, el estructuralismo no sirve para identi-
ficar el problema de estudio (comunicacion dentro
del ambito educativo) y el funcionalismo nos brin-
dara la posibilidad de analizar el proceso comuni-
cativo dirigido hacia un fin o meta.

5.7. TEORIADELAINFORMACIONOTEORIA
MATEMATICA DE LA COMUNICACION
DE CLAUDE E. SHANNON Y WARREN
WEAVER

Es una propuesta tedrica presentada por Claude E.
Shannon y Warren Weaver a finales de la década
de los afios 1940. Esta teoria esta relacionada con
las leyes matematicas que rigen la transmisién y el
procesamiento de la informacién y se ocupa de la
medicion de la informacion y de la representacién
de la misma, asi como también de la capacidad
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de los sistemas de comunicacidn para transmitir y
procesar informacion. La teoria de la informacion
es una rama de la teoria de la probabilidad y de
las ciencias de la computacién que estudia la in-
formacion y todo lo relacionado con ella: cana-
les, compresion de datosy criptografia, entre otros.

Los elementos novedosos de la teoria lineal de
Shannon y aplicables de nuestra investigacién
son: Ruido, diferencia entre fuente de informacién
y trasmisor, entropia, redundancia, capacidad del
canal, feed back”y el efecto que tiene la comunica-
cion en el destinatario final.

Mensaje

é -

. ELEMENTOS DE LA TEORIA
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5.8. MODELODEHAROLD LASSWELL

Es un modelo de comunicacién propuesto en 1948
por Harold Lasswell (Navarro 1999), profesor de la
Universidad de Yale. Este modelo trata de definir la
comunicacioén fijandose en las siguientes variables:
quién se ha comunicado, qué dijo, por qué canal se
ha comunicado, a quién se ha dirigido y qué resul-
tado produjo la comunicacion.

Este modelo, a pesarde ser uno de los primeros que
traté el temade la comunicacion, se considera tam-
bién uno de los mas influyentes. Describe el proce-
so de comunicacion como lineal y unidireccional.
La organizacién de este modelo ha planteado las

Mensaje

Senal
recibida

Fuente
de ruido

bases para la investigacion cientifica del proceso
de comunicacion.

A pesar de que en un primer momento Lasswell
desarrollé su modelo para analizar los medios de
comunicacién masivos, hoy en dia su sistema se
utiliza también para analizar la comunicacién in-
terpersonal o la de grupos. El principal objetivo de
este pensador era estudiar el proceso de la llamada
comunicacién efectiva. Por lo tanto, se centré en los

18

diferentes elementos de la comunicacién y como
el hecho de cambiar algunas variables afectaba al
efecto que este proceso provocaba. Debido a que el
modelo inicialmente no contemplaba la respuesta
del receptor, se suele encasillar a esta clasificacion
dentro de los modelos que consideran la comuni-
cacion de forma unidireccional.

Para Lasswell la comunicacién implica transmi-
sion de cultura entre distintas generaciones, pues

Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
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generalmente los que emiten los mensajes son de
mayor edad y de diferente rango que los que reci-
ben dicha informacién. De esta manera, Lasswell
pensaba que los medios de comunicacién tenian la
habilidad de impactarla forma en la que sus espec-
tadores veian el mundo. Su modelo se desarroll6
para estudiar el impacto que tiene cada uno de los
componentes de la comunicacién en la transmision
de informacién por parte de estos medios.

El modelo de Lasswell se centra en el analisis de
cinco elementos fundamentales en la comunica-
cién: emisor, contenido, medio, receptor y resulta-
do.

Del modelo de Lasswell se toma para esta inves-
tigacién principalmente la variable diferencia ge-
neracional y cultural entre el emisory el receptor.

5.9. MODELO DE CHARLES OSGOOD Y WIL-
BURSCHRAMM.

Son dos destacados investigadores que suelen ser
ubicados en la escuela Estructural- Funcionalista.

M <44 2 » M

“En su modelo de 1954, Osgood y Schramm postu-
laron suideade la circularidad de la comunicacion.
Estos autores expresan que no puede comprender-
se la comunicacion si comenzara en un lugary ter-
minara en otro. Esta proposicion llevé a compren-
der la comunicacién como un proceso no lineal, a
diferencia de la propuesta de Shannon y Weaver,
criticada justamente por eso. Osgood y Schramm
centran su atenciéon en la conducta de los actores
pero no diferencian sus funciones”.

6. RESULTADOS.

En el ambito educativo existen tres modelos en la
comunicacién educativa: El modelo con énfasis en
los contenidos, el modelo con énfasis en los efec-
tos y el modelo con énfasis en los procesos (Castro
y Moreno, 2006). Estos son los modelos predomi-
nantes en las aulas de la Carrera de Psicologia, des-
de el punto de vista de los universitarios:

Modelo de Osgood y Schramm

Codificador

Intérprete

Decoficador

Codificador

Intérprete

Decoficador

Del modelo de Charles Osgood y Wilbur Schramm se toma la idea de la circulari-
dad de la comunicacidn.

Humanidades Vol. 4. N° 5. ISSN 2789 - 4789 en Linea Julio 2022
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CUADRO 1. MODELOS EN LA COMUNICACION EDUCATIVA
(Datos desglosados; ordenados jerarquicamente)

| MODELO BASADO EN LOS CONTENIDOS

Nunca Casinun- De vezen Casi Siempre Total

ca cuando siempre
% F F

En clase el docente es el que

. . 7 |59 [46|38.7|60|504 | 6 5 - - 119 | 100
sabe y tiene la ultima palabra

El docente valora el cumpli-
mento de las normas institu-
cionales, como ser: horarios,
formatos o modelos de los tra-
bajos practicos, fechas de pre-
sentacion de los informes, etc.

1108 25| 21 |53 |445 |26 |21,8 |14 |11,8| 119|100

El docente se interesa por
avanzar los contenidos y ter-| - - 4 | 34 |43 | 36,1 6252110 84 [ 119|100
minar el programa

En las evaluaciones se valora
principalmente lo dicho por el | - - 4 | 34 | 35| 294 |43 36,1 (37 (31,1(119| 100
docente en la clase

En clases es el docente el que
impone autoridad y el que con- | - - - - 21 | 17,6 | 31| 26,1 | 67 | 56,3 | 119 | 100
trola el ritmo del aprendizaje

MODELO BASADO EN LOS EFECTOS
Nunca Casinun- De vezen Casi Siempre

ca cuando siempre
F % F %

El docente trata que sea el
propio estudiante el que se au-
tocontrole y el que regule su
propio aprendizaje

73161336 |303| 8 | 67 | 2 | 1,7 | - - 119 | 100

En clase el docente incentiva
y valora la participacion de los | 11 | 9,2 | 42 | 35,3 | 52 | 43,7 | 14 | 11,8 | - - 119 | 100
estudiantes

El docente valora que el estu-
diante comprenda realmente
lo explicado en clase y que ad-
quiera valores éticos y morales

14|18 |26|218 |68 |571 10| 84 | 1 | 0,8 | 119 | 100

El docente se interesa por for-
mar profesionales expertos,
con muchos conocimientos y
habilidades técnicas

- - 37 | 31,1 |57 | 479 | 25| 21,0 | - - 119 | 100
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En las evaluaciones se valora
principalmente el manejo ade-
cuado de conocimientos teori-
Co practicos

- - 6 | 50 | 19| 16,0 | 67 | 56,3 | 27 | 22,7 | 119 | 100

MODELO BASADO EN LOS PROCESOS

Nunca Casinun- De vezen Casi Siempre Total
ca cuando siempre

= % F % % %
En las evaluaciones se valora
principalmente la capacidad de
solucionar problemas afines a

. 56 | 47,1143 36,1 |18 | 151 | 2 | 1,7 | - - 119 | 100
los que el estudiante se en-
frentara en su futura vida pro-
fesional
El docente trata que el grupo
sea el que regule el orden de |\, | 45 5| 35 | 319 | 20 | 244 | 10| 84 | - | - | 119|100

la clase y el ritmo del aprendi-
zaje

El docente valora que el estu-
diante desarrolle una actitud | 35 (294 |37 (31138 |319| 8 | 6,7 | 1 0,8 | 119 | 100
de compromiso social

El docente se interesa en el
hecho que el estudiante des-
cubra por si mismo los princi-
pales conocimientos

En clase el docente promueve
el intercambio de ideas en-
tre compaferos buscando un
aprendizaje mutuo o colectivo

30(252(39(328|31|261|19|16,0| - - 119 | 100

4 |34 |29|244 |63 |529|22|185| 1| 0,8 | 119|100
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CUADRO 2. MODELOS EN LA COMUNICACION EDUCA-
TIVA

(Datos agrupados; ordenados jerarquicamente)

Modelo basado en los Fre- Por-

contenidos cuencia | centaje
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
De vez en cuando 16 13,4
Casi siempre 95 79,8
Siempre 8 6,7
Total 119 100,0
Modelo basado en los Fre- Por-

efectos. cuencia | centaje
Nunca 0 0
Casi nunca 3 2,5
De vez en cuando 101 84,9
Casi siempre 15 12,6
Siempre 0 0
Total 119 100,0
Modelo basado en los Fre- Por-

procesos. cuencia | centaje
Nunca 0 0
Casi nunca 50 42,0
De vez en cuando 64 53,8
Casi siempre 5 4.2
Siempre 0 0
Total 119 100,0

Como se puede ver en los cuadros 1y 2, el modelo
comunicativo predominante en el proceso ense-
fianza aprendizaje de la carrera de psicologia, es
el modelo basado en los contenidos, pues segiin
la percepcion de los estudiantes, los docentes em-
plean este modelo casi siempre y siempre en el
86.5% de los casos. El modelo basado en los efec-
tos se lo emplea casi siemprey siempre en el 12.6%
de las veces y, el modelo basado en los procesos,
apenas es empleado casi siempre y siempre por los
docentes enel 4.2% de las clases.

El modelo comunicativo basado en los contenidos
es el también llamado “método tradicional”, que
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hace énfasis en la transmisién de conocimientos,
donde el docente es el instruido, “el que sabe”, el
que debe ensefar al estudiante, quien es el que
“no sabe”. Este método fue ampliamente criticado
por Paulo Freire, quien calificé a este tipo de edu-
caciéon como bancaria, donde el docente deposita
conocimientos en la mente del educando, trata de
inculcar nociones, de introducirlas en la memoria
del alumno, el que es visto como receptaculo y de-
positario de informaciones. (Ocampo, 2008). Por
ejemplo, en el cuadro uno se aprecia que el 60.5%
de los estudiantes consultados, considera que
casi siempre y siempre “El docente se interesa por
avanzar los contenidos y terminar el programa”. Al
respecto, un analisis de la realidad académica co-
rrobora estos datos, pues no solo el docente consi-
dera que ha cumplido con las metas de la materia
cuando ha terminado el avance del programa de la
misma, sino que a nivel institucional, para decidir,
por ejemplo, si se debe ampliar o no el periodo de
evaluacién continua, se consulta al docente el gra-
do de cumplimiento del programay no si el estu-
diante ha desarrollado los procesos o competen-
cias previstas por la materia.

Asimismo, el 67.2% de los universitarios de la
muestra indica que casi siempre y siempre “En las
evaluaciones se valora principalmente lo dicho
por el docente en la clase”, como también el 82.4%
tiene la percepcidn que “En clases es el docente el
que impone autoridad y el que controla el ritmo
del aprendizaje”. Todos estos datos inducen a con-
cluir que en la Carrera de Psicologia el docente es
el actor principal del proceso ensenanza aprendi-
zaje y el proceso comunicativo gira en torno a sus
acciones y decisiones. De la misma manera, las
evaluaciones no se basan prioritariamente en me-
dir destrezas que el estudiante empleard ensuvida
profesional, sino en repetir contenidos sin grandes
razonamientos. (Bezanilla, 2018)

Sin embargo, a decir de Varona (2020), este es un
fenémeno tipico en la educacion superior latinoa-
mericana, donde predomina el modelo de apren-
dizaje denominado tradicional, con sus diferentes
formas y versiones. No es malo que el estudiante
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memorice informaciéon y que responda pregun-
tas sobre determinado contenido. El problema es
cuando dichas preguntas son pasivas y solo exigen
contenidos intactos. Al universitario rara vez en las
evaluaciones se le cuestiona y problematiza exi-
giéndole que resuelva tareas que impliquen una
solucidn creativa de problemas concretos de la rea-
lidad cotidiana.

El segundo modelo vigente en la Carrera de psico-
logia, seglin el punto de vista de los estudiantes, es
el basado en los efectos. Hay que recordar que este
es también un modelo exdgeno, pues el educando
no es el sujeto o actor principal en el proceso en-
sefianza — aprendizaje. Las principales acciones y
decisiones de este proceso se dan fuera y tomadas
por otros, es decir, el educando es objeto y no su-
jeto de su formacion. El docente es el arquitecto o
ingeniero que proyecta un producto final y el estu-
diante es como arcilla en sus manos que modelara
hasta obtener un producto (efecto) final, acorde
con el perfil de la carrera o vision de la institucion.
Por tanto, el modelo basado en los efectos, perte-
nece al paradigma tradicional, con ciertos ribetes
de modernidad linglistica. (Kaplin, 1998). Es el
docente el que se disefia a principio de gestidn,
mediante el programa de la materia, el listado de
atributos que tendrd el educando al finalizar la
materia. Sigue siendo un método tradicional, pero
con un cierto refinamiento técnico, pues, a diferen-
cia del modelo basado en los contenidos, plantea
como objetivo el cambio de actitudes mediante el
desarrollo de habitos y habilidades. Los objetivos y
contenidos de la ensefianza estan previamente de-
finidos y el educando solo participa ejecutandolos,
esta ausente la elaboracién propia y personal del
sujeto en la asimilacion de los conocimientos. No
concibe al educando como protagonista del proce-
so, no obstante, supera a su antecesor: el modelo
de educacion centrado en los contenidos. (Hernan-
dez Villega, 2007).

El 79% de los universitarios entrevistados indica
que casi siempre y siempre “En las evaluaciones
se valora principalmente el manejo adecuado de
conocimientos tedrico practicos”. El docente, en
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el programa de la materia, ha identificado ciertas
destrezas de tipo cognoscitivo y actitudinal, ade-
mas de valores, que el estudiante ejecutara y de-
mostrara para ser promovido en la asignatura. A
diferencia del modelo basado en los contenidos,
donde la unidad de medida del proceso ensenan-
za aprendizaje es la leccion, en este modelo es el
desarrollo de destrezasy valores per se. (Fernandez
Gonzalez, 2002). Pero, ;Quién ha seleccionado esas
destrezas y valores? El docente. ;Quién valora su
cumplimento? El docente. ;Qué hace el estudiante?
Cumplir con lo disefiado por el docente.

El modelo basado en los efectos tiene amplia vi-
gencia en las curricula de diversas instituciones
de educacién superior, incluso mas que el modelo
basado en los contenidos, aunque en la practica se
solapan ambos. Encajan aqui todos los programas
académicos basados a destrezas. No hay que olvi-
dar que una destreza designa el “saber hacer”. El
estudiante debe culminar una asignatura demos-
trando (desempeno) que sabe hacer algo (destre-
za). Esto, por supuesto es algo bueno, pues todo
profesional debe saber hacer muchas cosas. Pero,
entonces, ;cudl es la limitacion o que le falta? La
pertinencia en relacién al contexto o el andlisis cri-
tico. (Tinnermann, 2012).

El modelo basado en los efectos representa un ade-
lanto comunicativo en relacién al modelo basado
en los contenidos, en la media que en este Gltimo
la comunicacién es unidireccional y autoritaria,
pues el docente es el Gnico que emite mensajes y
la labor del estudiante es escuchar y memorizar la
informacién captada. En el modelo basado en los
efectos existe feedback o comunicacién interacti-
va, aunque dentro de los limites establecidos por
el docente. Es mas, podria ser que una de las des-
trezas programadas para desarrollarse en el estu-
diante es la comunicacion interactiva. (Lanz, 2004).

Las principales limitaciones del modelo son las si-
guientes:

[ La comunicacion se da en un contexto
delimitado por el docente.
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[0 La comunicacién y el uso de los medios
tiene como fin alcanzar determinados
efectos en el educando.

@ Elcentrodel modelo es el docente, la en-
sefianza se regula desde fuera del desti-
natario: del educando, que se considera
objeto de la accién del educador.

[0 Aunque aparentemente se propicia la
participacién del educando, esta es solo
una pseudoparticipaciéon. En este mo-
delo, comunicar es imponer conductas,
pues los fines de la clase estan predeter-
minados desde un principio.

[0 El docente sigue siendo el protagonista,
quien tiene la funcidn de enviar los men-
sajes alos estudiantes, los cuales mantie-
nen un papel secundario y dependiente,
su participacion es solamente una res-
puesta o reaccién al mensaje dado por el
profesor, este a suvez retroalimentara en
funcién de las contestaciones adecuadas
o no adecuadas, segln los objetivos con-
ductuales definidos previamente. (Shu-
gurensky, 1998).

Es conveniente tomar en cuenta que este modelo
(basado en los efectos) surge de la corriente con-
ductista, dentro de la psicologia y la pedagogia, y
tiene plena vigencia en la actualidad. Al igual que
el psicdlogo que se traza como meta de la terapia
desarrollar una serie de conductas y actitudes en
el paciente, con el fin de superar una patologia, el
educador programa determinados comportamien-
tos deseables en el educando y es el pedagogo el
artista que, empleando cierta didactica (tecnolo-
gia educativa), tratara de cumplirlos. Se han hecho
avances en relacién al modelo tradicional propug-
nado por Skinner, con el empleo de recursos mas
interactivos, como los “multimedia”, con precisos
criterios de desempeno, para establecer el nivel de
complejidad en el cual el educando debe ejecutar
la accién y decidir la suficiencia del cumplimiento
de la destreza. (Lanz, 2004).
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El modelo comunicativo menos frecuente en las au-
las de la Carrera de Psicologia, a juicio de los estu-
diantes, es el basado en los procesos. En el cuadro
uno se puede apreciar que el 83.2% de los universi-
tarios entrevistados indicaron que nunca o casi nun-
ca “En las evaluaciones se valora principalmente la
capacidad de solucionar problemas afines a los que
el estudiante se enfrentara en su futura vida pro-
fesional”. Menos de un 20% de las clases guardan
coincidencia con el llamado modelo end6geno de
Paulo Freire, segtn el cual la educacién es praxis,
reflexion y accién del hombre sobre el mundo para
transformarlo. El programa de la materia no vie-
ne dado a priori por la curricula, ni es producto de
la cosmovision o ideologia particular del docente,
sino que surge de una reflexién consensuada entre
los diferentes actores del problema (docentes, es-
tudiantes y sociedad en su conjunto). No se trata de
una educacién para informar (modelo basado en los
contenidos) ni para producir profesionales expertos
(modelo basado en los efectos) sino que busca FOR-
MAR a las personas y llevarlas a TRANSFORMAR su
realidad. Por tanto, “nadie educa a nadie, nadie se educa
solo; sino que los hombres se educan entre si, mediatiza-
dos por el mundo”. (Freire, 1985: 37).

En un modelo basado en procesos la esencia del pro-
ceso ensenanza aprendizaje esta en la pertinencia
de las destrezas. No basta que el egresado sea dies-
tro en ciertas habilidades, sino que esas destrezas
sean pertinentes a las demandas del medio y que,
ademas, posea los valores y actitudes suficientes
para saber cuando y que qué momento emplear
esos conocimientos. Entonces ya no se habla solo de
destrezas, sino que es preferible referirse a compe-
tencias, pues el egresado debe ser diestro en algo,
enmarcado en un analisis critico, que respete la
ciencia, los valores, la cultura, la eficacia, etc. (vision
holistica) La UNESCO pone énfasis en que el replan-
teamiento de los modelos educativos se ha de hacer
desde una visién centrada en las competencias y no
en los conocimientos. Tanto el docente como el estu-
diante deben ser capaces de aprender, desaprender
y reaprender, que continlia mas alla de la educacién
formaly los sistemas de formacion. (PNUD, 2008).
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En un modelo basado en los procesos no desapa-
rece el programa de las materias ni la curricula,
sino que este es actualizado permanentemente,
en base a las caracteristicas y demandas del medio.
El profesor no pierde la potestad de ensenar, sino
que adquiere la capacidad de aprender, ademas
declina la actitud de “sabelotodo” y comparte con
el estudiante el estatus de sujeto de la educacion,
permitiéndole regular, en gran medida, el proceso
ensefnanza aprendizaje. El estudiante no es pasivo,
sino que asume laresponsabilidad de la educacién,
contribuyendo a identificar la problematica objeto
de la accién didactica, aportando con sugerencias
creativasy pertinentes. (Shugurensky, 1998).

El cambio fundamental consiste en el paso de un
estudiante acritico a un estudiante critico; vencer
los condicionamientos que lo han hecho pasivo,
conformista, fatalista, hasta la voluntad de asumir
su destino humano; desde las tendencias indivi-
dualistas y egoistas hasta la apertura a los valores
solidarios y comunitarios. Lo importante, mas que
ensefar cosas y transmitir contenidos, es que el in-
dividuo aprenda a aprender; que se haga capaz de
razonar por si mismo, de superar las constataciones
meramente empiricas e inmediatas de los hechos
que lo rodean (conciencia ingenua) y desarrollar su
propia capacidad de deducir, de relacionar, de ela-
borar sintesis (conciencia critica). (Freire, 1985).

El concepto de competencia es multidimensional e
incluye distintos niveles como saber (conocimien-
tos), saber hacer (habilidades, destrezas, métodos
de actuacion), saber ser (actitudes y valores que
guian el comportamiento) y saber estar (capacida-
des relacionada con la comunicacion interpersonal
y el trabajo cooperativo). En otras palabras, la com-
petenciaesla capacidad de un buen desempeno en
contextos complejos y auténticos. Una competen-
cia no ocurre en abstracto, una competencia es una
accion que implica sujetos concretos y situaciones
especificas. Esto no significa que el programa de la
materia es algo voluble que cambia radicalmente
cada gestion al calor de las experiencias indivi-
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duales de docentes y estudiantes ni por los acon-
tecimientos circunstanciales; sin ser lo contrario,
el curriculo obedece a una actualizacién perma-
nente, denominada gestion curricular. El curriculo
no viene dado por decreto institucional ni surge
producto de la ideologia personal, sino que debe
ser gestionado, elaborado, mediante una lectura
analitica, critica, del contexto regional, nacional e
internacional. El docente no da cumplimiento a un
programa de contenidos minimo, sino que lo ges-
tiona. (Castro, 2005).

;Cual ha sido la experiencia de las universidades
latinoamericanas, en cuando a la implementacion
de un modelo basado en los procesos o
competencias? Ante esta preguntas hay miltiples
respuestas. A continuacién se citan los aspectos
comunes reportados por diferentes estudios.

1. Lasuniversidades latinoamericanas se encuen-
tran en la actualidad impulsando cambios en
sus curriculos con la finalidad de dar respuesta
alas nuevas tendencias. El enfoque por compe-
tencias ha sido la via seleccionada por la mayo-
ria de las instituciones de educacién superior
para impulsar esas transformaciones. (Casano-
va, 2018).

2. Noexiste consenso en la definicién operacional
de competencia. (Corvalany Hawes, 2006).

3. Existen dificultades para trasladar las compe-
tencias declaradas en el perfil a los programas
de las asignaturas y, por consiguiente, a las ex-
periencias de aprendizaje.

4. Se esta trabajando en la formacién del docen-
te para la implementacion de este enfoque y el
compromiso institucional para llevarlo a cabo.

5. No todas las universidades tienen las condi-
ciones técnicas, logisticas y econémicas para
implementar a cabalidad el modelo por com-
petencias. (Herrero et al, 2015).

7. CONCLUSIONES.

Tras el analisis de la informacién recabada en esta
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investigacion, se arriban a las siguientes conclusio-
nes:

1.

26

El modelo comunicativo predominante en el
proceso ensenanza aprendizaje de lacarrerade
psicologia, es el modelo basado en los conteni-
dos. Le sigue el modelo basado en los efectos y,
al final, esta el modelo basado en los procesos.

El modelo comunicativo basado en los conte-
nidos es el también [lamado “método tradicio-
nal”, que hace énfasis en la transmisién de co-
nocimientos, donde el docente es el instruido,
“el que sabe”, el que debe ensefar al estudian-
te, quien es el que “no sabe” (educacién banca-
ria, de Paulo Freire).

Dos tercios de los estudiantes consultados,
considera que los docentes se interesan prin-
cipalmente por avanzar los contenidos y ter-
minar el programa; que en las evaluaciones se
valora principalmente lo dicho por el docente
en la clase y que en clases es el docente el que
impone autoridad y el que controla el ritmo del
aprendizaje.

Los datos encontrados en la Carrera de Psicolo-
gia coinciden con los encontrados por otros in-
vestigadores (Varona, 2020), en el contexto de
la educacion superior latinoamericana, donde
predomina el modelo de aprendizaje denomi-
nado tradicional, con sus diferentes formas y
versiones.

El segundo modelo comunicativo predominan-
te en la Carrera de Psicologia, corresponde con
una de las formas y versiones del aprendizaje
tradicional: el modelo comunicativo basado en
los efectos. En dicho modelo el docente es el ar-
quitecto o ingeniero que proyecta un producto
final y el estudiante es como arcilla en sus ma-
nos que modelara hasta obtener un producto
(efecto) final, acorde con el perfil de la carrera o
vision de la institucion.

De la misma menra, el modelo basado en los
efectos tieneampliavigenciaen las curriculade
diversas instituciones de educacién superior de
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Bolivia y Latinoamérica (Tlinnermann, 2012).
Encajan aqui todos los programas académicos
basados a destrezas, pues una destreza desig-
na el “saber hacer”. El estudiante debe culmi-
nar una asignatura demostrando (desempefio)
que sabe haceralgo (destreza).

El modelo comunicativo menos frecuente en
las aulas de la Carrera de Psicologia es el ba-
sado en los procesos. Mas del 80% de los uni-
versitarios entrevistados indicaron que en las
evaluaciones NO se valora la capacidad de solu-
cionar problemas afines a los que el estudiante
se enfrentara en su futura vida profesional. Los
programas de las materias ni las clases no es-
tan estructurados para desarrollar estrategias
ni habilidades concretas que les permitiran
abordar problematicas especificas vigentes en
el mercado laboral.
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