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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo en la mate-
ria de Psicologia Institucional y Organizacional, de
la Carrera de Psicologia — Facultad de Humanidades
de la Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”,
realizada en la Estacion Policial Integral "EPI" de los
Chapacos. Con el objetivo de Identificar cuales son
los riesgos psicosociales de mayor incidencia en los
efectivos policiales de la EPI los Chapacos, en la ges-
tion 2021.

Metodol6gicamente, se opt6 por un enfoque cuan-
titativo, de paradigma positivista — descriptivo. El
instrumento utilizado fue, NTP 703: El método COP-
S0Q (ISTAS21, PSQCAT21) de evaluacién de riesgos
psicosociales, con buenos niveles de validez y fia-
bilidad. Su adaptacion a Espafa siguio rigurosa-
mente la metodologia habitual en adaptacion de
instrumentos la misma merecio el Premio al Mejor
Trabajo de Investigacion en Salud Laboral concedido
por la Societat Catalana de Seguretat i Medicina del
Treball en 2003.

El instrumento mide, las exigencias psicologicas,
Influencia y desarrollo de habilidades, Apoyo social
en la empresa/institucion, calidad de liderazgo y
Compensaciones. La muestra fue conformada por 17
efectivos policiales, entre hombres y mujeres.

Para determinar estadisticamente la incidencia de
riesgos psicosociales se identifico los siguientes da-
tos: Categoria o grado, Edad y las subescalas del
test, y su visualizacion mediante graficos.

Finalmente se recomienda medidas que se pueden
optar para reducir la incidencia de riesgos psicoso-
ciales en lainstitucion "Policia Boliviana" especifica-
mente en las Estaciones Policiales Integrales "EPI".
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ABSTRACT

The present investigation was developed in the sub-
ject of Institutional and Organizational Psychology,
of the Psychology Career - Faculty of Humanities of
the Autonomous University “Juan Misael Saracho”,
carried out in the Integral Police Station "EPI" of Los
Chapacos. With the objective of identifying which
are the psychosocial risks of greater incidence in the
police officers of the EPI Los Chapacas, in the mana-
gement 2021.

Methodologically, a quantitative approach was cho-
sen, with a positivist-descriptive paradigm. The ins-
trument used was NTP 703: The COPS0OQ method
(ISTAS21, PSQCAT21) of psychosocial risk assess-
ment, with good levels of validity and reliability. Its
adaptation to Spain rigorously followed the usual
methodology in the adaptation of instruments and
was awarded the Prize for the Best Research Work
in Occupational Health by the Societat Catalana de
Seguretat i Medicina del Treball (Catalan Society of
Occupational Safety and Medicine) in 2003.

The instrument measures psychological demands,
influence and skill development, social support in
the company/institution, leadership quality and
compensation. The sample consisted of 17 male and
female police officers.

To statistically determine the incidence of psycho-
social risks, the following data were identified: Cate-
gory or grade, Age and the subscales of the test, and
their visualization by means of graphs.

Finally, we recommend measures that can be taken
to reduce the incidence of psychosocial risks in the
"Bolivian Palice” institution, specifically in the Inte-
grated Palice Stations "EPI".

Palabras Claves: Riesgos Psicosociales, Estrés Laboral, Influencia y Desarrollo de Habilidades.
Keywords: Psychosocial risks, work stress, influence and skills development.
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1. INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales surgen por una serie de
factores que engloban condiciones negativas en el
lugar del trabajo; estos pueden ser: deficiencias en
las tareas que se encomienda al funcionario, am-
biguas caracteristicas del trabajo y ambiente or-
ganizacional, entre otros factores que surgen de
las relaciones interpersonales entre todos los que
conforman una institucién. En la institucion de la
"Policia Boliviana" se hace evidente la necesidad de
poder identificar los riesgos psicosociales, debido a
las funciones que desempefia el personal; como ser
la atencion en accidentes de trafico, disolver distur-
bios, atender situaciones de conflicto social (peleas
callejeras, robos, etc.), ademas de estar al servicio
de la institucion 24 horas al dia.

A consecuencia de estos aspectos, surgen situacio-
nes desfavorables que ponen en riesgo la salud tan-
to fisica como mental del trabajador. (Cecilia, 2019)

Para brindar una mejor atencion a la ciudadania y
atenderlos de manera inmediata, el 3 de abril de
2007, mediante Régimen No. 0255/07, se aprue-
ba en todo el pais, la desconcentracion de servicios
policiales en (EPIS) Estaciones Policiales Integrales
y Madulos Policiales, dentro del Plan Municipal de
Seguridad Ciudadana, fundamentado en 5 pilares
principales:

1. Fortalecimiento de la Policia Comunitaria.
2. Prevencion Social.

3. Prevencion Comunitaria.

4. Prevencion Situacional.

5. Desarrollo de Capacidad Institucional.

Segln informacion brindada por el Tte. Rolando Ra-
mirez, Sub - encargado de la EPI los Chapacos, las
estaciones policiales que mas casos reportan en la
provincia Cercado, son la EPI Central con 697 casos,
le sigue Lourdes con 581y Los Chapacos con 467.
En estas zonas predominan las intervenciones de la
Policia en desalojos, rifas, peleas, y robos. Ademas,
estan los casos de infracciones en el transito. (En-
trevista para la investigacion realizada en octubre
del 2021).
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Los efectivos policiales debido al desempefio de
sus funciones laborales, se encuentran expuestos a
eventos traumaticos y presion laboral, lo que oca-
siona en algunos casos afectaciones en la salud
tanto fisica como psicolégica que incide en una dis-
minucion del rendimiento en el trabajo.

El motivo principal para realizar la presente investi-
gacion, es identificar la presencia de posibles ries-
gos psicosociales de mayor incidencia en los efecti-
vos policiales de la EPI los Chapacos.

1.1. FACTORES PSICOSOCIALES, ORGANI-
ZACION DEL TRABAJO, ESTRES Y
SALUD

El concepto de factores psicosociales hace referen-
cia a aquellas condiciones que se encuentran pre-
sentes en una situacion laboral y que estan directa-
mente relacionadas con la organizacion, el contenido
del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o a la sa-
lud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al
desarrollo del trabajo. Asi pues, unas condiciones
psicosociales desfavorables estan en el origen de la
aparicion tanto de determinadas conductas y acti-
tudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como
de determinadas consecuencias perjudiciales para
la salud y para el bienestar del trabajador. (UGT, s.f.)

Las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el
bienestar del trabajador que se derivan de una si-
tuacion en las que se dan unas condiciones psicoso-
ciales adversas o desfavorables son:

Estrés.

=

Carga mental.

&3]

Fatiga mental.

Insatisfaccion laboral.

B

Problemas de relacion.

Desmotivacion laboral, etc.

Ante una determinada condicion psicosocial labo-
ral adversa no todos los trabajadores desarrollaran
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las mismas reacciones. Ciertas caracteristicas pro-
pias de cada trabajador (personalidad, necesidades,
expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adapta-
cion, etc.) determinaran la magnitud y la naturaleza
tanto de sus reacciones como de las consecuencias
que sufrird. Asi, estas caracteristicas particulares
también tienen un papel importante en la genera-
cion de problemas de esta naturaleza.

Sus mecanismos de accion tienen que ver con el de-
sarrollo de la autoestimay la autoeficacia, ya que la
actividad laboral promueve o dificulta que las per-
sonas ejerzan sus habilidades, experimenten control
e interaccionen con las demas para realizar bien sus
tareas, facilitando o dificultando la satisfaccion de
sus necesidades de bienestar. (UGT, s.f.)

El estudio referido a factores psicosociales en espa-
cios laborales, ha logrado identificar como una de
las causas mas relevantes en la desercion laboral,
se ha relacionado muy especialmente con proble-
mas de salud altamente prevalentes como las en-
fermedades cardiovasculares, los trastornos de la
salud mental y masculo-esqueléticos. (S., ., Andrés,
& Moreno N. (CCOO de Catalunya) y Malinero E. (De-
partament d'Empresa i Ocupacio, Julio 2014).

1.2. DESIGUALDADES SOCIALES EN LA
EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIALES

En el manual del método CoPsoQ-istas21 para la
evaluacion y prevencion de riesgos psicosociales, se
describe que como ocurre en otros ambitos, los fac-
tores psicosociales se caracterizan por la desigual-
dad en la exposicion, principalmente en base a la
clase social y al género, habiendose documentado
profusamente que los trabajadores que realizan ta-
reas de ejecucion tienen exposiciones psicosociales
mas desfavorables para la salud que guienes reali-
zan tareas de disefio o de planificacién, y las mu-
jeres presentan peores condiciones que las de sus
companeros varones de la misma clase social. Las
principales desigualdades en las empresas e insti-
tuciones se expresan atendiendo a las exposiciones
psicosociales por puesto de trabajo y sexo. (S., ., An-
drés, & Moreno N. (CCOO de Catalunya) y Molinero
E. (Departament d'Empresa i Ocupaci6, Julio 2014).
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1.3. ¢QUE SON LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES?

De igual forma en el manual del método CoPsoQ-is-
tas21, nos indica que; los riesgos psicosociales son
condiciones de trabajo derivadas de la organizacion
del trabajo, para las que tenemos evidencia cientifi-
ca suficiente que demuestra que perjudican la salud
de los trabajadores y trabajadoras, PSICO porque
nos afectan a través de la psique (conjunto de actos
y funciones de la mente) y SOCIAL, porque su origen
es social. Distinguimos seis grandes grupos de ries-
gos psicosociales:

Exceso de exigencias: Por ejemplo, cuando hay que
trabajar rapido o de forma irregular, cuando el tra-
bajo requiere que escondamos los sentimientos, ca-
llarse la opinion o nos desgasta emocionalmente.

Falta de influencia y de desarrollo: Por ejemplo,
cuando no tenemaos margen de autonomia en la for-
ma de realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no
da posibilidades para aplicar nuestras habilidades y
conocimientos o carece de sentido para nosotros.

Falta de apoyo y de calidad de liderazgo: Por ejem-
plo, cuando hay que trabajar sin apoyo de los supe-
riores o companeros y companferas, ademas de las
tareas que estan mal definidas o sin la informacion
adecuada y a tiempo.

Escasas compensaciones: Cuando, por ejemplo, se
provoca la inseguridad contractual, se dan cambios
de puesto o servicio contra nuestra voluntad, o no se
valora el trabajo.

Doble presencia: Cuando, por ejemplo, las exigen-
cias en relacion al tiempo en el trabajo (alargar la
jornada, cambiar dias laborables sin aviso) no per-
miten desarrollar sus actividades familiares de ma-
nera normal. (S., ., Andrés, & Moreno N. (CCOO de
Catalunya) y Molinero E. (Departament d'Empresa i
Ocupacio, Julio 2014).

1.4. ;QUE ES EL ESTRES LABORAL?

"El estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del compor-
tamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, la organizacion o el entorno de trabajo.
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Es un estado que se caracteriza por altos niveles de
excitacion y de angustia, con la frecuente sensacion
de no poder hacer frente a la situacién”. (Comision
Europea, 2000)

1.5. ¢QUE EFECTOS TIENEN SOBRE
NUESTRA SALUD?

A corto plazo, la exposicion nociva de los riesgos psi-
cosociales se manifiesta a través de procesos cono-
cidos como "estrés”, por ejemplo, apatia, tener difi-
cultades para pensar de forma clara, no poder dormir
bien, comer compulsivamente, abusar del alcohol,
marearse. La exposicion laboral a factores psicoso-
ciales se ha relacionado muy especialmente con las
enfermedades cardiovasculares (infartos), los tras-
tornos de la salud mental (ansiedad, depresion) y los
musculo - esqueléticos (contracturas, dolores de es-
palda). La combinacion de unas altas exigencias con
un bajo nivel de control sobre el trabajo o con po-
cas compensaciones dobla el riesgo de muerte por
enfermedad cardiovascular. También hay muchos
estudios que muestran la asociacion con diversas
alteraciones gastrointestinales, dermatologicas y de
los sistemas inmunitarios y endocrinos. (S., ., An-
drés, & Moreno N. (CCOO de Catalunya) y Moalinero
E. (Departament d'Empresa i Ocupaci6, Julio 2014).

1.6. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
ASOCIADOS A LA LABOR POLICIAL

Los agentes de policia estan expuestos a factores de
riesgo y al padecimiento de enfermedades fisicas
y psicologicas en cualquier momento de su carrera
profesional, ademas de la alta exigencia por parte
de sus superiores, y de ellos mismos, por obtener
resultados son generadores de estrés. Estos agentes
tienen un deseo constante por alcanzar resultados
y metas; en este orden de ideas, los aspectos mas
criticos en los policias que poseen estas caracteris-
ticas quienes son propensos a la alta competitividad
agresiva son el estrés, los excesos de agresion, el
apresuramiento en la toma de decisiones y la com-
petitividad. El estrés, es un tipo de reaccion que se
activa en aquellas situaciones en las que se percibe
gue no se tienen suficientes recursos para atender a
las demandas. (Mayorga, 2016).
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1.7. PAISES CON MAYOR PORCENTAJE DE
RIESGO PSICOSOCIAL

El origen de los riesgos psicosaciales se deriva por
las deficiencias en la organizacion y la gestion del
trabajo, otro aspecto que incide en los RPS es la
escases de relaciones sociales, esto influye es as-
pectos psicologicos y fisicos, como el estrés labo-
ral, agotamiento y depresion. Todo esto relacionado
con las condiciones de trabajo que afectan la salud
mental de los trabajadores.

La revision se escogio de paises de Latinoaméricay
Europa, Colombia (47.5%), Argentina (1.0%), Vene-
zuela (0.25%), Per(, (0.25%), Chile (1.0 %), Espafia
(12.5%), Ecuador (0.25%), México (0.75%) y Uru-
guay (0.25%). (Salamanca, Pérez, Infante, & Olarte,
2019).

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion esta basada en el area de
psicologia institucional y laboral. Abordando el es-
tudio de Riesgos Psicosociales de mayor incidencia
en los efectivos policiales de la EPI los Chapacos en
Tarija,

Se utilizd el método de la encuesta, es un instru-
mento para recoger informacién cualitativa y/o
cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello,
se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos
sera procesados con meétodos estadisticos. (Wes-
treicher, s.f.)

Se emplea para investigar hechos o fenémenos de
forma general, donde el encuestado lee previamen-
te el cuestionario y lo responde, sin la intervencion
directa de persona alguna.

La investigacion tiene diferentes enfoques y moda-
lidades:

Segln su propésito:
Tedrico. Ya que su fin fue aportar con informacion
nueva acerca de los riesgos psicosociales.

Segiin el método de investigacion:

El método de investigacion elegido es de caracter
descriptivo y exploratorio
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Es descriptivo porque responde a las preguntas,
como son y como se manifiestan las experiencias de
los efectivos policiales en su trabajo. Se refiere a la
observacién previa del fenémeno que ha realizado
el investigador y sobre la cual ya ha establecido las
primeras hipoétesis para tratar de explicar lo que ha
registrado. (Hernandez, 2021)

Es de tipo exploratorio, al indagar una vision gene-
ral, respecto al tema establecido Este tipo de inves-
tigacion se centra en analizar e investigar aspectos
concretos de la realidad que atn no han sido anali-
zados en profundidad. Basicamente se trata de una
exploracion o primer acercamiento que permite que
investigaciones posteriores puedan dirigirse a un
analisis de la tematica tratada. (Mimenza, 2017)

3. POBLACION Y MUESTRA.

Se tomd como poblacion de referencia para el es-
tudio a los agentes paoliciales de la ciudad de Tarija,
especificamente a los efectivos de la "EPI Los Cha-
pacos”, gue suman en total 46 efectivos paliciales.

La muestra fue 17 policias, 4 mujeres y 13 varones.

3.1. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para la presente investigacion, se uso la Escala de
Likert; su calificacion se utiliza para cuestionar a
una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo
con una declaracion. Es ideal para medir reacciones,
actitudes y comportamientos de una persona. (Es-
carcega, s.f.)

4. INSTRUMENTOS

4.1. NTP703: EL METODO COPSOQ
(ISTAS21, PSQCAT21) DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

El NTP 703 guias de nuevas practicas, presentan
un nuevo meétodo de evaluacion de riesgos psico-
sociales: sus bases conceptuales, caracteristicas vy
estructuras, formas de uso como herramientas para
la evaluacion de riesgos, asi como la presentacion
de resultados que proporciona fue creado por:
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Salvador Moncada i Lluis Doctor en Salud
Pablica y Metodologia de Investigacion Bio-
médica.

Clara Llorens Serrano Licenciada en Sociolo-
gia. Especialidad Trabajo y Organizaciones.

INSTITUTO SINDICAL DE TRABAJO, AMBIEN-
TE Y SALUD (ISTAS)

Tage S. Kristensen Doctor en Ciencias Médi-
cas

ARBEITMILIQINSTITUTTET (Instituto Nacio-
nal de Salud Ocupacional de Dinamarca)

Sofia Vega Martinez Licenciada en Psicologia
Version y aiie: Comision Europea 2000

El cuestionario de evaluacion consta de cinco di-
mensiones:

GRUPOS DE DIMENSIONES, DIMENSIONES PSICOSOCIALES Y
NUMERO DE PREGUNTAS

Numero
Grupo : )
, , Grupo dimensiones de pre-
dimensiones
guntas
Exigencias cuantitativas 4
Exigencias cognitivas 4
Exigencias
N Exigencias emocionales 3
psicolégicas
Exigencias de esconder emociones | 2
Exigencias sensoriales 4
Influencia en el trabajo 4
Influencia y Posibilidades de desarrollo 4
desarrollo de | Control sobre el tiempo de trabajo 4
habilidades Sentido del trabajo 3
Integracion en la empresa 4
Previsibilidad 2
Claridad de rol 4
A ) Conflicto de rol 4
poyo social
en la empre- | Calidad de liderazgo 4
sa y calidad de | Refuerzo 2
liderazgo Apoyo social 4
Posibilidades de relacién social 2
Sentimiento de grupo 3
Inseguridad 4
Compensaciones
Estima 4
Doble presencia | Doble presencia 4

Tabla 1.- Extractado del manual NTP 703; El método COP-
S0Q (ISTAS21, PSQCAT21)
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5. RESULTADOS

Los resultados responden a los datos mas significativos que se identificé en la aplicacion del método COPSOQ
(ISTAS21, PSQCAT21.

7. Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS
CUATRO SEMANAS. Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de ellas.

15 [ Siempre M Casisiempre M Muchas veces I Algunas veces

a)(Hasestadomuy b);Tehassentidotan  c)Te has sentido d) ¢ Te has sentido e) ¢ Te has sentido f)¢Tehassentido  g) jHastenidomucha  h) ;Te has sentido i) ¢ Te has sentido
nervioso/a? bajo/a de moral que  calmadalo y tranquila/  desanimado/a y triste? feliz? llenalo de vitalidad? energia? agotado/a? cansada/o?
nada podia animarte? o?

] ) )
Figura 1 Resultados, indicadores de exigencia emocional

En la pregunta 7 los efectivos policiales tenian la el mismo valor que las del resto. Sentir que no so-
opcion de responder 9 incisos. mos merecedores de las situaciones positivas. Falta
de esfuerzo al pensar que no se va a poder conseguir
lo que uno desea. Asimismo, la fatiga es una falta de
energia y de motivacion. La somnolencia y la apatia
(un sentimiento de no importar qué suceda) pueden
ser sintomas que acompafan a la fatiga. La fatiga
puede ser una respuesta normal e importante al es-
fuerzo fisico, al estrés emacional, al aburrimiento o a
la falta de suefio.

<Como te has sentido durante las Gltimas cua-
tro semanas?

Los efectivos policiales indican que algunas ve-
ces se han sentido muy nerviosos, con baja mo-
ral, desanimados, tristes, agotados y cansados
fisicamente y mentalmente. Como se puede
evidenciar estos indicadores demuestran pre-
suntuosamente la falta de seguridad en uno
mismo. El no expresar la opinion por temor a ser
rechazado o pensar que las opiniones no tienen

Esto se explica por la complejidad del trabajo que
realizan por mantener el orden y la seguridad ciu-
dadana.

§OURANTE LASULTIMAS CUATRO SEMANAScon quérecuencahs terdo s igentes
prodemas? Porfor,esponde  todasaspregunts  lge NA SOLA RESPUESTA prs
cadauna deelas.

WSerpe W Casenpre I Mochaseces N s e
]

4 y \ §' (0 0 (i g |
p

¥ ¥ o # W W o W 4

) ) o E W ) W W L\l

i :
W W Ws“ W

0

Figura 2 Resultados consecuencias por ansiedad y estrés
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Enla pregunta 8 los efectivos policiales tenian la op-
cion de responder 12 incisos.

¢Durante las Gltimas 4 semanas con que frecuen-
cias has tenido los siguientes problemas?

(No he tenido animo para estar con gente, no he po-
dido dormir bien, he estado irritable, me he sentido
cansado/a, sentir presion o dolor en el pecho, falta
de aire, tension muscular, dolor de cabeza, proble-
mas de concentracion, dificultad para tomar deci-
siones, dificultad para acordarse de los demas, difi-
cultad para pensar de forma clara).

Los efectivos paoliciales indican en su mayoria; que
algunas veces no han tenido animos para estar con
gente, no han podido dormir bien, han estado irri-
tables, han sentido opresion en el pecho, tension
en los musculos, dolor de cabeza, problemas para
concentrase, dubitacion en la toma de decisiones,

M« 67N

dificultades para acordarse de las cosas, pensar de
forma clara y todos han sentido que les ha falta-
do el aire. Podemos deducir que la irritabilidad es
un estado emocional en el que una persona tiene un
temperamento explosivo y se molesta o enoja facil-
mente. Como resultado, las cosas pequefas pueden
conducir a reacciones hostiles (por ejemplo, gritarle
a la familia 0 a los amigos). Es por eso que en algu-
nas ocasiones podemos escuchar en noticias televi-
sivas que la queja de la poblacion es sobre el trato
que recibe del efectivo policial. Asimismo, la tension
muscular es una respuesta al estrés emaocional, esa
contraccion continua de uno 0 mas musculos, frente
a una situacion estresante es una respuesta natural
del organismo ante un peligro o amenaza; junto a
ella nos podemos encontrar otras sefiales como, el
aumento de la frecuencia cardiaca, una sudoracion
excesiva, un acortamiento de la respiracion, etc.

11.En el ultimo anfo, ;La institucion te consulto sobre tus intereses para un curso o

capacitacion para mejorar tu desempefo como efectivo policial?

17 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
@ Algunas veces
@ Sélo alguna vez
@ Nunca

Figura 3 Resultados para el mejoramiento del desempefio laboral

En la pregunta 11 gLa institucion te consulté sobre
tus intereses para un curso o capacitacion, a favor
de mejorar tu desempeiio como efectivo policial?

El 36% manifiesta que nunca se la ha consultado
sobre sus intereses para un curso o capacitacion
que mejore su desempefio como efectivo paolicial, el
29,4% indica que algunas veces, de igual forma el
29,4% s6lo alguna vez, el 5,9% indica que siempre

Revista Cientifica "Humanidades" Vol. 5. N° 7. ISSN 2707-4072, ISSN 2789-4789

se les ha consultado. Cuando los empleados reciben
formacion, mejoran sus habilidades y conocimien-
tos del trabajo incrementando su confianza en sus
capacidades. Esto aumenta su rendimiento y hara
que trabajen de forma mas eficiente y eficaz. Y mas
aun cuando el personal es consultado sobre sus pro-
pios intereses a favor de la institucion.
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34. Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de

ellas.

g

Bl Siempre [ Muchas veces [ Algunas veces

Il Solo algunavez M Nunca

0 - —
a) Mis superiores me dan el reconocimiento que._.

¢} En mi trabajo me tratan injustamente
b) En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo n..

d) Si pienso en todo el trabajo...

Figura 4 Resultados sobre el refuerzo e incentivé positivo de los
superiores a los trabajadores

En la pregunta 34 los efectivos policiales tenian la
opcion de responder 4 incisos.

éMis superiores me dan el reconocimiento que
merezco?

La mayoria de los efectivos policiales indican que
algunas veces sus superiores les han dado el reco-
nocimiento que merecen, de igual forma algunas
veces reciben el apoyo necesario en situaciones di-
ficiles que se presentan en el trabajo. Lo que resalta
en cuanto a riesgos psicosociales es que solo algu-
nas veces reciben un trato justo, evidenciando la
falta de acompafiamiento motivacional por parte de
sus superiores que es indispensable para un buen
clima laboral. Cuando una persona tiene el reconoci-
miento externo puede construir mejor su autoestima
y reforzar su propia confianza. La seguridad propia
aumentara su valentia ante las situaciones nuevas
que deba enfrentar a diario.

6. CONCLUSIONES

A partir del analisis de los resultados relacionados
a los riesgos psicosociales de mayor incidencia, en
las respuestas generadas por los uniformados de la
Policia "EPI los Chapacos” se puede concluir:

1. Se confirm6 que los efectivos policiales enfren-
tan situaciones complejas al mantener el orden
y la seguridad ciudadana, provocando estrés en
la mavyoria de los casos, el cual afecta su com-
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portamiento y el desarrollo de sus funciones la-
borales.

2. Respecto a las exigencias psicolégicas se cons-
tata que no existe un acompafiamiento profe-
sional el cual apoye a manejar asertivamente
sus emociones, lo que desencadena efectos no-
civos para su salud metal.

3. Respecto alainfluenciay desarrollo de habilida-
des, existe un vacio en espacios formativos que
permitan atender con experticia su labor policial
debido a una falta de comunicacién y promo-
cion.

4. Sibien existe un reconocimiento entre los agen-
tes policiales subalternos, no hay unas incenti-
vos por parte de los oficiales mayores que afec-
tan el clima laboral en la EPI los Chapacos.

5. Por el trabajo que realizan, en muchos ca-
sos dejan la prioridad familiar y se someten a
las presiones que implica trabajar en la Policia
Boliviana, generando riesgos psicosociales que
afectan fisica y mentalmente a los miembros de
esta institucion.

7. DISCUSION

Considerando que la EPI los Chapacos esta ubicada
en una zona roja de la ciudad de Tarija, atendiendo
casos que llegan inclusive a la comunidad San Ma-
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teo, entre otros barrios, con indicadores delictivos de
gran incidencia, como ser: Robo, Violencia Intrafa-
miliar, conflictos entre grupos pandilleros, conduc-
tas antisociales en general, que estan sometidos
los efectivos policiales diariamente en sus labores
cotidianas.

Si no existe un gabinete psicologico en las EPIS,
los riegos psicosociales predominaran y por ende
afectaran el desempefio éptimo de los efectivos
policiales, tomando en cuenta que las alteracio-
nes provocadas por la intervencion policial que en
muchos casos estan referidos a utilizar la violencia
para mantener el orden y la seqguridad ciudadana,
van a incidir en su comportamiento laboral, familiar
y personal. Debido a ello, existen casos que, al no
manejar sus emociones, son propensos a cometer
acciones violentas descontroladas que son cuestio-
nadas por la propia sociedad y que inclusive llegan
a afectar el seno familiar del paolicia.

En ese sentido proponemos:

1. Creacion de Gabinetes psicolégicos que cumplan
las siguientes tareas:

Identificar el origen del desajuste y las areas
de intervencion viables para prevenir situa-
ciones dificiles o conflictivas (y evitarlas en
caso de que sea posible). Mejorar el clima la-
boral y las relaciones interpersonales de los
equipos de trabajo en la Institucion.

Mejorar la calidad de vida y proteger la salud
mental de los trabajadores, disminuyendo
su malestar y facilitando estrategias psico-
l6gicas de afrontamiento apropiadas; cémo
ser técnicas de relajacion y meditacion, para
enfrentar el estrés y reducir las emociones
negativas.

Deteccion precoz y/o resolucion de los pro-
blemas personales o laborales, previniendo
trastornos y secuelas psicologicas.

Ejecutar técnicas de relajacion musculary de
relajacion mediante la respiracion, principal-
mente en momentos de desgate emocional.
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Llevar a cabo una dieta saludable, acompa-
fado de un descanso adecuado, para mejo-
rar el desempefio laboral.

Finalmente, el aporte a partir de la investigacion
que se realizé para identificar la presencia de ries-
gos psicosociales de mayor incidencia en los efec-
tivos policiales de la EPI los Chapacos, nos ayuda a
proponer psic6logos que desempefien funciones en
la prevencion de riesgos psicosociales desde el apo-
yo psicolagico en las distintas estaciones policiales
integrales de la provincia de Cercado.
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