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RESUMEN

El aprendizaje y sus dificultades son materia de
gran reocupacion en los ambitos educativos, sin
embargo, a partir del surgimiento de la neuropsi-
cologia, y de las propias teorfas del aprendizaje se
puede llegar a dar respuestas a estas preocupacio-
nes, es en este sentido, que, se recopild informa-
cién de 10 Facultades de la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho, en base a una muestra de 435
universitarios de un total de 17.943 entre las eda-
des de 17 a 29 afios de edad, tanto varones como
mujeres, con aplicacion de una encuesta especifica
para dificultades de aprendizaje'.

Las areas evaluadas, son de lectura, escritura y cal-
culo matematico, observandose que, los estudian-
tes de la UAJMS, en el area de lectura, tienen la
dificultad de captar el contenido con rapidez, por
lo que deben esforzarse leyendo varias veces para
recién comprender el texto en cuestion.

En el area de escritura, presentan mayores dificul-
tades, debido a la mecanicidad en el uso de com-
putadoras y, la escritura a mano como herramienta
basica para examenes, expresion de ideas y ejerci-
cio de la ortografia esta quedando en desuso.

En cuanto al cilculo matematico, estin con me-

1 Encuestas proporcionadas por la Dra. Ninoska Oc-
ampo del Laboratorio de Neuropsicologia de la Universidad
Auténoma Gabriel René Moreno de la ciudad de Santa Cruz,
2017
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jor perspectiva de aprendizaje aquellos estudian-
tes que cursan en carreras donde se trabaja con
nameros, quedando con algo mas de desventaja
aquellos que cursan carreras de corte mas huma-
nistico.
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SUMMARY

Learning and its difficulties are a matter of great
concern in educational environments, however,
from the beginning of neuropsychology, and
learning theories themselves can reach the answers
to this concerns, it is in this sense that, the in-
formation collected from 10 faculties of the Juan
Misael Saracho Autonomous University, based on
our sample of 435 university students out of a to-
tal of 17,943 between the ages of 17 and 29, both
male and female, with the application of a specific
survey for learning difficulties.

The evaluated areas are reading, writing and math-
ematical calculation, observing that, the students
of the JMSAU, in the area of reading, present
greater difficulties, due to the mechanical use of
computers and, handwriting as a basic tool for ex-
ams, the expression of ideas and spelling exercis-
ing are falling into disuse.

As for mathematical calculation, those students
who study careers which work numbers, have a
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better learning perspective, leaving those with
more humanistic careers being somewhat more
disadvantaged.

La neuropsicologfa al igual que la psicologfa, tiene
su origen en los trabajos médicos de los siglos XIX
y XX. En este sentido, y hacia mediados del siglo
XIX, Paul Pierre Broca describe por vez primera el
primer centro del lenguaje, al que hoy conocemos
como ‘area de Broca’, que, como se sabe, se en-
cuentra ubicada en la tercera circunvolucion fron-
tal del hemisferio dominante. Este descubrimiento
fue vital para establecer una clasificacion del sin-
drome neuropsicolégico por excelencia: la afasia.
Unos afios mas tarde, a principios del siglo XX
el psicélogo ruso A.R Luria perfeccioné diversas
técnicas para estudiar el comportamiento de las
personas que padecieran algun tipo de lesion en el
sistema nervioso central; complet6 una baterfa de
pruebas psicoldgicas disefiadas para establecer las
afecciones en los procesos psicologicos: atencion,
memoria, lenguaje, funciones ejecutivas, praxias,
gnosias, calculo, etc. Cuando atn no existian los
métodos para el diagnoéstico mediante la imagen,
la aplicacion de esta extensa baterfa podia ofertar
al neurdlogo los datos suficientes para que fuese
capaz de localizar el lugar y la extension de la zona
lesional, asi como ofrecer al psicélogo un resumen
detallado de todas las dificultades, especialmente
cognitivas, del sujeto afecto de una lesién neuro-
légica (Campos, M. Rufo: citado por Lezak, 2004
& Luria, AR. 2004)

Posteriormente, y gracias en parte a la experi-
mentacién animal, comenzaron a observarse los
cambios del comportamiento que se producian
cuando se lesionaban las distintas areas de su cere-
bro. Desgraciadamente, estos trabajos se comple-
taron en la especie humana a través de las distintas
guerras del siglo pasado, que proporcionaron a
la medicina y a la psicologia oportunidades tragi-
cas, pero muy importantes, para estudiar la fun-
cion cerebral en el ser humano. La observacion
y la medicion del comportamiento de los pacien-
tes con diversos traumatismos craneales sufridos

durante los combates permitieron determinar las
areas del cerebro que se ocupaban de las diver-
sas manifestaciones conductuales. Asi pues, nace
una rama nueva del conocimiento cientifico y de
la semiologia clinica denominada ‘neuropsicolo-
gia’, que procede de la neurologia clasica y se ha
desarrollado con el aporte de las neurociencias
y de la psicologia contemporanea. Su objetivo
esencial es estudiar las relaciones existentes entre
la actividad cerebral y las funciones psicologicas
superiores (gnosias, praxias, lenguaje, memoria,
etc.). Y como aborda las funciones corticales su-
periores humanas, una de sus fuentes principales
de conocimiento proviene del estudio minucioso
de la desorganizacion de esas funciones comple-
jas cuando lesiones organicas de distinta etiologia
(traumatismos craneoencefalicos, accidentes cere-
brovasculares, epilepsia, etc.) afectan al cerebro.
Con todo lo expuesto, podria decirse que la neu-
ropsicologia es un método interdisciplinario por
excelencia en el que toman parte diversas areas del
conocimiento neurologico, ya que estudia tanto la
organizacion cerebral como la estructura psicolo-
gica de las funciones mentales humanas (Ibidem.
Citado por Rains G.D., 2002).

En cuanto al aprendizaje y en referencia a las teo-
rfas que se han desarrollado sobre este fendmeno,
se tendrfan que mencionar muchas; en este pun-
to, s6lo se hace alusion a algunas de ellas, las mas
representativas para este estudio y que tienen que
ver con la neurociencia y los aspectos cognitivos
como la percepcion, atencion, memoria, lenguaje,
y su resultado en la lectura, la escritura y el calculo
matematico, principales aspectos que orientan el
interés de la investigacion, al indagar las principa-
les dificultades de aprendizaje de los estudiantes
de la Universidad Autébnoma Juan Misael Saracho
de Tarija.

Se cita, por tanto, entre otros, a los clasicos neu-
rocientificos rusos como Alexander Luria Ivan
Pavlov, Lev Seminovich Vigotsky, entre los afios
1800 y la segunda mitad del siglo XX que teoriza-
ron sobre la neuropsicologia y el aprendizaje
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Pavlov (1929), el psicélogo y fisidlogo ruso, en su
interés por mostrar a la psicologia como una cien-
cia, realizé experimentos con palomas, ratas, pero
el mas representativo fue con perros, el llamado
condicionamiento clasico cuando se asocian dos
estimulos el condicionado y el incondicionado.
Otros como Skinner, Thorndike, Tolman y Wat-
son siguieron este corte conductista.

Piaget, psicologo experimental, filésofo, bidlogo
suizo, afirmaba que los nifios tienen un papel ac-
tivo a la hora de aprender. Para él, las diferentes
estructuras mentales van modificandose y combi-
nandose entre ellas a través de la experiencia, me-
diante la adaptacion al entorno y la organizacion
de nuestra mente. El aprendizaje existe gracias a
los cambios y a las situaciones novedosas. Nuestra
percepcion del mundo se renueva a medida que
crecemos. Este proceso esta compuesto por es-
quemas que nosotros ordenamos mentalmente.
La adaptacion tiene lugar mediante un proceso
de asimilacion, que modifica la realidad externa, y
otro de acomodacion, que cambia nuestras estruc-
turas mentales (Ainhoa Arranz,2017)

Teoricos como Cabral, A. (2018) y Bertran, L.
(2009) explican que el aprendizaje implica la cons-
truccion progresiva de organizaciones cognitivas
que se estructuran con el intercambio entre el
medio ambiente y las experiencias del sujeto en
ese medio. Por tanto, el aprendizaje es un proceso
mediador basado en la interaccion entre aspectos
cognitivos, emocionales, ambientales, conduc-
tuales ademas de los biologicos que son interio-
rizados por el sujeto a partir de experiencias del
contexto socio cultural. Entonces, si se alteran las
condiciones internas del sujeto, en cuanto a su es-
tructura neurobioldgica y psicolégica pueden pro-
ducirse dificultades en el proceso de aprendizaje.

Lucia Arranz Rico, del grupo de psicoterapeutas
de Madrid habla de las dificultades en el aprendi-
zaje, cuando cita a la National Joint Committee on
Learning Disabilities- NJCLD- (1988) y mencio-
na: “Las dificultades de aprendizaje son un térmi-
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no genérico que se refiere a un grupo heterogéneo
de trastornos, manifestados por dificultades sig-
nificativas en la adquisicién y uso de la capacidad
para entender, hablar, leer, escribir, razonar o para
las matematicas. Estos trastornos son intrinsecos
al individuo, y presumiblemente debidos a una
disfuncién del sistema nervioso, pudiendo conti-
nuar a lo largo del proceso vital. Pueden manifes-
tarse problemas en conductas de autorregulacion
e interaccion social, pero estos hechos no consti-
tuyen por s{ mismos una dificultad de aprendizaje.
Aunque las dificultades de aprendizaje se pueden
presentar concomitantemente con otras condicio-
nes discapacitantes (por ejemplo, déficit sensorial,
retraso mental, trastornos emocionales severos) o
con influencias extrinsecas (como diferencias cul-
turales, instruccion insuficiente o inapropiada), no
son el resultado de dichas condiciones o influen-
cias”

Con base en lo anterior, el objetivo de este traba-
jo fue realizar un estudio exploratorio sobre las
dificultades de aprendizaje respecto a la lectura,
escritura y calculo matematico que presentan los
estudiantes de la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho de la ciudad de Tarija — Bolivia a
partir de la psicologia neurocognitiva y del apren-
dizaje, con la aplicacion de una encuesta elaborada
para el efecto.

METODOLOGIA.

La investigacion se tipifica en el area de la neu-
ropsicologia cognitiva y la educacién ya que se
orienta a la indagacién de aspectos resultantes de
la ejecucion motriz e instrumental en la que, para
ejecutarse deben intervenir aspectos cognitivos
producto de un sistema neuropsicologico.

Es cuantitativa — descriptiva, basada en el anali-
sis de la realidad con procedimientos de medicion
(estadisticos) y porque se detalla el fendémeno de
las dificultades de aprendizaje.

La muestra estuvo constituida por 435 universi-
tarios de una poblacion de 17.943 estudiantes de
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ocho Facultades: Humanidades, Ciencias de la
Salud, Ciencias Juridicas y Politicas, Odontologia,
Ciencias Econémicas y Financieras, Ciencias y
Tecnologia, Ciencias Agricolas y Forestales y por
ultimo la Facultad de Medicina.

El tipo de muestreo fue estratificado probabilis-
tico, dividiendo a la poblacién en sub grupos o
estratos para luego seleccionar de forma aleatoria
a los sujetos finales de forma proporcional para
la aplicacion del instrumento. Por consiguiente, se
extrajo el 10% de cada facultad que conforma el
total de la muestra, en la que todos los estudian-
tes tenfan la misma probabilidad de ser parte de la
nvestigacion.

Se recurrié a2 método tedrico, de analisis, utilizan-
do como técnica de recolecciéon de informacion
la entrevista semi estructurada y el instrumento
basado en una encuesta direccionada, subdividida
en tres categorias, cada categorfa conformada por
10 reactivos con opciones de respuesta cerrada y
eleccion dicotomica de SI — NO. El instrumento
esta direccionado a responder los tres elementos
seleccionados deliberadamente para la investiga-
ciéon que miden las dificultades de aprendizaje en
las areas de la lectura, escritura y calculo matema-
tico.

Por supuesto que para una valoracion completa
y con fines de un apoyo terapéutico, lo ideal es
explorar muchas mads areas y se tendria mayor in-
formacion, entre ellas los aspectos intelectuales,
aspectos madurativos, neuropsicolégicos, instru-
mentales y emocionales. Sin embargo, se decidié
hacer una evaluacién inicial con solo aspectos
instrumentales, los ya citados como la lectura, la
escritura y el calculo, dejando por el momento la
ortograffa, aunque estd implicita en las preguntas
del cuestionario.

En cuanto al procedimiento, se inicié el contacto
con el Centro de Psiconeurologia de la Universi-
dad Auténoma Gabriel René Moreno (UAGRM),
quien proporciond el instrumento y la UAJMS se
compromete a proporcionar los resultados para

elaborar un documento a nivel nacional.

Se realizaron las revisiones bibliograficas de rigor
y se encomendd a la docente de la materia de Ta-
ller de Entrenamiento Profesional VI (2018) Lic.
Marfa Elena Zenteno Duran que junto a sus estu-
diantes administraran las encuestas.

Las estadisticas les fueron proporcionadas por la
Direccién de Departamentos de Psicologia y la
Direccion de Tecnologia (DTIC) de la UAJMS;
para el acercamiento a la poblacién, la Directora
de Departamentos de Psicologia Lic. Susana Sch-
miedl, solicité a las autoridades de cada unidad fa-
cultativa el respectivo permiso de acceso.

Se recolectaron los datos, se tabularon, se analiza-
ron y se plasmaron en un documento final.

RESULTADOS:
Tabla 1 Sexo
Sexo Fr %
Femenino 252 58
Masculino 183 42
Total 435 100

El 58 % de los encuestados fueron mujeres y el
42%o varones

Tabla 2. Edad
Edad Fr %
17 33 7,6
18 67 15,4
19 49 11,3
20 52 12,0
21 46 10,6
22 69 15,9
23 58 13,3
24 26 6,0
25 21 4,8
26 4 0,9
27 6 1,4
28 2 0,5
29 2 0,5
Total 435 100,0%

Ila mayorfa de los encuestados fluctuaron entre
los 20 y 23 afios
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Tabla 3. Encuestados por Facultades
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Facultad Fr. %

Humanidades 27 6
Ciencia y Tecnologia 147 34
Ciencias Juridicas y Politicas 46 11
Ciencias Agrondmicas y Forestales 22 5
Ciencias de la Salud 50 11
Ciencias Econémicas y Financieras 111 26
Medicina 13 3
Odontologia 19 4
Total 435 100%

La mayor cantidad se concentr6 en las facultades de Ciencias Econémicas y Financieras con 111 estu-
diantes y la Facultad de Ciencia y Tecnologia con 147
Tabla 4. Lectura
DIFICULTAD EN LA LECTURA

No  Pregunta Sl NO Tt.Fr. T.%

1 ¢Tegustaleer? 327 75 108 25 435 100
2 ¢Te resulta dificil leer? 114 26 321 74 435 100
3 ¢Sientes alguna molestia fisica al leer? 139 32 296 68 435 100
4 (Entiendes a la primera lo que lees? 196 45 239 55 435 100
5 ¢Lees varias veces para entender algo? 325 75 110 25 435 100
6 ¢Frecuentemente saltas las lineas? 180 41 255 59 435 100
7 éFrecuentemente confundes las lineas? 195 45 240 55 435 100
8 ¢Tienes dificultad para leer en voz alta? 146 34 289 66 435 100
9 ¢Para comprender tienes que leer en voz alta? 202 46 233 54 435 100
10 (¢Tienes dificultad para leer ante el publico? 194 45 241 55 435 100
Total 2018 464 2332 536 4350 100%
Total de respuestas 4350 0

A la mayoria no les resulta dificil leer, ni sienten molestias fisicas, de ser asi, estarfan frente a algin proba-
ble problema neurolégico o de aprendizaje. Sin embargo, afirman tener que leer varias veces una misma

lectura para poder asimilar su significacion.
Tabla 5. Escritura

DIFICULTAD EN LA ESCRITURA

No Pregunta SI NO Tt.Fr. T.%
1 ¢Te gusta escribir? 316 73 119 27 435 100
2 ¢Teresulta dificil escribir? 114 26 321 74 435 100
3 ¢Sientes alguna molestia fisica al escribir? 132 30 303 70 435 100
4 ¢Entiendes a la primera lo que escribes? 327 75 108 25 435 100
5 ¢Copias sin dificultad? 320 74 115 26 435 100
6 ¢Tienes dificultad cuando dictan? 145 33 290 67 435 100
7 ¢Tienes errores ortograficos? 267 61 168 39 435 100
8  ¢Puedes escribir con las dos manos? 65 15 370 85 435 100
9 ¢Tu escritura es legible y clara? 271 62 164 38 435 100

10 ¢Si se abriera un programa para trabajar dificultades de
aprendizaje, te gustaria? 339 78 96 22 435 100
Total 2296 528 2054 472 4350 100%
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Una gran mayoria dice gustarles escribir, entien-
den cuando lo hacen, afirman tener una escritura
legible y clara, pero reconocen que, de abrirse un
programa para tratar problemas de aprendizaje,
les gustaria asistir. Y aunque, haya una minoria, se
perciben dificultades, ya que la escritura a mano
es cada vez menor, y, al decir de los expertos, la

DIFICULTAD DE CALCULO

escritura a mano esta siendo sacrificada por el bien
de la tecnologfa. Esta utilizaciéon de las computa-
doras, los teléfonos moviles y otros, estan arrasan-
do inclusive con la producciéon mental, ya que son
las computadoras quienes completan este proceso
(Matthew Cassey, 2013)

Tabla 6. Calculo

No Pregunta

N % NO % Tt.Fr. T.%

1 Te gustan las matematicas?

2 Te resulta dificil realizar célculo?

3 Sientes alguna molestia para realizar calculo>

4 Entiendes rapido el calculo que debes hacer?

5 Confundes cifras?

6 Tienes dificultad cuando te dictan célculos?

7 Realizas adecuadamente el proceso pero te equivocas en él?
8 Puedes calcular mentalmente sin usar papel?

9 Te resulta facil comprender las operaciones que debes realizar?

255 59 180 41 435 100

184 42 251 58 435 100

186 43 249 57 435 100

215 49 220 51 435 100

171 39 264 61 435 100

180 41 255 59 435 100

251 58 184 42 435 100

196 45 239 55 435 100

209 48 226 52 435 100

10 ¢Tienes problemas en realizar las operaciones matematicas? (S.R.M.D.) 105 24 330 76 435 100

1952 449 | 2398 551 | 4350 1000

Frente a resultados (vistos en la tabla) casi 50 a 50
se encuentran entre el siy el no con respecto a las
preguntas realizadas y a las dificultades en célculo
matematico, haciendo presumir que hay una gran
poblacién universitaria que no tienen problemas
al respecto, pero en similar proporcion si la tienen.
Y, aunque no se han cruzado variables con rela-
cioén a la carrera elegida y, esta habilidad o dificul-
tad, hace suponer que los que tienen dificultades,
estan mucho mas vinculados con aquellas de corte
humanistico.

DISCUSION:

La respuesta a la pregunta inicial sobre las difi-
cultades de aprendizaje en los universitarios de la
UAJMS, se la puede encontrar a partir de las re-
flexiones e investigaciones de autores sobre este
tema

Asi, saber leer, saber escribir y tener habilidades
en calculo matematico son aspectos importantes
y basicos como herramientas de éxito en el apren-

dizaje educativo. Las destrezas para la escritura a
mano, la lectura y la ortografia se refuerzan mu-
tuamente.

Sheldon H. Horowitz (2014), en su articulo La im-
prevista conexion de la escritura a mano, y apren-
der a leer, menciona que “La escritura a mano es
una actividad multisensorial. Al trazar cada letra,
la mano comparte informacioén con las areas del
procesamiento del lenguaje del cerebro. A medida
que los ojos siguen lo que se esta escribiendo, se
involucran esas areas. .o mismo ocurre si pronun-
cia los sonidos de las letras y palabras cuando las
escribe”.

“La investigacion, muestra que existe una relacion
especial entre el desarrollo del lenguaje y el acto de
escribir a mano. Los estudios muestran que a los
chicos que practican la escritura a mano les va me-
jor en lectura y ortografia. ¢El motivo? Algunos
expertos creen que hacer letras a mano cuando se
estan aprendiendo los sonidos, activa los circuitos
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de lectura en el cerebro que favorecen la alfabeti-
zacion”,

“El teclear (sigue diciendo Horowitz), en una
computadora, no ha demostrado mejorar la lectu-
ra. Es cierto, que teclear puede ser un alivio para
aquellos que tienen dificultad con la escritura,
pues les permite expresarse y tener mas €xito en la
escuela. No obstante, no deberia ser un sustituto
de la ensefianza y practica de la escritura a mano,
especialmente en los primeros grados™

También, dice Rubio, R. (2017), las dificultades en
el aprendizaje de las matematicas, implica diversos

2 Horowitz Sheldon H. En: La esquina del experto en-
trada del blog el Sep. 24, 2018 Recuperado de: https://www.
understood.org/es-mx/community-events/blogs/expert-cor-
ner/2018/09/24/the-unexpected-connection-between-hand-
writing-and-learning-to-read
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factores, como el procesamiento matematico, difi-
cultades para comprender y realizar calculos ma-
tematicos, o nombrar cantidades, nimeros y otras
operaciones que, en muchos casos tienen que ver
o estan asociados a lesiones cerebrales y en otros
relacionados con los procesos de desarrollo cog-
nitivo.

Asi que, en conclusion, aunque los resultados sean
cuantitativamente favorables, en la investigacion
realizada con los estudiantes de la UAJMS, no de-
bemos perder la perspectiva de aquella minoria
que requiere de reforzamiento en las tres areas de
lectura, escritura y calculo matematico, e inclusive
hacer un analisis mas profundo, indagando sobre
posibles causas neuropsicologicas y cognitivas
para afianzar el aprendizaje de aquellos menos be-
neficiados.
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