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PRESENTACION

a Facultad de Humanidades dependiente de la Universidad

Auténoma "Juan Misael Saracho” de la ciudad de Tarija, tie-

ne el grato placer de presentar la publicacion numero seis de
la Revista Cientifica de Humanidades del segundo periodo de la
gestion 2022, demostrando con este accionar nuestro compromiso
serio de potenciar las destrezas investigativas tanto en el sector
docente como en el sector estudiantil de nuestra Facultad.

Una de las funciones primordiales de la Universidad es propiciar

Py la generacion de nuevos conocimientos mediante la investigacion
cientifica, tecnolégica, humanistica y social. La investigacion constituye un fin sustantivo en la educa-
cion superior, pues estimula el pensamiento critico, la creatividad y es a traveés de ella, que el proceso
de aprendizaje se vitaliza y se combate la memorizacion. No es posible tener egresados de alto nivel si
no se investiga, ya que el mundo moderno exige de los nuevos profesionales aptitudes investigativas,
es por esta razén que en la Facultad de Humanidades se motiva a los estudiantes a formarse como
investigadores, en consecuencia, cabe resaltar que los mismos participan como coautores en cuatro
de las investigaciones que finalmente se veran plasmadas en las paginas del sexto nimero de nues-
tra revista, que en la actualidad es el principal medio de promocion y difusion de la investigacion que
realizan docentes y estudiantes de nuestra Facultad.

A nombre de la Facultad de Humanidades, expresamos nuestra gratitud y reconocimiento a los au-
tores de los articulos presentados en esta sexta publicacion, gracias por haber dedicado su tiempo en
primer lugar a la ejecucion de su investigacion y posteriormente a la elaboracion del articulo cientifico.
Estamos seguros que el lector encontrara en las paginas subsiguientes informacién novedosa e
inédita, que aportara con un nuevo punto de vista sobre problemas psicoldgicos actuales.

Dr. Javier Bladés Pacheco Ph. D.
DECANO DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
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RESUMEN

En este trabajo se expone sobre el test de la casa,
cual es su objetivo metodologico y finalidad teérica
practica en la actualidad. A continuacién, se mues-
tra un estudio sistematico en la aplicacion del test a
un grupo/muestra de estudiantes de Ter y 2do afo
de la Carrera de Psicologia de la Facultad de Huma-
nidades de la Universidad Auténoma "Juan Misael
Saracho”.

Se describen las caracterizas simbalicas del dibu-
jo de la casa, con la evaluacion cuantitativa y es-
tadistica de las variables e items que los autores
destacan en sus obras de referencia; siguiendo con
la evaluacion cualitativa, forma y simbélica con el
analisis e interpretacion psicologica de los elemen-
tos caracteristicos y sobresalientes dibujados por
los estudiantes. A modo de conclusion, se presenta
una valoracion total del perfil de adaptacién de los
alumnos de Ter y 2do ano.
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ABSTRACT

This paper exposes on the test of the house, what is
its methodological objective and practical theoreti-
cal purpose at present. Below is a systematic study
in the application of the test to a group / sample of
students of 1st and 2nd year of the psychology ca-
reer of the faculty of humanities of the Autonomous
University Juan Misael Saracho.

The symbolic characteristics of the drawing of the
house are described, with the quantitative and sta-
tistical evaluation of the variables and items that the
authors highlight in their reference waorks; Following
the qualitative, form and symboalic evaluation with
the analysis and psychological interpretation of the
characteristic and outstanding elements drawn by
the students.

By way of conclusion, a total assessment of the
adaptation profile of the 1st and 2nd year students
is presented.

Palabras Claves: Test proyectivos graficos; test de la casa; perfil de adaptacion.

Keywords: Graphic projective tests; home test; adaptation profile.
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DEL TEST DE LA CASA CON UNA MUESTRA DE ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA

1. INTRODUCCION

John Buck fue un psicélogo clinico gue en 1948 ela-
boré el Test House-Tree-People o HTP (Casa-Ar-
bol-Persona). Originalmente se basaba en la Escala
de Inteligencia de Florence Goodenough y se utiliza-
ba a tal efecto como medida de inteligencia.

Posteriormente objetivd que era posible evaluar la
personalidad y es asi, como se utiliza en la actuali-
dad. Actualizé la técnica en 1969.

Los tests proyectivos graficos son un referente im-
portante en evaluacion clinica, educativa y forense,
en psicologia, psiquiatria, enfermeria, trabajo social;
también es una prueba significativa en las diferen-
tes areas de recursos humanos y sociales, en orien-
tacion y seleccion profesional. (Arriba y otros, 1996).

El dibujo resulta una tarea atractiva por lo que es
un instrumento muy adecuado en las situaciones
en que la comunicacion verbal directa sobre temas
conflictivos es dificil debido a los distintos obstacu-
los existentes en el campo motivacional o en la ca-
pacidad verbal.

La casa genera una mezcla de asociaciones cons-
cientes e inconscientes referidas al hogar y a las
relaciones interpersonales mas intimas. En el caso
de los ninos, parece destacar el grado de adapta-
cion hacia los hermanos y los padres, en especial
hacia la madre. Es un indicador de la capacidad de
la persona para analizar de manera critica los pro-
blemas creados por los hechos ocurridos dentro del
hogar. Otros aspectos a interpretar se refieren a la
accesibilidad del sujeto, su nivel de contacto con la
realidad y su grado de rigidez. (Arriba y otros, 1996).

Las teorias sobre la interpretacion de los dibujos se
basan en las ideas de Carl Jung, quien insistio en la
importancia de los simbolos, los cuales expresan su
significado, entre otros medios, a través de los dibu-
jos que provienen del inconsciente (Furth, 1998).
Se ha encontrado que los dibujos proyectivos son
excepcionalmente (tiles como un medio de comu-
nicacion de los conflictos profundos, ya que, éstos
salen a la luz de manera mas sencilla cuando se
esta dibujando que cuando se realiza cualquier otra

3 Diciembre 2022

actividad, sobre todo al no ser de naturaleza verbal
(Buck, 2002). Esto también se debe, segin este au-
tor, a que el pensamiento pictorico se encuentra a
un nivel primitivo, donde alcanza al inconsciente de
manera mas profunda que el lenguaje debido a que
la expresion pictorica es mas adecuada en la etapa
del desarrollo en que se produjo el trauma.

La eleccion del tema a investigar, surge de la nece-
sidad de ampliar los conocimientos en la evaluacion
psicolégica con técnicas proyectivas graficas en lo
que respecta a los mecanismos de adaptacion y so-
cializacién en el dibujo del test de La Casa en una
muestra de estudiantes de Psicologia.

2. ESTADO DEL ARTE

Objetivo La Evaluacion Psicologica es una disciplina que
se encarga de la medicion de los comportamientos del ser
humano a través de metodologias basicas como las téc-
nicas psicomeétricas, las técnicas proyectivas y méetodos
como la observacion, la entrevista y autoinformes. El uso
de los test en psicologia permite realizar inferencias re-
levantes sobre las conductas de las personas, asi como
también son Gtiles para describir rasgos y clasificarlos en
categorias determinadas, predecir y controlar el compor-
tamiento de un sujeto para comparar con posibles cam-
bios de en un momento posterior (Gonzalez, 2007; Mufiz,
2010).

Eluso de los tests surge de la necesidad de evaluar a
las personas de manera objetiva y evitando sesgos,
su historia se remonta en el afio 3000 a.C., cuan-
do los emperadores chinos utilizaban dichos méto-
dos para evaluar la competencia profesional de los
oficiales que iban a entrar al servicio. No obstante,
los tests en la actualidad tienen sus origenes en las
pruebas utilizadas por Galton en su laboratorio an-
tropomeétrico, donde realizaba mediciones a las per-
sonas sobre su peso, estatura, capacidad auditiva y
otra serie de evaluaciones perceptivas y motoras. Su
mayor aporte fue la sistematizacion de la recogida
de datos y sus tratamientos estadisticos. En 1890
Cattell introduce por primera vez el término de test
mental, y para obtener medidas objetivas de dichos

Revista Cientifica "Humanidades" Vol. 4. N° 6. ISSN 2789-4789, ISSN 2707-4072
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test crea técnicas de evaluacion de funciones senso-
riales, perceptivas y motoras. Posteriormente, Binet
propone un nuevo enfoque en la evaluacion psicol6-
gica al basarse en el estudio cualitativo de las dife-
rencias individuales, evaluando tareas cognoscitivas
como el juicio, la comprension y el razonamiento,
por lo que fue el primero en introducir el concepto
edad mental, y en 1905 junto con su colega Theodo-
re Simon crea el primer test de inteligencia. (Gonza-
lez, 2007; Muiiz, 2010).

El conocimiento de los instrumentos de medida
resulta fundamental para la Psicologia, ya que los
constructos psicologicos no son directamente ob-
servables, es por esto que a través de las pruebas
psicologicas se realizan predicciones e inferencias
a partir de conductas manifiestas (Leyva, 2011). La
Psicologia busca dar una explicacion teorica a los
fenémenos junto con procesos de observacion em-
pirica, utilizando conjuntamente del modelo expli-
cativo y metodologico. Por lo tanto, los usos de los
instrumentos de medida permiten la objetivacion e
interpretacion de los fenémenos psicologicos a par-
tir del contraste entre la teoria y la observacion (Mi-
kulic, 2007).

Segun Sneiderman (2006), a diferencia de las técni-
cas psicomeétricas, los tests proyectivos se caracteri-
zan por la particularidad de operar a partir de un es-
timulo gue resulta ambiguo y desestructurado, para
promover respuestas amplias y que manifiesten el
psiquismo tanto consciente como inconsciente, ya
que es posible acceder a las fantasias, deseos, an-
siedades y conflictos. De esta manera, las pruebas
proyectivas no sustituyen a los instrumentos psi-
comeétricos, sino que se conceptdan segun Anasta-
si 'y Urbina (1998) como ayudas cualitativas como
técnica a emplear, es decir, los tests proyectivos no
pueden ser utilizados como medios Unicos para el
diagnostico, sino que se debe utilizar la informacion
que proporcionan como hipatesis que deben ser co-
rroboradas por otros tests cuantificables como lo
son pruebas de inteligencia y pruebas de persona-
lidad, ademas de la entrevista al paciente y de las
personas a su alrededor (Gonzalez, 2007).

Revista Cientifica "Humanidades" Vol. 4. N° 6. ISSN 2789-4789, ISSN 2707-4072
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El término de proyeccion fue introducido por Freud
en 1896 como un mecanismo de defensa para atri-
buir a otras personas o al mundo exterior los deseaos,
tendencias y sentimientos propios del individuo.
Posteriormente amplia este término ya que sugie-
re que la proyeccion también surge cuando no hay
conflicto, y que, de este modo, es un mecanismo en
el cual el recuerdo de percepciones anteriores influ-
ye en la percepcion de estimulos actuales (Negrén
y Pefia, 2009). Por otro lado, la proyeccion segan
Hammer (2016) se define como un dinamismo psi-
colégico por el cual el sujeto atribuye sus propias
cualidades, sentimientos, actitudes y esfuerzos a
objetos del medio (personas, otros organismos, co-
sas), siendo el contenido de la proyeccion recono-
cido o no por la persona como parte de si misma, a
diferencia del concepto planteado por Freud en sus
inicios cuando explico que el contenido de la proyec-
cion esta siempre reprimido.

En cuanto a los postulados teoricos en los cuales se
fundamenta la interpretacién de los dibujos pro-
yectivos, Maganto y Garaigordobil (2009) mencio-
nan que existe una tendencia en el hombre a ver el
mundo de manera antropomorfica a través de su
propia imagen, cuya esencia es el mecanismo de la
proyeccion, y ademas, mencionan que las distorsio-
nes en los dibujos forman parte de este mecanismo
siempre gue tenga una funcion defensiva, es decir,
que esté al servicio de adscribir al mundo externo
aquello que el sujeto niega de si mismo.

El Test de la Casa es un Test Praoyectivo Grafico, este
test ayudara (entre otras cosas) a evaluar las rela-
ciones familiares del sujeto y su relacion madre-hijo.

Se debe tomar en cuenta que, para iniciar el estu-
dio del Test de la Casa en su aspecto psicologico, es
preciso decir que todo dibujo debera ser analizado
desde dos planos:

[J Elplano grafico

(3 Elplano formal

El plano grafico. esta constituido por aspectos co-
munes que tienen todos los dibujos. (Tamafo de los
trazos, Direccion, Presion, Continuidad, Situacion

Diciembre 2022 4
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en la hoja, Estilo personal). Es importante tomar en
cuenta estos aspectos del plano grafico a la hora de
interpretar y analizar los dibujos. El Plano Grafico
representa el "modo de hacer” como proyeccion de
la personalidad, mas alla del dibujo que realice la
persona.

El plano formal. estudia las variaciones constituti-
vas de sus partes. (Tipo de tejado o techo, puertas,
ventanas, tejas, chimenea, paredes, etc.) El Plano
Formal se refiere al "dibujo concreto”, en este caso
de "La Casa”".

La casa. simbalizara la vida hogarefna y las rela-
ciones interfamiliares, situaciones personales con
integrantes de esa familia, relacion madre-hijo,
sentimientos de apego, abandono, soledad, afecto,
etc. Importante test también para ser aplicado en la
evaluacion del personal, junto con el test del arbal y
de la figura humana y obviamente el analisis de la
propia escritura del mismo sujeto.

[ crvenea | [Tumo |

e

TEJAS Y TECHO |

- [ pAREDES |

=ROoOEOAO>

ACCESORIOS ]

wo

[ PUERTA |

SUELO \ o

3. RESULTADOS
3.1. MUESTRA

Para esta investigacion se administro el test de la
casa a estudiantes Mujeres y Hombres, alumnos de
la Carrera de Psicologia de la Universidad Auténoma
“Juan Misael Saracho”, cuyas edades varian entre
18 y 23 anos, divididos de la siguiente manera:
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POBLACION
25
20
15
10
5
0
MUJERES HOMBRES
M Seriesl 25 25
Grafico 1

ESTUDIANTES POR EDADES

10
9
8
7
6
5
4
3
A 1
s al s
18afios | 19afios | 20afios = 2lafios | 22afios | 23afios
® MUJERES 6 10 7 3 1 1
HOMBRES 3 9 3 0 4 3

Grafico 2

HOMBRES

MUJERES

POBLACION 13 48,49% 141 51,42% 274 100%

Tabla 1

A continuacion, se exponen un resumen de los re-
sultados obtenidos del nimero total de indicadores
acumulados de las variables e items mas represen-
tativos:

1.Dibujar una casa de Pueblo: En este item se tiene
que un 53% varonesy un 47% mujeres han puntuado
este item que hace referencia a deseos de blsque-
da de tranquilidad, vida apacible y huida del mundo
urbano lleno de ruidos y prisas. Lo que demandan
estas personas es estar tranquilas y en paz, y se ex-
tiende a aquellas situaciones en las que se respira
una atmosfera de bienestar y sin perturbaciones.

Situaciones en las gue circunstancias personales
pueden generar desasosiego y una existencia yoi-
ca apacible como son la falta de dinero, problemas

Revista Cientifica "Humanidades" Vol. 4. N° 6. ISSN 2789-4789, ISSN 2707-4072
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sentimentales o la soledad no deseada son claros
ejemplos de experiencias vitales que producen in-
tranquilidad y malestar.

53%
-/
20
19,5
19
! _
18
17,5
17
VARONES MUJERES
DIBUJAR UNA CASA
20 18

DE PUEBLO

Grafico 3 Dibujar una casa de pueblo

HOMBRES MUJERES TOTAL

ITEMS GENERALES

%T

DIBUJAR UNA CASA
DE PUEBLO

20 53% 8 47 % 38 100%

Tabla 2 Dibujar una casa de pueblo

2. Casa no habitable: En esta casa el 44% varones
el 66% mujeres dibujaron una casa no habitable
que expresa la plenitud de vida o psicologica, que
es desequilibrada y la falta de armonia interna que
se siente cuando no podemos vivir la vida ideal que
tanto sonamos.

Muchas personas se pasan la mejor parte de su
tiempo viviendo conforme a lo que quieren las de-
mas, a lo que quieren imponer la sociedad y los pa-
radigmas de la sociedad, dejando de lado la opor-
tunidad de vivir conscientemente y conforme a su
propios deseos.

A veces cuando inconscientemente se pone en la ta-
rea de definir la vida se quiere vivir, se piensa que
las muy pocas opciones viables o, a lo mejor detecta
muchos, pero poco se atrae o parecen correctos.

La plenitud psicologica es la convivencia de que se
esta siendo uno mismos, es saber que hay muchas
metas sin cumplir atn se es lo suficientemente va-
liente como para estar seguro que llegara a ella.

Vivir en plenitud es posible gracias a la valoracion
de lo que tenemos con todo lo vivido y con lo que
somos.

Revista Cientifica "Humanidades" Vol. 4. N° 6. ISSN 2789-4789, ISSN 2707-4072
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56%

18 44%

VARONES MUJERES
CASA NO HABITABLE 15 19

Grafico 4 Casa no habitable

HOMBRES MUJERES

ITEMS GENERALES

CASA NO HABITABLE 15 44 % 19 56 % 34 100%

Tabla 3 Casa no habitable

3.La puerta cerrada: En este item el 48% varones
y el 52% mujeres, hace referencia a que la persona
evade el contacto exterior, constituyéndose en una
manifestacion de aislamiento social, ausencia del
contacto con el resto de personas y casi siempre la
consecuencia de alguna dolencia o suceso trauma-
tico que ha llevado a la persona a evitar el contacto
con los demas son personas con depresion, victi-
mas de bullying o moving, algdn tipo de trastorno
de personalidad se ven empujados a aislarse como
forma de evitar el dafio de los que le rodean. Algu-
nas personas han vivido sobre protegidos y no han
podido desarrollar habilidades sociales y de gestion
de conflictos suficientes como para tolerar los des-
acuerdos gue sufren en las relaciones sociales.

Hoy en dia con las nuevas tecnologias se puede
mantener de forma facil y cémoda un aislamiento
social, conectado a internet y tener amigos en redes
sociales sin conocer en persona, absolutamente a
ninguno.

Otro factor que dificulta las relaciones sociales ocu-
rre cuando hay un déficit en habilidades sociales,
tanto en las habilidades basicas como saber escu-
char, ni inician, mantener o acabar conversaciones,
no saben presentarse o habilidades mas complejas
como no saben pedir disculpas, no reaccionan ade-
cuadamente ante una critica.
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Saber decir gue no, etc. Ser especificos en habilida-
des sociales implica un funcionamiento en la comu-
nicacion y comprension reciproca en las relaciones
con los demas.

También la baja autoestima supone una traba en las
relaciones sociales, ya que se habla y hay un sen-
timiento de inferioridad e inseguros delante de los
demas.

25

24,5
24
235 48%
23
22,5
22
VARONES MUJERES
m LA PUERTA ESTA 23 -

CERRADA
Grafico 5 La puerta esta cerrada

VARONES MUJERES

ITEMS GENERALES

LA PUERTA ESTA
CERRADA

23 48 % 25 52 % 48 100%

Tabla 4 La puerta esta cerrada

4.Ventana simple con cuatro ventanas: El 51% va-
rones y el 49% mujeres han dibujado este indicador
gue hace referencia a personalidades acomplejadas
y ansiosas, estas caracteristicas de personalidad
son patrones de comportamiento profundamente
avanzados que entorpecen la convivencia social y
causan problemas en las relaciones interpersonales,
demuestran un patron de ansiedad social, inhibi-
cién social, sentimientos de inferioridad, sensibi-
lidad al rechazo vy critica y una evitacion general de
interacciones a pesar de tener un fuerte deseo de
intimidad, son ansiosos y acomplejados.

Su timidez y ansiedad en entornos sociales, aumen-
ta su ansiedad relacionada con el apego, que puede
incluir el miedo al abandono, como también evitan
actividades que impliquen contactos con otras per-
sonas por miedo a la critica, la desaprobacion o el
rechazo.
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Grafico 6 Ventana simple con cuatro ventanas

VARONES MUJERES TOTAL

ITEMS GENERALES

%T

VENTANA SIMPLE CON
CUATRO VENTANAS

19 51% 18 48 % 37 100%

Tabla 5 Ventana simple con cuatro ventanas

5.Tejado simple de dos caidas: Este indicador tie-
ne un 51% de varones y 49% de mujeres, el mismo
hace referencia a personalidades realistas, que en
sus caracteristicas principales se encuentran que no
se ilusionan facilmente, se ponen metas que saben
que pueden alcanzar, se centran en las soluciones
que, en los problemas, hacen lo necesario en cada
oportunidad, no se hacen ilusiones con planes o pro-
mesas y tiende a llamar a los casos por su nombre.

51%

18

17,5
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17
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VARONES MUJERES
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CAIDAS 18 v

Grafico 7 Tejado simple de dos caidas

VARONES MUJERES TOTAL

ITEMS GENERALES

TEJADO SIMPLE DE
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Tabla 6 Tejado simple de dos caidas
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6.Tejado con buhardilla: La frecuencia en este item
fue de 56% varones y 44% mujeres, que hace refe-
rencia a la necesidad de salirse de la rutina diaria.

Todos nos quejamos de la rutina y buscamos la
forma de evadir por la sensaciéon gue nos da hacer
siempre lo mismo. En parte es verdad porque es una
costumbre arraigada o un estado adquirido por mera
practica que permite hacer las cosas sin razonarlas.

Hay gente gue no tiene muy claro si su tendencia a
la rutina es beneficiosa o perjudicial para su existen-
cia. En principio, la monotonia en su funcionamiento
cotidiano activa en ella una especie de resquemor o
prejuicio defensivo. Tal vez parque la rutina no basa
de prestigio en nuestros dias, ya que trata la de ser
cambio, vértigo, sorpresa, imprevisibilidad.

El concepto implica tener que hacer la misma cosa
una y otra vez, asi que para muchas personas solo
puede sonar como algo que puede crear la esponta-
neidad de la vida.

56%

10 A4%
z
8
6
4
2
VARONES MUJERES
B TEJADO CON
BUHARDILLA 10 8

Grafico 8 Tejado con buhardilla

VARONES MUJERES

ITEMS GENERALES

TEJADO CON BU-
HARDILLA

Tabla 7 Tejado con buhardilla

7.Tejado con tejas seialadas sin mucho detalle:
Este item tiene un porcentaje en varones de 29%
y en mujeres de 71% y el mismo, hace referencia a
la inquietud de crear, que es la capacidad de crear
nuevas ideas o conceptos de nuevas asociaciones
entre ideas y conceptos conocidos. Su creatividad
es sinénimo de pensamientos aoriginales, la imagi-
nacion constructiva y el pensamiento divergente o
pensamiento creativo. La creatividad es una habilidad
tipica de la cognicion humana.
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Grafico 9 Tejado con tejas sefialadas sin mucho detalle

VARONES MUJERES TOTAL

ITEMS GENERALES

TEJADO CON TEJAS
SENALADAS SIN 5 29% 12 % 17 100%
MUCHO DETALLE

Tabla 8 Tejado con tejas sefialadas sin mucho detalle

8.Casa sin chimenea: La distribucion por sexo en este
item es de 30% varones y 50% de mujeres y hace re-
ferencia a personas carentes de afecto. Desde que se
nace se siente la necesidad de ser querido y cuidado en
los seres queridos, es la ausencia de alguno de estos
elementos lo que puede llevar a experimentar caren-
cias afectivas.

La carencia afectiva se produce ante la ausencia
sustancial de afecto durante una temporalidad lo
suficientemente larga como para repercutir en la
sensacion de bienestar de la persona que la pade-
ce. Dar y recibir afecto forma parte de la estabili-
dad emocional y fisica tanto del nifio, adolescente
y adulto.

La carencia afectiva puede originar la aparicién de
graves trastornos emocionales.

La carencia afectiva es un sindrome gue puede pre-
sentarse de forma cotidiana en cualquier persona
dado que constantemente se esta expuesto a fac-
tores que pueden afectar a recibir o no ese carifio
en parte de los demas y se manifiesta con un nivel
de confianza baja, aislamiento social, impulsividad,
capacidad de atencion y concentracion disminuida,
falta de desarrollo de habilidades sociales, dificultad
para expresary gestionar sentimientos y que a largo
plazo puede generar ansiedad.
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DEL TEST DE LA CASA CON UNA MUESTRA DE ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA
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Grafico 10 Casa sin chimenea
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MUCHO DETALLE

Tabla 9 Casa sin chimenea

9.Dibujo de plantas y arboles: El 47% varones y el 53%
de mujeres gue hace referencia a una buena tenden-
cia de adaptacion familiar y social, ya que es innegable
gue los estados emocionales poseen un papel funda-
mental en la adaptacion de forma que pueden estar a
la base de diferentes problemas psicolégicos, ya que
la adaptacién es imposible no sélo por sus factores
psicosociales, sino también porgue pueden funcionar
como estado pleno a la psicologia.

53%

47%

VARONES MUJERES
H DIBUJO DE PLANTAS

Y ARBOLES 10

Grafico 11 Dibujo de plantas y arboles

VARONES MUJERES TOTAL

ITEMS GENERALES

o
7]

DIBUJO DE PLANTAS

P 9 47% 10 53 % 19 100%
Y ARBOLES

Tabla 10 Dibujo de plantas y arboles

4. DISCUSION

El test de la casa simboliza la imagen del yo del di-
bujante y evoca en los sujetos que los dibujan las
relaciones interfamiliares y la nocion del hogar en
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cuanto a refugio fisico y psiquicos. Son estudiantes
de la carrera de Psicologia, son adultos y sus dibujos
haran apreciar a los vinculos afectivos con los que
habitan en la casa, la familia, la pareja, los ancia-
nos, pero también destacan aspectos importantes
relacionados con sus vivencias adaptables en rela-
cion con sus planes.

Los estudiantes han dibujado en su mayoria sus
casas de pueblo de la que deducimos que prefieren
tener una vida tranquila y apacible en el futuro.

Casas no habitables, que indica el grado de prefer-
encia de una vida, revelando el equilibrio y la ar-
monia cercana gue se siente cuando podemos vivir
la vida ideal que tanto sofiamos, porque es la con-
viccion de que estamos siendo nosotros mismaos, es
saber que muchas metas por cumplir aan.

Por otro lado, también una gran mayoria dibuja Ia
casa con la puerta cerrada, lo que expresa que estas
personas entran en contacto exterior como una for-
ma de aislamiento social.

Otra gran proporcion de estudiantes ha dibujado la
casa con ventana simples con cuatro ventanas, que
indican una personalidad acomplejada y ansiosa, se
comprueba gue los estudiantes han dibujado casas
con un tejado simple de dos caidas que muestra el
caracter realista de su personalidad en su forma es-
trategia de enfrentar su vida.

También se aprecia que se presentan casas con te-
jados con buhardilla; que expresa una necesidad de
evadirse de la rutina diaria y mas aun en estos tiem-
pos en que todo se determina por el camero, verti-
go, sorpresa e imprevisibilidad en la que se mueve
nuestra sociedad.

Por otro lado, también se aprecia dibujos de la casa
con tejado con tejas seflaladas sin mucho detalle
que indica que estas personas tienen una inquietud
por crear, o sea tiene potencial creativo que se pue-
de expresar a travées del pensamiento y la imagina-
cion.

También se ha encontrado con dibujos con casas
sin chimenea, que indican la presencia de caren-
cias afectivas en los mismos, esta definido a que en
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cualguier momento de la vida se pueden presentar
situaciones vitales que nos vienen de esta funda-
mental necesidad humana como es el hecho de
sentirse queridos y amados.
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RESUMEN

El presente estudio fue realizado con 219 estudian-
tes de colegios de nivel secundario y 71 profesores
del mismo grado, de la ciudad de Tarija. Se empleo
un método cuantitativo (aplicacién de cuestiona-
rios) y cualitativo (entrevistas a profundidad a algu-
nos casos emblematicos de los estudiantes y a los
profesores). El levantamiento de datos se dio en la
gestion 2022 por parte de los estudiantes de la ma-
teria Psicologia de la Adolescencia, de la Carrera del
mismo nombre, bajo la coordinacion del Laboratorio
de Psicologia.

Se pudo establecer que la principal forma de aco-
so es el Ciber acoso mediante insultos verbales o
escritos, empleando dispositivos electronicos y el
internet. Los individuos acosados son aguellos que
tienen algln rasgo distintivo que los hace diferentes
a los demas. Los profesores consideran que el aco-
so escolar ha aumentado notoriamente en los dlti-
mos anos en los establecimientos de la ciudad de
Tarija; asimismo, indican que la principal estrategia
que emplean para enfrentar el acoso colegial es la
de "Hablarles" a los estudiantes involucrados en un
hecho de acoso (charla concientizadora) y “Amena-
zar y castigar" (sobre todo amenaza de expulsion).
También reconocen que las acciones preventivas y
de tratamiento del acoso colegial que estan apli-
cando son insuficientes para encarar la magnitud
del problema. Segun los profesores las principales
causas del aumento del acoso colegial son: Aumen-
to de estrés; Crisis familiar; Influencia negativa de
los medios masivos de comunicacion y la Judiciali-
zacion de la autoridad de los profesores y padres de
familia.

Palabras Claves: Bullying, Tarija.

Keywords: Bullying, Tarija.
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ABSTRACT

This study was carried out with 219 high school
students and 71 high school teachers of the city of
Tarija. A gquantitative method (applying questiona-
ries) and a qualitative method (deep interviews to
some emblematic cases of students and teachers)
was used. The data was gathered during 2022 by
the students of the Teenagers™ Psychology subject,
of the Psychology career, under the coordination of
the Psychology Laboratory.

It was stablished that the main way of harassment
is the Cyber harassment through written or verbal
insults, using electronic devices and the internet.
The harassed individuals are those who have some
distinctive characteristics which make them diffe-
rent from others. Teachers consider that school ha-
rassment has notoriously increased in the last years
in high schools in the city of Tarija; in the same man-
ner, they indicate that the main strategy teachers
use to face high school harassment is "talking” to
students involved in harassment (awareness talks)
and “threatening and punishment” (especially
threating with definitive suspension from school).
Teachers also acknowledge that preventive and
treatment actions of high school harassment they
are applying are not enough to face the magnitu-
de of the problem. According to teachers the main
causes of increasing high school harassment are: in-
crease of stress; family crisis; negative influence of
massive communication media and judicialization
of teachers and parents™ authority.
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1. INTRODUCCION

El bullying (acoso colegial), segan la Organizacion
Panamericana de la Salud se define como “una for-
ma de maltrato, normalmente intencionado, que se
da en el marco de la escuela entre un estudiante
(o un grupo de estudiantes) hacia otro alumno que
es considerado el blanco habitual de los ataques”
(2019: S/P). A nivel mundial las cifras cada vez son
mas alarmantes, pues segun la ONG Bullying Sin
Fronteras, “Los casos de Bullying en todo el mundo
contindan en aumento, donde 6 de cada 10 nifios
sufren todos los dias algun de tipo de acoso y cibe-
racoso”. (Miglino, 2022: 24).

En Bolivia el panorama no es muy diferente. Marco
A. Loayza menciona un informe en el que se destaca
que "Un 50% de los y las estudiantes en Balivia par-
ticipa de actos de acoso escolar, ya sea como victi-
mas, como agresores 0 como espectadores” (2022:
S/P). Por otro lado, a nivel local, en Tarija, "Un es-
tudio realizado por el hermano Manuel Farifias en
2012 ya indicaba que un 50 por ciento de los estu-
diantes sufrian de insultos, apodos y burlas dentro
de las unidades educativas. Otro estudio realizado
por Plan International y Unicef estimaba que entre
el 50y 70 por ciento de los estudiantes han sido tes-
tigos de "bullying” o han sido también acosados” (El
Pais, 2022: S/P).

En la Carrera de Psicologia de la UAJMS, a traves del
Laboratorio de Psicologia, de la Sociedad Cientifica
y estudiantes de la Materia de Psicologia de la Ado-
lescencia, a lo largo de la gestion 2022, se ha reali-
zado una investigacion empirica y bibliografica con
la meta de realizar un diagnéstico del acoso colegial
en la ciudad de Tarija y elaborar una propuesta ex-
plicativa del mismo.

1.1. OBIJETIVO

Diagnosticar las caracteristicas del acoso colegial en
la ciudad de Tarija en la gestion 2022.
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2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion que se reporta en este articulo ha
seguido una metodologia cuantitativa y cualitativa,
a través de la aplicacion de cuestionarios estruc-
turados y de la entrevista en profundidad, a una
muestra de 219 caolegiales que admitieron sufrir de
acoso escolar, y a 71 profesares de secundaria de los
diferentes colegios de Tarija. El procedimiento de
seleccion de la muestra fue intencional, con la cola-
boracion de informantes clave.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. DIAGNOSTICO DEL ACOSO COLEGIAL
EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE
LA CIUDAD DE TARIJA

DATOS DEL ACOSO COLEGIAL PROPORCIONADOS
POR LOS ESTUDIANTES.

Cuadro 1. Sexo

Frecuencia Porcentaje

Hombre m 50,7
Mujer 108 48,3
Total 219 100,0

Es ligeramente mayor el numero de hombres que
sufren acoso colegial. Investigaciones realizadas en
otros paises corroboran que los hombres sufren mas
acoso colegial, debido a que entre ellos es mas fre-
cuente el uso de la agresion manifiesta, sobre todo
de tipo fisica. Asimismo, se sefiala que los varones
participan en los actos de bullying mas como acosa-
dores que como victimas; en el caso de las mujeres
es a la inversa. (Tokunaga, 2010).

Cuadro 2. Tipo de colegio

Frecuencia Porcentaje
Fiscal 0 11 64.4
convenio
Privado 78 35,6
Total 219 100,0
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Segln los datos obtenidos el acoso colegial es mas
frecuente en los colegios fiscales y de convenio, que
entre los colegios del sector privado. La diferencia
numeérica es considerable. “Las burlas, las actitudes
discriminatorias y los tratos crueles entre compane-
ros ocurren tanto en las escuelas privadas como en
las publicas, pero hay diferencias: en las primeras,
hay mas casos de violencia verbal, y en las Gltimas
son mas frecuentes las peleas fisicas, segln reveld
hoy una investigacion liderada por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Fa-
cultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLAC-
S0). (Brawer, 2011: S/P). En la entrevistas realizadas
a los profesores, éstos indicaron gue en los colegios
privados los padres de familia toman mas acciones
(principalmente reclamos a la direccion del colegio),
que en los calegios fiscales, cuando sus hijos sufren
alguna forma de acoso colegial.

Cuadro 3. Principal forma de acoso (Datos jerar-

quizados)
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ha sido desplazada al quinto y sexto lugar. La razon
es facil de intuir, pues a través del internet hay
mayores probabilidades de que el autor del acto de
acoso no sea identificado y de esta forma se puede
evitar cualquier tipo de sancién. Las formas menos
frecuentes de acoso colegial denunciadas por los
estudiantes fueron el ciber acoso mediante el jaqueo
de cuentas personales y el acoso sexual. Los pocos
casos de jagueo de cuentas personales se dieron
principalmente mediante el hurto (o pérdida) de los
celulares y el acoso sexual, sufrido enteramente por
mujeres, se dio principalmente en situaciones fuera
del colegio, como ser en la calle, paseos y fiestas.

De todas estas formas de acoso colegial, la mas da-
fiina y que tuvo mayor afectacion a las victimas, fue
el ciber acoso mediante la difusion de fotos y videos
privados, particularmente con contenido sexual. Las
chicas son objeto de acoso en mayor grado median-
te la difusion de fotos y videos privados, mientras
que los varones sobresalieron en coso mediante el
empleo de la fuerza fisica.

Ciber acoso mediante insultos verbales o 25 1
escritos. Cuadro 4. Frecuencia de alguna forma de acoso
Ciber acoso mediante la difusion de fotos 183 colegial (Datos jerarquizados)
y videos privados ’
F . Fre- Paorcen-

Acoso mediante insultos verbales. 17.4 UEIELEIElE cuencia taje
Acoso psicolagico. 13.2 Si, una o dos veces al mes m 50 .7
Acoso mediante la destruccion de la pro- .
piedad privada. 1.4 E:,tit;’:][fsomdeosse;‘/eces en los dos 54 24.7
Acoso mediante la violencia fisica. 6.8

Si, aproximadamente una vez 42 19.2
Ciberacoso mediante eljagueo de cuentas 46 a la semana ’
personales. ’

Si, mas de una vez a la sema- 19 55
Acoso sexual. 3.2 na :
Total 100% Total 76 100,0

En base alainformacién proporcionada en el cuadro
3 se puede indicar que las formas mas frecuentes
de acoso colegial son las que se dan a través del
internet por medios verbales o escritos y difundiendo
fotos y videos privados. El acoso que antafio se
daba principalmente mediante ataques fisicos vy
mediante la destruccion de la propiedad privada,

Revista Cientifica "Humanidades" Vol. 4. N° 6. ISSN 2789-4789, ISSN 2707-4072

Mediante la informacion expuesta en el cuadro 4 se
puede indicar que, de la muestra de colegiales es-
tudiada, el 50%, sufre una o dos formas de acoso
al mes. Son muy pocos los estudiantes que sufren
acoso por mas de una vez a la semana.
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Cuadro 5. Categorizacion de los calificativos a través de los cuales se expresa el acoso

colegial

"iCuales son los cinco calificativos o insultos mas frecuentes que te dicen de manera
verbal o escrita?”

Caracteristicas pro-
pias del individuo

Fisicas

Gordo/a, negro/a, feo/a, petizo/a, ciego/a, na-
rizén/a, etc.

Intelectuales

Burro/a, estlipido/a, animal, zonzo/a, animal,
loco, ignorante, etc.

Comportamen-
tales

Gay, marimacha, maricon, ladron/a, maleante,
no sabes hablar castellano, cochino/a, perra,
adoptado/a, chupamedias de los profesores,
cornudo, arrastrada, etc.

Caracteristicas pro-
pias de la familia

Socioeconémicas

Pobre, pordiosero/a, andrajoso/a, muertos de
hambre, avaros, creidos, etc.

Tu papa (o mama) trabaja en el mercado cam-
pesino, vende coca, vende comida, es barren-

Laborales , -
dera, es pedn, es una sirvienta, asentados, ava-
salladores de tierras, etc.
Dol Tu papa (0 mama) es un masista, chupame-
oliticas . ) .
dias, vendido, oportunista, etc.
Tu papa (o mama) es un corrupto, esta en la
carcel, tiene juicios legales, narcotraficantes,
Legales

ladrones, asesino, es una divorciada, madre
soltera, etc.

Caracteristicas pro-
pias de la cultura

Raciales o étnicas

Colla, indio/a, nortefio/a, cholo/a, potosino/a,
orurefio/a, pacefio/a, mataco, chahuanco, ori-
ginario, selvaticos, etc.

Geograficas

Provinciano/a, campesino, etc.

Comportamenta-
les o culturales

Cochinos, resentidos sociales, discriminados,
etc.
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En el cuadro 5 se puede apreciar que los insultos y
calificativos discriminadores a través de los cuales
se expresa el acoso colegial, se los puede agrupar en
3 grandes grupos.

En primer lugar estan los calificativos relativos a
las caracteristicas propias del individuo. Son obje-
to de acoso colegial aquellos individuos que tienen
algln rasgo atipico que no coincide con los parame-
tros o estereotipos sociales (gordo, negro, petizo,
homosexual, chupamedias); también aquellos que
pertenecen a familias con algln estigma impuesto
por la sociedad (pobres, obreros, "masistas”, co-
rruptos, contrabandistas, etc.) y los que provienen
de culturas o grupos raciales minoritarios, (colla,
provinciano, desclasado o resentido social, etc.).
Es preciso indicar que entre los colegiales, algunos
rasgos que en otros contextos podrian ser desta-
cables, como ser buen alumno y estar adaptado a
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las normas colegiales, son objeto de discriminacion
(nerd, corchos, etc.). En la adolescencia la diferencia
0 autenticidad personal es objeto de critica y escar-
nio; quienes evitan la sancion colectiva son aquellos
que ostentan los simbolos de estatus valorados por
el grupo, expresados en gran medida por la moda.
La autenticidad del adolescente no se manifiesta de
manera individual, sino de forma grupal, como clan
o tribu urbana. (Diaz-Aguado, 2006).

El adolescente promedio, tiene incorporado un pa-
tron o estereotipo de coémo debe ser un individuo
(blanco, citadino, inteligente, culto, adinerado, be-
llo) y cualquier apariencia o forma de ser, que se
aparte de ese referente, es objeto de critica, sancion
y segregacion. El patron o estereotipo deseado co-
rresponde con los rasgos de la raza caucasica y el
estilo de vida europeo / norteamericano.

Cuadro 6. Acciones tomadas por el profesor y/o el colegio para la prevencion y tratamiento del bullying

(Datos jerarquizados; porcentajes)

Aplicacion de progra-

Derivar al . . -
Amenazary . Intervencion mas sistematicos de
Hablarles . psicologo/a i
castigar . de los padres prevencion y trata-
del colegio . .
miento del bullying
Nunca 9,9 56,3
Casi nunca 8,5 36,6 23,9 31
Algunas veces 12,7 57,7 22,5 56,3 12,7
Casi siempre 76,1 28,2 31 19,7 0
Siempre 13 56 0 0 0
F7 F7 F7 F71 F7
100% 100% 100% 100% 100%

[J Hablar con el/los agresor/res y reflexionarle/
les para que no vuelva a pasar el hecho.

[J Amenazary castigar a el/los agresor/res con
medidas como ser: bajar notas, expulsion
temporal o definitiva, llamada de atencion,
etc.
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[J Derivar el caso al gabinete psicolégico del co-
legio para que tomen las medidas profesio-
nales mas adecuadas.

[ Llamar a los padres de familia de los alum-
nos/as implicados y tomar medidas conjun-
tas.
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[J Aplicacion de programas sistematicos de
prevencion y tratamiento del bullying.

El cuadro 6 ha sido construido en base a la informa-
cién proporcionada por los 71 profesores de nivel se-
cundario, tomados como muestra de estudio. A los
profesores de la muestra se les planteé la pregunta
fundamental ;Qué hace usted como profesor o el
colegio como institucion, en relacion a la prevencion
y tratamiento del acoso colegial?

En dicho cuadro, se puede ver que el 87.4% de los
maestros opta por la estrategia de "hablarles”,
siempre o casi siempre, a los estudiantes implicados
en un hecho de acoso. Como dijo un docente, cuan-
do detecta un caso de maltrato o discriminacion,
"los siento uno frente al otro y les doy una charlita".
El objetivo de esta estrategia es concientizarles, li-
mar asperezas e instarles por las buenas a que no
vuelva a suceder el hecho.

En segundo lugar aparece el recurso de "amenazar
y castigar". Cuando el hecho de acoso es de mayor
grado se toma acciones mas directas, como llama-
das de atencion, amenazas con expulsion, bajar no-
tas o reprobar en alguna asignatura.

En tercer lugar esta la estrategia de derivar al psi-
cologo del colegio. Salo el 31% lo hace siempre o
casi siempre, pues en la mayoria de los colegios no
cuentan con un profesional en psicologia.

En cuarto lugar aparece la estrategia de Ilamar a los
padres de familia (de los agresores y de las victi-
mas) para plantearles el problema e instarles a que
intervengan y traten de colaborar en la solucion del
problema.

Finalmente, la estrategia menaos usada es la "Apli-
cacion de programas sistematicos de prevencion y
tratamiento del bullying”, por la razén que esta op-
cion practicamente no esta disponible en ninguna
de las unidades educativas de la ciudad de Tarija.
El 12.7% de los profesores que eligio esta alternati-
va con una frecuencia de "algunas veces” se referia
sobre todo a algunos seminarios llevados a cabo por
una semana por el gabinete psicologico del estable-
cimiento y que incluyo a los padres. Asimismo, otros
hacian referencia a la intervencién de algunas insti-
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tuciones, como el INTRAIT y la Alcaldia, que espora-
dicamente realizan algunas acciones, sobre todo de
tipo divulgativas y de concientizacion sobre el acoso
colegial.

Cuadro 7. Tendencia del bullying en Tarija

(Opinion de los profesores)

Frecuencia  Porcentaje
Se ha mantenido igual n 15,5
Ha aumentado un 31 43,7
poco
Ha aumentado bas- 29 40,8
tante
Total Al 100,0

Pregunta: "En base a los afios de experiencia labo-
ral que tiene, Jcual es su opinion: El bullying en los
colegios tarijefios ha aumentado o ha disminuido?"

A juicio de los profesores entrevistados, el acoso co-
legial es un fenémeno cuya tendencia va en aumen-
to. El 84% de los maestros reconoce que en Tarija
el acoso colegial ha aumentado un poco, e incluso
bastante, en las Gltimas décadas. Las razones atri-
buibles a este hecho son diversas, pero las podemos
sintetizar en cuatro:

Desde el punto de vista de los maestros el acoso
colegial se ha incrementado debido al aumento de
estrés en los adolescentes, producto particularmen-
te de la complejizacion de la vida moderna y de la
falta de estereotipos orientadores. Merced a la am-
plisima informacion disponible en el internet y a las
multiples alternativas que tiene en todo ambito, le
es muy dificil tomar decisiones y esto le aumenta
el estres.

La segunda razon es la crisis familiar. El aumen-
to de la tasa de divorcios, la poca presencia e inte-
raccion de los padres con sus hijos y el aumento de
los hogares monoparentales por eleccion propia, ha
contribuido a complejizar y tensionar la adolescen-
cia de los jovenes de hoy que, a menudo, descargan
sus emociones reprimidas a traves de la agresividad
hacia sus semejantes.
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Latercerarazon hace referencia a lainfluencia de los
medios masivos de comunicacion. Muchos profe-
sores indican que hay una estrecha correlacion entre
los programas violentos que ven los adolescentes de
hoy en la television, el internet y, particularmente,
en los video juegos, con el comportamiento agresivo
que despliegan en el colegio.

La cuarta razén gue dieron los profesores es la ju-
dicializacién de la autoridad de los profesores.
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Merced a las leyes de proteccion de la nifiez y ado-
lescencia y a la creacion de instituciones exclusivas
para la proteccion de los derechos de los menaores,
como la Defensoria, y al mal uso que muchas perso-
nas hacen de ellas, el proceso educativo ejercido por
profesores, padres de familia y cualquier autoridad,
se ha visto entorpecida o distorsionada, pues cual-
quier medida de control asumida por estas personas
es amenazada con una denuncia o proceso.

Cuadro 8. Valoracion del grado de eficacia de las medidas tomadas por el profesor o el colegio, en
cuanto a la prevencion o disminucion del bullying en el colegio, a mediano y largo plazo

Aplicacion de progra-

Derivar al i . -
Amenazary - Intervencion  mas sistematicos de
Hablarles . psicologo/a >
castigar . de los padres  prevencion y trata-
del colegio . :
miento del bullying
Eficaz; el bull-
ying ha dismi- 0 11,3 15,5 29,6 211
nuido
Neutral; el bu-
llying se ha 33,8 32,4 40,8 32,4 66,2
mantenido
igual
Ineficaz; el bu-
llying ha au- 66,2 56,3 43,7 38,0 12,7
mentado
Muy ineficaz;
el bullying ha
aumentado de 0 0 0 0 0
manera consi-
derable
F71 F71 F71 F7 F7
100% 100% 100% 100% 100%

Los datos expuestos en el cuadro 8 indican que a
juicio de los maestros las medidas que se estan to-
mando en Tarija en relacion a la prevencion y tra-
tamiento del acoso colegial son insuficientes. Las
estrategias de "hablarles” a los adolescentes invo-
lucrados en un hecho de acoso colegial, "de amena-
zarles" y "derivar al psicologo” son absolutamente
neutrales o insuficientes, pues, segin el punto de
vista de los maestros, el acoso escolar haido en au-
mento. La Unica estrategia medianamente eficaz es
aguella que recurre a invalucrar a todos los factores
implicados en el problema: adolescentes (acosador
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y victima), los padres, profesores y al colegio en su
conjunto.

Segun los profesares, en Tarija no se ha implemen-
tado un "programa sistematico de prevenciony tra-
tamiento del bullying” que, como una transversal,
se incorpore a la curricula educativa y forme parte
de la educacion permanente de nifios y adolescen-
tes. El Unico intento serio realizado al respecto en
Tarija, fue el emprendido por el Hermano de La Salle
Manuel Farifias Pérez, en los afios 2014 y 2015, pero
que por razones de presupuesto no pudo continuar.
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CONCLUSIONES

Las tres principales formas de acoso son: Ci-
ber acoso mediante insultos verbales o escri-
tos; Acoso mediante insultos verbales de forma
presencial y acoso mediante inultos verbales.
Dichas formas de acoso se suceden con una fre-
cuencia promedio de una o dos veces al mes.

La principal representacion social que lleva al
acoso colegial es la relacionada con el hecho
que el individuo acosado tiene algun rasgo dis-
tintivo, ya sea de manera individual, familiar o
cultural. Se acosa a los que no coinciden con el
perfil étnico de la raza caucasica y el estilo de
vida europeo / norteamericano.

Los profesores entrevistados son totalmente
conscientes que el acoso escolar esta presente
en sus unidades educativas y que los porcenta-
jes van en aumento ano tras afo.

Son dos las principales acciones que toman los
profesaores ante un caso de acoso colegial: "Ha-
blarles” (charla concientizadora) y "Amenazar y
castigar” (sobre todo amenaza de expulsion).

Los profesores reconocen que las acciones pre-
ventivas y de tratamiento del acoso colegial que
estan aplicando son insuficientes para encarar
la magnitud del problema.

Son cuatro las principales razones a las que los
profesores atribuyen la tendencia hacia el au-
mento del acoso colegial en Tarija:

[0 Aumento de estrés en los adolescentes, pro-
ducto de la complejizacion de la vida moder-
nay de la falta de modelos orientadores.

[J Crisis familiar y aumento de la tasa de divor-
cios.

[ Influencia de los medios masivos de comu-
nicacion como desencadenadores de con-
ductas agresivas y por la difusion de re-
presentaciones sociales que normalizan la
discriminacion.
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[0 Judicializacién de la autoridad de los profe-
sores y de los padres de familia por el uso
excesiva que hacen algunos individuos de las
leyes de proteccion de la nifiez y adolescen-
cia.
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RESUMEN

El estrés es una respuesta del organismo ante una de-
manda no determinada, lo cual es buenosilarespuesta
ante estas demandas es positivo, entonces el cuerpo
humano consigue adaptarse y su funcionamiento es
normal, sin embargo, los problemas ocurren cuando
el cuerpo no se adapta a estas demandas saturando
la capacidad y maltratando al cuerpo, es cuando las
personas llegan a estresarse y surgen los problemas
colaterales; es decir enfermedades del corazon, hiper-
tension arterial, cancer, gastritis, diabetes, ulceras,
problemas en la vista, problemas nerviosos, etc. En el
caso de los odont6logos es un problema que perjudica
el desempefio laboral y peor aun su desarrollo psiqui-
co, es asi que el objetivo de esta investigacion es el de
determinar la presencia de estrés en los odontologos
de la ciudad de Tarija, averiguar el nivel de ansiedad
gue presenta el profesional, determinar los rasgos de
personalidad predominantes en los odontologos que
presentan estrés. Para lograr esto se utilizaron dife-
rentes instrumentos como ser: La escala de Maslach
para medir el nivel de estrés laboral, el cuestionario de
ansiedad de Rojas y el inventario de personalidad 16
P-F de Catell.

Se lleg6 a la conclusion, que el estrés de rol influye so-
bre el bienestar psiquico de los odontologos, ya que el
ejercicio de su profesion presenta caracteristicas con
las cuales el profesional debe cumplir dia a dia como
ser, el estar pendiente de cada uno de sus pacientes
y de los problemas que traen consigo, ademas el sa-
ber que tiene en sus manos la salud bucal de todos
sus pacientes asumiendo esa responsabilidad, el te-
ner que trabajar en un ambiente pequefio y controla-
do. Por otro lado, nos confirma la presencia de ciertos
niveles de ansiedad, pues el estar pendientes de su
trabajo saturando de alguna manera sus capacidades
hacen que se sienta agotado y tenso, posiblemente
todo esto puede afectar en su relacion familiar ya que
también debe cumplir con ésta integrandose y com-
partiendo con cada uno de sus miembros; por otro
lado, el desempefio laboral hace que su personalidad
adquiera ciertas caracteristicas y rasgos propios.
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ABSTRACT

Understanding that stress is a response of the orga-
nism to an undetermined demand, which is good if
the response to these demands is positive, then the
human body manages to adapt and its functioning
is normal, however, problems occur when the body
does not it adapts to these demands, saturating ca-
pacity and mistreating the body in this way, that is
when people become stressed and collateral pro-
blems arise; that is, heart disease, high blood pressu-
re, cancer, gastritis, diabetes, ulcers, vision problems,
nervous problems, etc. In the case of dentists, it is a
problem that impairs job performance and even worse
their psychological development, so the objective of
this research is to determine the presence of stress
in dentists in the city of Tarija, find out the level of
anxiety that the professional presents, to determine
the predominant personality traits in dentists that
present stress. To achieve this, different instruments
were used, such as: The Maslach scale to measure the
level of wark stress, the Rojas anxiety questionnaire
and the Catell 16 P-F personality inventory.

It was concluded that role stress influences the psy-
chic well-being of dentists, since the exercise of their
profession presents characteristics with which the
professional must comply day by day as being, be-
ing aware of each one of their patients and the pro-
blems they bring with them, in addition to knowing
that they have the oral health of all their patients in
their hands, assuming that responsibility, having to
work in a small and controlled environment. On the
other hand, it confirms the presence of certain levels
of anxiety, since being aware of his work, saturating
his capacities in some way, makes him feel exhaus-
ted and tense, possibly all this can affect his family
relationship since he must also comply with it is inte-
grating and sharing with each of its members; On the
other hand, job performance makes your personality
acquire certain characteristics and traits of your own.

Palabras Claves: Estrés, Ansiedad, Bienestar Psiquico, Sindrome de Burnout.

Keywords: Stress, Anxiety, Psychological Well-being, Burnout Syndrome.
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1. INTRODUCCION

El uso del téermino estrés se ha popularizado sin que
la mayoria de las personas tengan claro en que con-
siste el mismo. Al revisar la amplia literatura sobre el
tema, se encuentra multitud de definiciones, algu-
nas de las cuales lo abordan indistintamente desde
la perspectiva del estrés como estimulo, como res-
puesta o como consecuencia. Sin entrar a polemizar
tedricamente sobre sus definiciones se aborda el es-
trés como: La respuesta adaptativa del organismo
ante los diversos estresores.

Se considera que una persona esta en una situacion
estresante o bajo un estresor cuando hace frente a
situaciones que conllevan demandas conductuales
que le resulta dificil poner en practica o satisfacer.

La respuesta de estrés es una respuesta automatica
del organismo a cualquier cambio ambiental, exter-
no o interno, mediante el cual se prepara para ha-
cer frente a las posibles demandas que se generan
como consecuencia de la nueva situacion, (Labra-
dor, 1992). Por tanto, ello no es "malo” en si mismo,
al contrario; facilita el disponer de recursos para en-
frentarse a diferentes situaciones.

En los dltimos anos hubo un incremento muy im-
portante de los problemas relacionados con el estrés
laboral, llamado también "El Sindrome de Burnout”.
Segun una encuesta de calidad laboral, el 27 % de
los profesionales espafioles manifiesta estar siem-
pre o frecuentemente estresados.

Por eso, es una de las causas mas importantes de
incapacidad laboral y que afecta principalmente a
los profesionales de la salud.

La salud es una fuerza determinante de la capa-
cidad productiva del hombre, es el medio mas efi-
caz para aumentar la productividad en el trabajo.
La adaptacion del ser humano a los elementos que
componen su actividad laboral es un requisito in-
dispensable para conservar y mejorar su salud tan-
to fisica como emaocionalmente. Si esta adaptacion
es dificil o imposible, su salud por este hecho, sera
precario o desembocara en la enfermedad o en Ia
incapacidad.
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Hoy en dia, en nuestro medio social no se toma en
cuenta la importancia que tiene el estrés como un
factor desencadenante de los problemas emocio-
nales, familiares, personales, sociales, laborales y
hasta de enfermedades fisiol6gicas.

En el caso del odontdlogo, el trabajo que realiza es
arduo, tenso y de alto riesgo, y todo esto implica un
gran deterioro fisico y mental; maneja mucho es-
trés tanto del paciente como de si mismo por el tipo
de tratamiento, pues experimenta grados de estrés
y ansiedad que pueden influir directamente en su
desempeno laboral y puede desencadenar en graves
problemas tanto para él como para su familia y las
personas que lo rodean.

Es asi que se vio la necesidad de estudiar este pro-
blema en los odontdlogos, pues la labor que realiza
es sumamente delicada, ya que tiene en sus manos
la salud bucal de su paciente y asi también depende
de ello su prestigio profesional. Vemos que el pro-
fesional debe estar pendiente de muchos elemen-
tos, como ser el dolor que trae consigo el paciente
cuando acude a la consulta, pues es el odontologo
quien debe usar toda su capacidad profesional y
conocimientos para tratar de mitigar ese dolor lo
antes posible y esto le trae momentos de tension,
debe tomar en cuenta el tiempo en el cual actuar,
muchas veces el mal humor del paciente a causa del
dolor, la impaciencia de otras personas que esperan
ser atendidas, los delicados movimientos que debe
realizar dentro de un espacio tan reducido como es
la cavidad bucal del paciente, pues si realiza un mal
movimiento corre el riesgo de lastimar al paciente
y esto puede traerle consecuencias aln mas graves
agudizando el dolor; por otro lado esta la constante
exigencia y presion de los paciente por el desarrollo
de un buen trabajo, también el tener que tomar en
cuenta cada uno de los pasos establecidos para de-
sarrollar los diferentes tipos de tratamiento por parte
del profesional; todos estos elementos necesitan de
mucha precision y atencion por parte del odontologo
y como vemos son fuertes presiones lo cual provoca
ciertos niveles de estrés que pueden desencadenar
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en serias enfermedades como Glceras, gastritis, en-
fermar de los nervios, pérdida del cabello por el tra-
bajo apresurado y la alta responsabilidad; esto de-
finiremos como el estrés laboral del odontélogo. El
estrés laboral se conceptualiza como, el conjunto de
fenémenos que se dan en el organismo del trabaja-
dor, con la participacion de los agentes estresantes,
derivados directamente del trabajo o que con moti-
vo de éste pueden afectar directamente la salud del
trabajador. Por lo tanto, apuntamos a conocer si ¢El
estrés de rol influye sobre el bienestar psiquico del
odontologo de la ciudad de Tarija?

1.1. OBJETIVO GENERAL

[J Determinar la presencia de estrés de rol y
su influencia sobre el bienestar psiquico del
odontologo en la ciudad de Tarija.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

[0 Determinar la presencia de estrés laboral en
el odontélogo.

[ Determinar los rasgos de personalidad pre-
dominantes en los odontaélogos que presen-
tan estrés.

[J Establecer el nivel de ansiedad que presen-
ta el odontélogo a causa de su actividad
profesional.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion se abordo dentro del area
de la Psicologia Clinica, ésta propone definir las
capacidades conductuales y las caracteristicas de
conducta de un individuo a través de métodos de
medicion, analisis y observacion, basandose en una
interaccion de estos hallazgos con datos que se reci-
ban en examenes fisicos o historias sociales, sugiere
y proporciona recomendaciones para un ajuste ade-
cuado del individuo.

Este estudio es de tipo descriptivo diagnéstico,
puesto que se analizaran las caracteristicas de los
sujetos de estudio de modo que posteriormente se
pueda realizar un diagnostico para llegar a deter-
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minadas conclusiones. Segun Hernandez R. refiere
que, "los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno que se someta a un anali-
sis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se re-
fieren" (Hernandez R. 2014:92).

Es cuantitativa; segin Sampieri (2006), cuando
hablamos de una investigacion cuantitativa damos
por aludido al ambito estadistico, es en esto don-
de se fundamenta dicho enfoque, en analizar una
realidad objetiva a partir de mediciones numeéricas
y analisis estadisticos para determinar predicciones
0 patrones de comportamiento del fenémeno o pro-
blema planteado.

Método cientifico; de acuerdo a Hernandez R. el
meétodo cientifico es un método general constituido
por varias etapas necesarias en el desarrollo de toda
investigacion Cientifica. Es la forma de abordar la
realidad y estudiar los fenomenos de la naturaleza,
la realidad y el pensamiento para descubrir su esen-
ciay sus interrelaciones. "Es un proceso sistematico
que lleva a conocer la realidad objetiva, mediante
aproximaciones sucesivas. El método cientifico uti-
liza medios que permiten profundizar y perfeccionar
el conocimiento adquirido a través del tiempo como
consecuencia del propio desarrollo de la ciencia”

Poblacién

Como poblacion se utilizo a todos los odontélogos de
la provincia Cercado de la ciudad de Tarija registra-
dos en el Colegio de Odontélogos, siendo un total de
450, dato proporcionado por la Federacion Departa-
mental de Profesionales de Tarija.

Muestra

De la poblacion se obtuvo una muestra del 22% que
equivale a 100 odontalogos de la provincia Cercado
de la ciudad de Tarija los mismaos que tienen mini-
mamente 6 afios en ejercicio profesional y fueron
seleccionados al azar tanto hombres como muje-
res.
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Los 100 odontalogos desarrallan su trabajo en cli-
nicas particulares de lunes a viernes y en algunos
casos también los dias sabados, tanto en las ma-
flanas como por las tardes.

Esta cantidad se eligio de manera aleatoria contan-
do que cada uno de los 450 odontdlogos tenia la
misma posibilidad de ser elegidos.

A continuacion, se presentan las caracteristicas de la
muestra clasificadas de acuerdo al sexo y a la edad:

SEXO PARTTIEISPAN— PORCI;)NTAJE
Mujeres 53 53%
Hombres 47 47%
Total 100 100%

Tabla N°1. Caracteristicas de la muestra por sexo

EDAD PARTTIEISPAN PORCICEJ/ONTAJE
30 a 40 afios 53 53 %
41 a 50 anos 29 29 %
51 a 60 anos 12 12 %
61 adelante 6 6 %
Total 100 100 %

Tabla N°2. Caracteristicas de la muestra por edad
Los instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo
esta investigacion fueron:

[J Cuestionario Factorial de Personalidad 16-PF

De Raymond B. Catell que fue aplicado en forma in-
dividual. EI 16-PF permite la deteccion y descripcion
de la personalidad normal. Los 16 factores se divi-
den en dos grupos: 6 factores fundamentales y 10
factores secundarios.
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En primer lugar, se entregd el cuestionario y el
protocolo, luego se dieron las explicaciones corres-
pondientes para el llenado del mismo, el tiempo
utilizado para la aplicacion fue de 45 a 60 minutos
lo cual es lo esperado, sin embargo, no se tiene un
tiempo exacto de aplicacion.

Para la correccion se utilizo la hoja de respuestas
en la cual se encontraban las respuestas correctas,
mismas gue se fueron comparando para obtener el
puntaje final, posteriormente se realizo el grafico
correspondiente donde se pudo observar el rasgo de
personalidad predominante en los odontdlogos.

(@ El Maslach Burnout Inventory (MBI)

Es un instrumento de evaluacion psicologica en el
que se plantea una serie de enunciados acerca de
los pensamientos y los sentimientos del sujeto res-
pecto de la interaccion con su trabajo, este cuestio-
nario mide el desgaste profesional, se realiza en un
tiempo de 10 a 15 minutos y mide los tres aspectos
del sindrome: cansancio emocional, despersonali-
zacion, realizacion personal. Se consideran puntua-
ciones bajas las menores a 34. Esta escala tiene una
alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al
0,9. Se trata de un cuestionario auto administrado
constituido por 22 items en forma de afirmaciones
sobre los sentimientos y actitudes del profesional en
su trabajo y hacia los pacientes.

[0 Cuestionario de Ansiedad de Enrique Rojas

El cuestionario de Enrique Rojas sirve para medir el
nivel o grado de ansiedad que presenta el sujeto,
esta dividido en cinco grupos como son: sintomas
fisicas, sintomas psiquicos, sintomas de conducta,
sintomas intelectuales y sintomas asertivos los cua-
les nos dan resultados precisos y exactos sobre lo
que se desea medir.

La persona evaluada debe valorar el nivel de inten-
sidad, lo cual se divide en 1 = intensidad ligera, 2 =
intensidad mediana, 3 intensidad alta, 4 = intensi-
dad grave.
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RANGO DE GRADOS DE ~ FRECUEN-  PORCEN-
ESTRES CIA TAJE %

1a 34 no presenta estrés 0 0%
35 a 54 estres leve n 1%
55 a 74 estrés moderado 35 35%
75 a 94 estrés alto 39 39%
95 adelante estrés muy 15 159
alto

Total 100 100%

Tabla N°3. Grado de estrés

Como se puede observar en la Tabla N°3, el 100 % de
los odontélogos que fueron objeto de nuestra inves-
tigacion presentan estrés laboral, ya que todos se
hallan dentro de los niveles de estrés leve, modera-
do, alto y estrés muy alto.

Tomando en cuenta el primer nivel, que hace refe-
rencia a ausencia de estrés, éste se encuentra con
0 %, es decir, que no se encontré odontdlogos que
estén libres de estrés, confirmando asi el delicado
trabajo que desarrollan los odont6logos, pues es
una profesién que necesita de toda la capacidad de
atencion que pueda tener el profesional, provocan-
dole mucha tension e hipervigilancia para realizar
su trabajo.

El segundo nivel hace referencia a un estrés leve, y
como se puede ver el 11 % de los odontélogos pre-
sentan este nivel de estrés, es posible que dentro
de este porcentaje se encuentren los profesionales
mas jovenes que llevan menor tiempo en el ejer-
cicio de su profesion, es decir, gue los odontélogos
recién egresados, tanto hombres como mujeres, no
presentan las mismas caracteristicas que aquellos
odontologos que ejercen varios anos, tal vez esto se
deba a la edad, pues sabemos que una persona jo-
ven tiene mayor energia para realizar su trabajo y
por lo mismo es menor el cansancio mental, al mis-
mo tiempo son personas que en su gran mayoria no
tienen formada adn una familia, y esto hace que las
exigencias sean menores.
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Hablando de los niveles de estrés moderado y es-
trés alto, vemos que la mayoria de los odontalogos
presentan estos niveles pues se hallanenun 35 % vy
39 % respectivamente, y en relacion al anterior nivel
posiblemente aqui se encuentren los odontologos
que ejercen su profesion por varios afos, es posi-
ble que el cumplimiento de su labor durante mucho
tiempo les pueda ocasionar un cansancio mental
y fisico lo cual desencadena en estrés, ademas que
la mayoria ya tiene una familia bien conformada, y
asi las exigencias econémicas, familiares y emacio-
nales son mayores, lo cual hace gue el profesional
se esfuerce mas al realizar su trabajo, ademas del
prestigio profesional que debe cuidar.

El altimo nivel se refiere a estrés muy alto, es decir
el nivel mas grave, vemaos que el 15 % presenta este
nivel, en estos casos se habla de personas suma-
mente estresadas, las cuales incluso afirman pre-
sentar enfermedades nerviosas llegando a recibir
atencion profesional por estos problemas.

De esta manera podemos confirmar la existencia de
estrés laboral en los odont6logos de la ciudad de Ta-
rija ocasionado por el desarraollo de su trabajo.

FRECUEN-  PORCENTA-
NIVEL DE ANSIEDAD
CIA JE %

0 a 20 banda normal 96 96 %
21a 30 ansiedad ligera 3 3%
31a 40 ansiedad moderada 1 1%
41 a 50 ansiedad grave 0 0%
51 adelante ansiedad muy 0 0%
grave
Total 100 100 %

Tabla N. # 4 Nivel de ansiedad

En base a los datos obtenidos se observa que el 100
% presentan cierto nivel de ansiedad, pues se hallan
ubicados entre los niveles de ansiedad normal, lige-
ra y moderada.

El 96 % presenta ansiedad normal, se sabe que este
nivel de ansiedad no tiene gran significacion, ya
que es o aceptable, sin embargo, la ansiedad nor-
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mal se caracteriza por una sensacion de aprehen-
sion difusa, indiferenciada y generalizada ante una
demanda inespecifica, vaga u originada por algln
conflicto. La persona ansiosa suele sentirse inquieta
y puede presentar sintomas corporales como dolor
de estomago, sequedad bucal, sudoracion y dolor de
cabeza entre otros; pero la ansiedad normal tiene
desventajas; si una persona no puede hacer nada en
una situacién que justificadamente la pone ansiosa,
sufrira sin propo6sito alguno una sensacion de ten-
sion, de preocupacion y de expectativa vaga. Con el
tiempo tal tipo de reaccion, fatiga y agota los recur-
sos de una persona, incluso si la ansiedad prepara
a la persona normal para una accion rapida y efi-
ciente, le hace perder su libertad y su flexibilidad, es
asi que, en el caso de los odontologos a pesar de la
existencia de ansiedad normal, siempre estara ten-
sionado, y en ocasiones esto le puede provocar mal
humor no permitiendo un buen desarrollo laboral y
por ende estrés en algun grado.

El 3 % presenta ansiedad ligera esto indica que el
odonto6logo siempre se encuentra presionado al rea-
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lizar su trabajo y esta presion le ocasiona preocupa-
cion diariamente, pues su trabajo le exige demasia-
da atencion y no pueda evitar el sentirse ansioso,
no olvidemos que la ansiedad es un temor hacia
algo desconocido no concreto y muchas veces el
profesional no presenta la seqguridad necesaria para
realizar su trabajo; lo mismo ocurre con el 1% de
los odontalogos que presentan ansiedad moderada,
estos niveles son mas altos, y no puede evitarse la
presencia de estrés, tal vez es ahi donde empiezan
a presentarse los problemas y enfermedades fisi-
cas como Ulceras, gastritis, taquicardias, etc. Con
esto confirmamos gue el trabajo que desempenfia el
odontélogo le ocasiona ansiedad, es asi que afirman
sentirse agotados o "quemados por su trabajo” y
las exigencias que trae esto, lo que llamamos el sin-
drome de Burnout, pues deben estar atentos a todas
las demandas de sus pacientes y siempre tratan-
do de realizar el mejor trabajo posible, ademas que
cada paciente acude con un problema distinto, pero
generalmente con dolor y el cirujano debe corregir y
calmar todo esto, y saber sobrellevar con los distin-
tos tipos de humor y personalidad de sus pacientes.

INTENSIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE %

Intensidad Normal 89 89%
Intensidad Ligera 10 10%
Intensidad Moderada 1 1%
Intensidad Alta 0 0%
Intensidad Grave 0 0%
Total 100 100%

Tabla N.° 5 Sintomas psiquicos

Los sintomas psiquicos se presentan en un 89%. Es
natural que esto tenga relacién, pues, al presen-
tar inseguridad, ansiedad, angustia, el odontdlogo
no podra evitar el sentirse inquieto, nervioso, o0 con
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sensaciones inexplicables; estos son los sintomas
psiquicos, mismos que influyen en su bienestar psi-
quico, provocando que su vida mental y emocional
no sea estable lo que le produce estrés.
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NIVELES

FACTORES
FACTOR A n 7% 27 27% 2 2% 100 100%
FACTOR B n 1% 40 40% 49 49% 100 100%
FACTOR C 75 75% 25 25% 0 0% 100 100%
FACTORE 0 0% 65 65% 35 35% 100 100%
FACTOR F 6 6% 42 42% 52 52% 100 100%
FACTOR G 86 86% n M% 3 3% 100 100%
FACTOR H 69 69% 31 31% 0 0% 100 100%
FACTOR 6 6% 23 23% Al % 100 100%
FACTOR L 30 30% 64 64% 6 6% 100 100%
FACTOR M 28 28% 52 52% 20 20% 100 100%
FACTOR N 18 19% 67 67% 14 14% 100 100%
FACTOR O 6 6% 40 40% 54 54% 100 100%
FACTOR Q1 4 1% 44 44% 52 52% 100 100%
FACTOR Q2 28 28% 60 60% 12 12% 100 100%
FACTOR Q3 64 64% 32 32% 4 4% 100 100%
FACTOR Q4 1 1% 7 7% 92 92% 100 100%

Tabla N.° 6 Rasgos de personalidad

Segn nos muestra el cuadro N°6 se puede obser-
var claramente que la mayoria de los odontalogos
presentan el rasgo de personalidad predominante
como el factor Q4 "mucha tension”, con un 92 %, el
cual hace referencia a tenso, sobre excitado, irritable
frustrado, inestable e hipervigilante, estos resulta-
dos muestran y confirman claramente todo lo refe-
rido al arduo trabajo que desempefan debido a las
caracteristicas de su profesion, no olvidemaos que el
misma necesita de mucha precision y atencion, ya
que el minimo error puede desencadenar en proble-
ma graves para el paciente y asi mismo para el pro-
fesional odontélogo, por otro lado esta la constante
exigencia de cada uno de los pacientes que acude a
la consulta por el desarrollo de un buen trabajo.

Ademas se halla el factor tiempo, el cual es uno de
los mas importantes en esta profesion, ya que en
el momento de realizar el trabajo, cada tratamien-
to, cirugia, aplicacion de medicamentos, tiene su
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tiempo de accion, por otro lado, el tiempo con el
que cuentan los pacientes, ya que algunos se ha-
llan apurados y esta presion perjudica el trabajo del
odontologo provocandole bastante tension y una
inestabilidad emocional, también el tener en cuenta
cada uno de los pasos establecidos para desarrollar
determinado trabajo, mismos que deben ser estric-
tamente cumplidos por el odontélogo y algo muy
importante que les ocasiona tension es la incerti-
dumbre de saber si realizo un buen trabajo o no, ya
que en algunos casos se ve el resultado tnicamen-
te con el paso del tiempo y no asi en el momento,
ademas el saber que el paciente cursa por cuadros
dolorosos y el miedo o la angustia al ocasionarle aun
mas dolor; todos estos factores le ocasionan dema-
siada tension al cirujano.

Se confirma aln mas la presencia de estrés en los
profesionales, comparando con el cuadro y grafico
anterior, mismos que afirman la presencia de estrés.
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En segundo lugar tenemos el rasgo de personalidad
como el factor | "ternura”, con un 71 %, el cual se
refiere a una sensibilidad blanda, tierna, benevolen-
te, comprensiva y agradable; es importante que el
odontologo presente estos rasgos de personalidad
por el hecho de que en su trabajo debe actuar de
la manera mas sensible y comprensiva posible para
poder entender lo que le ocurre a su paciente, prin-
cipalmente si esta pasando por momentos de dolor
y de esta manera pueda ayudar en el momento pre-
ciso; igualmente debe ser agradable a sus pacien-
tes, pues la referencia popular es que "ir al dentista
es ir a sufrir dolor”", ademas, los pacientes depositan
en él toda su confianza y por esto les debe ser agra-
dables pues esta en juego su prestigio profesional.

En tercer lugar se halla el factor O "inseguridad” con
un 54 % el cual hace referencia a una personalidad
ansiosa, agobiada, inseguro, inquieto, preocupado,
culpable, estas caracteristicas nos indican que en
ciertas ocasiones el odontologo se siente culpable
por lo que le ocurra a sus pacientes con respecto a la
labor que realiza, en alguna ocasian si el paciente se
halla con dolor esto también le preocupa al profesio-
nal, ya que fue él quien realizo el trabajo, ademas,
como ya mencionamos, hay casos en que se ve in-
seguro al no saber el resultado de su trabajo en ese
momento, sino en determinados lapsos de tiempo.
Todo esto impide su tranquilidad y por el contrario le
causa ansiedad y angustia.

En cuarto lugar, se halla el factor Q1 “radicalismo”,
con un 52 % mismo que hace referencia a una per-
sonalidad analitica, critica, liberal, de ideas nuevas,
tiene relacion en el momento en el que el odontologo
debe actuar rapidamente, pero de manera racional,
analizando y tomando en cuenta las consecuencias
o efectos que pueden traer el realizar determinado
trabajo, cuidando siempre la salud de su paciente.

Con un mismo porcentaje tenemas el factor F “sur-
gencia”, con un 52 %, éste hace referencia a una
personalidad alegre, animoso, hablador, sensible,
comunicativo, caracteristicas que se ven indispen-
sables en el odontélogo, ya que es necesario que sea
él quien pueda bajar la ansiedad y la angustia que
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trae el paciente a la consulta, lo podra lograr tnica-
mente brindandole confianza, comunicandose, ha-
blando de diferentes temas que no tengan ninguna
relacion con la consulta, incluso se ve necesario que
en ocasiones haga reir a sus pacientes favoreciendo
en su propia practica laboral.

Estos fueron los 5 rasgos de personalidad predo-
minantes en los odontdlogos de Tarija de nivel alto,
ahora hablaremos de los rasgos de personalidad de
nivel bajo.

En primer lugar tenemos el factor G "poca fuerza
del stper yo" con un 86 %, mismo que hace refe-
rencia a una personalidad relajada , es importante
que el profesional odont6logo se encuentre relaja-
do al momento de realizar su trabajo, tal vez suene
algo contradictorio si tomamos en cuenta los resul-
tados mencionados anteriormente, sin embargo,
este es un elemento de mucha importancia, ya que
Gnicamente si el odontadlogo se encuentra relajado
podra realizar un buen trabajo, ademas debe tener
esa capacidad de olvidar el problema anterior en el
momento que ingresa otro paciente y concentrarse
Gnicamente en la persona gue tiene en frente, esa
es la capacidad que debe tener el odontdlogo para
realizar su trabajo, tal vez delante de sus pacien-
tes se nuestra lo mas tranquilo posible, pero una
vez que termina su dia laboral resalta la tension vy el
cansancio tanto fisico como mental.

En segundo lugar, se encuentra el factor C "poca
fuerza del yo" con un 75 % este rasgo habla de per-
sonas afectadas por los sentimientos, si analizamaos
estos elementos, comprobaremos que el odontalogo
es una persona muy sensible, como ya menciona-
mos anteriormente, ya que todo problema que traen
consigo sus pacientes llegan a afectar al profesional
y debe actuar en ese momento a favor del mismao.

Luego tenemos el factor A "sizotimia”, el mismo que
se refiere a una personalidad reservada vy critica, es
necesario que el odont6logo sea una persona reser-
vada, ya que no es ético si divulga los problemas de
sus pacientes a otras personas, incluso a otros odon-
tologos, si ocurriera esto, sus pacientes perderian la
confianza en él y su prestigio profesional se veria
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muy afectado, por otro lado, debe ser una persona
critica, ya que depende de su capacidad mental, de
sus conocimientos y habilidades profesionales para
desarrollar su trabajo, mas aan en momentos claves
COmMo es una cirugia.

En cuarto lugar, se halla el factor H "timidez" con un
69% esto nos habla de una personalidad cautelosa,
susceptible, ya que el odontdlogo debe ser cuida-
doso en el momento de realizar algun tipo de trata-
miento, pues debe tomar en cuenta muchos facto-
res gue en ese momento son de importancia, como
el problema que trae el paciente, el tipo de medica-
cion que debe usar, las posibles reacciones, etc. Y al
ser susceptible se halla siempre pendiente de todo,
esto es importante ya que en su profesion necesita
tener todo contralado, incluso el tiempo, analizando;
todo esto le provoca preocupacion y estres.

En quinto lugar, tenemos el factor Q3 "baja integra-
cion” con un 64 % el cual se refiere a una persona-
lidad auto conflictiva, tal vez por el motivo de estar
pendiente de todos y cada uno de los problemas que
traen consigo sus pacientes, muy internamente el
profesional se conflictGa al tratar de solucionar to-
dos estos problemas de la mejor manera posible,
pues debe recurrir a todos sus conocimientos y ca-
pacidades profesionales.

Posiblemente exista cierta contradiccion entre los
niveles alto y los niveles bajos, aparentemente se
los ve asi, sin embargo estos Gltimos cinco factores
de nivel bajo son aquellos que los odont6logos van
adquiriendo desde su nacimiento, pues no olvide-
mos que la personalidad es dinamica con el paso
del tiempo y esto puede ir cambiando en un mo-
mento determinado de la vida del ser humano; ve-
mos que son porcentajes altos lo cual nos dice que
los odontalogos tienen ciertos rasgos caracteristicos
al empezar con sus estudios profesionales, pero es-
tos rasgos van cambiando a lo largo de su ejercicio
profesional, como vemos en los rasgos de niveles al-
tos, ya que su profesion y el desarrollo de su vida en
base a esta los hace cambiar drasticamente.
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Ahora bien, se puede pensar que los odontdlogos
ingresan a la universidad con ciertos rasgos carac-
teristicos que al principio pueden ser algo frios, ale-
jados, descuidados, y durante el transcurso de sus
estudios o el desarrollo y durante el ejercicio de su
profesion estos rasgos y caracteristicas van cam-
biando poco a poco, convirtiéendolos en personas
mas sensibles, empaticas, pero al mismo tiempo
preocupados por la forma de ejercer su profesion.

4. DISCUSION

El odont6logo, en la practica de su profesion, atra-
viesa constantemente situaciones estresantes; evi-
tar el estrés originado al interior del consultorio de
odontologia es muy dificil, pues se demuestra que
existe estresores durante la jornada laboral, como
las fuentes de ruido por los equipos e instrumentos
que utiliza el profesional, asi mismo el tipo de es-
pecialidad odontologica por la que se opta, el gran
desgaste fisico, la rutina, la administracion del con-
sultorio, la soledad y los pacientes ansiosos. Algo
importante para su analisis es el saber que un buen
porcentaje de profesionales odontélogos no toman
periodos de vacaciones al afio y solo descansan uno
o dos dias por semana, esto provoca que el profe-
sional dedique poco tiempo al desarrollo de activi-
dades de recreacion, de esparcimiento con familia y
amistades como también la practica de actividades
fisicas como el deporte. Para Vasconcelos (2002),
la mejor manera de disminuir los efectos del estrés
profesional consiste en un cambio en el estilo de
vida del cirujano dentista, realizar ejercicios cons-
tantemente, mantener una dieta saludable, evitar
el alcohol y cigarrillo, conservar buenas relaciones
sociales y dormir bien.

Por su parte Morales y Gil (1992), citan como po-
tenciales estresores el hecho de no ganar dinerg, las
caracteristicas del ambiente y tener que convivir con
faltas y atrasos en las consultas. Ya tratandose de
las relaciones interpersonales se tiene la atencion al
paciente poco colaborador o muy ansioso, la insa-
tisfaccion del paciente con el tratamiento y también
el tratamiento de casos complejos con pronosticos
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desfavorables para el paciente son otras causas de
estrés en los cirujanos dentistas. Diaz et al (2001),
citan también como principales estresores de la
practica odontologica el mal relacionamiento con
el equipo auxiliar, atrasos de los pacientes, presion
social para trabajar rapido y sin errores, ademas de
las dificultades econémicas. La constancia de estas
situaciones, las condiciones de trabajo inadecuadas
y peligrosas pueden aumentar la ansiedad y genera
patologias como el sindrome de Burnout, dolencias
cardiacas, digestivas y otras.

En conclusion, los odontologos son personas muy
sensibles, ya que el ejercicio de su profesion les exi-
ge de mucha comprension y empatia para entender
lo que le ocurre a sus pacientes en ese momento, al
mismo tiempo son personas animosas y alegres con
lo cual buscan bajar el nivel de ansiedad que traen
sus pacientes por el miedo al dentista y al dolor,
para hacer mas liviano su trabajo, es una persona
critica porgue debe analizar con racionalidad lo que
es conveniente en cada caso que atiende, se pue-
de mostrar tenso y preocupado por todos estos ele-
mentos, pues debe estar pendiente de cada uno de
sus pacientes y de los problemas que traen consigo,
como sabemos cada persona es diferente y los pro-
blemas también son diferentes, pues para atender a
uno debe olvidarse del otro y este constante movi-
miento de elementos debe hacer que actue rapidoy
lo mas racional posible, entonces el estar pendien-
te de todos estos elementos de manera constante
le provocan preocupacion y tension, actuando en
ocasiones inconscientemente, lo cual les provoca ser
personas tensionadas, hipervigilantes, preocupados
por las exigencias de su profesion y de su vida.
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RESUMEN

Enla actualidad se viven procesos de transformacion
a nivel de la sociedad que exhortan a la reflexion y a
la accion, no para adaptar el hombre al medio sino
para transformar éste, requiriéndose formar un in-
dividuo proactivo, con competencias comunicativas
donde se hace patente la capacidad de comprension
mutua y respeto. Ante esto, el acto didactico-comu-
nicativo en el proceso ensefianza-aprendizaje, tie-
ne una importancia caracterizada por una relacion
profunda entre el docente y el estudiante, consti-
tuyendo un auténtico encuentro entre personas que
luchan por la misma causa: la optimizacion de los
aprendizajes.

La presente investigacion esta enmarcada dentro
del area de la Psicologia Educativa, puesto que el
fin fue conocer cual es la percepcion que tienen los
docentes y estudiantes de la carrera de Psicologia
de la "Universidad Auténoma Juan Misael Saracho”
sobre el acto didactico-comunicativo en el proceso
ensefanza-aprendizaje. El tipo de investigacion es
exploratorio y descriptivo, ya que éste sera un pri-
mer acercamiento al problema de estudio y solo
presenta el fenémeno como lo encuentra, sin bus-
car causas ni motivos. El instrumento utilizado es el
"Cuestionario de ambiente de clases universitarias”
(Villar, 1987), el cual describe el clima psico-social
de una clase.

De acuerdo a los resultados mas relevantes, se con-
cluye que los docentes de la carrera de Psicologia de
la U.AJMS. afirman estar de acuerdo en la utili-
zacion o implementacion de los principales factores
que intervienen en el ambiente educativo, entre los
que se destacan: la orientacion a la tarea, la cohe-
sion grupal, la evaluacion formativa y la gestion de
clase. Sin embargo, los universitarios afirman estar
completamente en desacuerdo en la innovacion,
evaluacion formativa, orientacion a la tarea y cohe-
sion grupal.
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ABSTRACT

Nowadays, society is undergoing transformation
processes that call for reflection and action, not to
adapt man to the environment but to transform it,
requiring the formation of a proactive individual,
with communicative competences where the ca-
pacity for mutual understanding and respect is evi-
dent. In view of this, the didactic-communicative act
in the teaching-learning process has an importance
characterized by a deep relationship between the
teacher and the student, constituting an authentic
encounter between people who fight for the same
cause: the optimization of learning.

The present research is framed within the area of
Educational Psychology, since the purpose was to
know what is the perception that teachers and stu-
dents of the Psychology career of the «Universidad
Autonoma Juan Misael Saracho» have about the
didactic-communicative act in the teaching-lear-
ning process. The type of research is exploratory and
descriptive, since this will be a first approach to the
study problem and only presents the phenomenon
as it is found, without looking for causes or reasons.
The instrument used is the «University Classroom
Environment Questionnaire» (Villar, 1987), which
describes the psycho-social climate of a classroom.

According to the most relevant results, it is con-
cluded that the teachers of the Psychology course
at the U.A.JM.S. affirm to be in agreement in the
use or implementation of the main factors involved
in the educational environment, among which the
following stand out: task orientation, group cohe-
sion, formative evaluation and class management.
However, university students state that they com-
pletely disagree on innovation, formative assess-
ment, task orientation and group cohesion.

Palabras Claves: Didactica, Comunicacion, Acto Didactico-Comunicativo, Proceso de Ensefnanza-

Aprendizaje, Educacion.
Keywords: Didactics,

Education..

Communication,
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1. INTRODUCCION

Es notable que en el ambito universitario las condi-
ciones de trabajo se hayan transformado en una at-
mosfera de individualidad, convirtiéndose en uno de
los factores estresantes que debilita el desarrollo de
un mejor proceso de ensefanza. Es por esto, que al
pensar en el desarrollo de una clase, es importante
analizar el acto didactico-comunicativo empleado
por el docente, ya que, por medio de esta actividad,
docentes y alumnos interpretan y conceptualizan su
experiencia.

Comunicacion y aprendizaje se dan en unidad, para
que esto funcione y se logren los objetivos educa-
tivos que se pretenden, debe existir un vinculo do-
cente-alumno, caracterizado por la motivacion,
informacién y orientacion que brinda el primero.
Dicho esto, se puede entender acto didactico-co-
municativo como: “la actuacion del docente para
facilitar los aprendizajes de los estudiantes. Se trata
de una actuacion cuya naturaleza es esencialmente
comunicativa” (Ojalvo, 1995). Es el conjunto de re-
cursos personales, disciplinarios y pedagogicos que
un docente utiliza en su relacion con el estudiante,
recursos que permiten establecer una comunicacion
cargada de sensibilidad y afectividad para ayudar al
alumno en su desarrollo fisico e intelectual dentro el
proceso de ensefanza-aprendizaje,

Del mismo modo, se entiende el proceso ensefian-
za-aprendizaje como un "sistema de comunicacion
intencional gue se produce en un marco institucio-
nal y en el que se generan estrategias encaminadas
a provocar el aprendizaje” (Rosales, 1994). Es un
proceso que consiste esencialmente en acciones co-
municativas, que tienen lugar al evaluar, planificar
y programar un trabajo, compartir informacion, es-
tablecer discusiones y solucionar aspectos de orden
psicologico y social, tomando en cuenta las caracte-
risticas, motivaciones e intereses de los estudiantes.

Todo acto didactico en si, representa una situacion
de comunicacion, "ensefiar es comunicar, no puede
existir una sin la otra, la ensefianza es una transmi-
sion y un intercambio de todo tipo de informacion”
(Aguiar, 2004), en el que cada participante emplea
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sus recursaos lingUisticos para satisfacer sus necesi-
dades de informacion y expectativas de formacion;
las cuales pueden ser el resultado de un deseo de
adquirir conocimientos nuevos y contrastar ideas
mediante la participacion social con distintas mo-
dalidades de comunicacion, o bien para ponerlas en
conocimiento de los demas. Este acto, trasciende la
participacion de docentes y alumnos como emisaores
y receptores, se trata de un verdadero y complejo
proceso de comunicacion interpersonal, que no esta
constituido Unicamente de forma verbal, también
puede presentarse de forma escrita y al mismo
tiempo puede contener aspectos no verbales, como
gestos y comportamientos.

Esta tematica, ha sido de interés en la investigacion
a nivel internacional. Es asi, que un estudio reali-
zado en la ciudad de Maracaibo-Venezuela, sobre
la "Comunicacion Interpersonal en Docentes y Estu-
diantes Universitarios de la Facultad de Ingenieria,
Universidad del Zulia" (Rincén, 2009), demostrd
que la comunicacion es esencial en cualquier cam-
po de interaccion humana, que por la cual, pode-
mos transmitir y compartir conceptos, sentimientos,
ideas, emociones y estados de animo. El docente y
el alumno participan activamente en la solucion de
tareas y en la adquisicion de nuevos conocimientos,
es decir, se va a producir un encuentro de donde va
a trascender en un nuevo saber y una accion trans-
formadora.

Muchos de los problemas que se producen en el
proceso ensefianza-aprendizaje se deben a dificul-
tades en la comunicacion, no olvidemos que es un
proceso que se manifiesta, a través de un intercam-
bio cognoscitivo-afectivo de finalidades, con un ca-
racter regulador, social e individual, que tiene como
objetivo fundamental la formacién y desarrollo de
la personalidad de los estudiantes, donde simulta-
neamente construye conocimientos y se desarrolla
como persona. Es necesario impulsar una cultura de
dialogo, decisiva para abordar de una forma mas
humanizada las discrepancias y divergencias que
existen en una sociedad, requiriendose una escucha
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activa y empatica, donde se modifigue el saber, el
saber hacer, el ser y el estar del alumno, es decir,
modificar sus destrezas, habilidades y actitudes,
recordando de que no es posible que se produzca
ningdn tipo de formacién sin que exista un proceso
de comunicacion.

Esta investigacion tiene un aporte muy importante
en distintos niveles, en lo que corresponde al apor-
te teodrico, permite tener un conocimiento cientifico
que se constituye en un insumo valioso para el Plan
de Estudios de la carrera, ya que se considera ne-
cesario que los actores interesados en el desarrollo
de la misma, partan de un conocimiento sistematico
del contexto en el que se interviene, para luego plan-
tear estrategias coherentes para mejorar el proceso
en sus aulas. Asi mismo, este trabajo es un acer-
camiento importante a los datos empiricos, hasta
este momento muy poco estudiados y un intento
necesario de interpretacion de esa realidad a la luz
de las teorias cientificas, a fin de explicar un feno-
meno de actualidad. Por otro lado, en lo que con-
cierne al aporte practico, se considera que sirve a
quienes deseen profundizar esta tematica, asi como
a psicologos o estudiantes que estén interesados en
brindar algunas estrategias de intervencion o traba-
jar en busca de soluciones, para los posibles proble-
mas que se puedan encontrar. Finalmente, el aporte
metodoldgico es la utilizacion del "Cuestionario de
ambiente de clase universitaria”, un instrumento
novedoso y nunca utilizado en nuestro medio, que
permite percibir el acto didactico-comunicativo du-
rante la actividad docente.

Por esta razon, el trabajo se focalizé en un anali-
sis exhaustivo, entendiendo que elementos como la
innovacion, la cohesion grupal, la personalizacion,
la orientacion a la tarea, la evaluacion formativa, la
gestion de clases y la satisfaccion juegan un papel
muy importante en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje, del cual depende la formacién de los futuros
profesionales.
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1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo General

[J Identificar la percepcion que tienen los do-
centes y estudiantes de la carrera de Psi-
cologia de la UAJMS. sobre el acto
didactico-comunicativo en el proceso ense-
fanza-aprendizaje.

1.1.2. Objetivos Especificos

[J Determinar la cohesion grupal y el grado de
satisfaccion de los estudiantes por los traba-
jos que realizan en clases.

[ Identificar si existe la personalizacién docen-
te-estudiante en el desarrollo del acto didac-
tico-comunicativo durante la clase.

[J Describir la forma de evaluacion y la orien-
tacion a la tarea que realiza el docente en
clases.

[0 Conocer si el docente realiza gestion de clase
e innovacion dentro del proceso ensefan-
za-aprendizaje.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, esta enmarcada den-
tro del area de la Psicologia Educativa y es de tipo
exploratorio, "los estudios exploratorios se efec-
tian normalmente, cuando el objetivo es examinar
un tema de investigacion poco estudiado, del cual
se tiene muchas dudas o que no ha sido abordado
antes”. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2003).
Este es un primer acercamiento con el problema, es
decir, gque en este medio aun no existen investiga-
ciones sobre este tema en esta poblacion.

Por otro lado, la investigacién también es descripti-
va, la misma que se entiende como: “la exposicion
de un proceso psicolégico de acuerdo con lo que su-
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cede, sin agregarle significado y recoge informacion
sobre fenémenos observados”. (Gémez, 2006). Ya
que solo se describe las caracteristicas, sin buscar
causas ni motivos.

El enfoque empleado para la investigacion es el
cuantitativo, se utilizé en la elaboracion de las gra-
ficas respectivas, en donde se muestran los resulta-
dos, su interpretacion y analisis.

2.2. METODOS, TECNICAS E INSTRUMEN-
TOS

Los métodos que se emplearon son:

El teérico, que permite revelar las relaciones esen-
ciales del objeto de investigacion no observables
directamente, participa en todo el proceso de inves-
tigacion. El método teérico que se utilizo es el anali-
tico-sintético, especialmente en la construccion del
marco teorico y la interpretacién de los datos, ade-
mas que toda la investigacion se sustenta en este
meétodo.

El empirico que revela y explica las caracteristicas
fenomenol6gicas del objeto. Se empled en la eta-
pa de acumulacion de informaciéon empirica, en la
elaboracion del diagnastico y en la comprobacion
experimental de la hipotesis, El método empirico
que se utilizo es la encuesta, que permitio conocer
la realidad mediante la percepcion directa del fen6-
meno, para luego hacer un analisis e interpretacion
del mismo y obtener informacion de los sujetos es-
tudiados (percepcion, opiniones y conocimientos).

Y el estadistico, que tienen como objetivo obtener
informacién numeérica acerca de una propiedad o
cualidad del objeto, proceso o fenémeno, donde se
comparan magnitudes medibles y conocidas. En las
ciencias sociales, los métodos estadisticos mas im-
portantes y mas utilizados son los descriptivos, este
meétodo junto a sus pasos y secuencias fue seleccio-
nado para darle orientacion al trabajo tanto como
para ordenar los datos recabadaos, realizar el analisis
correspondiente y a partir de aquello generalizar los
resultados.

La técnica de investigacion que se utilizo es la en-
cuesta estructurada, una técnica de adquisicion
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de informacion de interés sociol6gico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a travées del
cual se puede conocer la opinion o valoracion del
sujeto seleccionado en una muestra sobre un asun-
to dado.

El instrumento que se utilizd en esta investigacion
es el cuestionario, que permitio recoger los datos
por medio de preguntas cuyas respuestas se obtu-
vieron de forma escrita.

El cuestionario que se aplico para responder a cada
uno de los objetivos especificos es el siguiente:
“Cuestionario de ambiente de clases universita-
rias” (Villar, 1987), el cual consta de 49 items y
describe el clima o ambiente psico-social de la cla-
se, evalla las percepciones que tienen los estudian-
tes sobre el ambiente real de alguna asignatura.

2.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de este trabajo de investigacion estuvo
conformada por toda la carrera de Psicologia (843
estudiantes y 15 docentes titulares), datos estadis-
ticos proporcionados por la D.T.I.C. “Departamento
de Tecnologia, Informacion y Comunicacion de la
Universidad Autonoma Juan Misael Saracho”. La
muestra de estudiantes fue 264 y de docentes 8,
seleccion realizada utilizando el tipo de muestreo
estratificado proporcional y probabilistico.

3. RESULTADOS
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GRAFICA N° 1
PERCEPCION DE LOS DOCENTES

En la grafica N° 1 se observa la percepcion gue tie-
nen los docentes de la carrera de Psicologia de la
U.A.J.M.S. sobre el acto didactico-comunicativo en
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el proceso ensefianza-aprendizaje a traves de sie-
te factores; cohesion, satisfaccion, personalizacian,
orientacion, innovacion, evaluacion y gestion de cla-
se.

Es importante resaltar que se realiza el analisis e
interpretacion de resultados de los factores mas
relevantes con mayor porcentaje, los cuales son:
orientacion a la tarea, cohesion, gestion de clase y
evaluacion.

A partir de estos datos se puede afirmar que el 66%
afirma estar de acuerdo en el factor; orientacion a
la tarea, uno de los elementos importantes dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje es sin duda la
orientacion a la tarea, los docentes sefalan que se
preocupan por que los estudiantes completen los
trabajos, resuelvan problemas y principalmente tra-
bajen con constancia.

Es de conocimiento que la orientacion a la tarea tiene
que ver con la identificacion de actividades didacti-
cas y de aprendizaje que fomenten la comunicacion
efectiva, las relaciones respetuosas, la disposicion al
establecimiento y cumplimiento de acuerdos y nor-
mas autorreguladoras, el aprendizaje colaborativo y
la ensefianza creativa. Bajo este concepto, un alto
porcentaje de docentes esta de acuerdo en la imple-
mentacion de este factor en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje con sus estudiantes.

Del mismo modo, los docentes saben que los grupos
son por naturaleza multidimensionales, que estan
llenos de actividades simultaneas, rapidas, inme-
diatas, impredecibles e influenciadas por el entorno
social y familiar de los estudiantes. Ante esto, ellos
manifiestan que deben lidiar con todo ello todos los
dias y que el manejo del salon de clases se convierte
en un gran reto y que su tarea esencial es asegurar-
se de que las estructuras de participacion para cada
actividad sean claras, directas y persistentes.

Por otro lado, el 60% de docentes encuestados in-
dica estar de acuerdo en el factor; cohesion, como
se sabe la cohesion es el grado de atraccion entre
los miembros de algun grupo, en este aspecto los
evaluados manifiestan que si existe cohesion gru-
pal, tanto estudiante-estudiante como docente-es-
tudiante.
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Asi también, los docentes afirman que fomentan
el trabajo en equipo, el aprendizaje colaborativo, la
simulacion social y la ensefianza creativa, en lo po-
sible tratan de configurar una estrategia didactica
para mejorar las relaciones entre docentes y estu-
diantes, para gue los estudiantes se sienten conec-
tados con la institucion y al mismo tiempo, perciben
una relacion positiva con sus docentes.

De igual manera, los docentes ven a la universidad
como el espacio predilecto para la formacion ciu-
dadana y reconocen la importancia del desarrollo
emocional y social de sus estudiantes y trabajan
para el perfeccionamiento del mismo, aungue, ma-
nifiestan que la universidad no es el Gnico espacio
en el que este proceso debe suceder, pues la fami-
lia, el barrio, los medios de comunicacion y otros es-
pacios de socializacion también cumplen ese papel
fundamental.

Por otro lado, el 53% de docentes evaluados afir-
man estar completamente de acuerdo en el factor;
gestion de clase, la planificacion de una clase esta
ligada a una serie de pasos que construyen el pro-
ceso de aprendizaje, ellos indican que todo docente
inicia con el tema a tratar, luego pasan al objetivo
para después continuar con el tiempo a lograrlo y
finalmente al desarrollo de las actividades. Es en
esta parte de la planeacion, en la que la didactica
juega un papel importante, ya que da comienzo a
la originalidad e ingenio para generar acciones que
promuevan y faciliten la comprension de lo que se
ensenara.

Los docentes indican que para crear un ambien-
te positivo y prevenir problemas, ellos toman en
cuenta las diferencias entre los alumnos, asimismo,
utilizan estructuras de participacion que se dan por
las interacciones en las conversaciones, para moti-
var de manera mas amplia a todos los estudiantes
y de esa manera reforzar las conductas que apoyen
al trabajo.

Del mismo modo, afirman que muchas veces las
actitudes y conductas negativas de los estudiantes
desorganizan al docente, lo detienen en sus clases,
incluso cuestionan su papel como docente, enton-
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ces, es responsabilidad de cada docente afrontar al
estudiante y buscar una solucion. Asi también, in-
dican gue el docente no es ajeno a tener una vida
propia, una personalidad, estados de animo, situa-
ciones positivas o conflictivas, por tal motivo es re-
comendable comentar en parte lo que le sucede, asi
el estudiante capta la situacion, la asimila y ayuda
de manera indirecta con su actitud y conducta al
desarraollo positivo del proceso ensefianza-aprendi-
zaje.

Finalmente, el 53% de los docentes indica estar de
acuerdo en el factor; evaluacién, afirman que se
utiliza a la evaluacion como un instrumento cons-
tructivo para la mejora y la innovacion. Indican, que
hoy en dia se cuenta con enfoques de ensefianza
y aprendizaje mas amplios e integrales y ya no se
observa una rigidez en la evaluacion, mas por el
contrario e independientemente de la materia, en
este proceso se toma en cuenta los tres ambitos que
conforman al ser humano: el conocimiento, la valo-
raciony la actuacion.

Asi mismo, manifiestan que cuando se ensefia, no
sélo se transmiten conocimientos, sino se promueve
valores, actitudes y modos de hacer. No se puede
pretender que todos actten igual, ni evaluarlos asi,
en el aula se trata con seres humanos muy distintos,
con cualidades, defectos, temperamentos y mundos
diferentes. La evaluacién ya no debe estar centrada
solo en los examenes y restringida a los resultados
de los alumnos, pues de este modo se continla po-
tenciando los rasgos menos deseables de la evalua-
cion, como son la fiscalizacion y el control.
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En la grafica N° 2 se observa la percepcion gue tie-
nen los estudiantes de la carrera de Psicologia de la
U.A.J.M.S. sobre el acto didactico-comunicativo de
sus docentes en el proceso ensefanza-aprendizaje.

Es importante resaltar que se realiza el analisis e
interpretacion de resultados de los factores mas re-
levantes con mayor porcentaje, los cuales son: inno-
vacion, cohesion, evaluacion y satisfaccion.

A partir de estos datos se puede afirmar que el 71%
indica estar completamente en desacuerdo en el
factor; innevacioén, como se sabe un elemento im-
portante dentro del proceso ensefanza-aprendizaje
es la innovacion, este elemento es esencial y cons-
tituye una base para el disefio y desarrollo curricu-
lar, sin embargo, un alto porcentaje de estudiantes
manifiesta que no existe innovacion por parte de sus
docentes, ellos afirman que son pocos los docentes
que tienen una actitud y una practica generadora de
nuevo conocimiento didactico y profesional, y que
hace mucha falta mejorar las acciones formativas y
sentar las bases para una transformacion continua.

Del mismo modo, manifiestan que el sistema uni-
versitario en general aun no da prioridad a la inves-
tigacion cientifica, afirman gue nuestra sociedad
esta en plena transformacion y que la universidad
aun esta muy lejos de convertirse en una institucion
generadora de conocimiento. Asimismo, indican que
son contados los docentes gque adguieren formas
creativas de solucionar problemas o plantear cues-
tiones reales, y que son pocos los que de manera
personal trabajan en la obtencion de nuevos cono-
cimientos y se preocupan por mejorar su manera de
ensenar.

Asi también, los estudiantes manifiestan que en la
actualidad, el desafio del sistema universitario de-
beria ser la diferenciacion, es decir, destacar frente
a otras universidades tanto en la investigacion como
en la oferta formativa, que la universidad debe
adoptar un modelo de innovacion estratégica cuyo
objetivo principal sea producir o generar nuevos co-
nocimientos, guiados por la formacion en entornos
virtuales de aprendizaje.
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Asimismo, indican que la universidad debe conver-
tirse en una institucion transformadora, que me-
diante procesos creativos busque una superacion
constante, no olvidemos que la innovacion no es una
practica aislada, un proyecto de innovacion respon-
de a una necesidad de superacion estratégica, en
donde la innovacion es el camino para conseguirla.

Innovar no solo se trata de mejorar un proceso sino,
implica generar un verdadero cambio, supone la
apuesta por un servicio asumiendo riesgos ya que
no se conocen a priori ni el camino ni los resultados
que se van a obtener. Los términos riesgo, confian-
za, colaboracion, diferenciacion, sostenibilidad, va-
lor, calidad, son parte indisociable de la innovacion.

Por otro lado, el 65% de universitarios evaluados
indica estar en desacuerdo en el factor; cohesién,
ellos afirman que son pocos docentes los que incor-
poran valores sociales en sus clases, aspectos como
democracia o respeto por la diversidad muy rara
vez son tomados en cuenta en las aulas. Asimismo,
indican que uno de los principales objetivos de la
universidad, si no el principal, es permitir que cada
salén de clases sea un ambiente social que antici-
pe el pais en el cual los jovenes habran de vivir, sin
embargo, no se le brinda la importancia correspon-
diente a dicho objetivo.

Del mismo modo, manifiestan que la universidad en
general esta lejos de brindar una educacion integral
de calidad, ya que solo se preocupa del aprendizaje
académico de sus estudiantes y descuida su desa-
rrollo emocional, social y su papel como ciudada-
no. La mayoria de los docentes no toman en cuenta
que para muchos jovenes el ingreso a la universidad
constituye una de las primeras oportunidades de re-
lacionarse y conocer jovenes de otra extraccion so-
cioeconémica y cultural y descuidar estos aspectos
puede traer consigo dificultades en su rendimiento
académico.

Afirman que es necesario la implementacion de una
estrategia didactica que mejore la relacion docen-
te-estudiante, de este modo cambiara la actitud del
docente y lo ubicara en un rol distinto al instruccio-
nal, se convertira en un facilitador y un potenciador
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de las capacidades y habilidades de los estudian-
te, asimismo, generara en él, la responsabilidad
de brindarle al estudiante las herramientas para la
construccion de un clima educativo agradable, cali-
do y adecuado. Por otro lado, la implementacion de
esa estrategia didactica impactara de manera posi-
tiva en la actitud del estudiante y le hara resolver si-
tuaciones de su vida cotidiana de manera diferente.

En su mayoria, los docentes no promueven el desa-
rrollo integral de los estudiantes mediante activida-
des de aprendizaje planificadas que articulen el de-
sarrollo de acciones para mejorar el clima educativo,
no toman en cuenta que las relaciones entre docen-
tes y estudiantes influyen en el éxito académico del
alumno. Por un lado, un clima educativo adecuado
tiene un efecto significativo sobre los aprendizajes
de los estudiantes y por otro lado, influye en el de-
sarrollo de habilidades sociales de los mismos.

Asimismo, los universitarios afirman que la reflexion
sobre el quehacer pedagogico debe ser una tarea
continua del docente para garantizar que perma-
nezca en constante actualizacion y busqueda de al-
ternativas. La reflexion pedagégica posibilita que el
proceso de enseflanza-aprendizaje y de formacion
emocional y social tenga lugar a transformaciones
significativas y hacer del aula un espacio innovador,
creativo y cambiante.

Por otro lado, el 58% de estudiantes evaluados
afirma estar completamente en desacuerdo en el
factor; evaluacién, indican que no existe una eva-
luacion formativa y continua, por el contrario, per-
siste una evaluacion convencional gue condiciona y
subordina fuertemente todo el proceso de ensefian-
za-aprendizaje y que aleja a la construccion de un
aprendizaje significativo.

Del mismo modo, los estudiantes indican que solo
son objeto de evaluacion y lo Gnico que se hace es
examinar y calificar, en la practica la atencion se
centra y se limita a las calificaciones que concre-
tan los resultados y dan por cerrado un proceso que
debe permanecer abierto, de esa manera, la eva-
luacion pierde su caracter formativo, los docentes la
siguen empleando como un mecanismo de control
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del comportamiento de los alumnos, quienes en ge-
neral, asumen una postura pasiva y poco critica, por
lo que urge recuperar el sentido natural de la eva-
luacion como un elemento integrado al proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Asi también, los universitarios afirman que los do-
centes no incentivan al estudiante para que efectué
una autoevaluacion de su desempeno y autonomia
para dirigirlo, no toman en cuenta que los estudian-
tes deben aprender a ser profesionales competentes
capaces de evaluar su propia practica para anali-
zarla y mejorarla a lo largo de la vida profesional.
Como la autoevaluacion se enmarca en una concep-
cion democratica y formativa del proceso educativo
en el que participan activamente todos los sujetos
implicados, docentes y estudiantes ambos tienen
que autoevaluarse, los alumnos de su propio apren-
dizaje y de los factores que interfieren en este y los
docentes de la manera en que ensefian.

Asi mismo, los estudiantes manifiestan qgue muchos
docentes no realizan lo que es la evaluacion inicial o
diagnostica, por tal motivo desconocen los conoci-
mientos y habilidades previas necesarias y requeri-
das para el inicio del proceso de aprendizaje gue se
ha planificado, no conocen los conocimientos que ya
poseen los alumnos sobre la materia que todavia no
ha comenzado (conocimiento contextualizado), por
esta razon, no ajustan el punto de partida del pro-
ceso de enseflanza en la clase.

4. DISCUSION

En cuanto a la percepcion de los docentes, se con-
cluye que estan de acuerdo en la implementacion
y/o utilizacién de los factores orientacion a la tarea
y gestion de clase, indicando que crean grupos de
discusion, buscan el aprendizaje de los estudiantes
a partir de situaciones problema, solucion de casos,
meétodo de proyectos, analisis grupal y la utilizacion
de medios audiovisuales. Asimismo, manifiestan
que tratan de entender las distintas conductas de
los estudiantes, que son pacientes y actdan segun
lo plantea la propia normativa, generando compor-
tamientos favorables para garantizar un buen clima.
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Del mismo modo, argumentan que dentro de su pla-
neacion tienen presente no solo los recursos educa-
tivos, pedagogicos o tecnolégicos, sino factores del
entorno que le permiten llegar al logro principal, por
tal motivo, no dejan de lado aspectos de compor-
tamiento, ya que estos también puedan permitir el
avance o el retraso de algo perfectamente planeado
con anterioridad. Reconocen que el docente es un
investigador constante dentro del campo educativo,
consideran, que si el docente no reconoce las cate-
gorias que juegan un papel importante en ella, no
sera capaz de identificar las diferencias o semejan-
zas que le ayuden a argumentar como hacer didac-
tica en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Afirman gue para una buena gestion de aula, im-
pulsan a sus estudiantes a utilizar y aplicar el cono-
cimiento adquirido, a resolver problemas, analizar,
valorar y tomar decisiones en situaciones practicas,
a desarrollar un determinado tipo de actitudes, in-
tereses y afectos en relacién a ciertos objetivos y
contextos, y finalmente, a desarrollar no sélo deter-
minados habitos intelectuales, sino también com-
portamientos sociales.

Por otro lado, en cuanto a la percepcion de los estu-
diantes se concluye que ellos estan completamen-
te en desacuerdo en el factor innovacién, afirman
gue la universidad no puede ser solamente un ins-
trumento al servicio de la economia y la demanda,
que los docentes universitarios no se interesan por
la consistencia y creacion de nuevos conocimien-
tos, sea cual fuere el interés inmediato que tenga
su aplicacion, no fomentan en sus estudiantes una
competencia académica que suponga una apropia-
cion reflexiva y critica de lo conocido y un compro-
miso ético con la sociedad.

Asi también, los estudiantes indican que todo el
contexto universitario debe ser parte del cambio,
para que el proceso educativo se lleve a cabo de la
mejor manera y como se habia previsto. Sabemaos
que dentro el proceso ensefianza-aprendizaje inci-
den multiples factores que determinaran el éxito o
fracaso del mismoy la calidad de los resultados, por
tal motivo, innovar las estrategias de ensenanza y
metodologia es muy productivo para los estudian-
tes.
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Del mismo modo, manifiestan que el docente solo
se convirtio en un instrumento que da catedra de un
conocimiento especifico, y no es un apoyo, un guia,
esta lejos de ser un mediador que va de la mano de
sus estudiantes. En sus orientaciones no tiene pre-
sente el fortalecimiento de las pautas que permiten
mantener una convivencia positiva entre todos. No
enfatiza en la democracia, y deberia hacerlo porgue
es esencial en la participacion del estudiante den-
tro del contexto educativo, ya que la sociedad exige
ciudadanos competentes y capacitados, que sepan
vivir en ella, aportando comportamientos idoneos
en los diferentes espacios donde pongan en practica
sus conocimientos.

Por otro lado, se concluye que existe contradiccion o
diferencias marcadas entre docentes y estudiantes
en cuanto a la percepcion que tienen sobre la im-
plementacion y/o utilizacion de los factores cohe-
sién y evaluacién, en lo que concierne a cohesion,
los docentes manifiestan que escuchan con empa-
tia, es decir, escuchan la intencion y las emociones
detras de lo que los estudiantes quieren decir, asi-
mismo, indican que valoran el esfuerzo y el progreso
de cada estudiante. Estan conscientes que el clima
emaocional gue existe en el aula es decisivo para el
éxito de los procesos de ensefanza-aprendizaje,
por tal motivo, se muestran receptivos, perceptivos
y sensibles para captar los sentimientos que subya-
cen en las palabras del estudiante.

Sin embargo, los estudiantes no concuerdan con los
docentes y por el contrario, indican que el docente
siendo lider de la clase y coordinador de las activi-
dades de aprendizaje, no propicia a que el alumno
adquiera sentimientos de superacion, de valor per-
sonal, de estimacion y un concepto positivo de si
mismo. Es importante reconocer que en el proceso
de ensefanza-aprendizaje no so6lo entran en juego
los conocimientos pedagogicos del docente, los re-
cursos y condiciones materiales disponibles o el ni-
vel socio-econémico de los alumnos, sino también,
el vinculo emocional que se establece entre estu-
diantes y docentes.
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Tampoco coinciden en el factor evaluacién, quizas el
mas importante en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, ya que es el que permite mantener un moni-
toreo permanente y continuo del aprendizaje de los
estudiantes, tomando en cuenta sus dificultades y
avances. Ambos disienten, pero es necesario ajustar
y mejorar las actividades, metodologias y evalua-
ciones planificadas para intervenir a tiempo vy reali-
zar las modificaciones si asi lo amerita.

Finalmente, se concluye que docentes y estudian-
tes si coinciden en el factor personalizaciéon, ambos
estan completamente en desacuerdo en la imple-
mentacion y/o utilizacion de este factor, afirman
gue no existe un enfoque educativo que se ajuste a
las fortalezas, habilidades, necesidades e intereses
de cada estudiante.

Concuerdan, en que en ningln caso cada estudiante
recibe un plan de aprendizaje basado en lo que sabe
y en como éste aprende mejor. Manifiestan que las
aulas estan sobresaturadas y el avance es al mismo
ritmo para todos sin importar sus diferencias, por
esa razon, los estudiantes no participan en su pro-
pio aprendizaje y aquellos que tienen problemas no
reciben la ayuda requerida.

La Universidad se constituye como una pequefia so-
ciedad, cuyo propésito fundamental es la formacion
y por esta misma razon, es el espacio cotidiano en
el que se generan oportunidades para el aprendizaje
y la practica de la vida ciudadana. Las autoridades
deben tener una priorizacion clara de los objetivos
de bien comun gque se persiguen, asi entre todos nos
propondremaos generar una nueva educacion publi-
ca para lograr un pais mas integrado, cohesionado
y fraterno.
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RESUMEN

Las personas que tienen el diagnastico del espec-
tro autista constituyen un sector de la poblacién que
cada ano va en aumento y Bolivia no esta ajena a
esta situacion. Las causas de este sindrome hasta
estos tiempos no son claras existen infinidad de in-
vestigaciones que buscan entenderlo desde varias
areas de estudio. Esta investigacion explora cuatro
posibles factores que pueden considerarse sustan-
ciales como son el social, fisico, psicolégico y am-
biental a los que los seres humanos nos encontra-
mos expuestos todo el tiempo; estos pueden brindar
informacién consistente y relevante para responder
interrogantes sobre el origen del autismo. La po-
blacién participante en este estudio fueron familias
bolivianas como madres y padres que tienen miem-
bros con esta condicion.
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ABSTRACT

People who have a autism's diagnosis spectrum
constitute a sector of the population that is increa-
sing every year in that way Bolivia is not exempt
from this situation. The causes of this syndrome ri-
ght now are not clear, there are numerous research
that try to understand it from various point of view.
This research explores based on four possible fac-
tors that can be considered substantial such as the
social, physical, psychological and environmental to
which human beings are exposed all the time, the-
se can provide consistent and relevant information
to answer questions about the origin of the autism.
The population participating in this study were Boli-
vian families such as mothers and fathers who have
members with this condition.

Palabras Claves: Trastorno del espectro autista, factores del autismo, padres.

Keywords: Autism spectrum disorder, autism, stress, genetics.
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1. INTRODUCCION.

En este trabajo se brinda algunas pautas que pre-
tenden ayudar a comprender el autismo desde sus
origenes con la intencién de buscar formas que
ayuden a prevenirlo. Consiste en encontrar ciertas
conductas que podemaos estar emitiendo que podria
desembocar en una consecuencia como el autismo.
Por tanto, se explora aquellas actitudes, habitos o
hasta la exposicion por la que los padres estuvie-
ron pasando antes y durante la concepcion del nifio,
factores que pueden estar constituyendo a este
trastorno.

El autismo se vuelve para la persona una condicion
de por vida. Se denomina espectro porque tiene una
gama de respuestas distintas que varia de sujeto
a sujeto. Por ello es que los denominados neuro-
tipicos tienen la responsabilidad de lograr que esta
sociedad que compartimos con diversos individuos
sea un camino lo mas simple posible, colaborar para
que este lugar que alberga a todos sea comprensivo,
tolerante y sensible ante la diversidad.

La metodologia utilizada en este trabajo es explo-
ratoria ya que pretende buscar y escudrifar diver-
sos factores que pueden dar algunas respuestas a
dudas que se plantearon sobre las causas para el
desarrollo del autismo.

También se hace referencia a los métodos y mate-
riales utilizados en la investigacion en la que se apli-
€O una entrevista semiestructurada que brindd los
parametros para crear la encuesta.

Se cuenta con otro apartado en el que se presentan
los resultados que se lograron obtener con la aplica-
cion del instrumento, tomando solamente los resul-
tados mas sobresalientes.

Por dltime, se presenta la discusion donde se
pretende interpretar y encontrar los factores que
posiblemente estén generando el autismo.

2. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

EI TEA es un trastorno del desarrollo neurologico que
se define por la presencia de deficiencias persisten-
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tes y permanentes en la comunicacion social y en
la interaccion social en diversos contextos y por la
presencia de patrones restrictivos y repetitivos de
comportamiento, intereses o actividades. los sinto-
mas han de estar presentes en las primeras fases
del periodo de desarrollo, causando un deterioro cli-
nicamente significativo en lo social, laboral u otras
areas importantes del funcionamiento habitual y no
pueden explicarse mejor por una discapacidad inte-
lectual o por un retraso global del desarrollo. (Frankl,
2021)

Hasta el momento las causas del autismo no son
claras pese a los estudios que se hace desde hace
muchos afos. Algunas investigaciones insindan
que las causas son confusas, pueden incluir factores
ambientales, genéticos y hasta biolagicos.

A través de la investigacion se pretendi6 inferir en
base a cuatro factores holisticos en la vida humana
como el social, fisico, psicolégico y ambiental, to-
mando en cuenta que segun varias investigaciones
el autismo es una condicion con la que se nace. Se
indaga en estos cuatro factores para responder la
siguiente interrogante:

¢Qué factores saciales, fisicos, psicologicos y am-
bientales en la etapa pre natal y durante la gesta-
cion en los padres y madres pueden estar desarro-
llando el trastorno del espectro autista?

3. OBJETIVO GENERAL

Explorar los factores saociales, fisicos, psicologicos y
ambientales en la etapa pre natal y durante la ges-
tacion, en los padres y madres con hijos en condi-
cion de autismo de las familias que conforman el
programa madre educadora de Bolivia 2022.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

[ Indagar los factores sociales a los que se en-
contraban expuestos en la etapa pre natal y
durante la gestacion los padres y madres con
hijos en condicion de autismo.

[0 Deducir los factores fisicos que ocurrieron en
la etapa pre natal y durante la gestacion en
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los padres y madres con hijos en condicion de
autismo.

[ Investigar los factores psicologicos a los que
se encontraban expuestos en la etapa pre
natal y durante la gestacion los padres y ma-
dres con hijos en condicion de autismo.

[J Identificar los factores ambientales a los que
se encontraban expuestos en la etapa pre
natal y durante la gestacion los padres y ma-
dres con hijos en condicion de autismo.

4. MATERIALES Y METODOS.
4.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

Se utilizo el tipo de investigacion exploratorio ya que
con la presente investigacion se busca dar una se-
rie de respuestas que ayuden a integrar las posibles
causas que sean responsables para que un menor
naciera con la condicion del autismo, considerando
estudios gue indican gue se nace con autismo, un
trastorno del neurodesarrollo.

En el afo 2006, Lorenzo, C. indicé que el paradigma
interpretativo busca profundizar en la investigacion,
planteando disefios abiertos y emergentes desde
la globalidad y contextualizacion. Las técnicas de
recogida de datos mas usuales son la observacion
participativa, historias de vida, entrevistas. Tan-
to las conclusiones como la discusién que generan
las investigaciones que comparten la doctrina del
paradigma interpretativo estan ligadas fundamen-
talmente a un escenario educativo concreto contri-
buyendo también a comprender, conocer y actuar
frente a otras situaciones.

Este paradigma da recorrido para poder brindar una
comprensién mas profunda y acercarnos a los fac-
tores que pueden estar causando o generando el
autismo.

4.2. METODO, TECNICAS E INSTRUMEN-
TOS DE EVALUACION

Método cientifico que constituye el elemento esen-
cial de toda ciencia erigiendose como el medio para
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dilucidar las cuestiones investigadas a través de la
observacian, clasificacion, demostracion e interpre-
tacion de los fenédmenos objeto de estudio, posibili-
tando asi la prediccion y explicacion de cuestiones
relevantes. (Polo, 2015, pag. 1141); se utiliza ya que
permite interpretar aquellos fenémenos encontra-
dos en el estudio.

Como técnica se utilizo la guia de observacion.

De acuerdo a Quesada A. (2020), la induccién se
puede definir como una forma de razonamiento por
medio de la cual se pasa del conocimiento de cues-
tiones particulares a un conocimiento mas general
que refleja lo que hay de coman en los fenémenos
individuales.

Este método se aplica a través de la entrevista se-
miestructurada con la que se logré comprender adn
mas la situacion de los padres de familia mismo que
ayudo a la formulacion de la encuesta. Esto logro
brindar informacion para conocer de manera gene-
ral la realidad de las familias.

En el afio 2020, Quesada. A. manifesto que la de-
duccién es una forma del razonamiento, mediante
el cual se pasa de un conocimiento general a otro de
menor nivel de generalidad.

Para esto se aplica el instrumento de la encuesta
que procura abarcar diversas areas y brindar algu-
nas posibles respuestas sobre el desarrollo del au-
tismo, Ilegando de lo general a lo particular es decir
realizar una indagacién mas profunda.

4.3. MATERIALES

Los datos se recabaron a través de la aplicacion de
un formulario gue fue elaborado en cuatro areas de
pesquisa: factor fisico, psicologico, social y ambien-
tal.

La poblacién es uno de los varios grupos que con-
formo el programa Madre Educadora fundando en
la ciudad de La Paz; alberga 61familias que son pa-
dres y madres de familia de personas con el trastor-
no del espectro autista.

La muestra utilizada fue aleatoria simple ya que, de
acuerdo a Cadena, M. (2021) el marco muestral de
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esta técnica estadistica involucra la probabilidad de
que toda la poblacion pueda ser elegida en la mues-
tra representativa, por lo cual, se ha podido observar
que los autores seleccionan a los sujetos o elemen-
tos necesarios hasta completar el nivel de muestra
requerido. Por ello respondieron el cuestionario 56
participantes.

El instrumento utilizado para recabar la informacion
fue a través de la encuesta estructurada con la es-
cala de intervalo.

5. RESULTADOS.

Los cuadros clinicos del trastorno del espectro au-
tista (TEA) se caracterizan por dificultades cualita-
tivas en la comunicacion e interaccion social, con
falta de empatia y reciprocidad social, incapacidad
para reconocer y responder a gestos y expresiones,
dificultades en la comunicacion y falta de flexibili-
dad en razonamientos y comportamientos, con un
repertorio restringido, estereotipado y repetitivo de
comportamiento, actividades e intereses. (Reviriego
R. E, 2022, pag. 25) es sustancial conocer estos indi-
cadores para lograr encontrar signos de alarma que
ayuden a llegar a un diagnostico temprano.

EI TEA es un grupo de las alteraciones del neurode-
sarrollo que afecta la comunicacion y el comporta-
miento. En los Estados Unidos, segun el Centro de
Control de Enfermedades (CDC), la prevalencia del
TEA en el afio 2000 fue 1 de cada 154 nifios me-
nores de 8 afios (0,6%) y al 2016 fue 1 de cada 54,
con una frecuencia de 4.3 veces mayor en nifios que
nifias. México reporta que 1de cada 115 nifnos tienen
TEA. (Velarde-Inchaustegui, 2021) en comparacion
a parametros estadisticos anteriores la prevalencia
pareciera que cada afio va en aumento como si se
tratase de una epidemia.

Se indago a la vez en los paises latinoamericanos
para que ayuden a realizar una comparacion en
cuanto al nimero de casos diagnosticados. En Co-
lombia, el 16 % de los menores de 15 anos cursan
con el diagnostico de Trastorno del Desarrollo, no te-
niendo cifras exclusivas del TEA. En Ecuador, se es-
tima una prevalencia de 0,28% en nifios menores de
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5 afos. En el Perq, el Registro del Consejo Nacional
para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS), no cuenta con datos de prevalencia del
TEA a nivel nacional. Sin embargo, al 31 de agos-
to del 2018, reporta inscritas 4 528 (2,.06%) con
diagnéstico del TEA (80,9% varones y 19,1% muje-
res), con una tendencia de incremento anual. (Ve-
larde-Inchaustegui, 2021) En Bolivia no se cuentan
con datos. Si se compara con los datos encontrados
en paises como EEUU y México pareciera que en al-
gunos lugares de Latinoameérica se tiene un menor
crecimiento de esta poblacion.

Este antecedente es llamativo ya que las prevalen-
cias de casos indicarian que cada ano va en aumen-
to, mostrando parametros alarmantes que coloca a
los investigadores en una situacion de desafio para
buscar medidas que ayuden a reducir este acrecen-
tamiento.

Las estimaciones han pasado del 0.04% en los afos
setenta, al 12% en la actualidad. Entre los factores
que contribuyen a la explicacion de este aumento
de prevalencia estarian la mejora de las practicas de
diagnostico, el aumento del nimero de profesiona-
les entrenados, la inclusion en los estudios de indivi-
duos sin discapacidad intelectual, y los cambios de
criterios diagnaosticos de la cuarta edicion de Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales
revisada (DSM-IV-TR) a la quinta edicién (DSM-5)
(Buffle P., 2021, pag. 3) el avance de la tecnologia y
la facilidad con gque se puede adquirir la informacion
de alguna manera esta trabajando la concientiza-
cion de los padres de familia y personas de alre-
dedor que identifican signos de alarma y buscan el
apoyo necesario.

En América del Sur, estudios efectuados, en Argen-
tina y Colombia reportan estimaciones mas bajas
que las de la mayoria de paises de altos ingreso, lo
gue sugiere que un nimero significativo de nifios en
estos paises no han sido identificados y pueden no
estar teniendo acceso a servicios adecuados. (Bu-
ffle P., 2021, pag. 3) Se entiende que el trastorno del
espectro autista no es algo nuevo, ya se lo conocia
mucho antes solamente que no se lo diagnosticaba
a tiempo como tampoco se contaba con los profe-
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sionales y materiales que ayudaran a identificarlo
por lo que era confundido con otros trastornos o pa-
tologias incluso se lo denominaba retraso mental.

Cuando una familia recibe el diagnéstico ya sea de
un profesional psicaélogo, medico u otro equipo mul-
tidisciplinario, los seres queridos se formulan una
serie de interrogantes.

Los padres son quienes pueden describir y explicar
sobre su situacion emaocional, fisica, social y am-
biental en los momentos pre y durante la gestacion.
Para encontrar respuestas a cuestionamientos es
mejor buscar en la raiz, en este caso desde la pro-
creacion.

El cuestionario que se utilizé para investigar estuvo
dividido en tres partes con el objetivo de hacer una
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pesquisa mas individualizada y asi contrastar in-
formacion. La primera con preguntas generales que
puede ser llenado por cualguier familiar con miem-
bros que tengan autismo, el segundo cuestionario
dirigido a las madres de familia y el tercero es para
los padres.

5.1. FORMULARIO PARA LA FAMILIA

El apoyo de la familia es vital para le persona que
sufre de este trastorno, son gquienes al momento de
recibir el diagnadstico empiezan a buscar respuestas
sobre diversas interrogantes que caracteriza esta
condicion. A la vez la familia se vuelve una fuente
muy trascendental de informacién para cualquier
investigador. En este entendido se tiene los siguien-
tes resultados:

Preguntas a
los
familiares de
miembros
con autismo

departamento es?
familiar tiene con

autismo y su

no estan vivos, si

instruccion de los
fuera su caso)

<De que

Nivel de
padres.
Cuantos hijos o
género (sumar
también los que

éA qué edad
estimada le
diagnosticaron
autismo a sus
ésu hijo/ao
familiar tuvo
complicaciones al
nacer?

ésu pareja o los
padres de la persona
con autismo tenian
algan grado de
consanguinidad?

Es usted:

=
<]

32%

25%

43%
100%

Tarija

La Paz
Otros dptos.
Total
Licenciatura
Diplomado
Técnico superior 5

-
N

N
5

56

46%
18%
9%
7%

Bachillerato 4
Otros 20%
Total 100%

1 M

75%

25%

47 | 84% |Total

100%

66%

MF

34%

9 | 16% | Total

100%

Total 56 | 100%

100%

Antes de los 2 afios

23%

Entre 2y 4 afios

56%

Entre 5y 8 afios

25%

De 8 en adelante

7 | 12.5%

Total

100%

Ninguno

17 | 30%

El trabajo de parto fue largo

13 | 24%

Ingresé a la incubadora

~

12.5%

Amenazas de aborto

~

12.5%

otro

12| 21%

Total

56 | 100%

Ninguno

49 | 87%

Primos hermanos

7 13%

Total

56 | 100%

Madre

36 | 64%

Familiar

20 | 36%

Total

56 | 100%

Figural Factor social

Elaboracién propia
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Indicar que el 100% de los encuestados fueron bo-
livianos. Participaron de la encuesta 56 familias
donde la participacion mayoritaria fueron de los de-
partamentos de Tarija y La Paz, en menor cantidad
participo el resto del pais. El grado de instruccion de
los padres fue considerado importante para la en-
cuesta ya que de ello se puede determinar diversas
cuestionantes como las oportunidades que el nifo
puede tener para lograr superar este espectro. To-
mando en cuenta que de ahi se determina el tiem-
po que los padres tienen para dedicarle al apoyo y
ser parte activa de la estimulacion de sus hijos, los
posibles ingresos para poder costear las terapias y
materiales que el nifio necesita. Se tiene como re-
sultado que el 46% representando casi la mitad de
los encuestados son de nivel de instruccion del gra-
do de licenciatura. Mientras que el restante esta en
los niveles de bachillerato y posgrado.

La cantidad de hijos con el espectro dentro de una
familia tiene como implicancia determinar factores
hereditarios o genéticos, como también los gastos
tanto econémicos y/o implicancias emocionales que
esta generando para los padres de familia, para ello
el 84% tiene un solo hijo con autismo, mientras que
el 16% tiene 2 hijos con este sindrome en una misma
familia. Otro cuestionamiento es la prevalencia en el
género masculino que se confirma con el desarrollo
de esta encuesta ya que el porcentaje de la persona
con autismo es del 84% tienen un hijo con autismo.
De este dato el 75% son varones y el 25% son mu-
jeres. En cuanto al restante 16% que tiene dos hijos
con autismo, el 66% son dos varones y el 34% son
un varon y una mujer. Hasta el momento se desco-
noce el dato si en una familia hay dos o mas mujeres
con el espectro.

Mientras el diagnostico sea a menor edad las opor-
tunidades para tener una mejor calidad de vida se
eleva ya que el aprendizaje de las habilidades ba-
sicas se da en los primeros afos de vida. Por tanto,
en la interrogante sobre la edad en que su hijo/a fue
diagnosticado/a el 23% antes de los 2 afos. Entre
los 2 y 4 afios de edad se tiene 56%. Se tiene con
el 25% fue entre los 5 y 8 afios. Mientras que de 8
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afios en adelante se tiene al 12.5%Este es un dato
medianamente bueno ya que no se esta teniendo la
tendencia de diagnosticar en edades tardias.

Algo significativo es conocer si hubo o0 no complica-
ciones al nacer ya que este dato puede dar grandes
pautas para determinar algunos factores causan-
tes del autismo por lo que el 30% manifiesta que
no hubo problemas en el nacimiento. Para el 24%
el trabajo de parto fue prolongado, asi también el
12.5% tuvo que pasar por la incubadora hasta com-
pletar su tratamiento, con el mismo porcentaje se
tiene las amenazas de aborto, con el 21% se presen-
taron otros tipos de inconvenientes en el momento
del nacimiento.

El estudio de la mente es amplio y un mundo aparte,
donde desde su estructura todo ese conglomerado
va formando un sistema que interactGa entre siy
teje la informacion de una manera muy organiza-
da y complejo. Las dificultades en el desarrollo de
la Teoria de la Mente implican que las personas con
TEA tienen una capacidad disminuida para imaginar
motivos y sentimientos fuera de su propia mente
conllevando déficits en las interacciones sociales re-
ciprocas. También se ha encontrado repetidamente
en modelos animales que el estrés prenatal aumen-
ta las tasas de interaccion social anormal. (Xavier,
2022, pag. 29) en el autismo este gran sistema se
encuentra interferido de tal manera que las conexio-
nes no estan emitiendo los estimulos que se espera.

Un factor que no se podia dejar indiferente es sa-
ber si los padres de estos nifios tenian algun grado
de consanguinidad ya que varios estudios deter-
minaron y dejaron muy marcado que genes idénti-
cos pueden conllevar a la procreacion de nifios con
distintas discapacidad y anomalias genéticas, por
tanto, el 87% de los encuestados indican gue nin-
guno es familiar, mientras que el 13% fueron primos
hermanos. En una publicacion en la Revista Médica
del Pinar del Rio, Cuba se ha determinado la inci-
dencia de Smith- Lemli- Optiz (SLOS) en personas
en condicion de autismo, y familiares hasta primer
grado de consanguinidad. El SLOS se considera un

sindrome con transmisibn autosémica recesiva.
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Se asocia con distintas malformaciones provocadas
por carencia o deficiencia de la enzima 7- dehidro-
colesterol reductasa (7-DHC), que cataliza la Gltima
reaccion en la sintesis de colesterol. (Serrano, 2022,
pag. 34)

Hay estudios que ya fueron afirmando que los hijos/
as de hermanos y primos nacen con malformacio-
nes o factores hereditarios que pueden afectar su
normal desarrollo.

M« 5 » M

Cabe destacar que la mayoria de las participantes
en el llenado del formulario fueron las madres con
el 64% mientras que el 36% son padres y el restante
son familiares.

Se elaboraron dos cuestionarios diferenciados uno
para las madres y otro para los padres de esta ma-
nera se aclare algunas dudas como las conductas,
habitos y otras situaciones independientes de cada
progenitor que podria tener alguna relacion con la
condicion del bebé por nacer.

5.2. CUADRO COMPARATIVO DE RESPUESTAS DE LAS MADRES Y LOS PADRES ENCUESTA-

DOS.

5.2.1. Factores fisicos

Madre

<Qué edad tenia cuando usted se
embarazo de su hijo/a con autis-
mo? Situvo mas de dos hijos vy el
rango de edad es distinto puede
marcar mas de un rango.

Pregunta 1

Padre

<Qué edad tenia cuando usted se
embarazo de su hijo/a con autis-
mao? Situvo mas de dos hijos vy el
rango de edad es distinto puede
marcar mas de un rango.

Menor de 15 afios 0 0% 0 0%
16 a 20 afos 0 0% 0 0%
21a 25 afios 6 0% 4 18%
26 a 30 afios 7 18% 4 18%
31a 35 afios 14 20% M 50%
36 a 40 afos 6 A% 3 14%
41 a 45 afnos 1 18% 0 0%
46 a 50 afios 0 0% 0 0%
Mas de 50 afos 0 0% 0 0%
Total 34 100% 22 100%

Figura 2.

Elaboracion propia.

La edad también se vuelve una interrogante muy
continua en muchas personas o parejas que deci-
den ser padres de familia. Por ello el 41% de las ma-
dres tenia entre 31a 35 afos cuando tuvieron su hijo
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con el trastorno del espectro autista. Mientras que
el 20% tenia entre 26 a 30 afos. sEstos resultados
podria dejar al lector quiza con la interrogante de
que la edad de los padres puede ser una causante?
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Respecto a los varones y la edad que tenian cuan-
do procrearon a su hijo/a con autismo el 50% indica
que estaban entre los 31 a 35 afos.

Al parecer la edad de 31 a 35 afios es una edad en
que la mayoria de las personas deciden tener hijos
y esto es por varias razones, como la estabilidad
economica, se terminan los estudios, los empren-
dimientos estan en carrera y se tiene la madurez
quiza necesaria para aceptar el desafio de criar un
nuevo ser.

Pregunta 2. Le diag-
nosticaron alguna de

Madre Padre

estas enfermedades
fisica.

ESTUDIO SOBRE LOS FACTORES DEL DESARROLLO DEL AUTISMO EN
FAMILIAS DEL PROGRAMA MADRE EDUCADORA DE BOLIVIA 2022

Esta interrogante fue realizada para ayudar a deter-
minar si quiza los padres consumian por bastante
tiempo algln tipo de medicamento. Al indicar que
no tenian ningln diagnostico de enfermedad fisica
puede correlacionar que no hubo alguna agresion
por medicamentos o tratamientos invasivos. Debi-
do a que considerables investigaciones mencionan
que hay medicamentos que al ser tomados antes o
durante la gestacion puede causar dafo al bebé por
nacer.

5.2.2. Factores psicolégicos

Pregunta 3 élLe diag-
nosticaron alguna de

Madre

estas enfermedades
Enfermedad cardiaca 11 3% 0| 0% psicologicas?
Diabetes 0 0% 0| 0% Depresion 3 9% 2185%
Asma 0 0% 0| 0% Ansiedad 3 9% T 4%
Dolor de espalda 4| 12% 3| 15% Angustia 1 3% 0| 0%
Artritis 1 3% 0| 0% Insomnio 0 0% 0| 0%
Cancer 1 3% ol 0% Trastorno de persona- ol o% 11 a9
lidad
Enfermedad de o o
transmision 0] 0% T 4% Esquizofrenia 0| 0% 0| 0%
Epilepsia 0 0% T 4% Ninguno 26| 76% 71 75%
Hemofilia 0| 0% 0| 0% Otro 1 3% 11 8,5%
Neumonia 0 0% 0 0% Total 34 | 100% 22 | 100%
Tuberculosis 0 0% 0| 0% Figura 4.
VIH 0 0% 0 0% Elaboracion propia.

‘ El 76% de las madres no tuvieron un historial de en-
Ninguno 21] B2% | 16| 73% fermedades psiquiatricas ni psicoldgicas considera-
Otros 61 17% 11 4% bles. Es decir que no estaban recibiendo tratamien-

tos ni medicos ni psicoterapéuticos.
Total 34 | 100% 22 | 100%
El 75% de los encuestados varones indican que no
Figura 3. presentaban problemas a nivel psicologico que sea

Elaboracion propia.

El 62% de las madres no presentaba durante el
tiempo de gestaciones ningln tipo de enfermedad
fisica que sea relevante. Respecto a los padres en-
cuestados el 73% de indica que no mostraba proble-
mas de salud a nivel fisico.

52 Diciembre 2022

catalogado como un padecimiento emocional de
gravedad o cronicidad.

"...Mayores niveles de estrés materno durante el
embarazo con una mayor presencia de complica-
ciones obstétricas prenatales, puede con llevar a las
conductas estereotipadas y dificultades en las inte-
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racciones sociales reciprocas tipicas del Trastorno
del Espectro del Autista (TEA). (Xavier, 2022, pag.
30) de acuerdo a recientes estudios se pudo eviden-
ciar que el estrés en una madre o padre trae consigo
problemas en el bebé por nacer y puede ocasionar
problemas a largo plazo.

El estrés cronico en la madre gestante, puede al-
terar el patron de metilacion del ADN embrionario
en regiones especificas del SNC como el hipotala-
mo, y asociarse a alteraciones estructurales como
la amigdala, generando trastornos del neurodesa-
rrollo. (Ruggieri V., 2022, pag. 5) cualquier altera-
cion emocional a la madre gue sea intenso y que
se mantenga por tiempos prolongado pueden afec-
tar el sistema nervioso central de la mujer y afectar
transversalmente al bebé por nacer.

M« 5 » M

que alteran bastante el adecuado funcionamiento
del sistema nervioso, ademas que la mujer en esta-
do de gestacion se encuentra mas sensible. Estudios
también indican que los bebés tienen la capacidad
de sentir y ser influenciados por las emociones que
experimenta la madre.

Tanto varones como mujeres nos encontramaos in-
mersos en una sociedad que exige mas cada dia.
Es decir, mayores estudios, varias horas de traba-
jo, adquisicion de bienes materiales que concre-
tar, proyectos que realizar generando infinidad de
emociones inquietantes y estresantes. Por esto se
interrogd también si los padres pasaron por expe-
riencias emocionales dificiles. Ante esto el 44% in-
dican que tres meses antes de procrear a su hijo/a
pasaron por situaciones que les ocasionaba estreés.
Asi también el 27% revela que experimentaron otro

Madre: ;An-  Padre: ¢3 me- . . . : .
tipo emociones que no pudieron identificar. Los re-
tes o durante ses antes de ) ; )
el embarazo la procreacion sultados evidenciaron que se debe profundizar es-
Pregunta 4. pas6 por al- pas6 por al- tudios sobre la implicancia del estrés en los futuros
guna de las guna de las padres debido a que un poco mas de la mitad de la
siguientes si-  siguientes si- poblacién encuestada lo experimento en los meses
tuaciones? tuaciones? mas criticos para la fecundacion.
Estrés 13 38% 9 44%
Pregunta 5.
Violencia 2 6% 0 0% ¢Por cuanto
tiempo estuvo
Malos tratos 2 6% 1 4% expuesto a
Depresion 7 21% 2 9% U= SIUUEED-
nes?
Ansiedad 4 12% ! A% MenosdeTmes | 3 9% | 5 23%
Acoso laboral 1 2,5% 2 8% _
° ° crwelyames| 5| 5% | 6| 27%
Divorcio 1 2,5% 1 4% = 3v 5
nredysme-| ) 35%| 2 9%
Ninguno 2 6% 0 0% ses
Mas de 6 me-
Otros 2 6% 6 27% ses 14 41% 9 4%
Total 34 100% 22 100% Total 34 100% 22 100%
Figura 5. Figura 6.

Elaboracion propia.

El 38% de las madres tuvo un embarazo con bas-
tante intensidad emocional que las llevo al estreés.
Mientras que el 21% tuvo depresién una cifra tam-
bien considerable. Es decir que son dos emociones
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Elaboracion propia.
Cuando la exposicion a emociones fuertes en las
madres en estado de gestacion es continua y termi-
na en crisis puede con llevar diversos problemas en
los nifios. Como resultado se tiene que el 41% estu-
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vo atravesando situaciones emocionales fuertes por po de mas de 6 meses. Un tiempo bastante largo
mas de 6 meses, con el 35% se encontraron experi- que puede traer cansigo un sinfin de problemas.
mentandolo entre 3 a 5 meses, es decir que queda-
ron presentes mas del tiempo esperado.

El estrés cuando esta presente por bastante tiempo
puede traer consigo una serie de consecuencias ha-
Ante la interrogante respecto a condiciones emocio- cia las personas afectando a nivel psicosomatico de
nales como el estrés el 41% de los padres indicaron quién lo esta padeciendo.

que se encontraban expuestos por el lapso de tiem-

5.2.3. Factores ambientales
Madre: sEstuvo

expuesta a alguna
de las siguientes

Padre: iEstuvo ex-
puesto a alguna de
las siguientes sus-
tancias 3 meses an-
tes del procrear a su

Pregunta 6. sustancias 3 meses
antes del embarazoy
los primeros 3 meses

de embarazo? hijo/a?
Enfermedad cardiaca 1 3% 0 0%
Diabetes 0 0% 0 0%
Asma 0 0% 0 0%
Dolor de espalda 4 12% 3 15%
Artritis 1 3% 0 0%
Cancer 1 3% 0 0%
e R . R .
Epilepsia 0 0% 1 4%
Hemofilia 0 0% 0 0%
Neumonia 0 0% 0 0%
Tuberculosis 0 0% 0 0%
VIH 0 0% 0 0%
Ninguno 21 62% 16 73%
Otros 6 7% 1 4%
Total 34 100% 22 100%
Figura 7.

Elaboracion propia.
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Se demostré que la exposicién a sustancias toxi-
cas de larga data trae consigo problemas en el nifo
por nacer, respecto al tema el 56% de las madres
encuestadas no estuvieron expuestos a sustancias
toxicas.

A diferencia de la respuesta de las mujeres, los varo-
nes estuvieron mas expuestos a sustancias que son
toxicas para el organismo, por ello se tiene que el
46% indica que no se encontraba expuesto a ningun
tipo de sustancia toxica. Mientras que el 22% estuvo
expuesto al tabaco, el 18% al consumo de alcohol y
el restante a otro tipo de sustancias.

Es estar inseguro frecuentando sustancias o gui-
micos fuertes y téxicos para el ser humano, pueden
traer riesgo en la salud de las personas provocando
diversas enfermedades y de esta manera afectando
la salud del individuo, tanto es asi que algunos de
estos pueden romper las barreras de la placenta que
cubre al feto y afectar al futuro nifio por nacer.

Usted a qué
causa le atribu-
Madre

ye que su hijo/a
tenga el diagnos-
tico de autismo.

ortoices | 3| 9| 2| o
Eiaélaa de estimula- 5 6% ] 59,
E;tiijolemas en el 5 6% ] 59,
Genética 8| 24% 5 22%
Estrés m 32% 5] 22%
Edad 1 3% 31 14%
Vacunas 1 3% 0 0%
Ninguna 0 0% 1 5%
No se 6 17% 4 18%
Total 34 | 100% 22 | 100%
Figura 8.

Elaboracion propia.
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Cuando se pregunta sobre algun factor que puede
ser la causante para que su hijo/a tenga el espec-
tro autista, ellas van recordando eventos gue quiza
les significa un problema y por ello el 32% de las
respuestas le atribuye al estrés que vivieron durante
el tiempo de gestacion del bebé, mientras que un
24% a la causa genética manifestando que en al-
gunos casos los progenitores fueron diagnosticados
con sindrome de Asperger. El 9% les atribuye a las
sustancias quimicas.

El 22% de los padres atribuyen el diagnostico de su
hijo/a la genética, asi también el restante 22% al
estrés y el 18% a una causa desconocida. Se toma
en cuenta este criterio ya que una reaccion casi in-
mediata de la familia cuando recibe este tipo de
diagnostico es averiguar, indagar y preguntarse
constantemente que pas6 para que su hijo/a tenga
esta condicion.

Esto da lugar a mencionar sobre la epigenética ya
que se refiere a procesos biolégicos necesarios para
el normal desarrollo de los seres vivos. Se la define
como el estudio de las modificaciones en la trans-
cripcion del material genético (ADN). Numerosos
factores ambientales producen disrupciones en los
mecanismos epigenéticos afectando el neurodesa-
rrollo. La exposicion al alcohol produce alteraciones
en la estructura y actividad de la cromatina. Es decir
que el etanol puede afectar a todos los mecanis-
mos epigenéticos. El Cannabis trae consigo posibles
defectos en el neurodesarrollo ¢autismo? Sabemos
que algunos principios activos del cannabis como
THC y CBD, son capaces de disminuir la concentra-
cion de espermatozoides y alterar en forma directa
el patron de metilacion del ADN paterno, con posi-
bles efectos sobre el neurodesarrollo de la descen-
dencia. (Ruggieri V., 2022)

Aqui se puede observar ya un avance en cuanto al
neurodesarrollo y partes afectadas a través del es-
tudio de la epigenética. Se da a conocer que las sus-
tancias toxicas alteran el ADN que llevan introducido
los espermatozoides al momento de la fecundacion.
Un embarazo deseado siempre sera la mejor opcion
y las consultas prenatales también seran valiosas de
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indagar justamente para orientar y realizar labora-
torios y todo tipo de estudios al ser necesarios en
caso de que los padres consuman frecuentemente o
de vez en cuando sustancias quimicas que el cuer-
po no desecha rapidamente y de esta manera evitar
diversos problemas al bebé por nacer.

6. DISCUSION.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede
identificar cuatro puntos significativos:

1. En cuanto a los factores sociales, la mayoria de
las familias encuestadas tiene 1 hijo o incluso
dos hijos varones con autismo, esto da reco-
nocimiento que la mayoria de las personas con
el trastorno del espectro autista son del género
masculino. Asi también en el grupo encuestados
la mayoria de sus hijos/as fueron diagnostica-
dos entre los 2 y los 4 afos, siendo una edad
conveniente para recibir la intervencion con pro-
fesionales especialistas a temprana edad. De
acuerdo a Pattier, D. (2022), la importancia de
las primeras etapas del niflo, donde la neuro-
plasticidad del cerebro es muy elevada. La aten-
cion temprana, el estudio de los nifios a edades
mas cortas, la resolucion de problemas en esas
primeras etapas, pueden ser cruciales para el
desarrollo posterior de la persona. Invertir en
esos primeras afos, en todos los aspectos, pue-
de hacer que el proceso madurativo posterior
sea mucho mas eficiente.

2. Respecto a los factores fisicos, la mayoria de los
participantes del grupo tanto madres como pa-
dres tuvieron a sus hijos por encima de los 30
afios y fueron personas fisicamente sanas antes
y durante la gestacion.

3. Referente a los factores psicologicos mas de la
mitad de las madres encuestadas presentaron
niveles altos de estrés durante el embarazo y
expuestas mas de seis meses a estas cargas
emocionales. Casi la mitad de los varones en la
etapa pre concepcional estuvieron experimen-
tando estados de estrés de larga duracion. Por
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tanto, este resultado saca a luz con un factor
posiblemente determinante para el origen del
autismo la exposicion por varios meses al estrés
en las etapas pre y gestacional de los padres y
madres de familia.

4. Para concluir en los factores ambientales, tanto
las madres como los padres le atribuyen la con-
dicién de su hijo a la exposicion frecuente al es-
trés. También indican que podria ser la genética
ya que varios de ellos tienen (Serrano, 2022)un
familiar, incluso ellos mismos fueron diagnosti-
cados con autismo.

Dentro del factor psicolégico y ambiental es impor-
tante que se profundice con futuras investigaciones
respecto a situaciones como el estrés, el uso de al-
gunas sustancias como el cannabis, alcohol y ciga-
rrillo en padres y madres, como también el ambito
de la genética. (Cadena M., Mediavilla, & Mufioz,
2021)
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RESUMEN

El estudio de los riesgos psicosociales es un tema de
interés a nivel mundial, debido a los efectos nega-
tivos que generan en los trabajadores. En el medio
Tarijefio se evidencia la necesidad de identificar los
mismos en empresas puablicas, debido a que se pue-
de percibir un ambiente laboral tenso, estresante,
con poca importancia hacia las necesidades basicas
del trabajadory la existencia de personal improvisa-
do, como consecuencia de la eleccion por favoritis-
mo, que hace referencia a la presencia de sujecion
politica partidaria. Es asi que surge la intencion de
poder realizar un analisis profundo que tiene como
objetivo indagar acerca de los riesgos psicosociales
presentes en la alcaldia (como el mobbing, la satis-
faccion laboral, la sujecién politica, la ansiedad, el
estrés laboral, etc.), para esto se encuest6 a 120 tra-
bajadores entre las distintas oficinas pertenecientes
al despacho del alcalde, entre los cuales se pudo de-
terminar la presencia elevada de distintos tipos de
riesgos psicosociales en la gestion 2021.
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ABSTRACT

The study of psychosocial risks is a topic of interest
worldwide, due to the negative effects they gene-
rate on workers. In the Tarija environment, the need
to identify them in public companies is evident, be-
cause a tense work environment can be perceived,
stressful, with little importance towards the basic
needs of the worker and the existence of improvi-
sed personnel as a consequence of the election by
favoritism, which refers to the presence of partisan
political subjection. This is how the intention arises
to be able to carry out a deep analysis which aims
to inquire about the psychosocial risks present in
the mayor's office (such as mobbing, job satisfac-
tion, political subjection, anxiety, work stress) For
this, 120 workers were surveyed among the diffe-
rent offices belonging to the mayor's office, among
which it was possible to determine the high presen-
ce of different types of psychosocial risks in the 2021
management.

Palabras Claves: Riesgos psicosociales, estrés laboral, ansiedad.

Keywords: Psychosocial risks, work stress, anxiety.
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1. INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales en las instituciones han
sido motivo de interés durante muchos afos, esto
debido a que, a pesar de que los problemas de in-
tegridad fisica del individuo originados por motivos
técnicos son mas evidentes y proximos, hay otros
factores que alin permanecen invisibilizados y sobre
los que se debe tomar conciencia en tanto afectan
a la salud y bienestar del trabajador; estos son los
denominados riesgos psicosociales. Estos factores
se encuentran en el medio de trabajo, son numero-
sos y de diferente naturaleza, comprenden aspectos
de la organizacion y sistema de trabajo, asi como
las relaciones humanas. Si bien no son tan eviden-
tes como los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales no son menos reales. Los riesgos psi-
cosociales perjudican la salud de los trabajadores y
trabajadoras, causando estrés y a largo plazo en-
fermedades cardiovasculares, respiratorias, muscu-
loesqueléticas gastrointestinales, dermatologicas,
endocrinolégicas y mentales. Son consecuencia de
unas malas condiciones de trabajo, concretamente
de una deficiente organizacion del trabajo. (Urtizbe-
rea, 2012, pag. 14)

Es de ahi que recae la importancia de conocerlos
y prevenirlos, ya que “la carencia de politicas de
prevencion permite que lo habitual se convierta en
natural, perdiendo la valoracion de la propia fuerza
como trabajadores/as para ejercer los derechos que
le son propios. Los efectos pueden ser desbastado-
res y llegan a afectar a varios ambitos de la vida del
individuo. No sélo implica consecuencias negativas
para el trabajador/as sino que de la misma manera
se ven afectados los familiares, la propia organiza-
cién y la sociedad en su conjunto” (Urtizberea, 2012,
pag. 15)

Asi mismo, en una investigacion titulada "Inciden-
cia de los Factores psicosociales en empleados del
sector publico de la provincia de Tarma", se destaca
que “es necesario que las organizaciones actuales
trabajen en la prevencién y gestién de los factores
psicosociales en sus ambientes laborales, pues ello
implica generar condiciones adecuadas para la per-
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manencia y desarrollo de los trabajadores, la cali-
dad de vida laboral y la salud fisica y mental. En tal
sentido, se puede enfatizar que, si los trabajadores
no presentan adecuadas condiciones de salud fisi-
ca y mental, la productividad se vera perjudicada”.
(Medrano, Paredes, & Ramirez, 2021, pags. 113, 114)

Por todo lo mencionado, la presente investigacion
busca indagar acerca de los riesgos psicosociales
presentes en la Alcaldia de Tarija, con el fin de poder
visibilizar aquellos aspectos que afectan a la esta-
bilidad mental de los trabajadores dentro de este
contexto.

2. MARCO TEORICO
2.1. RIESGOS PSICOSOCIALES

El concepto de factores psicosociales en el trabajo es
relativamente reciente y probablemente se origina
en el Gltimo cuarto de siglo pasado. Es a partir de
entonces cuando, de forma muy escasa, se comien-
za a hablar de ellos. Una de las primeras referen-
cias oficiales al tema aparece en 1984 en el trabajo
"lLos factores psicosociales en el trabajo: reconoci-
miento y control” en un documento publicado por
la Organizacion Internacional del Trabajo. Desde el
primer momento de su formulacién se insiste en la
importancia de sus efectos reales, en la dificultad de
su formulacién objetiva y en su complejidad. “Los
factores psicosociales en el trabajo son complejos y
dificiles de entender, dado que representan el con-
junto de las percepciones y experiencias del trabaja-
dor y abarcan muchos aspectos” (Moreno Jimenez,
2011)

2.2. ESTRES LABORAL

La organizacion Mundial de la Salud define al es-
trés laboral como, “un grupo de reacciones emocio-
nales, psicolégicas, cognitivas y conductuales ante
exigencias profesionales que sobrepasan los cono-
cimientos y habilidades del trabajador para desem-
penarse de forma 6ptima. Por ejemplo, puede sentir
tension muscular, aumento de presion sanguinea
y ritmo cardiaco; miedo, irritabilidad, depresion;
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presentar atencion disminuida, entre otros sinto-
mas” (OMS , 2021, pag. 5).

Asi mismo, el estrés labaoral se ha definido como el
resultado de la aparicion de factores psicosocia-
les de riesgo, o como riesgo psicosocial que por si
mismo tiene “alta probabilidad de afectar de for-
ma importante a la salud de los trabajadores y al
funcionamiento empresarial a medio y largo plazo”
(Mareno y Baez, 2010, p. 50).

2.3. ACOSO LABORAL O MOBBING

El acoso laboral o, en otras palabras, el "mobbing”
es un problema muy comun que se da dentro de las
instituciones, y segan (Bricefio, 2019) se entiende a
esto como “todo tipo de conducta que incluye una
agresion o un hostigamiento reiterados el cual es
ejercido por el empleador o por trabajadores en con-
tra de otros por cualquier tipo de medio”.

2.4. SUJECION POLITICA

Segun Maldonado (2020) se puede entender a la
sujecion politica como “la dependencia, en sentido
politico, es una situacion de sujecion en la que se
encuentra una entidad estatal o una comunidad
nacional, de otra entidad estatal, de tal modo que
su voluntad se encuentra anulada o limitada para
tomar decisiones fundamentales” (Maldonado,
2020, pag. 4)

3. METODOLOGIA
3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar los principales riesgos psicosociales pre-
sentes en la Alcaldia de la ciudad de Tarija-Cercado
durante la gestion 2021.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

[J Determinar el nivel de estrés laboral y las
consecuencias del mismo dentro de las ofi-
cinas pertenecientes al despacho del alcalde
de la Alcaldia de Tarija.

[J Detectar la presencia de acoso laboral dentro
de las oficinas pertenecientes al despacho
del Alcalde municipal de la ciudad de Tarija.
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[J lIdentificar la presencia de sujecién politica
dentro de las oficinas pertenecientes al des-
pacho del alcalde de la Alcaldia de Tarija.

3.3. SELECCION DE LA MUESTRA

La poblacion del presente estudio son los trabajado-
res pertenecientes al despacho del alcalde. Se em-
pled el muestreo aleatorio, a partir del cual se en-
cuestd a 120 trabajadores entre las distintas oficinas
pertenecientes al despacho del alcalde.

4. RESULTADOS

VARIABLE SOCIO- PORCEN-
- INDICADOR
DEMOGRAFICA TAJE

Masculino 34%

Sexo
Femenino 66%

Menos de 26 afios 29%
Edad Entre 26 y 35 afios 30%
Entre 36 y 45 afios 1%

Cuerpo de Asesares 8%

Direccion de Autoria In-
terna

6%

Unidad de Comunicacion

10%
e Informacion pablica 0%

Direccion de Recursos Hu-
manos

8%

Direccion de Gestion Au-

. 8%
tonémica

Direccion de Asuntos Ju-

8%
ridicos

Area de Trabajo

Unidad de Coordinacién

10%
Legislativa del despacho °

Oficina de Relaciones Pu-

13%
blicas

Unidad de Transparencia
y lucha contra la Corrup- 15%
cion
Unidad Tecnica Rural 5%
Unidad
Rural

Administrativa
9%

Tabla 1. Caracteristicas de la Muestra

De acuerdo con el estudio, participaron 41 perso-
nas pertenecientes al género masculino, que re-
presentan el 34% y 79 pertenecientes al femenino,
que representan el 66%. Por otro lado, participaron
trabajadores de menos de 26 afos, que representan
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el 29%, trabajadores entre 26 y 35 afios que repre-
sentan el 30%, y trabajadores entre 36 y 45 afos
que representan el 41%. Asi mismo, la muestra fue
tomada en base a las distintas oficinas que perte-
necen al despacho del alcalde segun el organigrama
de la Institucion.
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De acuerdo con los resultados de la tabla 3, se evi-
dencia que el principal sintoma que se presenta en
el trabajo a causa de la ansiedad y estrés es el no
dormir bien, ya que la totalidad de los encuestados
sefald que muchas veces les sucede eso. Asi mismo,
otra de las principales reacciones a este problema
es la tension en los muasculos. Con esto se eviden-
cia que la manifestacion de estos problemas, que
suelen ser a nivel mental, se manifiestan también a
nivel fisico en distintas formas.

PORCEN-
VARIABLE INDICADOR
TAJE
i Muchas Veces 30%
UItlmamgnte, ¢Has estado Casi Slempre 37%
muy nervioso/a?
Siempre 33%

Jte has sentido tan bajo/a Muchas Veces 63%
de moral que nada podia o
animarte? Casi Siempre 37%
«Te has sentido calmada/o | Algunas Veces 36%
y tranquila/o? Muchas Veces 64%
<Te has sentido desanima- | Muchas Veces 63%
do/ay triste? Casi Siempre 37%

Algunas Veces 58%
¢Te has sentido agotado/a?

Siempre 42%

Solo Una Vez 31%
¢Te has sentido cansada/o? Algunas Veces 23%

Casi Siempre 46%

Tabla 2. Resultados Indicadores de Ansiedad y Estrés

De acuerdo con los resultados, se omitio las opcio-
nes de respuesta que no fueron marcadas con nin-
gun porcentaje, con lo gue se puede evidenciar que
la mayoria de los trabajadores encuestados presen-
tan indicadores de ansiedad y estrés segan la escala

utilizada en el instrumento.

PORCEN-
VARIABLE INDICADOR
TAJE

No he tenido animos para | Muchas Veces 63.5%
estar con gente Casi Siempre 36.5%
No he podido dormir bien Muchas Veces 100%

Muchas Veces 63.5%
He estado irritable

Casi Siempre 36.5%

Muchas veces 36.5%
Me he sentido cansado/a

Casi Siempre 63.5%

Solo una vez 33.3%
iH tid ion o do-
¢Has sentido opresion o do Algunas veces 33%
lor en el pecho?

Casi siempre 33.3%
C'H’as sentido tension en los Muchas veces 100%
musculos?

Tabla 3. Resultados consecuencias por Ansiedad y Estrés
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PORCEN-
VARIABLE INDICADOR TAJE

JAlguna vez se ha S 0%
sentido acosado/a No 100%
por un companero [ prefiero no
de trabajo? decirlo 0%
¢Alguna vez ha Si 33.3%
visto a un compa- No 66.7%
flero/a de trabajo
sufrir de acoso la- | Prefierono 0%
boral? decirlo
Sila respuesta a las Si 36%
anteriores pregun- No 64%
tas fue si, gexis-
te alguna sancion | No estoy se- 0%
para esto? guro

Tabla 4. Resultados Acoso Laboral o Mobbing

De acuerdo con los resultados del presente cuadro
se puede observar que la totalidad de los encuesta-
dos no se habian sentido acosados nunca, sin em-
bargo, el 33,3% de ellos afirma haber evidenciado
a sus compaferos sufrir acoso, asi mismo el 66%
respondié que en caso de evidenciar acoso en su
area laboral si existia sancion para ésta, mientras
que el 33,3% menciond que no existia ninguna san-
cion. Esto implica que la poblacion laboral de esta
institucion se encuentra parcializada en cuanto al
tema del acoso laboral, ya que mientras unos afir-
man gue existe acoso laboral, otra parte niega esta
problematica.
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VARIABLE SO- PORCEN-

TAJE

CIODEMOGRA-
FICA

INDICADOR

He realizado
campafa a fa-
vor de algln
partido palitico
para no tener
problemas en el
trabajo:

Muchas veces 67%

Casi nunca 33%

He recibido al-
guna  sancion
por no apayar
a determinado
partido politico:

Algunas veces 33,3%

Casi nunca 33,3%

Nunca 33,3%

He tenido algin
beneficio  por
apoyar a deter-
minado partido
politico:

Casi nunca 67%

Muchas veces 33%

He evidenciado
que en algunas
areas de trabajo
existe personal
no capacitado
que se encuen-
tra en el puesto
solo por la re-
lacion que tiene
con los superio-
res:

Siempre 33,3%

Muchas veces 33,3%

Casi nunca 33,3%

Las relaciones
familiares  son
importantes
para conseguir
un puesto de
trabajo en esta
institucion:

Siempre 33,3%

Algunas veces 33,3%

Casi nunca 33,3%

Las relaciones
amistosas son
importantes
para conseguir
un puesto de
trabajo en esta
institucion:

Siempre 67%

Nunca 33%

Tabla 5. Resultados indicadores de Sujecion Politica

Como se observa en la tabla 5, se evidencia que el
67% de los trabajadores encuestados afirma haber
realizado campafia a favor de un partido palitico
para no tener problemas en el trabajo, lo que de-
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muestra que el ejercicio de poder existente en este
medio lleva a las personas a realizar distintas activi-
dades con el fin de no tener efectos negativos en su
ambiente laboral. Asi mismo, la mayoria menciona
que ha obtenido beneficios por apoyar a determina-
do partido politico, demostrando asi que existe una
gran influencia politica en la institucion.

En este sentido, gran parte del personal estudiado
sefala que existe una sujecion politica en la institu-
cion, lo que implica que este riesgo psicosocial esta
intrinsecamente relacionado con la mecanica vy el
ejercicio del poder en la cotidianeidad productiva,
teniendo como consecuencias, problemas y conflic-
tos tanto a nivel personal como colectivo. Lo que se
refleja en afirmaciones como que la poblacién en-
cuestada se divide en que siempre, muchas veces
ha evidenciado que en algunas areas de trabajo
existe personal no capacitado que se encuentra en
el puesto solo por la relacion que tiene con los su-
periores, siendo el restante 33% que menciona que
casi nunca sucede eso.

Asi mismo, se evidencia un problema al mencio-
nar que las relaciones familiares y amistosas son
importantes para conseguir un puesto de trabajo
en la institucion, ocasionando que la seleccion de
personal se vea parcializada, afectando de manera
subjetiva al trabajador, y muchas veces de manera
objetiva al establecimiento.

5. CONCLUSIONES

Después de realizar un analisis de los datos obteni-
dos se puede concluir que:

[J Se puede evidenciar que el personal de la
institucion presenta ansiedad y estrés debido
al trabajo, lo que se refleja en el ambito per-
sonal, donde existe una dificultad para poder
dormir, una ausencia de interés en compartir
tiempo con otras personas, y un sentimiento
de tristeza en los mismos.

(3 Elmobbing o acoso laboral se encuentra pre-
sente en la institucion, ya que la mayoria de
los encuestados conocen a un companfero de
trabajo que haya pasado por esto.
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[J Existe una subjetividad al momento de con-
tratar el personal, y al momento de elegir
que puesto ejercera, lo que se encuentra es-
trechamente relacionado con las relaciones
amistosas y familiares que existen entre los
trabajadores de la institucion.

6. DISCUSION

La investigacion realizada permite constatar como
la organizacion del trabajo influye positiva o nega-
tivamente en el desarrollo personal del trabajador,
siendo asi gue se encuentran distintos factores que
funcionan como detonantes de un malestar a nivel
fisico y emocional en la persona.

El estrés laboral y ansiedad conforman parte de los
riesgos psicosociales en el trabajo, considerandose
la problematica que asecha a las organizaciones
hoy en dia, donde diversos estudios realizados sobre
el estrés y su incidencia en el desempenio laboral, lo
confirman. Se considera que el estrés laboral es un
detonante para dar inicio a muchas enfermedades
con diversos sintomas como los trastornos diges-
tivos, falta de suefio, dolor de cabeza y tensiones
musculares que deterioran la calidad de vida de las
personas (Zufiga, 2019). Es por esto que estudiar
este fendmeno cobra vital importancia, en especial
ya gque el estudio realizado demostré que la mayo-
ria de los encuestados sufren ansiedad y estrés a
causa del trabajo. Asi mismo se evidencia las con-
secuencias que conlleva esto a nivel fisico y mental,
generando un desgaste emocional, que ademas se
ve reflejado en el nivel de produccion y en las rela-
ciones interpersonales de los trabajadores.

En cuanto al acoso laboral o mobbing es un riesgo
psicosocial, generado en el ambito de las relaciones
interpersonales de las organizaciones empresaria-
les que ha advertido un notable incremento en los
Gltimos afios. Sus consecuencias son devastadoras,
no solo para la victima, sino también para la empre-
sa, la cual experimenta una importante disminucion
de su productividad. Asimismo, los sectores que se
ven mas afectados por este fendmeno son aque-
llos relativos al sector servicios, en los que el trato
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con terceras personas ajenas a la organizacion es
continuo (Miguel Barrado & Prieto Ballester, 2016).
En este sentido, segun los resultados obtenidos, se
evidencia que una parte de los trabajadores de la
institucion percibe la existencia del acoso laboral
dentro del establecimiento, donde la mayoria afir-
moO que no existe una sancion para esto. Lo que se
puede interpretar ademas como un factor detonan-
te de estrés y ansiedad para el trabajador, situacion
que repercute en su estabilidad mental, emocional,
fisica, y en el nivel de productividad del mismo.

Por otra parte, al hablar de la sujecion politica en una
institucion publica se encuentra que el caso descrito
constata que la politizacion de los trabajadores ha
sido un proceso contradictorio en el que se conjuga-
ron sensibilidades, deseos y creencias que entraron
en tension entre si y adoptaron disposiciones afec-
tivas relativamente defensivas y reaccionarias ya
que, como se afirma en los resultados, existe una
gran influencia por parte de las amistades o fami-
lia a la que pueda pertenecer una persona para ser
contratada o no en una institucion. Asi mismo, se
sigue esta logica para poder determinar qué puesto
ejercera la persona dentro de la institucion
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RESUMEN

En el contexto de su formacion académica, los es-
tudiantes de quinto semestre de la carrera de Psi-
cologia de la Universidad Autonoma Juan Misael
Saracho desarrollaron una investigacion de tipo et-
nografica en la comunidad originaria Pallina Gran-
de, municipio de Viacha, provincia Ingavi en el de-
partamento de La Paz con el objetivo de aplicar "in
situ” los conocimientos adquiridos en la asignatura
Métodos Cualitativos para identificar y entender los
principios del patrimonio cultural de la comunidad.

Con tal proposito conducente a obtener referentes
valorativos e interpretaciones sujetas al significado
de las practicas sociales, la metodologia empleada
fueron los disefios clasicos, disefios macro etnogra-
ficos y disefios de estudios de casos culturales. Las
técnicas utilizadas han sido observacion participante
en equipo, observacion no estructurada, entrevista a
personas claves y revision de documentos. Los prin-
cipales resultados se sittan en las caracteristicas de
la estructura social, economica, politica, educativa,
religiosa; los saberes ancestrales, costumbres, ritos
y mitos, que los estudiantes lograron evidenciar.

Las conclusiones apuntan que los estudiantes de-
muestran competencias para desarrollar investiga-
ciones de tipo etnografico, enriguecieron su conoci-
miento a traveés de la experiencia investigativa, hubo
atencion manifiesta de medios de comunicacion
para visitar el lugar, tras el estudio; tuvieron otras
ofertas de autoridades locales y de otro municipio
para realizar investigaciones similares y autori-
dades de Pallina Grande obtuvieron una copia del
documento de investigacion para futuras politicas
comunitarias.
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ABSTRACT

In the context of their academic training, the fifth
semester students of the Psychology career of the
Juan Misael Saracho Autonomous University ca-
rried out an ethnographic investigation in the native
community of Pallina Grande, municipality of Via-
cha, province of Ingavi in the department of La Paz.
with the objective of applying "in situ” the knowle-
dge acquired in the Qualitative Methods subject to
identify and understand the principles of the cultu-
ral heritage of the community. With such a purpose
leading to obtaining value references and interpre-
tations subject to the meaning of social practices,
the methodology used were classical designs, macro
ethnographic designs and cultural case study desig-
ns. The technigues used have been team participant
observation, unstructured observation, interviews
with key people and document review. The main re-
sults are located in the characteristics of the social,
economic, political, educational, religious structure;
the ancestral knowledge, customs, rites and myths,
which the students managed to demonstrate. The
conclusions point out that the students demonstra-
te competencies to develop ethnographic research,
they enriched their knowledge through the inves-
tigative experience, there was manifest attention
from the media to visit the place, after the study;
they had other offers from local authorities and from
another municipality to carry out similar investiga-
tions and authorities from Pallina Grande obtained a
copy of the investigation document for future com-
munity policies

Palabras Claves: Investigacion etnografica, métodos cualitativos, disefios macro etnograficos, estudio de
casos culturales, principios de patrimonio cultural, observacion participante, observacion no estructurada,

entrevista a personas claves. .

Keywords: Ethnographic research, qualitative methods, macro ethnographic designs, cultural case study,
principles of cultural heritage, participant observation, unstructured observation, key person interviews.
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1. INTRODUCCION

La materia de Métodos Cualitativos de la carrera de
Psicologia de la Universidad Autonoma Juan Mi-
sael Saracho permite interpretar y comprender la
realidad psicosocial como una forma de construir el
conocimiento en base a la revalorizacion de la in-
tersubjetividad de personas y grupos con respecto a
las actitudes, creencias, formas de vida, etc. En este
sentido, estudiantes de quinto semestre realizaron
una investigacion etnografica en la comunidad de
Pallina Grande, ubicada en el municipio de Viacha,
provincia Ingavi, del departamento de La Paz; a par-
tir del contexto real donde se producen los fenéme-
nos socio-culturales, vinculados con los principios
del patrimonio cultural que caracterizan a la gente
de aquella comunidad.

En este contexto, se pudo realizar extension univer-
sitaria desde la perspectiva investigativa sobre la
base académica formativa de un sector de la po-
blacion estudiantil. Mediante el trabajo de campo,
aplicaron la metodologia, métodos y técnicas cua-
litativas en concordancia con los referentes tedricos
asumidos.

La interrogante de partida utilizada para realizar
esta investigacion estriba en scuales son los prin-
cipios del patrimonio cultural, caracteristicos de la
comunidad originaria de Pallina Grande, municipio
de Viacha, provincia Ingavi, departamento de La
Paz? Para ello, se consideraron como objetivos des-
cribir las estructuras sociales (derechos y deberes),
politicas (autoridades), econémicas, educativas y
religiosas; identificar los saberes ancestrales de la
cultura; los usos y costumbres; describir los ritos vy
mitos como también conocer a las autoridades.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que
los disefios etnograficos pretenden explorar, exami-
nar y entender sistemas sociales (grupos, comuni-
dades, culturas y sociedades). Tales disefios buscan
describir, interpretar y analizar ideas, creencias,
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significados, conocimientos y practicas presentes
en tales sistemas. Incluso pueden ser muy amplios
y abarcar la historia, geografia y los subsistemas
socioeconomico, educativo, politico y cultural. Se
entiende por cultura: La suma e interaccion de los
patrones observables de conductas y sus estructu-
ras subyacentes de una colectividad, con costum-
bres, rituales, creencias, valores, lenguaje, simbolos
y maodo de vida.

2.2. DISENO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Creswell, 2013b & Madison, 2011,
existen diversas clasificaciones de los disefios etno-
graficos. Los utilizados en la presente investigacion
son disefios clasicos, disefios macro etnograficos y
disefios estudios de casos culturales. (en Hernan-
dez, Fernandez, Baptista, 2014).

2.3. POBLACION BENEFICIARIA

Estudiantes de 5to semestre de la asignatura
Meétodos Cualitativos de la Carrera de Psicologia,
Facultad de Humanidades de la Universidad
Autonoma Juan Misael Saracho.

La Comunidad Pallina Grande, que cuenta con un
ejemplar de los resultados de la investigacion para
generar politicas pUblicas en funcién a necesidades
identificadas con la investigacion.

2.4. TECNICAS PARA RECOJO DE
INFORMACION

La observacion grupal, segin Abraham Kaplan "es
la percepcion planificada, atenta, racional, siste-
matica del fenémeno objeto de investigacion en sus
condiciones naturales con vistas a ofrecer una expli-
cacion cientifica de su naturaleza interna” (Como se
cito en Cary R., 2010, p. 9). Se trabajo por equipos
conformados con tres hasta cuatro personas, gue
tuvieron contacto con la comunidad. Mediante la
observacion no estructurada se exploro la realidad
de los fenémenos concurrentes.

El uso de la entrevista estructurada con un propo-
sito definido, permitié a los investigadores enten-
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der el mundo desde la perspectiva de las personas
entrevistadas, desmenuzando e interpretando sig-
nificados de sus experiencias (Steinnar Kvale,1996.
Como se cito en Kari R., 2010). En esta investiga-
cion se vio por conveniente aplicar la entrevista a
personas claves para complementar, corroborar y
realizar la triangulacién de la informacién obtenida
mediante |a observacion y revision de documentos.
Con el analisis de documentos, se logré un retrato
de una escuela, institucion o comunidad, a travées de
la revision del Estatuto de la Comunidad de Pallina
Grande vy articulos publicados en redes saciales re-
feridos a esta comunidad.

3. MARCO CONCEPTUAL-
TEORICO

3.1. ESTRUCTURAS SOCIALES

La realidad social es la complejidad de sus compo-
nentes basicos. En toda sociedad siempre se acu-
mulan varios tiempos histaricos, varias identidades,
varias formas de produccién que combinan lo tradi-
cional con lo moderno. En sentido estricto, la com-
plejidad social de la realidad boliviana se presenta
como una combinacion de dos componentes estruc-
turales. Por una parte, en Balivia se da una sobre-
posicion jerarquizada de culturas, entendidas estas
como repertorios idiomaticos, sistemas de valores,
habitos, conocimientos y estilos de vida; y esta es
la parte que nos habla de la dimension multicultural
de la sociedad boliviana. Por otra parte, se compleji-
za aun mas la realidad social. Es la existencia super-
puesta, de varias estructuras societales o de varios
ordenes civilizatorios que coexisten en un mismo
espacio geografico llamado Bolivia (Garcia, 2021).

3.2. ESTRUCTURAS POLITICAS

La primera necesidad de un grupo cualquiera, gran-
de o chico, es tomar decisiones en el sentido que a
ésta sigue una accion. La toma de decisiones ba-
sada en alternativas es hacer politica; y todo grupo
dentro de la dinamica social tiene que tomar deci-
siones, lo que implica contar con una estructura de
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poder, es decir un sistema jerarquizado de status vy
roles. Bolivia se organiza y estructura su poder pu-
blico a través de los organos Legislativo, Ejecutivo,
Judicial y Electoral. La Organizacion del Estado esta
fundamentada en la independencia, separacian,
coordinacion y cooperacion de estos arganos. Son
funciones estatales la de Control, la de Defensa de
la Sociedad y la de Defensa del Estado. Las funcio-
nes de los érganos publicos no pueden ser reunidas
en un solo organo ni son delegables entre si. Boli-
via se constituye como un Estado Unitario Social de
Derecho democratico de régimen presidencialista
(Deyko, 2014).

3.3. ESTRUCTURAS ECONOMICAS

La economia se compone de una serie de elemen-
tos que, como los agentes socioecondmicos, se
relacionan entre si. Esta estructura describe el ba-
lance cambiante de la produccion, el comercio, los
ingresos y el empleo. Los valores son obtenidos de
los diferentes sectores econémicaos del pais, gue van
desde el primario, por ejemplo: agricultura, mineria,
etc. El secundario son industrias manufactureras y
de construccion, el sector terciario como turismo vy
banca. La economia de Bolivia tiene su base princi-
pal en la extracciony en la exportacion de sus recur-
sos naturales, principalmente gasiferos y mineros en
menor medida también petroleros, manufactureros
y alimenticios. Comunidad Pallina Grande (2013).

3.4. ESTRUCTURAS EDUCATIVAS

En 2010 se aprueba la Ley de Educacion "Avelino
Sifiani - Elizardo Pérez", a partir de ello se inicia la
construccion del Modelo Educativo Socio-Comuni-
tario Productivo, gue se basa en la filosofia del "Vivir
Bien", en la armonia con la madre tierra, en la reva-
lorizacion de los saberes ancestrales y en el plura-
lismo epistemoldgico. Esta nueva Ley busca plani-
ficar, ejecutar y evaluar las actividades educativas
de forma integral, tomando como base las cuatro
dimensiones del ser: ser, saber, hacery decidir. Divi-
de la ensefianza en cuatro campos de saberes: vida,
tierra, territorio; ciencia, tecnologia y produccion;
comunidad y sociedad; y cosmos y pensamiento.
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La Ley educativa mantiene la descentralizacion
educativa, en el sentido de que los establecimientos
de nivel inicial, primaria y secundaria se mantienen
bajo la tuicion de los gobiernos municipales, politica
que ya fue implementada con la Reforma Educativa
de 1994. James, N. (2019).

3.5. ESTRUCTURAS RELIGIOSAS

Lareligion, y especialmente el cristianismo, ha esta-
do siempre en relacion con el medio sociocultural en
el que vive. La constitucion politica del Estado Plu-
rinacional de Balivia identifica el catolicismo como
la religion oficial y también es la religién principal
en Bolivia. Segtn el Instituto Nacional de Estadisti-
cas en el 2001, el 78% de la poblacion es catalica, el
19% es protestante, 2,5% no tiene religiony 0,5% es
de otras religiones. Abarcan grupos misioneros bau-
tistas, menonitas, mormones, pentecostales, ad-
ventistas del séptimo dia y una variedad de grupos
evangelicos. La religion catolica es la Unica que se
ensefia en las escuelas pablicas de Bolivia (Garcia,
2015).

3.6. SABERES ANCESTRALES

Las manifestaciones culturales como la lengua, las
tradiciones, el territorio, la organizacion social y los
conocimientos sobre la naturaleza y el universo si-
guen siendo parte esencial de la humanidad. Los
agricultores, saben observar y descifrar las sefiales
de la naturaleza, porque asi manda la tradicion y
porgue no a todas partes llegan los pronasticos me-
teorologicos. Habituados a vivir de lo gue la tierra
les ofrece, tanto la siembra como la cosecha se con-
vierten en un rito que implica mucha observacion
previa. Se ve, se huele, se escucha, se palpa. Las
familias del lugar observan el viento, el comporta-
miento de ciertos animales, el florecimiento de las
plantas, las heladas, las nubes, el brillo y nitidez de
las estrellas, a unos cuatro mil metros de altura. Y
de forma muy coherente, la poblacion rural plantea
que el ciclo escolar coincida con el agricola (Nodos
de biodiversidad, 2018).
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3.7. DEBERES Y DERECHOS

Todas las personas, independientemente de la
edad, el origen, la cultura y de cualquier otra cir-
cunstancia, tenemos derechos y deberes que cum-
plir. La Constitucion Politica del Estado Plurinacional
de Bolivia indica los derechos fundamentales son los
civiles, los politicos, los de las naciones y pueblos
indigenas ariginarios, los campesinos, los sociales,
los econémicos, donde se encuentran el derecho al
medio ambiente saludable, protegido y equilibrado,
alasaludy alaseguridad social, al trabajo y al em-
pleo, a la propiedad. En los derechos fundamentales
se encuentran los derechos de la nifnez, adolescen-
cia, juventud, personas adultas mayores, las per-
sonas con discapacidad, las personas privadas de
libertad, las usuarias y usuarios, las consumidoras
y consumidores. La educacion esta concebida como
intercultural y estan desarrallados los derechos cul-
turales (Prada, 2008).

3.8. USOS Y COSTUMBRES

Son las tradiciones memorizadas y transmitidas
desde generaciones ancestrales, sin necesidad de
un sistema de escritura. En Bolivia existen 36 dif-
erentes naciones o pueblos indigenas originarios y
campesinos, reconocidos por la Constitucién Politica
del Estado. La vestimenta, costumbres, tradiciones,
ritos, bailes, ritmos, etc. varia de acuerdo a la zona
geografica del pais. De las 36 lenguas reconocidas
en Bolivia, espafol, quechua, aymara y guarani son
las mas habladas. Ocho de ellas, araona, mosetén,
movima, siriond, yaminahua, yuqui, tapiete vy
machineri estan en riesgo de extincion. Existe una
gran riqueza en tradiciones, vestimentas, bailes,
costumbres, festividades folkloricas, variedad de in-
strumentos. En la zona del Altiplano es comudn ver
vestimentas vy tejidos multicolores, confeccionados
con lanas de llama, alpaca, vicufa u oveja, que han
sido tenidos utilizando colorantes naturales. Los
tejidos con patrones geomeétricos, zoomorfos y an-
tropomorfos y barras son conocidos como Aguay-
0s 0 - en quechua - lligllas. El término awayo es voz
quechua y significa tejer (Bolivier in Deutschland,
2022).
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3.9. RITOS Y MITOS

El rito en ejecucion es, ante todo, acto que expre-
sa, pero aquello que expresa en primer lugar es a
st mismo. Uno de los rituales indigenas andinos en
Bolivia es la celebracion del reencuentro con los an-
cestros con altares llenos de ofrendas de comida vy
bebida, que rescatan antiguas tradiciones a propo-
sito del Dia de los Muertos. La creencia sefala que
las almas visitan los hogares de sus seres queridos
el mediodia del uno de noviembre y permanecen
un dia hasta que son despedidas por sus familiares
con rezos y danzas. Para dar la bienvenida, los do-
lientes prepararon altares que acompanaron con las
fotografias de sus difuntos colocadas junto con la
comida y la bebida que en vida eran de su agrado,
ademas de piezas de pan dulce con estructuras an-
tropomorfas y zoomorfas.

El mito derivaba de los intentos del hombre primi-
tivo por conceptualizar el temor religioso que sentia
dia a dia ante fenémenaos meteorolégicos naturales
como la aurora, el sol y las nubes. Los mitos eran,
evidentes alegorias de la Naturaleza, tal como lo
probaba la Linguistica Comparada, que demostra-
ba que la raiz del nombre de la suprema deidad de
los indoeuropeos, que subyacia en los diferentes
nombres adjudicados por las diferentes lenguas de
la familia indoeuropea a ese mismo Dios supremo
(Agencia EFE, 2017).

3.10. AUTORIDADES

En Bolivia, las principales autoridades del Estado es
el organo ejecutivo del poder publico, compues-
to por el presidente, vicepresidente y los ministros
de Estado. El gobierno plurinacional tiene como
principal atribucion proponer y dirigir las politi-
cas gubernamentales y la administracion publica
nacional. También se considera a las autoridades
originarias como “padres de la comunidad”, institu-
ido por un poder legitimo y legal comunal, por tanto,
obedecen a la voluntad de la comunidad, es decir, se
manejan bajo el principio de "mandar obedeciendo
a la comunidad” (Garrido, 2008).
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4. RESULTADOS
4.1. ESTRUCTURA SOCIAL

La investigacion etnografica a la comunidad de Pa-
llina Grande, exigio la revision de documentos, como
articulos o publicaciones y el Estatuto de la comu-
nidad. Los principios de la comunidad son luchar
por la autodeterminacién comunitaria y familiar
entendida como mision politica, social, economicay
cultural para el desarrollo integral de la comunidad.
Entre otros aspectos importantes, se debe impulsar
el desarrollo econéomico de la comunidad; a traves
de asociaciones, organizaciones, microempresas,
agrupaciones artesanales, industriales y turisticas.
La participacion y organizacion de las mujeres de
Pallina Grande es muy visible, también trabajan
junto a la comunidad con derechos y deberes igual
que los hombres.

4.2. DERECHOS DE LA PROPIEDAD

De acuerdo a la entrevista realizada a Simon Apa-
za Quispe, primera Junta Escolar / Mario Yana PA-
YIRI ANAT MALLKU / Daniel Quispe PAYIRI YAPU
MALLKU, refieren que todos los habitantes tienen
derecho a la propiedad y que cada familia tiene su
funcién, entre ellas es cumplir y hacer cumplir las
normas que esta inscrito en su Estatuto, de igual
manera deben hacer respetar y trabajar desde las
capacidades vy el lugar que cada uno tiene dentro de
la comunidad.

4.3. JUSTICIA COMUNITARIA

Dentro del tema social, los Mallkus refieren que en
la comunidad se sigue realizando la justicia comu-
nitaria, que consiste en dar un castigo dentro de la
comunidad para personas que han cometido alguna
falta leve o grave, en este caso se le puede sancio-
nar o cobrar una multa. Sin embargo, quienes co-
metieron una falta muy grave como robo, violacion o
muerte son retenidos en la comisaria de Viacha para
luego ser sentenciados y llevados posteriormente a
la carcel. En ocasiones algunos de los castigos im-
plican chicotazos para corregir a las personas que
comenten faltas leves o también pueden realizar
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trabajos en beneficio de la comunidad. En sintesis,
todo acto negativo que va en contra de la Comuni-
dad es sancionada y castigada en Pallina Grande.

4.4. ESTRUCTURA POLITICA

Departamento: La Paz, capital La Paz.

a. Bandera del departamento de La Paz:
En la parte superior de color rojo pun-
z0 y en la parte inferior verde esme-
ralda.

b. Ubicacién geografica del departa-
mento de La Paz: Esta situada al no-
roeste del pais, limitando al norte con
el departamento de Pando; al sur, con
el departamento de Oruro; al este, con
los departamentos de Beni y Cocha-
bamba; y al oeste, con Peru y Chile.

c. Idioma oficial: espafiol, aymara vy
quechua

d. Fundacion: 23 de enero de 1986

e. Gobernador del departamento de La
Paz: Sr. Santos Quispe (2022)

Grafico 1 Gobernador del departamento de La Paz
Fuente: Pagina web Gobierno departamental de La Paz

Provincia Ingavi: La Provincia Ingavi, fue creada el
16 de noviembre de 1909, su Capital provincial es la
ciudad de Viacha, tiene siete Municipios. Desagua-
dero, Tarado, Guaqui, Viacha, San Andrés, Guaqui
y Tiwanaku. Gobierno Municipal de Viacha (2007).

Municipio de Viacha: El Municipio de Viacha cuen-
ta con 4 distritos municipales, y bajo la jurisdiccion
del Municipio de Viacha se encuentra 7 cantones: 1)
Villa Remedios, 2) Gral. José Ballivian, 3) Ichuraya
Grande, 4) Irpuma Irpa Grande, 5) Villa Santiado de
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Chaco, 6) Chacoma Irpa Grande y 7) Viacha. Alcal-
de del Municipio de Viacha: Napoleon Félix Yahuasi
Mamani (2022)

Grafico 2 Alcalde del Gobierno Municipal de Viacha
Fuente: Pagina web Gobierno Municipal de Viacha

Comunidad de Pallina Grande

La comunidad originaria del ayllu Pallina Grande fue
fundada el 2 de agosto de 1953. Su sede se encuen-
tra en el mismo lugar dentro el municipio de Viacha.

a. Autoridades originarias de la comu-
nidad de Pallina Grande.

De acuerdo al Estatuto comunidad Pallina Grande
(2013), en su Art. 2.- Fundamentos). Sus autorida-
des originarias dependen de la Sub central marka
Contorno, central agraria marka Viacha, Federacion
Departamental Unica de Trabajadores Campesinos
de La Paz Tupac Katari (F.D.UT.C.L.P - TK.) y Con-
federacion Sindical Unica de Trabajadores Campesi-
nos de Bolivia (C.S.U.T.C.B.)

En la comunidad originaria del ayllu Pallina Grande
las maximas autoridades son los Mallkus gque son
ocho parejas (esposo y esposa) dando como resulta-
do, 16 autoridades dentro de la comunidad, los car-
gos de estas autoridades estan conformados de la
siguiente manera de acuerdo a jerarguizacion:

1. JILIR MALLKU
JILIR MAMA MALLKU
SULLKA MALLKU

QUILQA MALLKU

2
3
4. SULLKA MAMA MALLKU
5
6. QUILQA MAMA MALLKU
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7. JALJA

8. JALIA MAMA MALLKU

9. PAYIRI YAPU MALLKU

10. PAYIRI YAPU MAMA MALLKU
11. UYWA MALLKU

12. PAYIRI ANAT MALLKU

13. PAYIRI ANAT MAMA MALLKU
14. UMA MALLKU

15. UMA MAMA MALLKU

16. YAPU MALLKU

Grafico 3 Autoridades de la Comunidad de Pallina Grande
- Mallkus

Fuente: Hualampa, et al., 2022.

Grafico 4 Esposas de las Autoridades de Pallina Grande —
Mama Mallkus

Fuente: Hualampa, et al., 2022.

Segln lo manifestado por las personas entrevista-
das, los cargos de autoridades son asumidos res-
ponsablemente bajo la estructura “chacha warmi”,
es decir, en la union de marido y mujer.
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Las autoridades, los Mallku son elegidos de acuerdo
al orden de los terrenos, al que le toque tiene que
aceptar con su mujer." Simon Apaza Quispe, Tro
Junta Escolar.

Para ser Mallku afios antes era voluntario, ahora es
por orden del terreno y el cargo deben asumir siem-
pre en pareja, ambos deben estar juntos en todas
las actividades porgue si no la gente empieza a
hablar." Amalia Mamani viuda de Pallarico, Sullka
Mama Mallku. Comunidad Pallina Grande (2013).

Existe un caso especial donde los Mallkus refieren
que una comunaria adquirio el cargo de autoridad
en la comunidad, a pesar de ser soltera, sin embar-
go, esto, debido a su buen comportamiento y por
ser una persona ejemplar lleva este cargo junto a
su hermano, tomando en cuenta que, para ejercer
el cargo, necesariamente debe haber un hombre y
una mujer.

Durante la Investigacion Etnografica que se realizo
en la Comunidad Originaria Pallina Grande (Jach'a
Apallina) se pudo observar la funcién que como au-
toridades realizan cada uno de ellos. En esta oportu-
nidad los Mallkus y sus esposas las Mama Mallkus
se encontraban pendientes durante el desarrollo del
programa que se estaba realizando por la Inaugura-
cion del Primer Museo Comunitario "Achachilanaka-
sana Yanakapa" Pallina Grande - Viacha. Asimismo,
el inicio de obra de una construccion nueva para la
ampliacion del Museo; algo interesante que se ob-
servo, fue gue la Mama Mallku cumplié el rol como
su cargo lo indica, como una buena Mama ya que
estaba pendiente de la comunidad, de los invita-
dos internacionales, nacionales y departamentales,
como también de la delegacion de estudiantes de
Psicologia de la U.J.M.S.

Algo importante que se pudo conocer es que las per-
sonas mayores de 65 afios mantienen su derecho
propietario hasta el dia que fallezcan y en el caso
gque no puedan cumplir con la funcién social de su
Comunidad sus hijos o hijas mayores asumen esa
responsabilidad y en el caso que no haya hijos pue-
de ser algun familiar cercano. Algo bien particular
que refieren los Mallkus es que, si los familiares no
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quieran asumir esta obligacion de Autoridad, la pro-
piedad (tierras) pasa a la comunidad sin vulnerar los
derechos del adulto mayor.

Importante aclarar que no pueden ejercer ningun
cargo de autoridad, aquellas personas que han trai-
cionado y han sido expulsados de la Comunidad, por
haber cometido faltas graves.

b. Funciones de las autoridades de la
comunidad de Pallina Grande.

[J Jiliri Mallku (mayor): Maxima autoridad,
encargada de guiar la toma de las mejores
decisiones para el bienestar de la comuni-
dad, junto a su esposa (Mallku-Tayka).

[J Sullika Mallku (menor): Sucesor del Jiliri
MallKu, se encarga de tomar las decisiones
cuando la maxima autoridad no esta pre-
sente o cuando este no cumple de manera
adecuada su rol.

[0 Qhelka Mallku: Escritor de actas, se encar-
ga de redactar todo lo acordado en las re-
uniones.

[ Jallja Mallku: Encargado de la justicia, hacer
cumplir las normas y reglas que existe en la
comunidad.

[ Yati Mallku: Presidente de la junta escolar,
su funcion es interactuar efectivamente en
el proceso educativo y apoyar alli, la descen-
tralizacion de los recursos econémicos en la
presentacion de los servicios de apoyo en los
centros educativos.

[J Uywa Mallku: Veterinario-coordinador, en-
cargado de proveer el bienestar de los ani-
males en caso de una endemia.

[ Anat Mallku: Encargado de las siembras, su
funcién es ver las necesidades agricolas de la
comunidad.

[J Yupu Mallku: Encargado de deportes, orga-
niza actividades deportivas dentro de la co-
munidad con el fin de mejorar la interaccién
entre los comunarios.
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[0 Huma Mallku: Encargado del agua, regular
y cuidar el agua para que la comunidad esté
adecuadamente abastecida durante todo el
ano.

[ K'ajna Mallku: Encargado de la luz, su fun-
cion es supervisar el alumbrado publico y
privado en caso de alguna falla.

[0 Qolque Mallku: Encargado de administrar en
dinero comunitario.

[0 Qulla Mallku: Salud, su funcioén es velar por la
salud y bienestar de cada persona en la co-
munidad (Estatuto comunidad Pallina Gran-
de, 2013, p.19).

c. JQué caracteristicas debe tener una
persona para ocupar el cargo de

Mallku en la comunidad de Pallina
Grande?

Debe seruna persona con experiencia y conocimien-
tos amplios en todos los ambitos, casado, tener alta
moral y dignidad para ejercer el cargo, capacidad de
liderar, buenos valores. No debe tener ningun tipo
de antecedentes penales.

d. sComo seleccionan a las autoridades

(Mallkus) de la comunidad de Pallina
Grande?

Es importante sefnalar que anos anteriores, el cargo
de Mallku lo ejercia de manera voluntaria la perso-
na que deseaba. Sin embargo, hoy es atribuido de
acuerdo a la ubicacion del terreno o casa de la per-
sona y todos asumen el cargo por orden correlativo.
Los comunarios de Pallina Grande de igual manera
participa en las elecciones de autoridades a nivel
Nacional, Municipal y Provincial de forma igualita-
ria, lo cual significa que tienen los mismos derechos
y deberes como cualquier otro ciudadano boliviano.

e. Faltas y sanciones a las autoridades.

Para las autoridades originarias del ayllu Pallina
Grande establecen normas de acuerdo a la gravedad
de los hechos, en base a los usos y costumbres de
la comunidad y respetando los derechos humanos.
Tomando en cuenta el Estatuto de la comunidad de
Pallina Grande (2013) las faltas estan tipificadas en
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leves, graves y muy graves, mismas que son sancio-
nadas de acuerdo a la gravedad.

4.5. ESTRUCTURA ECONOMICA

La principal fuente econémica de la comunidad de
Pallina Grande se centra en la produccion de los
siguientes productos agricolas: Quinua, chufio blan-
co, chufo negro, papa, oca y cebada.

a. Entrevista a comunarios sobre Ia

produccion que son base de su eco-
nomia.

El sefior Alfredo, comunario que habita en Pallina
Grande, nos comenta que el chufio se prepara en
los meses de junio y julio. Después de seleccionar la
papa para la elaboracion del chufio esta es trasla-
dada a espacios amplios donde existe mas posibili-
dad de gue lleguen fuertes heladas; se la esparce en
todo el espacio elegido y preparado por los propios
comunarios, es tapada con paja cortada, regada vy
dejada en el sitio dos a tres noches para que con-
gele. El siguiente paso es reunir pequefios monto-
nes de la papa congelada y pisar hasta que salga
toda el agua amarga que se acumulo en la papa, si
es necesario, se vuelve a expandir esa papa pisada
para que seque con el sol, que le da un color negro.
Posteriormente con la mano debe ser frotada para
que salga toda la cascara y de esta manera finaliza
la elaboracion del chufio. De acuerdo a lo gue refiere
el Sr. Alfredo, el proceso de la elaboracién de la tun-
ta (chufio blanco) es mas largo, pero es un producto
que dura por mucho tiempo para su consumo.

Por otro lado, la sefiora Amalia comenta que algu-
nas familias de la comunidad tienen ganado, entre
cinco a seis vacas (a diario ordefian entre 25 a 30 li-
tros de leche por vaca) las familias entregan la leche
ala empresa de lacteos Pil Cochabamba, por el valor
de 2,80 bs el litro. Asimismo, en la comunidad cuen-
tan con una pequefa fabrica para elaborar quesos
y poder venderlos en las ferias en el municipio de
Viacha y tener un sustento economico para atender
a sus familias.

b. Instituciones que apoyan econémi-
camente a la comunidad.
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De acuerdo a lo que manifiesta el profesor Basilio
Cori Quispe, la comunidad de Pallina Grande reciben
la ayuda econémica para varios proyectos de las si-
guientes instituciones:

[J Gobierno municipal de Viacha: De acuerdo
a normativas vigentes el municipio la comu-
nidad recibe el apoyo econémico para cubrir
sus demandas. Las autoridades siempre es-
tan al pendiente de la comunidad y suelen
priorizar Proyectos, tomando en cuenta los
buenos resultados que tienen a nivel educa-
tivo, productivo, social entre otros.

[J Suiza Humanitaria: Organizacion No Guber-
namental, se encuentra en la comunidad de
Viacha, apoya principalmente a la Unidad
Educativa de Pallina Grande con los diferen-
tes proyectos que presentan en beneficio de
toda la comunidad.

[J Fundacion Andina para la nifiez: Su ayuda
tambiéen se dirige tanto a la unidad educati-
vay ala comunidad, donde en determinados
tiempos les dotan de recursos y materiales
para los nifios en su formacion escolar.

4.6. ESTRUCTURA EDUCATIVA

Enla comunidad de Pallina Grande se encuentra “La
Unidad Educativa el Carmen" que fue creada el 14
de febrero del afio 1930. Con 92 afios al servicio de
la comunidad estudiantil es una de las escuelas mas
antiguas de la zona.

a. Infraestructura.

Anos atras los ambientes de la escuela estaban
construidos Unicamente de adobe, pero gracias al
apoyo econémico de diferentes Organizaciones no
Gubernamentales, de la embajada ameri-
cana entre otros, se pudo tener un gran avance en
cuanto a la mejora de su infraestructura.

Actualmente la U.E. El Carmen cuenta con los si-
guientes ambientes:

Aula Ecolégica es un modelo que se ha implemen-
tado en varias escuelas de la zona, es un espacio
acogedor, la mitad del curso cuenta con una estética

Diciembre 2022 75



M« A A,

PRINCIPIOS CULTURALES DE LA COMUNIDAD ORIGINARIA PALLINA

GRANDE MUNICIPIO DE VIACHA, PROVINCIA INGAVI, DEPARTAMENTO

natural, tiene una especie de jardin con diferentes
plantas, donde los nifos tienen la responsabilidad
del cuidado de las mismas, acciones que les permite
tener un mejor aprendizaje en la materia de ciencias
naturales.

En la otra mitad del ambiente se encuentra cartuli-
nas con diferentes silabas, palabras y oraciones es-
critas en espafiol y aymara tomando en cuenta que
este Gltimo es el idioma tradicional de la comunidad
y que les permite aprender las otras materias. Cuen-
tan con mobiliario interactivo, con sillas comodas,
las mesas son de un material especial ya que sir-
ven como pizarron, donde los estudiantes pueden
resalver los ejercicios matematicos que les da su
profesor.

Grafico 5 Aula Ecolagica y maestro de la Unidad Educati-
va El Carmen

Fuente: Hualampa, et al., 2022.

Salén de actos: Construido por el Gobierno Muni-
cipal de Viacha con el apoyo de la junta escolar, el
profesor y los padres de familia; tiene tres afios de
haberse construido y se encuentra apto para su fun-
cionamiento, este ambiente es amplio cuenta con
un escenario y tiene una capacidad para 300 per-
sonas, esta amoblado con sillas, mesas, equipos de
sonido, de computacion, ecran, etc., tiene un esce-
nario donde los nifios muestran sus habilidades ar-
tisticas de canto, baile, teatro, etc. Cabe mencionar
que este salon al ser uno de los mejores del Munici-
pio de Viacha, es utilizado para eventos culturales,
reuniones de sus organizaciones a nivel municipal,
Departamental e inclusive Nacional.

El laboratorio es un pequefio espacio fisico, donde
funciona con algunos insumos basicos para poner
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en practica los aprendizajes tedricos, cabe resaltar
que todos los experimentos, el analisis de los te-
mas lo hacen a travées de objetos, animales, plantas
o cualquier recurso gue se tenga en la Comunidad,
para que los nifos puedan experimentar. Por ejem-
plo, tenian una ave gue los nifos encontraron en su
recorrido a la Unidad Educativa y junto a su maestro
decidieron disecarlo para trabajar posteriormente
en sus aprendizajes.

Vivero: Utilizado para la Educacion productiva con
la ayuda de la Organizacion No Gubernamental
Choice Humanitarian, el profesor, los padres de fa-
milia y estudiantes construyeron un vivero, con una
carpa solar que permite lidiar con las inclemencias
del clima frio que se tiene en la zona y mas adn en
época de invierno; de esa manera cumplen con el
objetivo de producir sus propios alimentos mejoran-
do con la practica su aprendizaje.

Criadero de lombrices: Se hizo con el fin de producir
su propio humus, a traves de la cria de estas lom-
brices y la transformacion de residuos vegetales que
los nifios llevan de su casa, elaboran abono vege-
tal que es utilizado en el vivero donde producen sus
propios alimentos, para sus refrigerios y almuerzos.

Ducha solar: La Unidad Educativa cuenta con una
ducha solar, pero por algunas fallas no esta en fun-
cionamiento, cabe aclarar que en la comunidad hay
poca agua y en ocasiones suele congelarse, por lo
que no pueden darle buen uso.

Museo comunitario: Llamado Achachilanakasana
Yanakapa (los objetos de mis abuelos) donde

se guardan las piezas mas antiguas de la comuni-
dad que sirven para el desarrollo de contenidos edu-
cativos, lo cual permite que los nifos obtengan un
aprendizaje significativo.

Recientemente, se ha descubierto que la comunidad
de Pallina Grande es una zona arqueologica, es por
ello que se implanto el Museo en uno de los am-
bientes dentro de la unidad educativa EI Carmen,
donde se puede observar diferentes objetos anti-
guos, y la descripcion de la historia, los antepasa-
dos, las vivencias, costumbres, ritos y mitos, pro-
duccién agricola, etc. Este Museo permite realzar
mucho mas a la comunidad.
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Por otro lado, acorde a lo que indica Viacha - La
Radio Habla de Ti / Prensa, (2022), Pobladores de
Pallina Grande de Viacha celebran entrega del prim-
er museo comunitario que es parte del tramo Desa-
guadero — Viacha de la Ruta Chapaz Nan, un suefio
hecho realidad, gracias al apoyo del Fondo para la
Preservacion Cultural de la embajada de los Estados
Unidos de América. La inversion para este impor-
tante museo fue de 116 mil d6lares.

b. Niveles educativos y cantidad de es-
tudiantes.

En la comunidad las inclemencias del clima no per-
miten que puedan tener una buena produccion, que
ayude a solventar los gastos de las familias, la falta
de trabajo, entre otros, son algunas de las causas
para que las familias salgan al municipio de Viacha
0 a otros lugares, por lo que la migracion es un fac-
tor para que la poblacion estudiantil en la Comuni-
dad de Pallina Grande sea reducida, solo cuenta con
el nivel inicial y primario.

N° DE
ESTUDIANTES
Primera seccion Inicial 3
Segunda seccion Inicial 2
Primero Primaria 2
Segundo Primaria 3
Tercero Primaria 2

Cuarto Primaria

0
Quinto Primaria 3
3

Sexto Primaria

TOTAL 18

Tabla 1 Referencial de los cursos por nimero de
estudiantes

Fuente: Basilio Cori Quispe, B. (2022).

Son 18 nifos, entre hombres y mujeres, que asisten
regularmente a pasar clases. Los hay de todos los
niveles, excepto cuarto de primaria. El profesor Ba-
silio Cori Quispe ensena a todos los nifios y las cla-
ses pasan en la misma aula. Expresa: "estratégica-
mente ya se como impartir mis clases tomando en
cuenta que tengo nifios desde cuatro a 12 anos, ya
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tengo planificado como desarrollar los temas de las
diferentes asignaturas a todos los nifios" (entrevis-
ta estructurada, 2020). Se considera que la unidad
educativa El Carmen es una de las mejores de toda
la zona.

Cabe mencionar que los estudiantes no utilizan uni-
formes para asistir a las clases diariamente, esto se
debe a gue en la zona hace mucho frio, los nifios
pueden asistir con ropa informal, pero deben asistir
correctamente aseados. Sin embargo, para fechas
civicas cuando tienen gue asistir a los desfiles esco-
lares van bien uniformados al Nacleo Educativo que
esta en la comunidad Hilada Santa Trinidad, donde
se suele realizar los actos Civicos.

Al no contar con el nivel secundario, los nifios que
concluyen el sexto de primaria tienen que migrar al
Municipio de Viacha u otra ciudad, donde puedan
salir bachiller e iniciar su formacion universitaria o
técnica y sean profesionales idoneos para el desa-
rrollo del pais.

Algo que llama la atencion, es que en Pallina Grande
la poblacion estudiantil es escasa, ya que de los 18
ninos que asisten a la escuela sélo cinco viven en la
comunidad, el resto de los estudiantes pertenecen a
otras comunidades inclusive en el Municipio de Via-
cha, es por ello que se decide contratar un taxi es-
colar en el que se transporta a los estudiantes hasta
la Unidad Educativa El Carmen; el motivo por el cual
los padres decidieron que sus hijos asistan a esta
escuela, es porgue consideran gue el profesor tiene
una gran capacidad de ensefar y los nifios logran
tener un buen aprendizaje.

c. Profesor.

El profesor Basilio Cori Quispe, es el Gnico que atien-
de a todos los niveles educativos de la escuela, ade-
mas se encarga del manejo directivo de la unidad
educativa.

Comenzé a brindar sus ensefianzas desde el afio
2006, cumplio 16 anos de servicio en la uni-
dad educativa El Carmen. Tiene una gran formacion
y vocacion profesional, tuvo la oportunidad de par-
ticipar en varios eventos académicos a nivel nacio-
nal e incluso internacional; uno de ellos fue en San
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Pedro de Atacama-Chile donde represento a Bolivia,
con una exitosa participacion como expositor don-
de compartio los resultados positivos que tiene en
el proceso de Enseflanza — Aprendizaje que pone en
practica con sus estudiantes, participacion compro-
metida de la cual trajo grandes resultados como el
apoyo de otras instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para fortalecer la unidad educati-
va y que le motivaron a seguir con su buen trabajo
como maestro.

d. Modelo educativo.

La escuela toma el Modelo Educativo Socio Comuni-
tario de Avelino Sifiani (Ley 070) en el cual se identi-
fican cuatro campos de los cuales subyacen 9 areas:

[0 Comunidad y Sociedad (Educacién fisica y
deportiva Lenguaje, Artes Plasticas y Masi-
ca)

[J Cosmosy Pensamientos (Espiritualidad y re-
ligiones, filosofia y cosmovisiones)

[J Cienciasy tecnologia (Matematica)

[J Vida Tierra y Territorio (Ciencias Naturales y
Ciencias Sociales). Y la evaluacién se basa
principalmente en los saberes: Ser, Saber,
Hacer y Decidir.

4.7. ESTRUCTURA RELIGIOSA

En la comunidad de Pallina Grande, la mayor parte
de la poblacién profesa el catolicismo, solo un 4% es
adventistas y se caracteriza por guardar el sabado
como dia de reposo.

a. La Virgen del Carmen.

Segln la informacién brindada por el profesor Ba-
silio, la virgen del Carmen se encontraba en Pallina
Grande hace muchos afios atras, sin embargo, fue
destruida y enterrada junto con la iglesia catdlica
por los mismos comunarios, que decidieron seguir
otra religion. En honor a este hecho es que la es-
cuela lleva el nombre; unidad educativa El Carmen
y en su logotipo se encuentra la corona de la virgen.
De acuerdo a lo que refiere la Sra. Amalia Mamani
- Mama Mallku, (perteneciente a la Iglesia Adven-
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tista) los comunarios siguen las tradiciones y cos-
tumbres para no olvidar lo que antes realizaban sus
ancestros y sobre todo porque tienen un gran res-
peto hacia ellos. Independientemente a la religion
que pertenezca llegado el momento cumplen con
los rituales.

b. |Iglesias.

En la comunidad de Pallina Grande no hay una in-
fraestructura de la iglesia catélica, los comunarios
participan de las misas asistiendo a Iglesias mas
cercanas, los catolicos de la comunidad participan
de la fiesta de la virgen del Rosario, que se celebra
en otra comunidad, en la cual demuestran su danza
tradicional que es la lakita (El origen de la danza se
relaciona a wara (seleccion de chufio) y papa ajllifia
(seleccion de papa) la seleccion sigue a la cosecha:
se clasifica las papas en franjas (papas para coc-
inar, hacer chufio y sembrar) que es acompafiada
por su propia banda de masica, enlaquetocansus
instrumentos originarios. Después de la ceremonia
en honor a la virgen, todos los comunarios empiezan
a compartir de una fiesta. Los comunarios que son
adventistas se reunen los dias sabados de nueve
a 12 del mediodiay, en la tarde, en la iglesia que hay
en la comunidad.

4.8. SABERES ANCESTRALES

a. Creencias y ceremonias ancestrales.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la
Sullka Mama Mallku — Yola Patzi de Carhuarni, los
saberes ancestrales han ido pasando de generacion
en generacion. Sin embargo, cada vez estos van
desapareciendo por la migracion de los comunarios
a otros lugares; por la intromision de nuevas cos-
tumbres de las ciudades, de otros departamentos e
inclusive de otros paises. En este sentido, se com-
parte algunos sabes ancestrales, que aan sigue per-
maneciendo en la Comunidad.

Los comunarios agradecen a la Pachamama, ha-
ciendo un hoyo en la tierra en el momento de sem-
brar donde echan coca, alcohol, vino, sahiman con
copal y cowita, lo mismo hacen en su corral de ani-
males para que estos no se muerany
fermen.

no se en-
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El 21 de junio, celebran el Afio nuevo Aymara, fe-
cha muy importante donde los comunarios suben al
cerro Letania "Jisicca Collo", parten desde sus ca-
sas bien temprano, para asi prepararse en el cerro
y recibir los primeros rayos del sol, donde cantan,
comparten coca, vino, cerveza y agradecen a la Pa-
chamama.

En Corpus Cristi los comunarios preparaban galletas
en forma de wawas, amarraban las galletas y luego
las tiraban a la casa de su vecino, si dentro de la
casa las wawas caian paradas, las personas de esa
casa estarian bien; si las wawas caian para atras,
las personas de esa casa se iban a enfermar y hasta
moaorir (Sullka Mama Mallku & Patzi de Carhuarni, 2022).

b. Saberes ancestrales / Religion.

Ancestralmente la religion que los padres dejaban
era el catolicismo, pero al pasar los anos la religion
fue cambiando y ahora la comunidad cuenta con
una pequefa iglesia adventista. Las creencias, ritos,
etc., que realizan los comunarios no estan dentro de
la religion que ellos profesan; pero respetan estas
creencias por sus ancestros, comparten, coquean,
hacen la ch'alla, etc. agradecen a la Pachamama
solo cuando hay eventos importantes y se redne
toda la comunicas. (Sullka Mama Mallku & Patzi de
Carhuarni, 2022).

c. Saberes ancestrales / Siembra.

Los ancestros de la comunidad calculaban donde
sembrar, segun donde el ave Ligi Ligi, que habita
en la comunidad de Pallina Grande haga su nido y
ponga sus huevos; si el Ligi Ligi pone sus huevos en
pajonales o terreno plano, sera un ano poco lluvio-
so, entonces deben sembrar en terreros planos, si
el Ligi Ligi pone sus huevos en una lomita sera un
afio muy lluvioso y para que no se inunde la siem-
bra, tienen que sembrar en terrenos altos y si el Ligi
Ligi pone sus huevos en pampa donde se estanca
el agua, sera un afo seco, entonces deben sembrar
en terreno en formas de hoyos y el terreno perma-
nezca humedo; también los ancestros decian que, si
el huevo del Ligi Ligi tenia manchas, habria buena
produccion. Una caracteristica bien particular es que
el ave Ligi Ligi solo pone huevos desde el mes de
septiembre hasta el mes de enero.
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Verde claro y
puntos oscuros

Grafico 6 Ave Liqi liqui
Fuente: Hualampa, et al., 2022.

Asimismo, los ancestros creian que cuando el Ligi
Ligi se matrimoniaba cerca de las personas era por-
que habria buena vida, entonces era buen tiempo
para gue las personas se casen; pero cuando entre
los Ligi Ligi se entrometia otro Ligi Ligi se creia que
las parejas que presenciaban esto se iban a separar
o vivir mal. Son cosas que los ancestros calculaban
por las acciones del ave Ligi Ligi (Cori Quispe, 2022)

d. Saberes ancestrales / La Cruz Andi-
na.

La Cruz Andina pertenece a los saberes ancestrales
ya que esta presente en cuatro campos:

[ Ser: son los valores inculcados por los padres
y abuelos, los principios que deben tener
como personas y comunarios con ellos mis-
mos, su familia y con la comunidad.

[J Saber: son todos los conocimientos adqui-
ridos desde los ancestros, la sabiduria que
ellos tenian, talvez no lo plasmaban en una
hoja de papel, pero un claro ejemplo que ellos
dejan son la produccion de tejido, siembra, la
construccion, valores, etc.

[0 Hacer: es el producir, producto de la ense-
fianza, el realizar cambios para grandes fu-
turos.
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[ Decidir: es como se quiere cambiar el futuro
del pais, el nifio debe estar decidido a realizar
cambios para mejorar el diario vivir.

Grafico 7 La cruz Andina - Ingreso a la Comunidad de
Pallina Grande

Fuente: Hualampa, et al., 2022.

Estos cuatro campos buscan un mismo objetivo
“-vivir bien en Comunidad"” y es asi que en la edu-
cacion las diferentes materias estan dentro de cada
campo.

Cabe mencionar que la Cruz Andina es un simbolo
sumamente importante y significativo para la Co-
munidad y por ello tienen una al ingreso a la Comu-
nidad. (Cori Quispe, 2022).

4.9. COSTUMBRES
a. Apthapi.

La palabra Apthapi en aymara significa "traer”. El
apthapi es una practica comunitaria de hermandad,
siempre se lleva a cabo en fiestas agricolas o fes-
tividades de la comunidad, consiste en que todos
los miembros de la comunidad lleven los alimentos
que se produce en este tiempo para compartir con
su gente. Cabe recalcar que si algiin comunario no
puede llevar algo los demas no lo juzgan por el con-
trario todos son bienvenidos a participar del apthapi
y traer lo que puedan.
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Grafico 8 Madres de familia preparando el Apthapi

Fuente: Hualampa, et al., 2022.

Las mujeres madres de familia son las encarga-
das de preparar y llevar los alimentos, pero la fa-
milia también coopera en ello, ya sea con cortar la
carne, sembrar las papas, moler la llajua, etc. Una
vez preparado estos alimentos las mamas los lleva
cargando en sus aguayos. Cuando llegan al lugar
donde se realizara el apthapi primeramente extien-
den en el centro una tela larga de color crema, luego
las mamas ponen y destapan sus aguayos con los
alimentos traidos.

El apthapi es algo que se viene realizando desde los
ancestros hasta la actualidad ya que es una forma
de fortalecer los vinculos familiares de la comuni-
dad. El apthapi consiste en poner una tela de bayeta
larga para
da que es producida en la comunidad como ser chu-
Ao, papa, la tunta, queso, mote, yuca, cordero,
habas, quesillo, etc., todo eso las mujeres lo llevan
en su mirin tari que es hecho de lana de oveja y asi
puedan ponerla en la bayeta, el mirin tari hace que
la comida se mantenga caliente hasta la hora de
servirse. En la comunidad las autoridades comuni-
tarias son los que colocan primero la comida, luego
prosiguen los comunarios, esto se realiza como una
manera de compartir, si hay personas que no pudie-
ron llevar nada para comer igual pueden servirse lo
que deseen (Cori Quispe, 2022).

que las persona que trajeron comi-
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Grafico 9 Comunarios compartiendo el Apthapi

Fuente: Hualampa, et al., 2022.
b. Arcos de aguayo.

Dentro de la cultura cuando hay actividades, fies-
tas, recepciones, inauguraciones y otros actos im-
portantes, utilizan los llamados arcos que consta
de elementos tipicos de la comunidad como ser el
manteo, aguayo, también ponen arados, zamponas,
llamas, mufiecos pequefios (0sos de peluche) que se
cuelgan. Algunos aguayas son de lana de oveja que
se utilizaban antiguamente, mientras que otros ya
son comprados.

Antes se colgaban animales del lugar disecados
que demostraban mucha alegria para la comuni-
dad. Estos arcos son un simbolo de bienvenida lo
cual significan alegria de la comunidad. Esta es una
costumbre que paso de generacion en generacion y
aun lo siguen llevando a cabo. Y es una valorizacion
dentro de esta cultura nos afirma el tio Emilio quien
es el encargado de poner estos arcos. Le dicen "tio"
porgue todos en la comunidad le tienen carifo.

c. Danza de la Lakita

La danza principal de la comunidad de Pallina
Grande es la Lakita, también se la denomina “danza
del frio".

Cori Quispe refiere que la danza principal de Pallina
Grande es La Lakita, baile que viene de generacion
en generacion. Su origen esta relacionado a los an-
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cestros que eran seleccionados o escogidos. Se re-
laciona a wara (seleccién de chufio) y papa ajllina
(seleccion de papa).

Ancestralmente las personas que bailaban esta
danza no era cualguiera, sino eran las personas
que tenian ganado comao ser vacas, cerdos, ovejas
o también las que tenian productos como la papa,
oca, chufo y etc., almacenado y por Gltimo las per-
sonas que tenian bienes materiales como terrenos o
casas son las que bailaban esta danza. Las personas
que participaban en la danza utilizaban un poncho
y chalina hecho de lana de Vicufa que tenian costos
muy elevados y a estas personas si les alcanzaba el
dinero para comprarlos ya gue es una vestimenta
muy cara a la que no todos los pobladores podian
acceder.

Para las festividades, las personas de la comuni-
dad suelen usar colores extravagantes gue resaltan
como ser; el naranja, el rosado y el blanco, para de-
mostrar que estan felices en ese tipo de festividades
y sobre todo con la comunidad, el atuendo de cada
autoridad representado por un color también tiene
un significado, los que son encargados de los sem-
bradios llevan el color negro.

Grafico 10 Danza tradicional la Lakita, con su propio
conjunto y vestimentas coloridas

Fuente: Hualampa, et al., 2022.

d. Vestimenta de las autoridades origi-
narias.

El sombrero significa sinénimo de experiencia de
la autoridad en el presente y en el futuro, para po-
nerse el sombrero negro se debe tener experiencia,
no debe de ser muy joven porgue aun tiene respeto
ante la comunidad, esa persona debe ser madura y
casada.
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El Lluchu multicolor que cubre la cabeza y las orejas
significa equilibrio mental y madurez en su pensa-
miento. Sirve también para apartar las murmura-
ciones.

El chicote, planteado con mango negro, es sinoni-
mo de jerarquia, justicia y respeto, que debe portar
en todo momento, tiene un significado de poder y
autoridad. En caso de cometer algun error sera cas-
tigado.

EL poncho de color negro vy rojo (wayruru), represen-
ta la proteccion de los Mallku, a sus bases, de las
posibles maldades que pudieran acecharlos. Signi-
fica también cobijar y defender a la comunidad que
esta bajo de su responsabilidad.

La chalina es de color vicufia, lleva la figura de la
wiphala, con franjas multicolor, su significado es
proceder por el camino correcto. Las franjas repre-
sentan el camino.

El pantalén de color oscuro, preferentemente negro.

La chuspa multicolor, significa amistad de la au-
toridad para con su semejante y con sus bases. En
la chuspa portan hojas de coca y alcohol para la
ch'alla, etc.

Graficol1 Vestimenta tipica de las maximas autoridades
Mallku

Fuente: Hualampa, et al., 2022.

Mallku Tayka (Mama Mallku). - Quispe Cori indica
que debe ser una verdadera mama para la comu-
nidad, debe siempre dar comida. El aguayo multi-
color con pampa negra, puede ser diferente; en el
lleva, coca, dulces y en especial fiambre (comida), la
mama siempre esta dispuesta a dar de comer a sus
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hijos, en caso de que algin comunario haya queda-
do viudo o que algin nifio haya quedado huérfano,
la mama Mallku debe estar predispuesta a invitar la
comida que lleva en el aguayo.

El Sombrero debe ser oscuro, preferentemente color
negro, representa experiencia y madures.

La Q'urawa (honda) es una trenzada de la lana de
llama que se lleva cefiida en la espalda. Es Gtil para
la defensa en momentos oportunos.

El chicote que representa la justicia, el mando.

El Phullu, debe ser color azul oscuro. La comunidad
debe ser cobijada y protegida por ella.

La Credencial, otorgada por autoridades de manda-
to superior.

La Chalina representa proceder por el camino co-
rrecto.

La Paollera, color rosado.

Las autoridades originarias tienen prohibido usar
medias nailon, porque en la central agraria campe-
sina de Viacha controla en los desfiles.

Grafico 12 Vestimenta tipica de las esposas de las
autoridades — Mama Mallku

Fuente: Hualampa, et al., 2022.
e. Challa.

La ch'alla es una costumbre muy tipica de esta co-
munidad, consiste en humedecer la tierra con bebi-
das alcohalicas y otros elementos. En la comunidad
Pallina grande realizaron esta costumbre donde las
maximas autoridades empezaron con prender fue-
go para luego lanzar un paquete llamado “"Misa" ya
preparado, este contiene incensio, mira, sullo de lla-
ma envuelto en lana, los dulces caseros que tienen
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forma de auto, dinero, casa, oficio u otras cosas que
las personas deseen en ese momento. Asimismo,
coca, cigarrillos, alcohol, vino, azlcar, canela, pan
de oro, plata y khoa, etc. El inicio la challa lo hizo la
maxima autoridad de la comunidad, el Mallku Ju-
lian.

Seguidamente, realizdé el mismo ritual el alcalde
del municipio de Viacha, Napoleon Yahuasi, junto
a otras autoridades municipales y originarias. En
aquella oportunidad se compartié con la comuni-
dad, la inauguracion del museo y el inicio de la con-
struccion de una nueva infraestructura para ampliar
agueél. Una de las costumbres es tirar tierra y ollas
de barro con chicha al agujero donde se asienta uno
de los pilares para la construccion, con el objetivo de
que la Pachamama ayude a consolidar este suefio y
que la construccion del nuevo museo sea en buena
hora para la comunidad.

- - | > J 2T ‘b_ i “':%',:;-: , A'
Grafico 13 Challa tradicional, inauguracion de la construc-

cion de la ampliacion del Museo, a cargo de las principa-
les autoridades Municipales y de la Comunidad

Fuente: Hualampa, et al., 2022.
f. Chasqui.

En la antigledad era el nombre gue recibian los
mensajeros jovenes, especialmente aquellos con
destrezas superiores para correr. En época pasa-
da, donde hoy esta la comunidad Pallina Grande se
utilizaba el sitio para recibir a los jovenes fuertes;
estos corredores tenian que competir para encontrar
un avestruz y despellejarlo. Asi, podrian encontrar a
sus jefes y mostrarles las plumas del suri; los jove-
nes mas fuertes y corredores que lograban aquello
podian convertirse en Chasqui. En la comunidad de
Pallina Grande aun existe un camino llamado chas-
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quituki, que conectaba con la cultura tihuanacota, el
chasqui era un corredor joven gue llevaba el correo
en el Tahuantinsuyo.

g. Pisar churio.

El chufo, proveniente de las lenguas aimara, que-
chua: ch'ufiu que es un derivado de la papa (papa
procesada) es el resultado de la deshidratacion de la
papa, o bien otros tubérculos de altura.

La elaboracion del chufio es la forma mas tradicio-
nal de preservar la papa durante semanas, meses,
incluso hasta afios. Este producto es uno de los
principales componentes de la nutricion indigena
altiplanica de Ameérica del Sur particularmente de
Bolivia.

¢Por qué pisan el chufo? Es una costumbre que vi-
ene de generacion en generacion. Hoy en dia en la
comunidad de Pallina Grande aln realiza esta labor,
se trata de una costumbre heredada de sus ances-
tros, quienes la pusieron en practica para conservar
la papa como alimento para el invierno.

Grafico 14 Conociendo la elaboracion y el pisado de chufio
Ritos y mitos

4.10.RITOS Y MITOS

a. Ritos.

La comunidad Originaria de Pallina Grande tiene
bastantes actos rituales en los que acostumbran
pedir diferentes cosas a la madre tierra, o los dioses
como el Sol, los yatiris ch”"amakanis son los encar-
gados de cumplir con estas actividades. A continua-
cion, se presenta algunos ritos, que se ha podido
recabar de acuerdo a la entrevista a diferentes per-
sonas claves de la Comunidad.
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[ En la produccién para que las familias ten-

gan una buena cosecha, el ritual lo realiza
el maestro llamado yatiri, quien pone en un
brasero con brazas, incienso, kupal y otras
especies del lugar para que humee y con el
brasero se hace un recorrido por el terrero
donde van a sembrar y cosechar todos sus
productos; recorrido que lo realizan diciendo:
invocamos a la Pachamama bendiciones,
que haya una buena produccion, pedimos
a los achichincles y mani Murata, a saja-
ma, a la cordillera occidental, oriental, a
los ancestros, etc. Gracias a estos rituales
para la produccion la Comunidad se benefi-
cia con una buena cosecha de los alimentos
que producen.

Para el ganado se hace un regalo a la Pa-
chamama, encima del brasero se pone dulce,
mira con chimpum los cuales contienen un
dibujo de mesa con pachamama para que
haya mas crias.

Para gue les vaya bien en el trabajo princi-
palmente en las obras de construccion, que
no haya accidentes y que avancen de mane-
ra rapida, que no se miche (que no dejen de
apoyar econémicamente) el gobierno muni-
cipal o quiénes estan financiando las obras.

Ritual para que le vaya bien en los estudios
en las escuelas, también para que no den
de baja a los jovenes que quieren hacer su
servicio militar, para que el comandante les
apruebe.

Rito de |la huacta se le da una mesa a la pa-
chamama es cuando la madre tierra esta
hambrienta, generalmente las personas que
viajan con sus productos realizan la huacta.

Los choferes hacen sus ofrendas para que
no ocurra ningdn accidente ya que la madre
tierra esta abierta y esta de hambre es por
ello que le dan comidita para que no ocurra
ningun accidente.

DELAPAZ

[0 A decir del profesor: Basilio Cori Quispe,
"Cuando se hace una casa de ladrillo 0 ado-
be, para los recién casados, para marido y
mujer igual se hacen los rituales, se nombra
a un mayor de edad que tenga 65 a 70 afos,
se le dice tio por amabilidad y se le pide que
se los haga el ritual, se pide para que la mu-
jery el varon se encuentren rapido y que ten-
gan su casa su auto y bienes materiales eso
eslo que se caracteriza los rituales de la zona
y se cumple”.

[J "Si te haces la burla con mala gana, te mi-
chas de dinero o pides rebaja en el precio del
rito no te va bien, tienes que tener tu volun-
tad, tengas o no tengas plata, se debe can-
celar lo que es justo al maestro quién hizo el
ritual....... !

[0 "Supongamos que si no haces de dos cora-
zones y te rebajan el precio no tiene tanto
significado y te va a ir siempre mediocre....... !

[0 "Eso es depende del quien contrata al mae-
stro se tiene que poner 4 a 5 cajas de cerveza
para el tio la pachamama tiene que servirse
si se pone 4 cajas también te va a retribuir. El
alcohol gue se pone es para que la pacham-
ama coma mas rapido, la Pachamama es el
fuego que generalmente esta en un brase-
ro, ese el que come......" Fuente: Prof. Basilio
Cori Quispe.

b. Mitos

En la comunidad de Pallina Grande, existen mitos
que son transmitidos desde sus ancestros de gene-
racion a generacion, esto acorde a lo que refiere el
Prof. Basilio Cori Huanca.

[J Cuando cae un rayo o relampago no hay que
pasar por encima porque te puedes enfer-
mar, Por ejemplo, si un nino pasa por encima
del lugar donde cayo el rayo es seguro g el
nifio se va a enfermar y para que se cure su
padre o madre tiene que pedir al yatiri que se
lo haga un pequeno ritual y posteriormente
se pasa a quemar el ritual, el padre dice que
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le perdonen a su hijo por haber pasado por el b. Alimentos

lugar donde cay® el rayo. Asimismo, se compartio durante el apthapi el tra-

[J En el lugar Wilapuma, agua roja tiene como dicional pan de San Lorenzo, pan con quesito, pan

mito que cuando una persona esta medio caspita, pan bollito. Asi también, se compartio uno
borrachito pasa por ahi a partir de las 9 de |a de los productos caracteristicos de Tarija como es el
noche se abre una ciudad y aparece unas se- vino patero.
Aaoritas de test blanca, cabello rubio, de ojos
verdes; les habla y hace que las personas
también se enfermen, eso igual se cura con
un ritual a cargo de un yatiri.

[J El mito de Ia sal, cuando las mujeres son las
responsables de cocinar, y si la comida esta
salada, quiere decir que les ira mal, porque la
sal es sefal de mala suerte.

[0 Cuando se realiza la wajta (ch’alla) tiene
que realizarlo con mucha fe, porque cuan-
do, le salta el alcohaol al momento de echar al
fuego y este se incendia o sucede algo fuera
de lo normal, eso quiere decir que no se hizo
con fe, significa que la pachamama le esta

castigando.
5. PARTICIPACI G N DE LA Grafico 16 Compartiendo con los comunarios el vino pate-
P ro tradicional de Tarija
DELEGACION DE TARIJA Fuente: Hualampa, et al., 2022.
a. Danza

Como delegacion de Tarija, se participé activamen-
te del intercambio cultural y por ello mostramos un
poquito de los bailes tipicos de nuestra region, entre
ellos la rueda, la cueca vy el bailecito.

Gréfico 15 Demostracion de la cueca chapaca por la Dele-
gacion de Tarija

Grafico 17 Compartiendo el pan tradicional de Tarija

Fuente: Hualampa, et al., 2022. Fuente: Hualampa, et al., 2022.
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c. Intercambio de Recuerdos

La delegacion de Tarija hizo la entrega de mate-
rial escolar para los niflos que asisten a la Unidad
Educativa, asimismo se entregd unos recuerdos
adornados con la vestimenta y productos tipicos de
nuestro departamento. Como asi también el Prof.
Basilio Cori Quispe a nombre de la Unidad Educa-
tiva El Carmen y de la Comunidad, hizo la entrega
de unos presentes para las Autoridades de nuestra
Facultad de Humanidades y nuestra Carrera.

Grafico 18 Intercambio de recuerdos con las Autoridades
de la Comunidad

Fuente: Hualampa, et al., 2022.

d. Visitando la Comunidad de Pallina
Grande

Durante los dias que estuvimos en la Comunidad de
Pallina Grande, se realizo la visita a las diferentes
casas de los comunarios para observar su diario vi-
vir, realizar algunas entrevistas, compartir sus acti-
vidades diarias.

Grafico 19 Visitando la Comunidad de Pallina Grande -
compartiendo con los comunarios

Fuente: Hualampa, et al., 2022.
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e. Visitando Tiwanacu

En el acto de inauguracion del Museo se tuvo la pre-
sencia de diferentes Autoridades Municipales, De-
partamentales y Nacionales, como también invita-
dos especiales como el conocido chasqui boliviano,
personeros de la Embajada Americana, entre otros;
quienes realizaron la invitacion a la Delegacion para
que pudiésemos visitar el Municipio de Guaquiy Ti-
wanacu, pero por el factor de tiempo solo pudimos
visitar este Gltimo, quedando el compromiso de po-
der generar un nuevo encuentro de culturas depar-
tamentales.

Grafico 20 Visitando la comunidad de Tiwanacu

Fuente: Hualampa, et al., 2022.

6. CONCLUSIONES

[J Los jovenes y sefioritas universitarias viven-
ciaron in situ, como se desarrolla una inves-
tigacion de tipo etnografica, cuentan con las
competencias para poder desarrollar este
tipo de investigacion en su practica univer-
sitaria y profesional, fortalecieron su espiritu
investigador, coadyuva de manera directa en
el proceso de Ensefianza — aprendizaje.

[J Los universitarios conocieron y compartie-
ron las tradiciones, cultura, ritos y mitos, los
usos y costumbres, los saberes ancestrales,
etc. que tiene la Comunidad Pallina Grande,
Municipio de Viacha, del Departamento de
La Paz.

[ Producto de la visita de los estudiantes de la
Carrera de Psicologia de la Universidad Au-
tonoma Juan Misael Saracho a la Comuni-
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dad de Pallina Grande, se tiene la invitacion
del Lic. Juan Carlos Patén, Coordinador de
Museos Comunitarios, para que también se
pueda realizar la visita y realizar el intercam-
bio cultural y académico en la Comunidad de
Guagqui, Provincia Ingavi, del Departamento
de La Paz.

A decir del Prof. Basilio Cori Huanca, la per-
sona clave principal para llevar adelante la
Investigacion en Pallina Grande, la visita de
la Universidad Juan Misael Saracho ha sido
muy positiva para ellos tomando en cuenta
que varios medios de comunicacion traves de
las redes sociales, han buscado la entrevista
para comentar sobre la mencionada visita de
intercambio cultural y académica. Asimismo,
se ha logrado la motivacion para que varias
Unidades Educativas puedan solicitar la visi-
ta a la Comunidad y conocer el Museo y sus
principales caracteristicas de la Comunidad.

El viaje realizado para llevar adelante la In-
vestigacion Etnografica en la Comunidad de
Pallina Grande, lo hizo con recursos propios
de la docente y los estudiantes, actividad
que bajo todo punto de vista fue bastante
beneficioso.

Se tuvo una excelente aceptacion, atencion
por parte de los comunarios, quienes desde
el principio brindaron todo el apoyo para el
desarrollo de la investigacion y estuvieron
prestos a atender cualquier duda e inquietud
de los investigadores.

La Comunidad cuenta con un documento
como resultado de la Investigacion Etnogra-
fica, misma que sera un instrumento impor-
tante para poder generar politicas publicas
para su Comunidad.

Importante que se disefie e implemente al-
gunas politicas para motivar a docentes vy
estudiantes el desarrollo de Instigaciones de
indole cualitativo, en nuestro departamento,
en otros Departamentos de Bolivia y porque
no de manera internacional.
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[J La Universidad Auténoma Juan Misael Sa-
racho, a través de la instancia que corres-
ponda, destine presupuesto economico de
manera directa a la Carrera de psicologia
para que pueda desarrollarse actividades de
investigacion, extension y las clases practi-
cas in situ, tomando en cuenta que no todos
los universitarios cuentan con recursos eco-
némicos suficientes para poder costearse los
gastos.

[J Realizar gestiones para la desburocratiza-
cion, para facilitar a los docentes y estudian-
tes la realizacion de estos viajes de practica
que beneficia mucho el proceso de ensefian-
za aprendizaje.

[J Gestionar convenios interdepartamentales
con instituciones publicas, educativas, so-
ciales, con el objetivo de realizar intercam-
bios de conocimientos académicos, cultura-
les, entre otros.
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NORMAS DE PUBLICACION DE LA REVISTA
HUMANIDADES

1. MISION Y POLITICA EDITORIAL

La Revista Cientifica de Humanidades, es una publi-
cacion semestral que realiza la Facultad de Huma-
nidades, dependiente de la Universidad Autonoma
Juan Misael Saracho con el objeto de difundir la pro-
duccion de conocimientos de la comunidad universi-
taria, académica y cientifica del ambito local, nacio-
nal e internacional, provenientes de investigaciones
de distintas areas del conocimiento.

La Revista Cientifica de Humanidades es una publi-
cacion arbitrada con principios de ética y pluralidad
que utiliza el sistema de revision por parte de un Co-
mité Editorial de reconocido prestigio, gue en funcion
de las normas de publicacion establecidas procede-
ran a la aprobacion de los trabajos presentados.

Se informa a toda la comunidad académica intere-
sada en publicar sus trabajos en la Revista Cientifica
de Humanidades, que se encuentra abierta la con-
vocatoria para la recepcion de articulos candidatos a
ser publicados, en la edicion Nimero 6 en el mes de
diciembre de 2022.

2. TIPO DE ARTICULOS Y
PUBLICACION

La Revista Cientifica de Humanidades, realiza la pu-
blicacion de distintos articulos de acuerdo a las si-
guientes caracteristicas:

Articulos de investigacién cientifica: Documento que
presenta, de manera detallada, los resultados origi-
nales de investigaciones concluidas. La estructura
generalmente utilizada contiene cuatro apartados
importantes: introduccion, metodologia, resultados y
conclusiones.

Articulo de reflexion: Documento que presenta resul-
tados de investigacion terminada desde una pers-
pectiva analitica, interpretativa o critica del autor,
sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes ori-
ginales.
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Articulo de revision: Documento resultado de una in-
vestigacion terminada donde se analizan, sistemati-
za e integran los resultados de investigaciones publi-
cadas o no publicadas, sobre un campo en ciencia o
tecnologia, con el fin de dar cuenta de los avances y
las tendencias de desarrollo. Se caracteriza por pre-
sentar una cuidadosa revision bibliografica de por lo
menos 50 referencias.

Revision de temas académicos: Documentos gque
muestren los resultados de la revision critica de la
literatura sobre un tema en particular, o también
versan sobre la parte académica de la actividad do-
cente. Son comunicaciones concretas sobre el asunto
a tratar por lo cual su extension minima es de 5 pa-
ginas.

Cartas al editor: Paosiciones criticas, analiticas o inter-
pretativas sobre los documentos publicados en la re-
vista, que a juicio del Comité editorial constituyen un
aporte importante a la discusion del tema por parte
de la comunidad cientifica de referencia.

3. POSTULACION

Podran participar en la presentacion de articulos
cientificos docentes, investigadores, profesionales
administrativos de la UAJMS vy profesionales exter-
nos a la Universidad, previa firma de la Declaracié n
Jurada de no Plagio y Compromiso Etico.

4. REVISI(JN Y EVALUACION DE
LOS ARTICULOS

El Comité Editorial procedera a realizar una revision
de las propuestas para validar gue cumplen con los
términos de la convocatoria. Los diferentes tipos de
articulos seran sometidos a un proceso de evaluacion
por parte de expertos académicos y deberan cum-
plir con las normas de publicacién establecidas porla
Revista Cientifica de Humanidades.
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5. NORMAS DE PUBLICACION

5.1.

a.

ENVIO Y PRESENTACION

La Revista Cientifica de Humanidades,
recibe trabajos originales en idioma
espanol. Los mismos deberan ser re-
mitidos en formato electrénico en un
archivo de tipo Word compatible con
el sistema Windows y también en for-
ma impresa si las circunstancias asi lo
permiten.

Los textos deben ser elaborados en
formato de hoja tamafio carta (ancho
21,59 cm.; alto 27,94 cm.). El tipo de
letra debe ser Arial, 10 dpi interlinea-
do simple. Los margenes de la pagina
deben ser, para el superior, inferior y el
derecho de 2,5 cm. y para el izquierdo,
3cm.

Los articulos deben redactarse con un
alto nivel de correccion sintactica, evi-
denciando precision y claridad en las
ideas

En cuanto a la extension: Los articulos
de investigacion, cientifica y tecnol6-
gica tendran una extension maxima de
15 paginas, incluyendo la bibliografia.
Los articulos de reflexién y revision una
extension de 10 paginas. En el caso de
temas académicos un minimo de 5
paginas.

Los trabajos de investigacion (articulos
originales) deben incluir un resumen
en idioma espafiol y en inglés, de 250
palabras.

En cuanto a los autores, deben figu-
rar en el trabajo las personas que han
contribuido sustancialmente en la in-
vestigacion. Reconociéndose al prime-
ro como autor principal. Los nombres
y apellidos de todos los autores se de-
ben identificar apropiadamente, asi
como las instituciones de adscripcion
(nombre completo, organismo, ciudad
y pais), direccion y correo electronico.
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g. La Revista Cientifica de Humanidades,
solo recibe trabajos originales e inéedi-
tos, esto es que no hayan sido publica-
dos en ningun formato y que no estén
siendo simultaneamente considerados
en otras publicaciones nacionales e
internacionales. Por lo tanto, los arti-
culos deberan estar acompafnados de
una Carta de Originalidad, firmada por
todos los autores, donde certifiquen lo
anteriormente mencionado.

h. Cada articulo se sometera en su pro-
ceso de evaluacion a una revision ex-
haustiva para evitar plagios, que en
caso de ser detectada en un investi-
gador, este sera sujeto a un proceso
interno administrativo, y no podra vol-
ver a presentar ningan articulo para su
publicacién en esta revista.

5.2. FORMATO DE PRESENTACION

Para la presentacion de los trabajos se debe tomar en
cuenta el siguiente formato para los articulos cienti-
ficos:

5.2.1. Titulo del Articulo

El titulo del proyecto debe ser claro, preciso y sintéti-
co, con un texto de 20 palabras como maximo.

5.2.2. Autores

Un aspecto muy importante en la preparacion de un
articulo cientifico, es decidir, acerca de los nombres
que deben ser incluidos como autores, y en qué or-
den. Generalmente, esta claro que quién aparece en
primer lugar es el autor principal, ademas es quien
asume la responsabilidad intelectual del trabajo. Por
este motivo, los articulos para ser publicados en la
Revista Cientifica de Humanidades, adoptaran el si-
guiente formato para mencionar las autorias de los
trabajos.

Se debe colocar en primer lugar el nombre del au-
tor principal, investigadores, e investigadores junior,
posteriormente los asesores y colaboradores si los
hubiera. La forma de indicar los nombres es la si-
guiente: en primer lugar deben ir los apellidos y pos-
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teriormente los nombres, finalmente se escribira la
direccion del Centro o Instituto, Carrera a la que per-
tenece el autor principal. En el caso de que sean mas
de seis autores, incluir solamente el autor principal,
seguido de la palabra latina "et al", que significa "y
otros” y finalmente debe indicarse la direccion elec-
tronica (correo electrénico).

5.2.3. Resumen y Palabras Clave

El resumen debe dar una idea clara y precisa de la
totalidad del trabajo, incluira los resultados mas
destacados y las principales conclusiones, asimismo,
debe ser lo mas informativo posible, de manera que
permita al lector identificar el contenido basico del
articulo y la relevancia, pertinencia y calidad del tra-
bajo realizado.

Se recomienda elaborar el resumen con un maximo
de 250 palabras, el mismo que debe expresar de ma-
nera clara los objetivos y el alcance del estudio, jus-
tificacion, metodologia y los principales resultados
obtenidos.

Hay que recordar que el resumen sintetiza economi-
zando en espacio y tiempo, de tal manera que pres-
cinde de las reiteraciones y de las explicaciones que
amplian el tema. Pero debe poseer, todos los ele-
mentos presentes en el trabajo para impactar a los
lectores y publico en general.

En el caso de los articulos originales, tanto el titulo, el
resumeny las palabras clave deben también presen-
tarse en idioma inglés.

5.2.4. Introduccion

La introduccion del articulo esta destinada a expre-
sar con toda claridad el propésito de la comunica-
cion, ademas resume el fundamento logico del estu-
dio. Se debe mencionar las referencias estrictamente
pertinentes, sin hacer una revision extensa del tema
investigado. No hay que incluir datos ni conclusiones
del trabajo que se esta dando a conocer.

5.2.5. Materiales y Métodos

Debe mostrar, en forma organizada y precisa, coémo
fueron alcanzados cada uno de los objetivos pro-
puestos.
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La metodologia debe reflejar la estructura logica vy el
rigor cientifico que ha seguido el proceso de investi-
gacion desde la eleccion de un enfoque metodolagico
especifico (preguntas con hipotesis fundamentadas
carrespondientes, disefios muestrales o experimen-
tales, etc.), hasta la forma como se analizaron, in-
terpretaron y se presentan los resultados. Deben
detallarse, los procedimientos, técnica s, actividades
y demas estrategias metodolagicas utilizadas para
la investigacion. Debera indicarse el proceso que se
siguid en la recoleccion de la informacion, asi como
en la organizacion, sistematizacion y analisis de los
datos. Una metodologia vaga o imprecisa no brinda
elementos necesarios para corroborar la pertinencia
y el impacto de los resultados obtenidos.

5.2.6. Resultados

Los resultados son la expresion precisa y concreta
de lo gue se ha obtenido efectivamente al finalizar el
proyecto, y son coherentes con la metodologia em-
pleada. Debe mostrarse claramente los resultados
alcanzados, pudiendo emplear para ello cuadros, fi-
guras, etc.

Los resultados relatan, no interpretan, las observa-
ciones efectuadas con el material y métodos em-
pleados. No deben repetirse en el texto datos ex-
puestos en tablas o graficas, resumir o recalcar sélo
las observaciones mas importantes.

5.2.7. Discusion

El autor intentara ofrecer sus propias opiniones sobre
el tema, se insistira en los aspectos novedosos e im-
portantes del estudio y en las conclusiones que pue-
den extraerse del mismo. No se repetiran aspectos
incluidos en las secciones de Introduccion o de Resul-
tados. En esta seccion se abordaran las repercusio-
nes de los resultados y sus limitaciones, ademas de
las consecuencias para la investigacion en el futuro.
Se compararan las observaciones con otros estudios
pertinentes. Se relacionaran las conclusiones con los
objetivas del estudio, evitando afirmaciones poco
fundamentadas y conclusiones avaladas insuficien-
temente por los datos.
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5.2.8. Bibliografia Utilizada

La bibliografia utilizada, es aquella a la que se hace
referencia en el texto, debe ordenarse en orden alfa-
bético y de acuerdo a las normas establecidas para
las referencias bibliograficas (Punto 5).

5.2.9. Tablas y Figuras

Todas las tablas o figuras deben ser referidas en el
texto y numeradas consecutivamente con nume-
ros arabigos, por ejemplo: Figura 1, Figura 2, Tabla
1y Tabla 2. No se debe utilizar la abreviatura (Tab. o
Fig.) para las palabras tabla o figura y no las cite en-
tre paréntesis. De ser posible, ubiquelas en el orden
mencionado en el texto, lo mas cercano posible a la
referencia en el mismo y aseglrese que no repitan
los datos que se proporcionen en algun otro lugar del
articulo.

El texto y los simbolos deben ser claros, legibles y de
dimensiones razonables de acuerdo al tamafio de la
tabla o figura. En caso de emplearse en el articulo
fotografias y figuras de escala gris, estas deben ser
preparadas con una resolucion de 250 dpi. Las figu-
ras a color deben ser disefiadas con una resolucion
de 450 dpi. Cuando se utilicen simbolos, flechas, na-
meros o letras para identificar partes de la figura, se
debe identificar y explicar claramente el significado
de todos ellos en la leyenda.

5.2.10.Referencias Bibliograficas

Las referencias bibliograficas que se utilicen en la re-
daccion del trabajo; apareceran al final del documen-
toy seincluiran por orden alfabético. Debiendo adop-
tar las modalidades gue se indican a continuacion:

5.2.11. Referencia de Libro

Apellidos, luego las iniciales del autor en letras ma-
yusculas. Afio de publicacion (entre paréntesis). Titu-
lo del libro en cursiva que para el efecto, las palabras
mas relevantes las letras iniciales deben ir en ma-
yascula. Editorial y lugar de edicion.

Tamayo y Tamayo, M. (1999). El Proceso de la Inves-
tigacion Cientifica, incluye Glosario y Manual de Eva-
luacion de Proyecto. Editorial Limusa. México.
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Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E. (1999). Metodolo-
gia de la Investigacion Cualitativa. Ediciones Aljibe.
Espafa.

Referencia de Capitulos, Partes y Secciones de Libro

Apellidos, luego las iniciales del autor en letras ma-
yasculas. Afio de publicacion (entre paréntesis). Titu-
lo del capitulo de libro en cursiva que para el efecto,
las palabras mas relevantes las letras iniciales de-
ben ir en mayuscula. Colocar la palabra, en, luego el
nombre del editor (es), titulo del libro, paginas. Edi-
torial y lugar de edicion.

Reyes, C. (2009). Aspectos Epidemiolégicos del Deli-
rium. En M. Felipe. y O. José (eds.). Delirium: Un gi-
gante de la geriatria (pp. 37-42). Manizales: Univer-
sidad de Caldas

5.2.12. Referencia de Revista

Autor (es), afio de publicacion (entre paréntesis), ti-
tulo del articulo, en: Nombre de la revista, nimero,
volumen, paginas, fecha y editorial.

Lopez, J.H. (2002). Autoformacion de Docentes a
Tiempo Completo en Ejercicio. en Ventana Cientifica,
N° 2. Volumen 1. pp 26 - 35. Abril de 2002, Editorial
Universitaria.

5.2.13.Referencia de Tesis

Autor (es). Afio de publicacion (entre paréntesis). Ti-
tulo de la tesis en cursiva y en mayusculas las pa-
labras mas relevantes. Mencion de la tesis (indicar
el grado al que opta entre paréntesis). Nombre de la
Universidad, Facultad o Instituto. Lugar.

Salinas, C. (2003). Revalorizacion Técnica Parcial de
Activos Fijos de la Universidad Autonoma Juan Mi-
sael Saracho. Tesis (Licenciado en Auditoria). Univer-
sidad Autonoma Juan Misael Saracho, Facultad de
Ciencias Economicas y Financieras. Tarija — Bolivia.

5.2.14.Pagina Web (World Wide Web)

Autor (es) de la pagina. (Fecha de publicacién o re-
vision de la pagina, si esta disponible). Titulo de la
pagina o lugar (en cursiva). Fecha de consulta (Fecha
de acceso), de (URL - direccion).
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Puente, W. (2001, marzo 3). Técnicas de Investiga-
cién. Fecha de consulta, 15 de febrero de 2005, de
http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestiga-
cion.htm

Duran, D. (2004). Educacién Ambiental como Conte-
nido Transversal. Fecha de consulta, 18 de febrero de
2005, de http://www.ecoportal.net/content/view/
full/37878

5.2.15. Libros Electronicos

Autor (es) del articulo ya sea institucién o persona.
Fecha de publicacion. Titulo (palabras mas rele-
vantes en cursiva). Tipo de medio [entre corchetes].
Edicion. Nombre la institucién patrocinante (si lo
hubiera) Fecha de consulta. Disponibilidad y acceso.

Ortiz, V. (2001). La Evaluacién de la Investigacion
como Funcién Sustantiva. [Libro en linea]. Serie In-
vestigaciones (ANUIES). Fecha de consulta: 23 fe-
brero 2005. Disponible en: http://www.anuies.mx/
index800.html

Asociacion Nacional de Universidades e Institucio-
nes de Educacion Superior. (1998). Manual Practico
sobre la Vinculacion Universidad — Empresa. [Libro
en linea). ANUIES 1998. Agencia Espafiola de Coo-
peracion (AECI). Fecha de consulta: 23 febrero 2005.
Disponible en: http://www.anuies.mx/index800.
html

5.2.16.Revistas Electrénicas

Autor (es) del articulo ya sea institucion o persona.
Titulo del articulo en cursiva. Nombre la revista. Tipo
de medio [entre corchetes). Volumen. Namero. Edi-
cion. Fecha de consulta. Disponibilidad y acceso.

Montobbio, M. La cultura y los Nuevos Espacios
Multilaterales. Pensar Iberoamericano. [En linea). N°
7. Septiembre — diciembre 2004. Fecha de consul-
ta: 12 enero 2005. Disponible en: http://www.cam-
pus-oei.org/pensariberoamerica/index.html

5.2.17.Referencias de Citas Bibliograficas
en el Texto

Para todas las citas bibliograficas que se utilicen y
que aparezcan en el texto se podran asumir las si-
guientes formas:

a. De acuerdo a Martinez, C. (2004), la
capacitacion de docentes en investi-
gacion es fundamental para............

b. Enlos cursos de capacitacion realiza-
dos se pudo constatar que existe una
actitud positiva de los docentes hacia
la investigacion (Martinez, C.
2004).

c. En el afo 2004, Martinez, C. Realizo
el curso de capacitacion en investiga-
cion para docentes universitarios........

5.3. DERECHOS DE AUTOR

Los conceptos y opiniones de los articulos publi-
cados son de exclusiva responsabilidad de los au-
tores. Dicha responsabilidad se asume con la sola
publicacién del articulo enviado por los autores. La
concesion de Derechos de autor significa la autori-
zacion para que la Revista Cientifica de Psicologia,
pueda hacer uso del articulo, o parte de él, con fines
de divul gacion y difusion de la actividad cientifica
y tecnoloagica.

En ningln caso, dichos derechos afectan la propie-
dad intelectual que es propia de los(as) autores(as).
Los autores cuyos articulos se publiquen recibiran
gratuitamente 1 ejemplar de la revista donde se pu-
blica su trabajo.
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