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PRESENTACION

M.Sc. Lic. Francisco Berciano

Vicedecano de la Facultad
de Humanidades — UAJMS

Tenemos el honor de poder presentar la Revista
Cientifica N°8, volumen 5 de la Facultad de
Humanidades de nuestra querida Universidad Juan
Misael Saracho.

Esta revista nacié y se expandié con la finalidad de
serviry poder divulgar, en diferentes ediciones, las
diversas investigaciones cientificas propuestas en
distintas disciplinas o campos del saber.

Se trata, por tanto, de cumplir con dos objetivos:
a) Investigacién, y b) Divulgacion, en torno a una
vision multidisciplinar del mundo de la ciencia y de
la sociedad actual.

Un primer y fundamental rasgo que deseamos
destacarde larevista es suclaroy marcado caracter
participativo por parte de docentes, estudiantes
tanto de nuestra Facultad como de profesionales
externos.

Asi mismo con la revista se desea, en definitiva,
fomentar la creatividad, buscando nuevas ideas
y elementos de desarrollo dentro de diferentes

terrenos de investigacién, asi como fomentar la
reflexion y el debate en torno a las nuevas ideas
que vayan surgiendo.

Las publicaciones estan dirigidas a estudiantes,

docentes, profesionales, investigadores, a la
comunidad cientifica y publico en general, cuyos
intereses se centran en los diferentes estudios y

disciplinas.

El Consejo Editorial de la revista, conformado
por profesionales expertos en el que hacer de la
actividad cientifica, viene permitiendo controlar,
evaluar y certificar la calidad de los resultados
que se reflejan en las diferentes investigaciones
propuestas.

Finalmente, pasaremos al apartado de los
agradecimientos. Queremos manifestar nuestro
agradecimiento a todos los autores que, desde
muy numerosas disciplinas, vienen colaborando
y enrigueciendo los contenidos de los distintos

ndmeros de la revista.

Asi mismo, queremos reconocer plenamente el
nivel de entusiasmo y apoyo recibido por parte de
los miembros del propio Consejo Editorial de la
revista, asi como al Departamento de Investigacion
de Ciencia y Tecnologia por ofreceremos el apoyo
institucional para que nuestra revista siga siendo
hoy dia una realidad. También reconocer el trabajo
realizado por aquellos profesionales involucrados
en la edicién, disefio y diagramacién para que ésta
revista pueda dar a luz.

Desde nuestra profunda conviccion de que
ofrecemos a nuestros lectores trabajos de gran
interés, les deseamos una entusiasta lectura vy
reflexién de las diversas investigaciones cientificas
presentadas en éste volumen.
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RESUMEN

Dado el rol que la mujer tiene en la familia, su in-
greso a la prisién conlleva un estigma familiar, al-
teracion de roles y problemas de apego, aspectos
que se ven agrandados en el caso de tener hijos
pequefios en prisién. EL Propdsito de esta investi-
gacion es mostrar los efectos en la autoestima en
mujeres por su paso por la carcel. Concretamente
conacer si el paso por la institucion afecta el auto-
concepto gue tiene las privadas de libertad. No se
trata de mostrar que las mujeres tengan proble-
mas diferentes a los que puedan hallarse en los
hombres, sino a las consecuencias propias que se
derivan del encierro y de la condicién de género; el
impacto de un programa de educacion de la au-
toestima puede mejorar su situacién y calidad de
vida.

ABSTRACT

Given the role that women have in the family, their
entry into prison carries a family stigma, alteration
of roles and attachment problems, aspects that
are magnified in the case of having small children
in prison. The purpose of this research is to show
the effects on self-esteem in women due to their
time in prison. Specifically, to know if going throu-
gh the institution affects the self-concept that tho-
se deprived of liberty have. It is not about showing
that women have different problems than those
found in men, but rather the consequences that
arise from confinement and gender conditions, the
impact of a self-esteem education program can
improve. their situation and quality of life.

Palabras Clave: Educacion, autoestima, encarcelacion, autoconcepto y mujer.

Keywords: Education, self-esteem, incarceration, self-concept, and women
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1. INTRODUCCION

La pena privativa de la libertad es en si misma
violenta, conllevando consigo una serie de alte-
raciones en la salud, comprendiendo que segun la
(OMS, 5.f), salud es un estado de completo bienes-
tar fisico, mental y social. El hecho de estar en re-
clusion para las mujeres se convierte en un ambito
especialmente discriminador y opresivo, el cual se
manifiesta en la desigualdad del tratamiento peni-
tenciario, que no solo esta basado en ideas este-
reotipadas sobre las mujeres que infringen la ley
penal; sino que, al haber sido disefiado para varo-
nes, no presta atencién a las problematicas espe-
cificas de las mujeres.

El centro de Rehabilitacién Femenino El Buen Pas-
tor de Barranguilla (Colombia), cuenta con un pro-
grama de accion que enfatiza la salud mental y
educacion social; se pudo identificar gue las muje-
res encarceladas sufren de depresion, trastornos
por estrés postraumatico y ansiedad derivados
tanto del uso de las drogas y el alcohol como de
la separacion de su familia y de sus hijos; por no
participar en su proceso de crianza; o0 en el caso de
las mujeres solteras la angustia de no poder ayu-
dar a sus padres o el hecho de haberles causado
sufrimiento por su conducta delictiva (Aristizabal,
KD, Herrera, G, &, 2018, pp. 268-280).

En el Recinto Penitenciario de Morros Blancos del
departamento de Tarija, en fecha 5 de septiembre
del 2022 se realizd una entrevista, al Licenciado en
Psicologia Juan Jerez; quien ejerce su profesion en
la institucion, manifiesta que las reclusas se en-
cuentran bajo un ambiente que genera en ellas
depresion, estrés y ansiedad al estar aisladas, se
preocupan por su familia, la economia, y no en-
cuentran las capacidades para hacer frente a sus
adversidades; llegando al abuso de medicacién
y en casos extremaos practicar cutting. Ademas,
el psicélogo indica que, debido a la creciente po-
blacion, como Unico profesional del area no logra
abastecer y responder a las demandas de la po-
blacion.

Debido a los aspectos anteriormente planteados
se realizo la intervencién con un programa de apo-
yO psicolégico para las mujeres privadas de liber-
tad del Recinto Penitenciario de Morros Blancos,
denominado “El arte de aceptarse’, el cual brindd
estrategias para mejorar la autoestima, reconocer
las emocionesy fortalecer las relaciones interper-
sonales.

Los aspectos psicolégicos juegan un papel fun-
damental en la vida de todo ser humano. Debido
a situaciones particulares podemos atravesar por
crisis las cuales son momentos dificiles que pue-
den dar lugar a grandes cambios en algunos as-
pectos de nuestra vida. Generalmente, estas crisis
vienen acompanadas de sentimientos y emociones
negativas como son el miedo, la ansiedad, la incer-
tidumbre, la tristeza, etc. (Luque, S.f).

El programa beneficié a mujeres privadas de liber-
tad, les permitié adquirir estrategias para afron-
tar diferentes situaciones psicolégicas que se les
puedan presentar durante su estadia en la carcel,
buscando una real reinsercidon social, porque el
programa no soélo beneficio de manera directa a
las sefioras, sino también a la sociedad.

1.1. AUTOESTIMA

La autoestima consiste en valorar y reconocer
coémo es uno mismo vy lo que puede llegar a ser. Se-
gun Enrigue Rojas, en ;Quién eres?, la autoestima
"se vive como un juicio positivo sobre uno mismo,
al haber conseguido un entramado personal cohe-
rente basado en los cuatro elementos basicos del
ser humano: fisicos, psicoldgicos, sociales y cultu-
rales. En estas condiciones va creciendo la propia
satisfaccion, asi como la seguridad ante uno mis-
mo y ante los demas.” (Branden, 1995, pp. 46-54).

La autoestima puede ser el recurso psicolégico
mas importante que tenemos para ayudarnos a
afrontar los desafios del futuro; estos son espe-
cialmente evidentes en el lugar de trabajo, donde
empieza a verse claramente que la autoestima no
es un lujo emocional, sino un requisito para la su-
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pervivencia.

Asimismo, Branden sostiene que Maslow ha cata-
logado la autoestima dentro de una de las necesi-
dades fundamentales que tiene el ser humano, la
de reconocimiento, referida al respeto y la confian-
za que se tiene en si mismo. Esta es provista a tra-
vés del reconocimiento que otros dan a la persana,
del éxito que se va teniendo a lo largo de la vida
y de las experiencias positivas o negativas que se
viven, asi se van construyendo evaluaciones sobre
lo que cada quien considera que es y se crea una
valoracion generalizada sobre si mismo, en otras
palabras, la autoestima.

La necesidad de la autoestima surge del hecho de
que el funcionamiento de nuestra conciencia es
volitivo, lo cual nos confiere una tarea Unica: hacer-
nos capaces para afrontar los desafios de la vida.
Deberfamaos juzgarnos segln lo que se encuentra
bajo nuestro control volitivo; hacerlo segln aque-
llo que depende de la voluntad o las elecciones
ajenas es muy peligroso para nuestra autoestima.
(Branden, 1993, p. 63).

Cuanto mas solida es la autoestima, mejor prepa-
rado esta el sujeto para hacer frente a los proble-
mas que se presentan a nivel personal, familiar o
laboral. Cuanto mayor sea el nivel de autoestima,
la forma de comunicacién sera mas abierta, hon-
rada y apropiada porque creemaos que nuestros
pensamientos tienen valor al igual que los ajenos.
Del mismo modo, nos inclinaremaos a tratar a los
demas con respeto, buena voluntad vy justicia, y
que no tendremos a considerarlos amenaza, pues
el respeto a uno mismo es el fundamento del res-
peto a los demas. (Duran, 2020, p. 43).

1.2. RELACIONES INTERPERSONALES:

Segun la psicéloga Sonia Castro en su blog de Psi-
cologia Positiva (2023) menciona que “la relaciéon
interpersonal es la interaccion reciproca entre dos
0 mas personas, donde el proceso de comunica-
cion es clave y fundamental" (Castro, 2023, parr.
4). En esta perspectiva, la comunicacién se erige

como el puente que conecta a individuos, permi-
tiendo el intercambio de ideas, emociones y expe-

riencias.

Asimismo La Psicéloga Vasquez (2022, p.4) subra-
ya que "en la actualidad es indispensable contar
con correctas relaciones interpersonales, que con-
lleven a la actuacion adecuada con cada una de las
personas que se relaciona en la sociedad” Vasquez
también advierte que las relaciones interpersona-
les deficientes no solo limitan el desenvaolvimiento
personal, sino que también constituyen barreras
significativas para el progreso profesionaly afecti-
vo de los individuos.

En consecuencia, la calidad de las relaciones in-
terpersonales emerge como un factor clave en
la construccién de una vida plena y satisfactoria.
Cultivar la empatia, la comunicaciéon efectiva vy el
respeto mutuo se convierte en un desafio cons-
tante pero esencial para fomentar la armonia en
las interacciones diarias, fortaleciendo asi los la-
Z0S gue enriquecen nuestra experiencia humana.
Estas relaciones, no solo definen la calidad de la
vida socialde los individuos, sino que también des-
empenan un papel crucial en la configuracion de su
bienestar emocionaly el desarrollo de su potencial
individual.

Asi mismo la psicéloga Sonia Casto menciona gue
las relaciones interpersonales son variadas, se-
Aalando que su percepcién puede variar segln las
circunstancias que esté atravesando la persona.
Entre las distintas categorias de relaciones, se en-

cuentran:

> Relaciones intimas o afectivas, se trata de
vinculos de enorme confianza y que buscan
perdurar en el tiempo, asociados a sensacio-
nes placenterasy de proteccion, solidaridad y
pertenencia. Tal es el caso delamory la amis-
tad.

> Relaciones superficiales, se trata de vincu-
los pasajeros, no demasiado importantes ni
centrales en la vida emocional del individuo
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(a diferencia de los intimos). £s el tipo de re-
laciones que forjamos con desconocidos, con
personas que son efimeras o con el compa-
flero de asiento de un micro, a guien nunca
volveremos a ver.

P> Relaciones circunstanciales, son relaciones
que se encuentran entre lo intimo y lo su-
perficial, porque se involucra a personas con
las que comparte a menudo, pero si se llega
a sentir un grado de carino o amistad, pue-
den llegar a ser relaciones profundas o redu-
cir hasta volverse superficiales. Pueden ser
companeros de trabajo.

P> Relaciones de rivalidad, parten de la enemis-
tad, de la competencia o de emociones mas
profundas, como el odio. Se trata de vinculos
en general negativos, que movilizan nuestras
emociones en mayor 0 en menor medida, pero
que no valoramos como con nuestras relacio-
nes intimas, aunque siempre pueden cambiar
de categoria, dependiendo de las circunstan-
cias. En esta categoria estan nuestros rivales
y enemigos.

> Relaciones familiares, se encuentran las per-
sonas junto a las cuales nacimos y con las
que nos vincula un é&rbol familiar o genea-
logico, es decir, con las que compartimos un
vinculo consanguineo. En muchas de ellas
hay también cierto principio de autoridad, vy
por ellas podemos llegar a sentir amor o an-
tipatia. Ademas, en general podrian ser mas o
menos profundas o superficiales, pero a di-
ferencia de las demas, suelen persistir enor-
memente en el tiempo. Son nuestros padres,
hermanas, tios.

1.3. EMOCIONES

Las emociones son complejas respuestas psicofi-
siolégicas que surgen como reacciones a eventos,
pensamientos 0 experiencias gue tienen signi-
ficado personal para un individuo. Son una parte
integral de la experiencia humana y desempenan

un papel fundamental en la toma de decisiones,
la interaccion social y la adaptacion al entorno. A
continuacion, se presenta la perspectiva de algu-
nos autores:

Segln la teorfa de la emocién por William James
(1884, citado por Moya, Valiente Gonzalez, & Gar-
cia Vega, 1884, p. 20) su interés fundamental al
exponer su teoria es no sélo presentar las media-
ciones fisiolégicas de las emociones, sino también
su condicion de periféricas. Para este autor la sen-
sibilidad emotiva obedece a la sensibilidad fisica y
el cerebro es como un érgano de reacciones puras
y simples, privado, en si mismo, de sensibilidad.

Asi mismo, William James diferencia dos tipos de
emociones: unas mas rudas, que tienen manifes-
taciones corporales mas intensas, como la ira, el
amor, el miedo, adio, alegria, afliccion, verglienza
y orgullo, y otras emociones mas sutiles, cuyas re-
acciones corporales son menaos intensas, entre las
gue sefala las reacciones morales, intelectuales y
estéticas.

Las emaociones son una fuente de energia psiquica
y funcionan generando un vinculo entre psique vy
soma. Para Jung (citado por Joan Chodorow, 2004),
los afectos representan un estado del sentir, ca-
racterizado tanto por enervaciones fisicas deter-
minadas biolégicamente, como por “una alteracion
particular del proceso de ideacién” Se afirma que
las emociones resultan ser una forma primaria de
comunicacién y son mas importantes que las pa-
labras. A través de sonrisas, risas y llanto es como
elbebé logra llamar la atencién y expresarse (Her-
nandez-Mella, y otros, 2020, p. 29).

Segun (Damasio, 2005, parr. 5). explora la teorfa de
que las emocionesy la interaccion social estan es-
trechamente relacionadas. Asi también, las emo-
ciones son una parte fundamental de las relacio-
nes sociales y ayudan a conectar con los demas y
a formar lazos saciales. Otra teoria importante de
Damasio es la Teoria del Marcador Somatico, gue
explica cdmo las emociones influyen en el proceso
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de toma de decisiones son sefales que el cuerpo
envia al cerebro en respuesta a un estimulo emo-
cional.

Estos marcadores somaticos pueden ser positivos
0 negativosy ayudan al cerebro a tomar decisiones
mas rapidasy precisas. Por ejemplo, si un individuo
se encuentra en una situacién de riesgo, su cuerpo
puede enviar sefales de miedo al cerebro, lo que
puede ayudar a tomar decisiones mas rapidas vy
precisas.

Por ultimo, Damasio sostiene que el cerebro social
es una red compleja de regiones cerebrales que
trabajan juntas para procesar la informacién social
y emocional. Esta red incluye éreas como la corte-
za prefrontal, la amigdala y el hipocampo.

En ultima instancia, para (Goleman, 1995, p. 12) la
inteligencia emocional es una forma de interactuar
con el mundo que tiene muy en cuenta los senti-
mientos, y engloba habilidades tales como el con-
trol de los impulsos, la autoconciencia, la motiva-
cion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia,
la agilidad mental, etc. Ellas configuran rasgos de
caracter como la autodisciplina, la compasién o el
altruismo, que resultan indispensables para una
buenay creativa adaptacién social.

Asi también, Goleman refiere que nuestros senti-
mientos, nuestras aspiracionesy nuestros anhelos
mas profundos constituyen puntos de referencia
ineludibles y nuestra especie debe gran parte de
su existencia a la decisiva influencia de las emo-
ciones en los asuntos humanos. Cuando Llos socio-
biélogos buscan una explicacién al relevante pa-
pel que la evolucion ha asignado a las emociones
en el psiquismo humano, no dudan en destacar la
preponderancia del corazén sobre la cabeza en los
momentos realmente cruciales. Son las emociones
afirman las que nos permiten afrontar situaciones
demasiado dificiles el riesgo, las pérdidas irrepa-
rables, la persistencia en el logro de un objetivo a
pesar de las frustraciones, la relaciéon de pareja, la
creacion de una familia, entre otros, comao para ser

resueltas exclusivamente con el intelecto.
2. METODOS

El presente trabajo de investigacion se enmarca
dentro del érea de "Psicologia Social' siendo una
disciplina que se encarga de investigar las distintas
organizaciones sociales, intentando extraer patro-
nes de conducta de las personas que conforman el
grupo, sus roles y el conjunto de situaciones que
modulan su comportamiento analiza los procesos
de indole psicolégica que influencian al modo en
que funciona una sociedad, asi como la forma en
gue se llevan a cabo las interacciones sociales. En
suma, son los procesos sociales los que modulan
la personalidad y las caracteristicas de cada per-
sona. (Regader, 2015, parr. 4).

Y Segln su propoésito

El propdsito de la investigacién es tedrico y prac-
tico, ya que su fin es aportar con informacion vy
ponerlo en préactica para que los alumnos de la
carrera de psicologia salgan preparados para ser
buenos profesionales.

Y Segln el método de investigacion

La presente investigacion es de enfoque investi-
gacion accidn-participativa su objetivo mas im-
portante es la transformacién de las condiciones
existentes de un estudio, teniendo como eje la
problematica o demandas saciales. Debido a que
es un proceso de reflexion continua, necesita de la
participacion de los sujetos sociales, cuyas pers-
pectivas diversas promaveran cambios al enfoque
de lainvestigacidny ello podra generar cambios en
el desarrollo del proyecto. (Cristina, 2022, parr. 3).

La Investigacion de Accién Participativa (investi-
gacidn-accion, aprendizaje-accién, etc.), cuyo ob-
jetivo es perseguir, al mismo tiempo, la accién vy
los resultados de la investigacion. Esto Ultimo se
logra mediante la participacion de los sujetos so-
ciales en la investigacion, es decir, pasan de ser los
‘objetos” de estudio a "sujeto” o protagonista de la
investigacion.
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3. POBLACION Y MUESTRA

Se tomo6 como poblacién a mujeres de régimen
penitenciario de morros blancos en la ciudad de
Tarija, especificamente en el pabellén femenino,
se implementé el programa "El arte de aceptarse”
con 30 mujeres de diferentes edades variando en-
tre los 22 a 61 anos, en cuanto al estado civil, la
mavyoria de las mujeres son solteras, seguidas por
aquellas en concubinatos y casadas. Un numero
minoritarios de mujeres estan divorciadas.

Las participantes del programa ingresaron al ré-
gimen penitenciario de Morros Blancos entre el
ano 2012 al 2022. Los delitos cometidos por estas
mujeres incluyen principalmente homicidios, pa-
rricidio, infanticidios y violacién. Las mujeres con
detencién preventiva en su mayoria se encuentran
por tréfico de sustancias controladas, robo agra-
vado, estelionato y estafa. Las condenas estan en-
tre los 6 meses a los 30 anos.

Se escogio esta poblacion analizando la vulnera-
bilidad emocional y psicoldgica en la que se en-
cuentran. Estas mujeres se incluyeron de manera
voluntaria ya que se realizo una invitacion de ma-
nera extensiva, en la cual participaron 30 mujeres
y se culmind con 25 participantes por diferentes
motivas, en la cual dos participantes fueron tras-
ladadas a otro régimen penitenciario, dos salieron
en libertad y una se retir¢ del programa de manera
voluntaria.

4. INSTRUMENTOS
4.1. DEFINICION DE CUESTIONARIO

Es un instrumento en el cual consiste en aplicar a
una poblacién definida de individuos una serie de
preguntas o items sobre un determinado proble-
ma de investigacién del que deseamos conocer
algo" (Sierra, 1994, p. 194), puede utilizarse para
tratar sobre: un programa, una forma de entrevis-
ta 0 como un instrumento de medicion. Aungue el
cuestionario usualmente es un procedimiento es-
crito para recabar datos, es posible aplicarlo ver-

balmente.

Para (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado vy
Baptista-Lucio, 2008, p. 25). especificamente los
cuestionarios consisten en una serie de preguntas
abiertas y/o cerradas respecto de una o mas varia-
bles a medir y son probablemente el instrumento
mas utilizado para recolectar datos. Por su parte,
Archenti (2007, p. 203) refiere a una encuesta o
sondeo como un método utilizado para recolectar
datos sobre actitudes, creencias u opiniones a tra-
vés de cuestionarios estandarizados.

4.2. TIPO DE ESCALA UTILIZADA EN EL
CUESTIONARIO.

La escala de valoracion consiste en un grupo de
preguntas cerradas, en conjunto con una seleccion
de categorfas que se ofrecen como opciones para
los sujetos, vy se utiliza para evaluar la opinion.
(Narvéez M. 2023, parr. 4).

Dentro de las escalas de valoracion se encuentra la
escala de valoracion numérica (NRS), esta escala
se utilizo para evaluar las variables del programa
aplicado como ser: autoestima, relaciones inter-
personales, y emociones. Esta escala utiliza nu-
meros como opciones de respuesta de calificacion
del 1 al 10, entre las cuales las personas pueden
elegir una puntuacién para calificar su respuesta,
opinion, etc. Dentro del cuestionario utilizado, diez
representa la experiencia mas positiva y uno ilus-
tra la experiencia mas negativa.

4.3. EJES TEMATICOS DEL CUESTIONARIO

1. Autoestima: como lo exponen los Lic. Julian
Pérez Porto y Ana Gardey, la autcestima se
refiere a la valaoracién, aprecio y respeto gue
una persona tiene hacia si misma. Incluye la
percepcion de su valia, competencia y habili-
dades, asi como la aceptacion de sus limita-
ciones. (Gardey, 2021, parr. 4).

2. Relaciones Interpersonales: este eje se defi-
ne como “las conexiones y vinculos que una
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persona establece con los demés.” Involucra
habilidades sociales, comunicacidn efectiva,
empatia y la capacidad de construir relacio-
nes saludables y significativas. (Equipo edito-
rial, 2022)

3. Emociones y Sentimientos: la Dra. Alicia Gar-
cia Herrera en su articulo "Los sentimientos
y las emociones en el proceso de mediacion”
aborda el trabajo de estos como el reconoci-
miento, comprensiony manejo de las emocio-
nes y sentimientos propios y ajenos. Implica
desarrollar la inteligencia emacional, promo-
viendo una mayor conciencia emacionaly ha-
bilidades para afrontar diversas situaciones.
(Herrera, 2017, parr. 5).

4.3.1. JUSTIFICACION PARA TRABAJAR EN ESTOS
EJES TEMATICOS

La eleccidon de estos ejes tematicos se fundamenta
en la premisa de que el desarrollo integral de las

5. RESULTADOS

personas, incluso en contextos desafiantes como
el de mujeres privadas de su libertad, requiere un
enfoque holistico. La autoestima es crucial para la
construccion de una identidad pasitiva y la capaci-
dad de enfrentar desafios.

Las relaciones interpersonales son esenciales, ya
que el apoyo social y las conexiones significativas
pueden contribuir significativamente al bienestar
emocionaly a la reintegracion exitosa en la socie-
dad. Finalmente, el entendimiento y manejo de las
emociones y sentimientos son habilidades funda-
mentales para la toma de decisiones saludables y
el afrontamiento efectivo de las dificultades.

Este programa busca empoderar a las mujeres,
proporcionandoles herramientas practicas y ted-
ricas para fortalecer su autoestima, mejorar sus
relaciones interpersonales y fomentar una gestion
emocional saludable. En Gltima instancia, se aspira
a contribuir al proceso de rehabilitacién y al bien-
estar integral de las participantes.

CUADRO N°1: MATRIZ GENERAL DE DATOS

PRE-TEST
1 z 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
Antosatisfaccion Autovaloracidn | Pensamientos | Provecto de Relacidon Ageptacidn | autoconfianza Control Relacién empatia
positivos vida familiar social emocional interpersonal
1 1 1 1 3
Bastante
malo
2 2 3 G 2 5 2 4 5 4 7 40
Muy malo
3 3 9 7 ] 7 6 4 G 10 7 65
Malo
4 14 4 5 7 5 10 10 7 9 9 80
Medianamente
o
5 5 7 4 ] 3 6 5 4 1 1 42
Regular
6 1 1 2 3 1 1 9
Algo bueno
7 1 1
Medianamente
buena
8
Bueno
9
Muy bueno
10
Excelente
TOTAL 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 240

(Fuente: Elaboracién propia)
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CUADRO N°2: MATRIZ GENERAL DE DATOS POST-TEST

POST TEST

0 TOTAL

3 3

3 4 6

6

13

8 65

21 17 15

18

10

12

12 156

24

24 24 24

24

24

24

24 240

(Fuente: Elaboracién propia)

GRAFICO N°T: NIVEL DE AUTOESTIMA

GRAFICO N® 2: NIVEL DE AUTOESTIMA

PRE-TEST POST-TEST
i " TOTAL i 9 TOTAL

F % F %

MALO 188 | 78% | 188 | 78% MALO 0% 0%
REGULAR 42 18% 42 18% REGULAR 0% 0 0%
BUENQ 10 4% 10 4% BUENQ B4 | 35% | 84 | 35%
EXCELENTE 0 0% 0 0% EXCELENTE | 156 | 65% | 156 | 65%
TOTAL 240 | 100% | 240 | 100% TOTAL 240 | 100% | 240 | 100%

(Fuente: Elaboracién propia)

BUENO EXCELENTE
a%_ 0%

REGULAR
18%

(Fuente: Elaboracién propia)
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MALO___REGULAR
0% N/ 0%

65%

(Fuente: Elaboracién propia)
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6. DISCUSION

De los resultados obtenidos se evidencia que 78
% de la poblacién de mujeres privadas de libertad
tienen un nivel de autoestima malo y el 18% de un
nivel regular, la suma de ambos equivale al 96%
de la poblacién con una autoestima por debajo de
lo esperado o normal al inicio de nuestro progra-
ma de educacién de la autoestima. EL 4% de las
mujeres tienen una autoestima buena vy el 0% una
autoestima excelente, excediendo el 4% de la po-
blacién con un nivel adecuado o normal.

Las mujeres privadas de la libertad, se ven alta-
mente vulneradas porque no se aceptan a si mis-
mas dejando de quererse, aceptandose con sus
cualidades y defectos, pierden la confianzay ya no
se preocupan por saliradelantey afrontar retos. La
persona privada de la libertad se rechaza a sf mis-
ma, se averglenza de su realidad y muchas veces
influenciada por el entorno negativo que son los
recintos penitenciarios.

La vida en la prisién, las privaciones y las carencias
excesivas afectan notablemente la psicologia de
las mujeres, desintegrando la mayoria de las ve-
ces la estructura familiar que se convierte en un
sentimiento de culpa mas que debe afrontar.

Es muy comUn que ninguna sienta interés o gusto
por su apariencia fisica ya que expresaban: ;para
quién se arreglarfan?, ja quién les importaria?, y
esto no debe ser asiya que principalmente se debe
hacer lo posible para sentirnos bien con nosotros
mismos, pero a medida que fueron aplicandose
esos talleres, su actitud iba cambiando notable-
mente y empezaron a preocuparse mas por su
apariencia.

A traveés de la comunicacién asertiva se ha conse-
guido en los talleres que ellas puedan aprender a
expresar sus sentimientos, pensamientos, opinio-
nes y deseos de una forma de ser adecuada, sin
violencia, resolviendo sus conflictos a través del
dialogo, y ensefiandoles que agresividad o pasivi-

dad no es el camino correcto para hacer valer sus
derechos en su vida personaly social.

La orientacion sexual estd estrechamente rela-
cionada con el autoconcepto y el estado de animo
ya gue su funcion del mismo es la adaptacion de
la persona en su interaccién con el entorno cam-
biante en las areas fundamentales de un organis-
mo como ser lo fisiolégico, la autoimagen, el do-
minio de rol y la interdependencia. En el caso de
las mujeres privadas de libertad ellas descubren
que pueden tener otras o diferentes orientaciones
sexuales, siendo este un motivo de alteracidon en
su autoconceptoy por consiguiente su autoestima,
por los que en los talleres se trabajo la importancia
del apoyo emocional hacia ellas y que asi puedan
definir sus orientaciones adecuada y libremente.

Cuando una mujer entra en prisioén no se producen
las mismas consecuencias que cuando lo hace un
hombre. Las mujeres sufren mas la privacién de
la libertad, ya que su encarcelacion afecta direc-
tamente al nucleo familiar, ellas suelen ser el so-
porte de la familia, tanto afectivo como econdmi-
co, sufriendo una doble condena en la privacién de
libertad y el estigma social, familiar y la alteracién
de los roles.

Las mujeres tienen un papel central en el manteni-
miento de la familia, ello les lleva a trabajar tanto
fuera como dentro de la casa, combinando y ha-
ciendo compatibles las tareas del hogar, la crianza
de los hijos e hijas y el trabajo fuera de casa que
se ven agravados en el caso de tener hijos e hijas
pequefios en prision.,

La prisionizacion afecta de esta manera negativa
la autoestima, ya que las misma proviene de los
roles que desempena, se trata pues de una auto-
estima derivada. Por lo que cualquier cambio en
los roles tradicionales (esposa-madre) afecta ne-
gativamente su autoestima.

Las mujeres privadas de la libertad que no tienen
hijos, tienen menor autoestima que las que si lo
tiene, debido a que los hijos se convierten en un
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estimulo de sobrevivencia en un ambiente hostily
un motivo suficientemente para seguir adelante.
Y la razdon fundamental de sus vidas, que las mu-
jeres deben tener con su familia especificamente
con los hijos.

El encarcelamiento femenino conlleva a la es-
tigmatizacién de la sociedad, ya que genera una
cadena discriminatoria, excluyente ademas el
rechazo y abandono familiar, considerado como
principal factor de incidencia sobre la misma, debi-
do a que es fundamental el apoyo que brinda la fa-
milia en estos casos, la carencia del apoyo familiar
cuando estan en prision repercute negativamente
en su autoestima vy el factor social social afecta de
igual manera en este aspecto al estar expuesta a la

critica al momento de reintegrarse a la sociedad.

Luego de la aplicaciéon de los talleres de educa-
cion de la autoestima, se evidencia que el mismo
ha cumplido a cabalidad su objetivo como lo de-
muestra los porcentajes arrojados, ya que se ha
aumentado los resultados, Ahora tenemas auto-
estima bueno de 35% y autoestima excelente 65%
haciendo un total de 100% autoestima normal o
ideal 0%, autoestima regular 0% esto ha permi-
tido trabaja la autoestima en mujeres logrando
que ellas comprendan que las dificultades pasada
y actuales tiene que ver con los condicionamiento
familiares y personales, también con las derivadas
del hecho de ser mujer en esta sociedad patriarcal.

A lo largo de su ciclo vital, estas mujeres van dis-
minuyendo su autoestima fisica y psicolégica por
los cambios fisiolégicos propias del ciclo vital de
envejecimiento, principalmente por su entorno
carcelario, donde existen personas y condiciones
que se encargan de danfarles su autoconcepto y
autoestima influencidndoles con comentarios ma-
lintencionados como su edad, el tiempo de su con-
dena, la incapacidad de rehacer su vida, conseguir
una nueva pareja o en el peor de los casos reinte-
grarse al seno familiar y social que tenfan.

En las mujeres privadas de la libertad es funda-

m

ental trabajar la comunicacion asertiva, porgue

de esa manera ellas podran saber expresar y dar

a entender sus ideas, sentimientos, como lo desa-

rrollamos en los talleres de autoestima aplicados a

esta poblacion, donde se les explico y dejo en claro

que comao uno trata a los demas, de ese modo se-

ra

n tratadas y si damos a entender nuestras ideas

de ese modo nos respetaran y tendran en cuenta.

En la carcel el ambiente es pesado, porgue el en-

cierro produce alteraciones en el animo, haciendo

que las personas estan constantemente a la de-

fe

nsiva, reaccionando de manera desproporcio-

nada a las situaciones vivenciales del diario vivir.

Por eso la importancia del desarrollo en los talle-

res de desarrollar la importancia del amor propio,

la

aceptacion de si mismas para que asi puedan

transmitir y erradicar a los demas.

La privacion de libertad conlleva la asociacién de

un variable complejo como es el estrés, entendida

COMOo una reaccion o respuesta del individuo en la

interaccion con los factores ligados al medio social

en este caso el penitenciario y sus defectos en la

estructura psiquica de las personas.

7.

2.

Revista Cientifica “Humanidades” Vol. 05. N°08

CONCLUSIONES

El hecho de ser asertiva hace que la persona
se controle a si misma, que se exprese franca
y honestamente, sin sentimientos de ansiedad
y culpabilidad; ésto facilita la integraciény co-
municacion con el medio.

Elestrés se produce como consecuencia de un
desequilibrio entre las demandas del ambien-
te (privacién de la libertad) y la estructura psi-
quica del individuo, afectando el nivel de auto-
estima de las mujeres privadas de la libertad.

Las mujeres privadas de libertad, pueden des-
cubrir que tienen diferentes orientaciones
sexuales, generando alteraciones en el auto-
concepto y por consiguiente en el estado de
animo, autoestima, desarientacién en su rol
de género.
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Analizando la investigacion se puede concluir
que las mujeres privadas de libertad son mu-
jeres que han tenido muchos conflictos a ni-
vel personal desde su infancia, @ muchas les
tocaron situaciones que marcaron sus vidas y
al pasar de los afos esas situaciones las lle-
varon cometer actos de los cuales hoy en da
pagan las consecuencias.

Son mujeres con muchos vacios emocionales,
que les produce una autoestima muy bajay no
se preocupan por ellas mismas.

Los talleres de educacion de la autoestima que
se impartié en este grupo de mujeres privadas
de la libertad del penal de Morros Blancos de
la ciudad de Tarija-Bolivia a cambiado la ma-
nera de percibir la vida y mejorar la calidad de
la misma en estas personas.

Se ensena la necesidad de que estos talleres
se hagan de forma permanente, profundizan-
do el aspecto emocional y de esa manera se
tendra una real accién de rehabilitaciény rein-
sercion social de estas personas.

Las mujeres privadas de la libertad muestran
una mejor capacidad de adaptacion al con-
texto carcelario gracias a que sus principales
fuentes de apoyo son la familia y la pareja.

La experiencia maternal y el sentimiento de
responsabilidad hacia la familia se convierte
en un efecto positivo de reinsercion que con-
tribuye positivamente a la no reincidencia de
este tipo de mujeres que por lo general se ven
obligadas a mantener con ellas a sus hijos
menores de 3 afos.

El rechazo social esta directamente vinculado
a la autoestima ya que el negar la idea de re-
insercion de la persona que sale de prision, se
estaria neganda la confianza en que la misma
realizd un cambio en su vida, siendo reeduca-
do consiguiendo su reintegracion social.

1.

12.

13.

14.

La autoestima es parte fundamental para la
reeducacion, rehabilitaciony reinserciéon social
de las personas privadas de la libertad, desde
ese punto de vista los investigadores de este
articulo consideran que se trabaja muy poco
en la institucién penitenciaria o carcelario. De
esto podemos entender gue los procesos de
reinsercion fracasan por la falta este elemen-
to fundamental como lo es la autoestima de-
dicada al desarrollo integral de la persona.

El papel de los programas de educacion de la
autoestima supone dotar a la persona de he-
rramientas y habilidades para favarecer su
cambio social partiendo de los valores y acti-
tudes.

Es vital colocar la educacion de la autoesti-
ma como pilar fundamental del desarrollo
integral de la persona privada de la libertad v
crear politicas dentro de las prisiones que tra-
bajen esta materia.

Por ultimo se afirma que la labor de rehabilita-
cién del recinto penitenciario es muy reducida,
la precariedad de la infraestructura carcela-
rio, el hacinamiento inapropiado no permite
ambientes tendientes a la rehabilitacién, as-
pectos latentes en el centro penitenciario de
Morros Blancos.
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- PERCEPCION DE LA CIBERVIOLENCIA EN JOVENES ESTUDIANTES

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO DE TARIJA, GESTION 2023

RESUMEN

Considerando la influencia de las redes sociales
en la vida cotidiana, especialmente entre los jove-
nes, y el mal uso que se puede dar a través de la
ciberviolencia (acoso, control, amenazas, difama-
cion, extorsion, etc.), es que surge la inquietud de
conocer la percepcién que tienen los jovenes de la
ciudad Tarija sobre el dafio psicologico, emacional
y social que puede causar a las victimas.

Los datos se recogieron en el segundo semestre
delafnio 2023, en predios de la Universidad Auténo-
ma "Juan Misael Saracho" de la ciudad de Tarija. Se
encuestd a 400 jévenes estudiantes universitarios
mediante el Cuestionario de Violencias de Género
2.0, de la Fundacion BBVA, y el Test de violencia di-
gital de la Secretaria de Mujeres-México.

Los principales resultados indican que los jovenes
reconocen que a través de los medios digitales se
ejerce violencia a la que se ven expuestos; consi-
deran que TikTok e Instagram son los medios mas
utilizados actualmente; perciben que las personas
se valen del anonimato de los entornos online vy
son mas violentas que presencialmente; en rela-
cion al género, las mujeres sufren acoso digital,
criticas sobre su fisico y sexualidad, ellas usan es-
tos medios para controlary celar a sus parejas; los
hombres lo usan para acosar, manipular, exhibir el
cuerpoy atributos femeninos. Ambos géneros per-
ciben como muy peligrosos los entornos virtuales,
especialmente cuando no conocen personalmente
al contacto; indican que emocionalmente este tipo
de violencia causa dafio psicolégico expresado con
ansiedad, dificultades para concentrarse, insom-
nio y baja autoestima, entre otros.

ABSTRACT

Considering the influence of sacial networks on
daily life, especially among young people, and the
misuse that can be given through cyber violence
(harassment, control, threats, defamation, extor-
tion, etc.), concern arises. to know the perception
that young people in the city of Tarija have about
the psychological, emotional and social damage
that it can cause to the victims.

The data was collected in the second half of 2023,
on the premises of the “Juan Misael Saracho” Auto-
nomous University in the city of Tarija. 400 young
university students were surveyed using the Gen-
der Violence Questionnaire 2.0, from the BBVA
Foundation, and the Digital Violence Test from the
Women's Secretariat-Mexico.

The main results indicate that young peaple re-
cognize that violence to which they are exposed is
exerted through digital media; They consider that
TikTok and Instagram are the most used media cu-
rrently; They perceive that people use the anony-
mity of online environments and are more violent
than in person; In relation to gender, women suffer
digital harassment, criticism about their physique
and sexuality, they use these media to control and
jealous of their partners; Men use it to harass, ma-
nipulate, display the female body and attributes.
Both genders perceive virtual environments as
very dangerous, especially when they do not know
the contact person personally; indicate that emo-
tionally this type of violence causes psychological
damage expressed with anxiety, difficulties con-
centrating, insomnia and low self-esteem, among
others.

Palabras Clave: Ciberviolencia, tecnologia, redes sociales, percepcién, dafio psicolégico.

Keywords: Cyber violence, technology, social networks, perception, psychological damage.
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1. INTRODUCCION

La ciberviolencia tiene graves consecuencias emo-
cionales para las personas afectadas. Puede gene-
rar estrés, ansiedad, depresidn, aislamiento social,
problemas de autoestima, y en casos extremos,
llevar al suicidio. Ademas, puede tener impactos
negativos en la vida personal de las victimas, da-
fando su reputacion y afectando su seguridad en
el mundo real.

Una definicién adecuada de la ciberviolencia con-
siste en aquel "‘comportamiento, llevado a cabo a
través de medios en linea, por los cuales se emi-
ten mensajes, que pueden comprender texto, au-
dio, imagenes y/o videos que busca la denigracion
de la victima, con el fin de causarle un dafio en la
imagen ante terceros vy alteraciones en su autoi-
magen” (Bonilla-Bravo, 2019).

La ciberviolencia se refiere al uso de tecnologia,
como internet, redes sociales, aplicaciones de
mensajerfa, teléfonos moviles, etc., para acosar,
controlar, humillar, amenazar o intimidar a perso-
nas por diferentes razones. Este tipo de violencia
puede incluir acciones como el envio de mensajes
ofensivos o amenazantes, la difusion no consen-
suada de imagenes intimas o comprometedoras,
la creacion de perfiles falsos para difamar a la vic-
tima, la suplantacién de identidad, el seguimiento
constante en redes sociales, la divulgacion de in-
formacion privada sin consentimiento, el acoso en
linea, entre otros.

Esta forma de violencia facilitada por la tecnologia
afecta principalmente a mujeres y nifias, aunque
los hombres no estan exentos de ser victimas. Las
mujeres suelen ser acosadas o amenazadas por ex
parejas o pretendientes rechazados, y/o por otras
mujeres que se sienten celosas, sienten envidia o
quieren perjudicarlas por diferentes motivos; en-
cubiertos en el anonimato que permite la tecno-
logia, origina que este tipo de violencia se propa-
gue rapidamente y de manera masiva, afectando
gravemente la seguridad emocional y fisica de las
victimas.
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Segln Puglia: “Los comportamientos de acoso no
ocurren Unicamente en el aula, sino también a tra-
vés del surgimiento de las Tecnologias de la In-
formacion y Comunicacion (TIC) se ha ampliado la
forma de comunicarse, por lo tanto, mediante in-
ternety las redes sociales se ha convertido en una
via en donde se ejerce violencia, a esta modalidad
se la denomina ciberacoso. El acoso universitario
genera multiples efectos negativos en la salud de
las personas afectadas, ya sea a nivel psicolégico
o fisico" (Puglia Guerrero, 2020).

Ante la gravedad del asunto, en nuestro pais, exis-
te una propuesta de implementacién de cibera-
coso en el codigo penal boliviano, argumentando
gue: Es importante destacar que este tipo de vio-
lencia es un problema mundial que requiere aten-
cion y accion por parte de gobiernos, organizacio-
nes vy la sociedad en general. Algunos palses estan
implementando leyes y politicas para abordar esta
problematica y proteger a las victimas, asi como
campanas de conciencia y educacion dirigidas a
prevenir y erradicar la violencia en todas sus for-
mas, incluyendo la ciberviolencia. La denuncia de
estos casas también es fundamental, asi como el
apoyoy la solidaridad hacia las victimas. £n Bolivia
aln no se cuenta con leyes especificas para este
tipo de delitos (Tintaya, 2023).

En la investigacidon encontramos que existen va-
rios tipos de violencia online, incluyendo:

Acoso cibernético o Ciberacoso: este tipo de vio-
lencia incluye mensajes ofensivos, humillantes o
difamatorios enviados a través de Internet o re-
des sociales, implica un comportamiento repeti-
do vy deliberado de intimidacion, hostigamiento o
persecucion en linea. Puede incluir insultos, ame-
nazas, difusién de informacién privada, exclusion
social en linea y creacion de perfiles falsos para
difamar o acosar a alguien.

Grooming: es cuando un adulto se hace pasar por
alguien de menor de edad en linea para establecer
una relacién de confianza con el objetivo de abusar
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sexualmente de el nifio/a. Este tipo de violencia
online es especialmente peligroso para los meno-
res de edad y puede llevar al abuso fisico y sexual.

Sexting no consensuado: ocurre cuando se com-
parten o difunden imagenes o videos intimos de
alguien sin su consentimiento. Esta practica puede
causar verglenza, humillacién y dano emocional a
la persona afectada, y en algunos casos puede ser
considerada como una forma de acoso sexual.

Violencia en videojuegos en linea: en algunos jue-
gos en linea, los jugadores pueden enfrentary par-
ticipar en actos de violencia virtual, como disparos,
asaltos y asesinatos. Si bien esto puede ser parte
del juego y no tiene consecuencias reales, algunos
estudios han sugerido que la exposicion constante
a la violencia virtual puede tener efectos negativos
en el compartamiento y la salud mental de los ju-
gadores, ademas del riesgo al que se someten al
interactuar con personas desconocidas a traveés
del chat.

Por lo que se puede constatar que existen diver-
sas formas de ejercer ciber-violencia, mismas que
despiertan analisis e interés desde distintas areas,
tal como el articulo presentado en la Revista de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecno-
logia de Costa Rica, por Aura Bonilla-Bravo (2019),
titulado: Ciberviolencia: Escalada de los Conflictos
en Redes Sociales, donde senala las etapas dentro
de la escalada de la ciberviolencia:

‘Al decir que el victimario, actia de forma cons-
cientey premeditada, no es envano, antes se men-
ciond el iter criminis, pero adicionalmente cuando
aceptamos que esta es una manifestacion de vio-
lenciay como taltiene sus ciclos, la sociedad podra
identificar las diferentes etapas que son repetidas
por los perpetradores (aunque la victima cambie):

a. Planeacion: Esta es una etapa interna, es
cuando el victimario ha escogido a la victima,
ha decidido qué tipo de informacion usar y
cémo usarla.

b. Ejecucion: Aqui es cuando empieza a actuar,
puede haber dos formas de ejecucion, bien
sea que la victima es contactada de forma
directay amenazada con dar a conocer la in-
formacién si no se accede a lo que el perpe-
trador quiere o que la publicacién es hecha
directamente en redes sociales.

c. Réplicas de terceros: ocurre en el caso de
que la informacién se ha hecho publica, aqui
el victimario es potencializar el dano causa-
do através de la humillacién publica a la otra
persona. Sea o no verdadera la informacion
lo que se busca es dar a conocer dicha infor-
macién a terceros que en teoria no deberia
impartarles, pero en medio de una sociedad
en la cual las personas se sienten envalen-
tonadas por el anonimato del teclado vy la
pantalla, los terceros empiezan a generar
teorias, publicar comentarios y es en este
punto cuando Consummatum est (Todo esta
consumado)

d. Resolucién: Cuando el acoso ha llegado a las
publicaciones en redes sociales y ha tenido el
efecto multiplicador buscado por el victima-
rio, en este punta, la victima tiene 3 caminos.
1) permanecer en silencio, esperando que la
situacién problematica termine; 2) enfren-
tar en redes sociales al victimario; 3) tomar
acciones legales. Pero de nuevo, con las op-
ciones 2y 3, viene una nueva revictimizacion,
el sistema no esta preparado para entender,
qgue por el hecho de que la persona no tenga
heridas visibles no quiere decir que no haya
sufrido un dano real, eso sin contar que mu-
chos paises aun no tienen las herramientas
legales para hacer valer los derechos” (Boni-
lla-Bravo, 2019).

El interesante articulo de Bonilla-Bravo, permite
dar cuenta que el objetivo de hacer dafio prevalece
en el victimario, canstituyéndose en un delito pla-
nificado vy ejecutado con total intencionalidad, en
desmedro de su victima. Otra visién al respecto
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nos otorga Cristina del Barrio, Psicéloga de la Uni-
versidad Auténoma de Madrid, en una investiga-
cion realizada en 2013, denominada "Experiencias
de acoso vy ciberacoso: autores, autoras, victimas
y consideraciones para la prevencién”, donde con-
cluye...."aunque las conductas coinciden en buena
parte con las perpetradas en el acoso tradicional
(amenazas, insultos, maledicencia, agresion fisica
grabada por medio del mdvil, etc.), el anonimato
tras el que se puede esconder quien agrede, junto
a la rapida y masiva distribucién que caracteriza
a estas tecnologias, convierten las agresiones en
una situacion alin mas danina para quienes las pa-
decen” (Barrio, 2013). Demostrando que el anoni-
mato aunado a la distribuciéon masiva de informa-
cion a través de los medios virtuales facilita este
tipo de violencia.

Sobre el tema de la incidencia, se han ido reali-
zando diferentes investigaciones (por ejemplo, el
Estudio EU Kids Online realizado en varios paises
europeos) este estudio examina la experiencia de
los ninos vy jovenes en linea, incluyendo la violencia
y el ciberacoso. Los resultados muestran que alre-
dedor del 12% de los nifios encuestados informa-
ron haber experimentado algin tipo de violencia
en linea (EUKITS, 2020).

Alavez, el Instituto de Politica y Seguridad de la In-
formacién del Ecuador, indica: “...la prevalencia y el
impacto de la violencia en linea en todo el mundo.
Concluye que el acoso en linea puede tener graves
consecuencias para la salud mental y emocional
de las victimas y que es importante implementar
estrategias efectivas para prevenir y abordar este
problema" (Vega Abad, 2018).

Sobre el tema: la Comisién Europea investigd la
violencia de género en linea, incluyendo la violen-
cia domeéstica, elacoso sexualen lineay la trata de
personas en linea. Los resultados revelan que la
violencia de género en linea es un problema am-
plio y que se necesita una mayor coordinacion y
cooperacion internacional para combatirlo (Parla-
mentoeuropeo, 2021). Dichos informes y estudios
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revelan la complejidad y propagacion de la ciber-
violencia a nivel global.

Atraveés de investigaciones realizadas en el ambito
nacional, se encuentra que son cada vez mas fre-
cuentes los casos de violencia que sufren ninas, ni-
nos, adolescentes, mujeres y diversidades sexua-
les en entornos digitales debido al acceso masivo
y uso intensivo de las tecnologias. Sin embargo, es
dificil comprender porque nos parece abstracto o
incluso menor. Varios casos de violencia digital son
presentados en el documento "Aproximaciones de
la Violencia de Género en Internet durante la Pan-
demia en Bolivia", elaborado por la Agencia de Go-
bierno Electréonico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (AGETIC), el Ministerio de Justicia vy
Transparencia Institucional y ONU Mujeres, con el
objetivo de visibilizar esta problematica y demos-
trar cdmo los agresores utilizan las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), para agredir a
nifas, adolescentes, mujeres, personas de diver-
sidades sexuales, mujeres politicas y activistas”
(ONU, 2027).

Eliana Quiroz es enfatica al "destacar que la vio-
lencia online es un fendmeno que estad en cons-
tante evolucion, la violencia por medio de Internet
implica una mezcla de violencia sexual, extorsion,
acoso y hostigamiento, vy es muy frecuente que
se relacione con la violencia de espacios fisicos
de manera circular, es decir, unas afectando a las
otrasy viceversa. Estas situaciones se ven agrava-
das cuando ademas implican las diversas identi-
dades de las mujeres sean laborales, personales,
sociales, politicas, etc. En otras palabras, la violen-
cia digital es multiple, simultanea, interseccionaly
esta relacionada intimamente a las del mundo fisi-
co reforzandose unas a las otras (Ibidem).

Tomando en cuenta la dificultad que existe para
entender vy tipificar los casos de violencias digi-
tales, encontramos que algunas de las expresio-
nes mas comunes son la suplantacion y robo de
identidad, difusion de imagenes intimas, extorsion,
ciberacoso, monitoreo y acecho, cyberbullying,
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fraude cibernético, entre otros. “Con base en esa
tipologia, se ha podido determinar por ejemplo que
la mayor cantidad de casos de violencia digital en
Bolivia son de ciberacoso. Seglin datos registrados
durante el primer semestre del 2022 por el Centro
5.0.5. Digital de la Fundacion Internet Bolivia.org el
34% del total corresponde a este tipo. Por tanto, no
es un tema menor en la sociedad boliviana y de-
manda accién inmediata” (Ottich, 2022).

2. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio, tiene los siguientes objetivos:
Objetivo General:

Identificar la percepcién y los efectos psicolégicos
causados por la violencia, recibida y/o ejercida, a
través de entornos virtuales, en jévenes universi-
tarios de la ciudad de Tarija.

Objetivos Especificos:

> Indagar el dano psicolégico causado por la
violencia ejercida a través de los entornos
virtuales.

> Determinar cual es la percepcién que tienen
los estudiantes acerca de la ciberviolencia.

P Identificar experiencias en violencia en las
gue participaron como testigos o victimas.

La investigacion realizada pertenece al area de la
Psicologia Clinica, porque toma como unidad de
estudio al individuo y sus relaciones interperso-
nales. El estudio se realizd durante el segundo se-
mestre del ario 2023, en la ciudad de Tarija.

La poblacién de estudio estuvo constituida por
25.000 jovenes universitarios que estan cursan-
do diferentes carreras de la UAJIMS, la muestra se
establecié con 400 personas, 200 varones y 200
mujeres, aplicando la formula = 22 * (p) * (1-p) /
c2, con un nivel de confianza de 95%, margen de
error 5%, desviacién media 1.96, Tamano de mues-
tra: 379 (redondeada a 400 sujetos: 200 varones

y 200 mujeres), la seleccién de los elementos de
la poblacion se realizé aleatoriamente donde cada
elemento tiene la misma posibilidad de ser selec-
cionado, al haber cumplido con el requisito de ser
estudiante universitario de la UAIMS, estar cursan-
do estudios en la gestion 2023 y haber accedido
voluntariamente a participar de la investigacian.

El recojo de datos se realizd en predios de la Uni-
versidad Auténoma "Juan Misael Saracho', bajo la
supervision de las docentes investigadoras.

Los instrumentos seleccionados para el acopio de
informacién fueron el Cuestionario de Violencias
de Género 2.0, elaborado por la Fundacién BBVA-
México (Vila, y otros, 2015) y el Test de Violencia Di-
gital (Gecretarfa de las Mujeres-México, 2016); de
ambos cuestionarios se consideraron las pregun-
tas pertinentes para dar respuesta a los objetivos
de la investigacion.

Del Cuestionario de Violencias de Género 2.0, cons-
tituido por cuatro apartados: Dominio y uso tecno-
légico, con 8 items (se toma en cuenta la pregunta
1. De la siguiente lista, squé recursos utilizas con
mas frecuencia?, 4: ;Las personas son mas violen-
tas en los entornos online que en el cara a cara?, 7.
;Te han acosado alguna vez por Internet o moévil?);
Grado de percepcién de la violencia de género, con
15 items, (las preguntas: 5. Revisar varias veces por
Internet o mévil dénde esta la pareja y qué hace, 6.
Obligar a la pareja a borrar amigos/as de Facebook
o de otra red social, 12. Enviar por correo electro-
nico contenido sexual no deseado), Percepcion del
riesgo de violencia en los entornos virtuales, con
5 items, (las preguntas: Sefiala en qué medida las
siguientes conductas en Internet pueden supaoner
un peligro para ti: 4. Poner informacién personal en
la red (donde vives, donde estudias, tu nimero de
teléfono, etc.), 5. Chatear repetidas veces con una
persona de la cual no tienes indicios de quién es)
y del apartado sobre Experiencias en violencia de
género, 5 items (3. Cuando te ha pasado a ti, ;,cémo
has actuado en la mayoria de las ocasiones?).
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Del segundo instrumento, el Test de Violencia Digi-
tal, constituido por diecisiete preguntas con opcion
de respuestas dicotémicas, se tomaron en cuenta
las siguientes preguntas: 3.- ;He tenido contacto a
través de redes sociales, con gente que no conozco
personalmente?, 4.- ;Comparto datos personales,
ubicacion, e informacién de mi vida personal, di-
reccion, escuela y/o trabajo de forma publica en
mis redes sociales o con personas desconocidas
en redes sociales?, 6.- ;He salido con alguna per-
sona, 0 mantenido una relacion sentimental o se-
xual con alguien que conoci por alguna red social?,
9.- ;He compartido fotos, y/o videos mios en ropa
interior o desnuda con alguna persona?, 13.- ;Me
han intimidado con frases, insultos o canductas de
caracter sexual, o me han ofrecido dinero a cambio
de alguna practica sexual a través de internet o re-
des saciales?, 16.- ¢ Mi pareja sentimental, novio(a),
amigo, esposo o conacido ha compartido, ;0 me
ha amenazado de compartir mi contenido intimo
como fotos y videos con otras personas o en redes
sociales?.

Para dar respuesta a la investigacion se agregaron
cuatro preguntas referentes a los efectos psicolo-
gicos que el ciberacoso puede causar, basada en
datos obtenidaos a través de teoria y articulos es-
pecializados: 1. ;Has sufrido ciberviolencia? ;Has
sido ridiculizado, humillado, acosado o manipulado
a través de las redes sociales? 2. Dano psicoldgico
(sintomas), 3. En caso de haber sufrido ciberacoso
;Cual ha sido tu reaccién? 4. ;Has buscado ayuda
profesional? La informacion recabada fue vol-
cada a una matriz electrénica y luego procesada
mediante el paquete estadistico SPSS. En cuanto
a los resultados se procedio al analisis cuantitati-
vo mediante cuadros expresados con porcentajes
numeéricos, luego se analizé dicha informacion de
manera descriptiva-cualitativa.

3. RESULTADOS

Dando respuesta al primer objetivo especifico de la
investigacion: "Indagar el dafo psicoldgico causa-
do por la violencia ejercida a través de los entornos
virtuales., se toma en cuenta a las personas gue
indicaron haber sufrido ciberviolencia, en algun
momento de sus vidas:

Figura N°1
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Los estudiantes encuestados que han sido victi-
mas de ciberviolencia, refieren un alto porcentaje
de "dafio psicolégico”, encontrandose porcentajes
mas elevados entre las mujeres, presentan varios
de los sintomas enumerados, especialmente irri-
tabilidad, baja autoestima, ansiedad, ideaciones
suicidas, trastornos de sueno entre otros, como
resultado de a haber sido ridiculizados, humilla-
dos, acosados o manipulados a través de las re-
des sociales, varios fueron intimidados con frases,
insultos o conductas de caracter sexual, algunos
relataron que les ofrecieron dinero a cambio de
alguna practica sexual a través de internet o re-
des sociales, el dano emocional es sentido con
mas intensidad cuando el acosador resulta ser

alguien cercano, como la pareja sentimental, no-
vio(a), amigo, esposo o conocido, quien amenaza
de compartir contenido intimo como fotos vy videos
con otras personas o en redes sociales. A la pre-
gunta si hubieron buscado ayuda profesional, un
bajo parcentaje dijo que si, mayormente o callan,
no hacen nada o tratan de solucionar solos, varios
recurren a la venganza, a través de los mismos
medios (redes sociales), otros recurren a amigos
cercanos o personas significativas de su entorno
(familiares, sacerdotes, pastores, docentes, etc.)

A continuacién, se presentan los datos que res-
ponden al segundo Objetivo que dice: "Determinar
cuales la percepcion que tienen acerca de la ciber-
violencia".

Figura N°2
Las personas son mas violentas en entornos
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Mas mujeres que varones perciben los entornos
virtuales como mas violentos que las relaciones
que se dan de manera presencial “cara a cara’,
seflalando que amparados del anonimato vy la fa-
cilidad de difusiéon masiva resulta méas pernicioso
para la victima, (algunos encuestados lo denomi-
naron como "muerte civil").

En las aplicaciones que creen gue hay mas riesgo
de sufrir violencia son a través de WhatsApp e Ins-
tagram, ya que actualmente son las aplicaciones
mas utilizadas por los jovenes.

De manera unanime hombres y mujeres perciben
que pueden ser mas propensos a la ciberviolen-
cia cuando ponen informacién personal en la red
(donde viven, estudian, nimero de teléfono, etc.);
a la pregunta si consideran que se exponen a si-
tuaciones de violencia cuando chatean repetidas
veces con una persona de la cual no tienen indi-

cios de saber quién es (persona desconocida) re-
sulta sugestiva la informacién expresada, ya que
los hombres mayormente lo perciben como muy
violento, pero para las mujeres resulta poco vio-
lento o medianamente violento, de manera textual
contestaron que lo ven como un medio a través del
cual pueden hacer nuevos "amigos' y conocer gen-
te, sin considerar en el peligro al que se exponen.

Ante la pregunta si perciben como ciberviolencia
el mostrar a la mujer como objeto sexual (fotos,
videos, participar en puntuar su fisico, etc.) tanto
varones camo mujeres lo perciben como muy vio-
lento, aungue a la vez que admiten practicarlo re-
gularmente (textual).

Eltercer objetivo busca “Identificar experiencias en
ciberviolencia en las que participaron como testi-
gos o victimas', a continuacion, se presentan las
siguientes respuestas:

Figura N°3
Te han acosado alguna vez por internet o movil?
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4. DISCUSION

El problema que puede suscitar la ciberviolencia
entre los estudiantes de la UAJMS no es menor,
actualmente observamos de manera cotidiana el
uso masivo de celulares y dispositivos tecnolégi-
cos, donde las redes sociales se han constituido
en el lugar de encuentro y relacionamiento de los
adolescentesyjovenes que le dan una importancia
desmedida a la aceptacion o rechazo que puedan
suscitar en el mundo virtual. Si bien, “en principio
las redes sociales, fueron percibidas como una
oportunidad para democratizar la informacion, sin
embargo, como cualquier herramienta, las redes
saciales han servido como instrumento de algunas
personas que les han dado usos aviesos a estas.
Constantemente se pueden encontrar casos en
que las redes son usadas como instrumento para
diversas manifestaciones de violencia que buscan
denigrar a las victimas” (Bonilla-Bravo, 2019).

Discusion relacionada con el Objetivo Uno: Esta-
blecer el dafio psicolégico causado por la violencia
ejercida a través de los entornos virtuales.

Atraveés de los datos obtenidos mediante la inves-
tigacion se establece que la ciberviolencia efecti-
vamente provoca dafio psicoldgico en aquellos es-
tudiantes que son victimas de la misma, producto
de estos incidentes han llegado a sentir todos o
varios de los diferentes sintomas de dafio psico-
l6gico, especialmente ansiedad, depresion, miedo,
nerviosismo, irritabilidad, etc, situacion que per-
judica y perturba el buen desemperio académico
(textual). De manera general las mujeres sufren
mas violencia online que los hombres, las victimas
de ciberviolencia indican que cuando logran cono-
cer la identidad del agresor/a, la reaccion es hacer-
les lo mismo, se vengan a través de las redes so-
ciales, otras muchas veces no se puede identificar
alagresor o agresora, ya que éstos lo hacen desde
perfiles o cuentas falsas; reconocen que muchas
veces se trata de situaciones complicadas, ya que
es la victima la que acepté la solicitud de amistad
de alguna persona que no conocia y permitié que

la relacion avance al plano intimo, llegando a ceder
ante la manipulacién del acosador, motivo por el
qgue la verglienza o temor a la reaccién que pueda
generar en su entorno familiar al enterarse de las
circunstancias en la que se encuentra le impide la
blusqueda efectiva de auxilio; se concluye gque un
reducido ndmero de encuestados (mas mujeres
que hombres) busca ayuda profesional para supe-
rar la afeccién emocional que atraviesa.

Resultan ser mas las mujeres las que reconocen
haber sufrido dafio psicolégico, al haber sido ridi-
culizadas, humilladas, acosadas y/o manipuladas
a través de las redes sociales. La reaccion que han
tenido la mayoria de los encuestados es la de blo-
guear al contacto, evitando de esta manera ma-
yor acoso; otro buen porcentaje indica que no hizo
nada, posiblemente desestimando la posibilidad
de hacer algo para evitar este tipo de violencia,
pues los agresores actlan generalmente al ampa-
ro del anonimato, sumado a la falta de leyes espe-
cificas para castigar estos delitos, es que muchas
victimas se ven imposibilitadas de frenar el hosti-
gamiento, recurriendo a veces a cerrar sus propias
cuentas en las redes sociales como Unico recurso.

Concluyendo que: "Ciertamente, el ciberbullying
causa un elevado dano psicosocial y emocional
en las victimas; éstas tienen sentimientos de an-
siedad, miedo, nerviosismo, irritabilidad, somati-
zaciones, trastornos del suefio, dificultades para
concentrarse, ideacién suicida (Garaigordobil,
2011). Cuando la victima ya no tiene capacidad para
soportar tanto sufrimiento, puede llegar al suici-
dio (Iranzo, 2017; Mendoza, 2012)" (Ortega Bardn,

2018).

Discusion relacionada con el Objetivo Dos: "Deter-
minar cual es la percepcion que tienen los estu-
diantes acerca de la ciberviolencia’,

Los estudiantes encuestados perciben que la ci-
berviolencia resulta mucho mas efectiva y dafii-
na que los enfrentamientos verbales y/o fisicos a
los que se recurrfa anteriormente. Hacen mucho
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mas dano que la violencia fisica ya que afecta psi-
cologicamente y puede llegar a destruir la imagen
y vida publica del individuo, especialmente en los
aspectos morales y sexuales, donde mas énfasis
ponen, perjudicando las relaciones amorosas, fa-
miliares o laborales y/o de estudio.

De acuerdo a los datos obtenidos es evidente que
actualmente las redes sociales mas utilizadas son
Tik Tok e Instagram, comentaron que también los
juegos en red son una puerta abierta al contacto
con desconocidos y por lo tanto riesgoso, estan de
moda vy a traveés de ellas interactian, comparten
videos e informacion. Al respecto, seglin datos que
corresponden a un estudio realizado en Bolivia, por
Coolosa Comunicaciones, se determiné que de 2,9
millones de cuentas que tenia en la gestion 2021,
TikTok tiene 6,4 millones en la actualidad (Pereira,
2023).

La inmediatez con la que consiguen la informacion
y comunicacion deseada, promueve el consumo
adictivo aspecto estudiado en la neurociencia, tal
como lo expresa Eduardo Espino: "El ser humano
de la era del conocimiento vy la informacién esta
sujeto a un proceso de alienacién o enajenacion:
esta "hiperinformadao superficialmente y paraliza-
do cognitivamente”. La baja en su capacidad para
enfocar su atencién al sumergirse en un constante
mundo de rapido flujo de datos y comunicaciones
lo convierte en un ser mas pasivo e indiferente’
(Espino, 2014).

Un dato llamativo es el relacionado al tipo de con-
tenido que se promueve en TikTok, Douyin dentro
de la Republica China (pais de arigen) respecto a
los demas paises del mundo; en China mayormen-
te se transmiten videos de formacion en diferentes
artesy oficios, cursos educativos y formativos, por
ejemplo, se puede encontrar como cultivar legum-
bres hasta como construir una casa. Mientras que
para los demas paises del mundo TikTok a la vez de
ofrecer similar contenido educativo hace hincapié
en temas de diversién y entretenimiento, promue-
ve el sexo, pornografia, musicay artistas de moda,
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tendencias promovidas por una sociedad de con-
sumo, promueven a personas generalmente jove-
nes que a través de internet se han hecho célebres,
alas gue se les llama influencers, que actualmente
se han constituido en referentes para los adoles-
centey jévenes.

Los estudiantes estudiados perciben como muy
violento subir informaciéon personal en la red,
como por ejemplo nombres, apodos, direccién
de domicilio, trabajo o estudio, datos familiares,
preferencias y/o actividades, a pesar de saber el
riesgo al que se exponen, textualmente opinaron
que generalmente no tienen ningln cuidado para
proteger sus datos, ademas es usual compartir fo-
tografias y mensajes donde revelan aspectos muy
personales y muchas personas en busca de con-
seguir mas like, suben fotografias o videos suges-
tivos o sexualmente explicitos, poniendo en riesgo
su integridad personal.

A pesar de que muchos jévenes acostumbran subir
videos con contenido intimo, los encuestados indi-
canque perciben como muy violento elmostrara la
mujer como objeto sexual, ya sea a través de foto-
grafias o videos subidos a internet, ya que pueden
recibir mensajes o comentarios que pueden llegar
a ser denigrantes o groseros, ocurre gue muchas
veces dicho material es subido sin el debido permi-
50, existen acosadores que recurriendo al chantaje
o0 manipulaciéon logran que sus victimas se saquen
fotos o hagan videos segln sus condiciones, para
luego ser subidas a paginas dedicadas a lucrar con
ello, otros usan filtros o fotoshop con la intencién
de perjudicar la reputacion de la victima.

En ocasiones son las propias mujeres las que su-
ben imagenes con alto contenido erético, con el
fin de mostrarse y lograr popularidad o con fines
econdmicos; al respecto, en una investigacion rea-
lizada por Luz Maria Velazquez Reyes y Gabriel
Renato Reyes Jaimes, expresan: “Todos tienen hoy
la pretension de ser filmados', en la misma citan a
Benjamin (2008, p. 33), quien dice: como se obser-
va en el relato, chicos y chicas recrean una vy otra
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vez esta pretension tal como si fueran fotégrafos o
videastas consumados, desde su experiencia rela-
tan sexting de ellos mismos o de otros, lo que hace
presupaner que la difusion de sexting esta amplia-
mente normalizada, de esta manera los relatos de
sexting se realizan con naturalidad, ciertamente
constituyen un elemento mas de una cultura ju-
venil que privilegia la publicitacion de si (Mordu-
chowicz, 2012), chicos y chicas asisten con bene-
placito al festival de vidas privadas (Sibilia, 2008),
y exhiben con beneplacito su cuerpo recreando el
culto a las estrellas (Benjamin, 2008, p. 29) (Veléz-
quez Reyes, 2020).

En contraposicién a lo anteriormente expuesto,
desde la perspectiva feminista, Inés Crosas y Pilar
Medina, de la Universidad Auténoma de Barcelo-
na (2019) exponen sobre la ciberviolencia ejercida
en contra de la mujer, que el ‘insulto’, el "sarcas-
mo", la "imposicion’, el "deseo de darfiar’, la "obje-
tivacion sexual”, la “criminalizacién/difamacion” y
la "amenaza" (tanto general como explicitamente
sexual) constituyen mecanismos de coaccién apli-
cados sistematicamente para silenciar a la mujer
feminista (Crosas Remdén & Medina Bravo, 2019).
Por otro lado, Juliana Melo Gémez, dice: “...con el
tiempo surgen y siguen surgiendo modos de vio-
lencia que afectan a las mujeres por el hecho in-
discutible de ser mujeres, y como el avance y de-
sarrollo tecnolégico ha provocado también modos
de violencia basada en género contra la mujer en
el medio digital y el ciberespacio” (Melo Gémez,
2023). Opiniones respetadas, que se contraponen
a diversas investigaciones y constatado a traveés
de la presente investigacion que en ocasiones son
las propias mujeres las que buscan mostrarse y
hacer publica su figura y sexualidad exponiéndola
publicamente.

Discusion relacionada con el Objetivo Tres: Identifi-
car experiencias en violencia en las que participa-
ron como testigos o victimas.

Mas mujeres que hombres indican que efectiva-
mente se sintieron acosadas a través de las redes.

Paradojicamente, son también las mujeres quienes
aceptan en sus redes sociales como “amigos’, per-
sonas que no conoceny comparten sus datos per-
sanales, a diferencia de los varones que son mas
precavidos.

Son mayormente los varones quienes llegan a
mantener relaciones sexuales con personas que
conocen a través del internet, constituyéndose
éste un medio de encuentro y programacion de ci-
tas, con gran demanda y aceptacian.

Un tercio de mujeres reconocieron haber sido abli-
gadas a realizar practicas sexuales a través de
medios digitales, algunas mediante amenazas o
chantajes y otras de manera voluntaria, llevadas
por sus sentimientos amorosos, por necesidad de
afectoy atencion.

Respecto a haber sido amenazados para compartir
contenido intimo a través de las redes sociales la
gran mayoria de hombres expresé que no, mien-
tras que la mitad de las mujeres si hubieron su-
frido este tipo de extorcion, es por ello que a nivel
mundial se ve la necesidad de legislar nuevas leyes
que protejan de alguna manera a la poblacion vul-
nerable, haciendo eco a esta necesidad se encon-
tré una investigacion realizada en Colombia, donde
dice: "Dicha sensacién de inseguridad que devie-
ne de la desproteccion juridica en elambito de
las plataformas virtuales, el cualviene afectando
de forma silenciosa a las mujeres usuarias de la
internety de las distintas plataformas digitales, ya
que un indice alto de las mismas ha expuesto
diversas situaciones en donde, paraddjicamente,
se reproducen las violencias basadas en genero
de las cuales son victimas en su cotidianidad en el
mundo realy que generan violencia fisica y sexual.
Frente a ello, resulta necesario que sea visible esta
problematica y fomentar acciones que garanticen
un escenario virtual seguro para las mujeres (Melo
Goémez, 2023).

Através de los resultados se considera otra faceta
con que la ciberviolencia se manifiesta, la ejercida
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dentro de las relaciones amorosas, donde parecie-
ra que se ha normalizado el “‘control” de la pareja,
de una u ambas partes, mediante diversos condi-
cionamientaos y ejercicio de poder/sumisién expre-
sado por ejemplo en que la pareja obligue a borrar
ciertos o todos los contactos del otro; obligue a ce-
rrar todo acceso a sus redes sociales; compartir o
pedir las claves para ingresar de manera irrestricta
a sus redes sociales, con el fin de conocer toda la
actividad que realiza por internet, como los men-
sajes, los "'me gusta’ imagenes, etc., de manera
textual algunos entrevistados expresaban que se
considera la verdadera "prueba de amor", ya que
muchos basan su existencia en lo gque publican
y en lo que dicen de ellos, por lo que la fidelidad
se valora desde esos parametros, a pesar de que
tanto hombres como mujeres perciben esta acti-
tud como muy violenta es evidente que la ejercen
y practican en su diario vivir, de ahi el término tan
usado por los jévenes: “relaciones toxicas” parecen
tener mas sentido.

Es asi que, en conclusion se evidencia la presencia
de la ciberviolencia ejercida en sus diferentes for-
mas entre los jévenes universitarios de la UAJMS,
la misma es percibida como muy violenta y la ma-
yoria es o ha sido victima o testigo de ella, pero tal
como pasa con el bullyng, al parecer ha sido nor-
malizada y aceptada o tolerada como una forma
mas de relacionarse entre pares, demostrando el
mal uso gue se hace de una herramienta inventa-
da por el hombre, que se vuelca contra el mismo
hombre.

Cabe hacer notar que el dafo psicologico que pro-
voca influye negativamente en las victimas, perju-
dicando el normal desemperno de sus actividades
diarias, asi como en el aspecto académico, por lo
que al tratarse de un tema generalizado es perti-
nente proponer acciones de difusion y educacion
sobre el tema en la poblacion universitaria.
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RESUMEN

En un entorno laboral altamente exigente, la com-
petencia en el idioma inglés vy las habilidades in-
formaticas son requisitos esenciales en todos los
campos profesionales. El objetivo principal de este
estudio fue determinar la influencia de la imple-
mentacion de la Webquest como una herramienta
colaborativa e interactiva dentro de las tecnologfas
de la informacién y comunicacion TICs para el de-
sarrollo de habilidades participativas en la ense-
Aanza vy aprendizaje de idiomas, especificamente
el inglés, entre los estudiantes muestreados. Esto
tuvo camo fin abordar y explicar cémo tal estrate-
gia influye sobre la muestra para luego proceder a
verificar y confirmar la hipotesis.

Este estudio se realizé siguiendo un disefio meto-
dolégico basado en el enfoque mixto cuantitativo
y cuantitativo, con un alcance explicativo-correla-
cional bajo un disefno preexperimental y utilizando
un meétodo hipotético-deductivo. La poblacion de
estudio consistié en estudiantes de la Carrera de
Idiomas de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho, 48 participantes en su tercer semestre, lo
que representa una muestra no probabilistica. La
técnica implicd la aplicacién de un pretest y post
test.

Basado en los datos abtenidos en el capitulo cua-
tro y utilizando la diferencia de medias basada en
la prueba T de Student, se ha confirmado que hay
una diferencia estadisticamente significativa de
16.297 entre las medias del pretest (35.023) y post
test (51.32). Por lo tanto, se concluyd que la imple-
mentacion de la Webquest para desarrollar habi-
lidades participativas en los estudiantes de tercer
semestre de la Carrera de Idiomas es sustancial.
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ABSTRACT

In a highly demanding work environment, English
language proficiency and computer skills are es-
sential requirements in all professional fields. The
main objective of this study was to determine the
influence of the implementation of Webquest as a
collaborative and interactive tool within informa-
tion and communication technologies (ICTs) for the
development of participatory skills in the teaching
and learning of languages, specifically English.
among the sampled students. The purpose of this
was to address and explain how such a strategy
influences the sample and then proceed to verify
and confirm the hypothesis.

This study was carried out following a methodolo-
gical design based on the mixed quantitative and
quantitative approach, with an explanatory-co-
rrelational scope under a pre-experimental design
and using a hypothetical-deductive method. The
study population consisted of students from the
Language Course at the Juan Misael Saracho Au-
tonomous University, 48 participants in their third
semester, which represents a non-probabilistic
sample. The technique involved the application of
a pre-test and post-test.

Based on the data obtained in chapter four and
using the difference in means based on the Stu-
dent's T test, it has been confirmed that there is
a statistically significant difference of 16.297 be-
tween the means of the pretest (35.023) and post
test (51.32). Therefore, it was concluded that the
implementation of the Webquest to develop par-
ticipatory skills in third semester students of the
Language Career is substantial.

Palabras Clave: WebQuest, habilidades participativas, ensefianza de idiomas, TICs.

Keywords: \WebQuest, participative skills, language teaching and TICs.
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1. INTRODUCCION

Las tecnologias digitales estan desempefiando un
papel crucial en el proceso de ensefianza apren-
dizaje y el internet ha demostrado ser una herra-
mienta invaluable para mejorar la capacidad de
los estudiantes para buscar informacién relevan-
te y utilizarla efectivamente dentro del contexto
académico. Estas innovaciones tecnolégicas han
abierto puertas hacia nuevos horizontes educati-
vos al romper barreras tradicionales y promover
oportunidades igualitarias para todos los estu-
diantes, independientemente de su ubicacion geo-
grafica o sus recursos econémicos.

La integraciéon de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en la ensefianza se fundamen-
ta en su relevancia tanto para los docentes como
para los estudiantes en su vida diaria. Las TIC ofre-
cen diversas competencias que pueden ser de-
sarrolladas, tales como la blusqueda y seleccién
de informacién, el analisis critico y resolucién de
problemas, el trabajo colaborativo, el aprendizaje
auténomo vy adaptabilidad al cambio, la interdis-
ciplinariedad, asi como la iniciativa y perseveran-
cia (Mendafa y Gonzéalez, 2004; Huertas y Tenorio
2005).

En el ambito internacional, en 2009, la ONU pre-
sentd la primera universidad global en linea y gra-
tuita. Esta iniciativa marcd un hito significativo en
la educacién superior al brindar acceso a recursos
académicos de calidad sin restricciones geografi-
cas nieconémicas. Ademas, con laimplementacién
del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos
y el establecimiento del Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior, las asignaturas ahora se centran
no solo en impartir contenidos y procedimientos
especificas, sino también en desarrollar compe-
tencias clave para que los estudiantes adquieran
habilidades fundamentales como blsqueda y uso
eficiente de informacién. En este contexto, las TIC
juegan un papel fundamental al permitir a los do-
centes integrar estas tecnologias en sus practicas
docentes.
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A lo largo de las uUltimas décadas, la irrupcion de
las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién (TIC) en el &mbito educativo ha provocado una
revolucion en los métodaos y técnicas pedagogicas.
La WebQuest es una innovacion educativa digital
gue aprovecha los numerosos recursos disponi-
bles en la web para brindar a los estudiantes un
esquema de aprendizaje estructurado basado en
la indagacion. Esta herramienta no solo ayuda a
los estudiantes a aprender de manera indepen-
diente y responsable, sino que también puede
contribuir como una estrategia efectiva para ayu-
darlos a desarrollar habilidades participativas vy
colaborativas.

Debido a su naturaleza intrinsecamente comuni-
cativa, la carrera de idiomas es el lugar perfecto
para aprovechar estas herramientas digitales. La
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho en-
frenta constantemente el desafio de incorporar
métodos didacticos que no solo mejoren la com-
petencia linglfstica, sino también las habilidades
socio-comunicativas para formar futuros profe-
sionales en el campo de los idiomas.

Este estudio, se centra en la WebQuest, una herra-
mienta pedagodgica especifica creada por Bernie
Dodge y Tom March en 1995. Las WebQuest han
sido una de las primeras herramientas en utilizar
Internet como recurso en entornos educativos
desde su lanzamiento hace dos décadas. Las We-
bQuest han cambiado mucho en el Ultimo tiempo,
principalmente debido a los avances tecnologicos
y la disponibilidad de numerosas herramientas
informaticas gratuitas para trabajar en linea con
datos. Es importante destacar que los docentes
de todo el mundo han utilizado y siguen utilizando
esta herramienta en una variedad de campos del
conocimiento y niveles educativos.

El propdsito de este estudio es la aplicacion de las
WebQuest en el desarrollo de habilidades partici-
pativas en estudiantes de educacion superior. Esta
estrategia pedagodgica se destaca por promover el
desarrollo de habilidades y capacidades de alto ni-
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vel gracias a su estructura soélida y su fundamento
en el enfoque pedagdégico constructivista.

Trabajar con los estudiantes utilizando medios
como la Webqguest brinda la oportunidad de en-
focarse en buscar informacién, procesarla y lue-
go aplicarla. En este sentido, las Tecnologfas de la
Informacion y Comunicacion resultan muy Utiles
para los docentes. Especialmente Internet permi-
te acceder a informacién y datos actualizados casi
instantaneamente. Ademas, las actividades rea-
lizadas en linea suelen motivar a los estudiantes
para que utilicen estas herramientas tanto dentro
como fuera del entorno educativo (Adell, 2004 ci-
tado por Huertas, J., 2007).

2. MATERIALES Y METODOS

El trabajo en el que se basa el presente articulo
se llevd a cabo dentro del paradigma positivista,
utilizando un enfoque mixto cualitativo y cuantita-
tivo. Empled un alcance explicativo-correlacional
bajo un diseno preexperimental, donde se utilizd
un disefo de mediciéon reflexiva que inclufa tan-
to pruebas previas como posteriores con solo un
grupo experimental. El estudio siguid un método
hipotético-deductivo que facilité la identificacion y
abordaje del problema en cuestion. Ademas, esto
permitié la formulacién de una respuesta hipoté-
tica respecto a la relacién de influencia entre va-
riables, lo que condujo a determinar la influencia
de la variable independiente sobre la variable de-
pendiente.

2.1. VARIABLES

La variable independiente en este estudio fue el
constructo de Aplicacion de la Webquest, gue se
examing en términos de su significancia y rendi-
miento. La encuesta llevada a cabo con el grupo
de estudiantes que experimento la estrategia We-
bquest identificé los atributos o preferencias mas
relevantes, tales como: Funcionalidad, Usabilidad,
Confiabilidad y Compatibilidad.

La variable dependiente fue representada por el
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constructo del Desarrollo de habilidades partici-
pativas, que fue medido en las pruebas previas y
posteriores. Esto incluyo la Solucién de problemas,
Analisis y argumentacion, Expresion critica, Com-
prension y expresion escrita, Busqueda de cono-
cimiento especializado, Tolerancia y consideracion.,

2.2. PARTICIPANTES

Los participantes en el estudio estaban compues-
tos por un total de 37 estudiantes, siendo 30 mu-
jeresy 7 hombres. Todos ellos inscritos en el curso
de inglés Il del tercer semestre de la carrera de
idiomas impartida por la Facultad de Humanidades
de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho,
durante el primer semestre del ano 2023. Cabe
mencionar que esta muestra fue seleccionada me-
diante un muestreo no probabilistico.

2.3. INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTO
PARA ELACOPIO DE DATOS

Los instrumentaos utilizados para evaluar la preva-
lencia tanto de la Aplicacion de la Webquest como
del Desarrollo de habilidades participativas fueron
adquiridos mediante diversas fuentes, tales como
archivos, evaluaciones diagndsticas, implemen-
tacion y pruebas parciales de rendimiento de la
Webquest. Ademas, se llevd a cabo observacion
directa, evaluacion final y seguimiento escrito de-
tallado sobre la estrategia didactica propuesta.
También se emplearon herramientas como el uso
del pizarron, escalas Likert para las evaluaciones,
prueba T de Student para respaldar la aplicaciény
confiabilidad del instrumento en la experimenta-
cion, analisis estadisticos graficos en el proceso de
recopilacion de datos.

3. RESULTADOS

3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS APLICA-
CION DE LA WEBQUEST

3.1.1. Diagnéstico a los estudiantes sobre el co-
nocimiento de las TICs

3.1.1.1. Aspectos generales de los estudiantes
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Se trabajo con 38 estudiantes de la materia de in-
glés lll, de los cuales 30 son mujeres (83%) y ocho
son varones (17%). Ademas, el 75% (36 estudian-
tes) son de instituciones educativas estatales o
plblicas, el 23% son de instituciones privadas o
particulares y solo el 2% son de instituciones re-
ligiosas.

Solo el 23,9% de los estudiantes (11 estudiantes)
tienen Internet en casa, mientras que el 47.92% de
los hogares tienen una computadora.

3.1.1.2. Conocimiento de las TIC o programas in-
formaticos basicos

Los estudiantes demostraron conocer los pro-
gramas basicos, como Microsoft Word (81,25%),
Microsoft PowerPoint (72,92%) y Microsoft Excel
(35,42%). EL 77.08% de los estudiantes utilizan he-
rramientas informaticas como Internet, mientras
que el MSN es el 45.83%, los blogs en menor cifra
(10.42%) y los foros son los menos utilizados.

El 46.8% de los estudiantes utilizan Internet en-
tre una y tres horas a la semana, mientras que el
31.9% lo hace menos de una horay el 17% lo hace
mas de seis horas. De los encuestados, el 93.75%
usa Internet para buUsqueda de informacion, el
35.42% para transferir archivos y el 33.33% para
entretenimiento.

Se descubrid que el 40.43% reconocen tener un
nivel basico sobre la instalacion y manejo de pro-
gramas. Ademas, el 52.1% de los estudiantes sa-
ben guardar datos en dispositivos flexibles (USB,
CD) y el 56.25% saben organizarlos en carpetas o
archivos.

3.1.1.3. Uso del Aula Virtual y la Webquest

El 89.19% responde afirmativamente sobre su co-
nocimiento tedrico y practico de la plataforma vir-
tual. Ademas, indican que su uso adecuado en la
ensefianza depende del interés de cada estudian-
te (31.25%), del soporte tecnoldgico (27.08%) y de
la capacitacion de los profesores (25%). EL 85.4%
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prefiere usar el aula virtual para desarrollar dife-
rentes materias, lo que es un indicador significati-
vo de que los docentes estan mas comprometidos
CoNn su uso.

El 70.8% de los estudiantes desconocian la Web-
guest y solo el 37.8% la consideraba importante
para su aprendizaje. Por lo tanto, sugieren que se
use en todo el proceso de formacién profesional
universitaria. Los estudiantes que afirman haber
participado en la Webquest subrayan la importan-
Ciade implementarla para el desarrollo de la ense-
Aanza de idiomas.

3.1.1.4. Importancia de la aplicacion de la Web-
quest en la materia de inglés Il

Tabla 01
Importancia de la asignatura inglés |lI
Desarrollo de la signatura N %
Altamente significativo 23 6216
Significativo N 2973
Escasamente significativo 1 2.70
No significativo 2 5.41
TOTAL 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Carrera
de ldiomas — UAIMS, Il Semestre.

EL62,16% de los estudiantes calificd a la asignatura
deinglés Il como “altamente significativa’, seguido
de un 29,73% que le atribuyeron el calificativo de
"significativa". La importancia de la asignatura ex-
presa la satisfaccion de los estudiantes respecto a
los logros alcanzados en la asignatura.

3.1.1.5. Aplicacién de la Webquest: apreciacion de
los estudiantes

La Webquest fue consultada “siempre" por el
62,16% de los estudiantesy "aveces" porel 37,84%.

La Webquest fue considerada muy bien elaborada
por los estudiantes de la materia, ya que el 59,46%
de ellos respondiod con estar “totalmente de acuer-
do", el 18,92% respondid con “de acuerdo” y solo se



registraron resultados de menor acuerdo en las ci-

fras mas bajas.

Tabla 02

Apreciacion de la Webguest
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Calificacion de la Webquest N %
Totalmente en desacuerdo 4 10.81
Medianamente de acuerdo 4 10.81
De acuerdo 7 18.92
Totalmente de acuerdo 22 59.46

TOTAL 37 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Carrera

de Idiomas — UAIMS, Il Semestre.

3.1.1.6. Prueba de significancia y rendimiento

llustracion: Mapa de posicionamiento de impor-

tancia de un Programa o Software

5
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Fuente: Elaboracion en base a encuestas realizadas a

estudiantes de la Materia de inglés IlI

Estos resultados sugieren que, al evaluar un pro-
grama o software, los aspectos mas relevantes
para un estudiante son su usabilidad y compatibi-

lidad.

Se puede observar que un programa es mas am-
pliamente aceptado o preferido si ofrece una ex-
periencia de usuario intuitiva y fluida, al mismo
tiempo que garantiza compatibilidad con otros
programas comunmente utilizados, especialmen-
te aquellos como Microsoft Word y Excel. Ademas,
se ha evidenciado que los usuarios otorgan impor-
tancia relativa a los atributos de seguridad y fun-
cionalidad en comparacion con las caracteristicas
mencionadas anteriormente.

3.1.2. Presentacién de resultados Desarrollo de
Habilidades participativas

Resultado comparativo entre el pre y post test en
relacion al desarrollo de habilidades participativas
a través de la aplicacion de la Webquest, estima-
cion de medias utilizando la prueba T de Student.

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv.
Desv.
Error
Media | N Desvia-
» prome-
cion
dio
POSTEST | 67,62 | 37 9,287 1,527
Par1
PRETEST | 51,32 | 37 12,069 1,984

Fuente: Elaboracion propia
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Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 POSTEST & PRETEST

37 579 ,000

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv.
Media Desvia-

cion

Desv. Error

promedio

95% de intervalo Sig.

de confianza de la t gl

diferencia (bilateral)

Inferior | Superior

POSTEST -
PRETEST

Par1 16,297 10,105 1,661

12,928 19,667 6,509 72 ,000

Fuente: Elaboracion propia.

Al comparar los resultados finales del pretest vy
post test utilizando la diferencia media a través de
una prueba t de Student, se puede observar que,
en el pretest, la puntuacién promedio para los es-
tudiantes en lo que respecta al desarrollo de habi-
lidades participativas fue de 51,32. Tras implemen-
tar la estrategia didactica basada en Webquest, se
evidencia un incremento notable con un promedio
aumentado a 67.62 para los estudiantes. Coma se
observa al comparar la media del post test de 51,32
con la media del pretest de 35,023, existe una dife-
rencia significativa de 16,297 puntos.

Para determinar la significancia estadistica de
esta diferencia de 16,297 fue necesario verificar
si el valor "sig. (bilateral)" en el resultado final del
experimento era menor gque 0.05. En este caso,
como se ilustra en la Tabla 46, el valor "sig. (bila-
teral)" es 0.000. Por lo tanto, al aplicar la prueba T
de Student, se confirma que existe una diferencia
estadisticamente significativa entre los resultados
obtenidos en el pretesty el post test.
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Prueba t para dos muestras independientes / Prueba bilateral

045

oA

tobs|=6,509

Densidad

“Herit}=1993 — | teritf=1,333

005 + }l
Fuente: Elaboracion propia.

4. DISCUSION

Las Webquests se crearon para fomentar que los
estudiantes hagan un uso eficiente de su tiempo,
se enfoquen en utilizar la informacién en lugar
de simplemente buscarla vy, especialmente, apo-
yar el desarrollo de su pensamiento a niveles de
analisis, sintesis y evaluacién. Estas herramientas
han influido en la forma en que un nimero cada
vez mayor de personas se comunican, interactdan
con otros y se educan al reunir varias herramien-
tas simples de publicacion y referencia en un Unico
recurso.
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Por otro lado, fomentar el desarrollo de habilida-
des participativas no solo promueve la motivacién
del estudiante, sino que también logra cumplir de
manera efectiva los objetivos de aprendizaje. Los
resultados revelaron un mayor ndmero de estu-
diantes que mostraron mejora en sus examenes
parciales después de participar en las tareas y
actividades propuestas. Una comparacion entre
el post test realizada a traveés de las tecnologias
(Webguest) y el pre test realizada utilizando en-
foques tradicionales indica que el rendimiento
promedio de los estudiantes se ve notablemente
mejorado cuando las instrucciones se integran
con tecnologia. Por lo tanto, la propuesta para de-
sarrollar habilidades participativas junto con una
herramienta integradora que incluya consignas,
procedimientos, criterios de evaluacién, etc., re-
sulto ser ventajosa y adecuada para alcanzar los
objetivos de aprendizaje.

Finalmente, vale la pena senalar que una buena
ensefianza tiene mérito por si misma, con o sin el
uso de tecnologifa. Sin embargo, la tecnologia pue-
de servir como una herramienta poderosa para
profundizar y enriquecer estas experiencias posi-
tivas de aprendizaje. Tiene el potencial de motivar
a los estudiantes para desarrollar sus habilidades
participativas fomentando habilidades como la
solucion de problemas, analisis y argumentacion,
expresion critica, comprension y expresion escri-
ta, blusqueda de conocimiento especializado, asi
como tolerancia y consideracion; areas que gene-
ralmente no reciben mucha atencion ni refuerzo.
Alaprovechardichas herramientas eficazmente en
la Facultad de Humanidades en UAJMS -por ejem-
plo, mediante actividades Webquest- aunque aln
se encuentre en etapas iniciales- podria impactar
significativamente en la participacion estudiantil
y fomentar un enfoque innovador hacia compartir
resultados significativos demostrando experien-
cias auténticas de aprendizaje.
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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en analizar la rela-
cién entre la dependencia emocionaly las caracte-
risticas psicolégicas en mujeres que han denuncia-
do presuntos delitos de violencia doméstica en la
Fiscalia Departamental de Tarija en 2023, en donde
se empled un enfoque cuantitativo y correlacional
principalmente.

La paoblacién consta de 87 mujeres que presenta-
ron sus denuncias en la Fiscalia Departamental de
Tarija y fueron evaluadas por el Instituto de Inves-
tigaciones Forenses (IDIF), en donde se les aplicé
una serie de instrumentos psicométricos, inclu-
yendo el Inventario de Dependencia Emocional
(IDE), el Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo
(STAI), el Inventario de Depresién de Beck (BDI-II)
y el Cuestionario de Evaluacion Global de Estrés
Postraumatico (EGEP-5).

Los resultados revelaron que el 77% tiene alta de-
pendencia emocional, mas del 80% presenta altos
niveles de ansiedad y el 69% muestra depresion
severa. Ademas, el 32,2% presenta sintomas de
estrés postraumatico de intensidad media-alta.

Las correlaciones entre la dependencia emocional
y otras variables psicolégicas fueron todas positi-
vas vy significativas. La dependencia emocionaly la
ansiedad estado tuvieron una correlacion de 0,571.
Entre la dependencia emocionaly la ansiedad ras-
go, la correlacion fue de 0,535. La correlacion entre
la dependencia emocional y la depresion fue mas
alta, con un indice de 0,740. Finalmente, la corre-
lacion entre la dependencia emacionaly la intensi-
dad de los sintomas del estrés postraumatico fue
de 0,597.

DEPARTAMENTAL DE LA CIUDAD DE TARIJA EN LA GESTION 2023

ABSTRACT

The present study focuses on analyzing the rela-
tionship between emotional dependence and psy-
chological characteristics in women who have re-
ported alleged crimes of domestic violence to the
Departmental Prosecutor's Office of Tarija in 2023,
where a quantitative and correlational approach
was mainly used.

The population consists of 87 women who presen-
ted their complaints to the Departmental Prose-
cutor's Office of Tarija and were evaluated by the
Forensic Investigations Institute (IDIF), where a se-
ries of psychometric instruments were applied, in-
cluding the Emotional Dependency Inventory (IDE),
the State-Trait Anxiety Questionnaire (STAI), the
Beck Depression Inventory (BDI-II) and the Global
Assessment of Posttraumatic Stress Questionnai-
re (EGEP-5).

The results revealed that 77% have high emotional
dependence, more than 80% present high levels of
anxiety and 69% show severe depression. In addi-
tion, 32.2% present symptoms of post-traumatic
stress of medium-high intensity.

The correlations between emotional dependence
and other psychological variables were all posi-
tive and significant. Emotional dependence and
state anxiety had a correlation of 0.571. Between
emotional dependence and trait anxiety, the corre-
lation was 0.535. The correlation between emo-
tional dependence and depression was higher,
with an index of 0.740. Finally, the correlation be-
tween emotional dependence and the intensity of
post-traumatic stress symptoms was 0.597.

Palabras Clave: Dependencia emocional, violencia familiar o domeéstica, ansiedad, depresién, estrés

postraumatico.

Keywords: Emotional dependence, family or domestic violence, anxiety, depression, post-traumatic

stress.
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1. INTRODUCCCION

La violencia, se ha convertido en un problema cre-
ciente de salud publica, es frecuente escuchar so-
bre personas que han sido victimas de este flagelo,
siendo las mujeres las mas afectadas en la mayo-
ria de los casos. Cualquier forma de violencia re-
presenta una amenaza para la salud de la victima,
ya que puede dejar secuelas duraderas y perjudi-
car su calidad de vida. Ademas, los efectos de la
violencia no se limitan a la victima directa, sino que
también pueden afectar a sus familias.

La violencia, cuyo Unico objetivo es causar dafio
a traveés de diversos métodos, puede resultar en
traumas, dafos psicolégicos o incluso la muerte.
Existen varios procesos asociados con el desarro-
llo de la violencia. Uno de ellos es la invisibiliza-
cién, gue ocurre cuando la violencia se normalizay
se percibe como un fenémeno cotidiano (Romero,
2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es una
de las entidades que ha mostrado mayor preocu-
pacion por este asunto. Segun la OMS, la violencia
infligida por la pareja es una de las formas mas
comunes de violencia contra la mujer. Esta pue-
de incluir maltrato fisico, sexual o emocional, asi
como comportamientos controladores por parte
de un companero intimo. Ademas, la OMS sefala
que la violencia infligida por la pareja se desarrolla
en todos los entornos socioeconémicos, religiosos
y culturales (OMS, 2014).

Indudablemente, la violencia familiar o doméstica
puede tener un impacto psicolégico significativo
en las mujeres que la sufren. Vivir en un entorno
violento es una experiencia traumatica que puede
ser perjudicial para su desarrollo integral y psico-
logico. Las victimas pueden experimentar depre-
sién, ansiedad a niveles patolégicos e incluso, en
algunos casos, trastorno de estrés postraumatico.

En la mayoria de los casos de violencia doméstica,
las mujeres pueden desarrollar depresién debido
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alambiente violento en el que viven. Esta situacion
puede generar una percepcion negativa de su rea-
lidad, lo que a su vez puede provocar sentimien-
tos de desesperanza vy frustracion. De hecho, este
entorno puede llevar a las mujeres a desarrollar
una dependencia emocional hacia sus agresores.
Esta dependencia a menudo se asocia con otras
afecciones, todas ellas vinculadas a la violencia.
Las consecuencias pueden incluir ansiedad aguda,
tristeza y desanimo (Gonzales, 2020).

Las consecuencias de la violencia familiar o do-
meéstica pueden ser multiples y variadas, pero las
mas destacadas son las de naturaleza psicolégica,
lo que mativa la realizacién de este estudio.

1.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacién entre la dependencia emo-
cionaly las caracteristicas psicolégicas en mujeres
victimas de presunto delito de violencia familiar
o domeéstica denunciados en la Fiscalia Departa-
mental de la ciudad de Tarija en la gestion 2023.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Identificar el grado de dependencia emocional.
P Describir el grado de ansiedad estado - rasgo.
P Determinar el nivel de depresion.
>

Evaluar el nivel de intensidad de los sintomas
de estrés postraumatico.

> Analizar la relacién entre la dependencia emo-
cionaly las variables: ansiedad, depresion vy el
nivel de intensidad de los sintomas de estrés
postraumatico.

2. METODOLOGIA

El estudio presentado se enmarca en el campo de
la Psicologia Clinica, debido a que se exploran va-
riables vinculadas a la salud mental de las perso-
nas, en particular, las mujeres que han sido victi-
mas de presunto delito de violencia doméstica.
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La psicologia clinica "es una subdisciplina de la
psicologfa general que trata de mejorar la salud
mental de manera mas especifica, aborda todos
aquellos elementos involucrados en los distintos
trastornos mentales” Lightner (1912 - 34).

En funcion del objetivo del estudio, se clasifica
como tedrico, dado que el propdésito principal de
la investigacion fue generar informacion y resol-
ver dudas cientificas acerca de las caracteristicas
psicalogicas de las mujeres victimas de violencia
domeéstica.

La investigacion tedrica, es aquella que "utiliza el
pensamiento u operaciones mentales: imagina-
cion, intuicién, abstracciéon y deduccion para crear
y aportar modelos, explicaciones o teorias acerca
de fendmenaos no observables” Primo (1994 - 14).

Desde otra perspectiva, este estudio es de natu-
raleza correlacional, puesto que se examina la
correlacion entre la dependencia emocional vy las
caracteristicas psicolégicas en mujeres que han
sido victimas de violencia familiar o doméstica en
la ciudad de Tarija.

“El disefio carrelacional es un tipo de estudio que
tiene como propodsito medir el grado de relacion
que existe entre dos o mas conceptos o variables,
en las que se mide cada una de ellas para después,
cuantificar y analizar la vinculacion entre estas”,
Hernandez (2014 - 93).

Ademas, este estudio puede clasificarse como
cuantitativo, dado gue se utilizaron diversas prue-
bas que facilitaron la evaluacion numeérica de las
variables identificadas. Asimismo, se llevd a cabo
un analisis de los resultados obtenidos basandose
en parametros estadisticos, lo que permitio esta-
blecer la correlaciéon entre las variables de estudio.

‘La investigacion cuantitativa utiliza el enfoque de
la recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base en la medicion numeéricay el analisis estadis-
tico, para establecer patrones de comportamiento
y probar teorfas”. Hernéndez (2014 - 4),

DEPARTAMENTAL DE LA CIUDAD DE TARIJAEN LA GESTION 2023
De acuerdo con la gestion temporal realizada du-
rante todo el proceso de investigacion, el estudio
puede clasificarse como transversal. Esto se debe
a que se llevd a cabo en un grupo especifico de
mujeres y no se realizd un seguimiento exhaustivo
de los resultados. La informacién recopilada sobre
los datos de las variables se obtuvo en un momen-
to especifico, es decir, mediante una Unica medi-
cion, sin intervenir en los resultados obtenidos.

"El estudio trasversal es donde se recolectan da-
tos en un salo momento, en un tiempo Unico, y su
proposito es describir variables y su incidencia de
interrelacién en un momento dado’ Hernandez
(2014 - 45),

3. METODOS E INSTRUMENTOS
3.1. METODOS

Para la elaboracion de la investigacion, se utili-
zaron diferentes métodos, tales como el analiti-
co, deductivo y el método de campo o naturalista
participante, los mismos que se utilizaron para la
construccion del marco tedrico, el analisis de hipo-
tesis, la interpretacion de resultados vy la formula-
cion de la conclusiones y recomendaciones.

De la misma forma, se utilizd el método empirico,
al momento de recabar la informacion por medio
de la aplicacion de instrumentos a las mujeres que
realizaron su denuncia de violencia familia o do-
meéstica.

Finalmente, se utilizd el método estadistico para el
procesamiento y sistematizacion de los datos uti-
lizando programas como Excely SPSS, lo que per-
mitid presentar los resultados en Tablas y Figuras
que muestran frecuencias y porcentajes. Para de-
terminar la relacién entre las variables, se recurrio
a la Correlacion de Pearson.

Posteriormente, se presenta la escala utilizada
para esta correlacion:
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Escalas de la Correlacion de Pearson

Escalas Correlaciones
-0.9 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.5 Correlacion negativa media
-0.25 | Correlacién negativa débil
-01 Correlacion negativa muy débil
0 No existe correlacién alguna entre las
variables
0.1 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.5 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.9 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014 - 305).

3.2. INSTRUMENTOS

A continuacién, se detallan las especificaciones
técnicas de cada uno de los instrumentos emplea-
dos en la investigacion.

Inventario de Dependencia Emocional — IDE

Nombre Original: Inventario de Dependencia Emo-
cional - IDE.

Autor: Jesus Joel Aiguipa Tello (2015).

Objetivo del test: Medir la dependencia emocional.
Administracién: Individual o Colectiva.

Aplicacién: 18 afios en adelante.

Técnica: Test psicométrico (inventario).

El Inventario de Dependencia Emocional (IDE) se
compone de 49 items que evallan siete factores
de la dependencia emocional, los cuales son: Mie-
do a la ruptura, Miedo e Intolerancia a la soledad,
Prioridad de la pareja, Necesidad de acceso a la
pareja, Deseos de exclusividad, Subordinacion vy
sumisién vy finalmente, el factor de Deseos de con-
troly dominio (Aiguipa, 2015).
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Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI)

Nombre Original: STAI, Cuestionario de Ansiedad
Estado-Rasgo.

Autores: C. D. Spielberger, R. L. Garsuch y R. E. Lus-
hene (1970).

Objetivo del test: Evaluar el nivel de ansiedad
como estado y como rasgo del paciente.

Administracién: Individual o Colectiva.
Aplicacién: 18 afos en adelante.
Técnica: Test psicométrico (cuestionario).

ElCuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo se com-
pone de 40 items, los cuales evalian dos factores
distintos: Estado y Rasgo (Spielberger, Gorsuch,
Lushene, 1970).

Inventario de Depresién de Beck (BDI-II)

Nombre Original: Inventario de Depresién de Beck
(BDI-II)

Autores: Aaron T. Beck, Robert A. Steery Gregory K.
Brown (2010).

Objetivo del test: Evaluar la severidad de la depre-
sion en adolescentes vy adultos, mediante la iden-
tificacion de los sintomas que corresponden a los
criterios diagndésticos, tal como se describen en el
Manual Diagnoéstico vy Estadistico de Trastornos
Mentales (DSM-V).

Administracién: Individual o Colectiva.
Aplicacién: 13 afios en adelante.
Técnica: Test psicométrico (inventario).

El Inventario de Depresion de Beck (BDI-II) consta
de 21 items, gue examina los niveles de depresion
(Beck, Steer, Brown, 2010).

Evaluacién Global De Estrés Postraumatico

(EGEP-5)
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Nombre Original: EGEP-5. Evaluacion Globalde Es-
trés Postraumatico.

Autoras: Marfa Crespo, Marfa del Mar Gémez vy
Carmen Soberdén (2017).

Objetivo del test: Evaluar la presencia y la intensi-
dad de los sintomas del Trastorno de Estrés Pos-
traumatico, de acuerdo con los criterios diagnosti-
cos del DSM-V.

Administracién: Individual o Colectiva.
Aplicacién: 18 afios en adelante.
Técnica: Test psicométrico (cuestionario).

El Inventario de Evaluacion Global de Estrés Pos-
traumatico comprende 58 items, organizados en
tres secciones: acontecimientos traumaticos, sin-
tomatologia y funcionamiento (Crespo, Gémez, So-
berdn, 2017).

4. POBLACION

La poblacion de estudio esta compuesta por todas
las mujeres que han presentado denuncias en la
Fiscalia Departamental de la ciudad de Tarija du-
rante el primer semestre de 2023.

5. RESULTADOS

A continuacion, se presenta un resumen de la dis-
tribucion de las participantes en los diferentes
grupos etarios, datos que fueron recopiladas du-
rante la aplicacion de las pruebas psicométricas.

5.1. CARACTERISTICAS DE LAS VIiCTIMAS EN
RELACION A LA EDAD

DEPARTAMENTAL DE LA CIUDAD DE TARIJAEN LA GESTION 2023
Tabla N°1
Frecuenciay porcentaje de los sujetos de investi-
gacion por edades

Edades Frecuencias | Porcentajes
De 21a 30 anos 22 25,3
De 31a 37 anos 21 241
De 38 a 46 afios 23 26,4
De 47 a 60 afios 21 241
Totales: 87 100,0

Fuente: Elaboracion propia — 2023

En cuanto a la edad de las mujeres que han denun-
ciado casos de violencia familiar o doméstica en la
Fiscalia de Tarija, los datos muestran que el 26%
de ellas tienen entre 38 y 46 anos, siendo este el
grupo de edad mas representado. Un 25% de las
mujeres se encuentran en el rango de 21a 30 anos.
Ademas, hay un porcentaje similar, del 24%, tanto
para las mujeres de 31 a 37 afos como para las de
47 a 60 anos.

Los datos sugieren que la edad de las mujeres que
experimentan violencia familiar o doméstica no
muestra una variacion significativa. Solo existe un
1% de diferencia entre las mujeres de 21 a 30 afios
y las de 38 a 46 anos. Esto indica que la violencia
puede afectar a las mujeres independientemente
de su edad.

5.2. RESULTADOS DE LAS VARIABLES DE
ESTUDIO

Seguidamente, se presentan los resultados obte-
nidos de la presente investigacién, que contribu-
yen a cumplir con el objetivo general, seguido de
los objetivos especificos.

42 | Diciembre 2023 | Revista Cientifica “Humanidades” Vol. 05. N°08 ISSN 2707-4072, ISSN 2789-4789



Colodro Guerrero Natalia Valentina -

Tabla N°2
Nivel general de dependencia emocional
Dependencia emocional Frecuencia | Porcentaje
Bajo o normal 2 23
Significativo 6 69
Moderado 12 13.8
Alto 67 770
Totales: 87 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos con la aplicacion

del Inventario de Dependencia Emocional — IDE — Aiquipa, T.

Figura N°1

Nivel general de dependencia emocional

Porcentaje
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20
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Nivel de dependencia emocional

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos con la aplicacion

del Inventario de Dependencia Emocional - IDE - 2023,

Aiquipa (2015 - 13) define la dependencia emocio-
nal como ‘la dimensién disfuncional de un rasgo
de personalidad, que consiste en la necesidad ex-
trema de orden afectiva que una persona siente
hacia otra, su pareja, a lo largo de sus diferentes
relaciones de pareja”.

La investigacién revela que el 77% de las mujeres
que experimentan violencia familiar o doméstica
muestran una alta dependencia emocional. Esta si-
tuacion es perjudicial, ya que afecta sus relaciones
afectivas y sociales con el agresor. Aiquipa (2015)
refiere que las mujeres con alta dependencia emo-
cional pueden enfrentar problemas de autoesti-
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ma, ansiedad por separacion, miedo a la rupturay
a empezar de nuevo, y falta de autocontrol. Estos
factores pueden impactar significativamente su
estado emocional, personalidad y convivencia sa-
ludable, al tener una alta dependencia, las mujeres
pueden mostrarse sumisas y evitar expresar sus
opiniones o discutir para no disgustar a su pareja.

En casos de violencia, es comin que las personas
dependientes retiren sus denuncias o vuelvan con
elagresor (Momerie, 2022).

Se observa gue el 20,7% de las mujeres que su-
fren violencia familiar o doméstica presentan una
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dependencia emocional de grado significativo a
moderado. Aunque este nivel de dependencia es
menos severo, sigue siendo perjudicial para estas
mujeres, ya gue no tienen control total sobre sus
emociones y en ocasiones dependen emocional-
mente de su pareja, a pesar de la toxicidad de la
relacion, prefieren soportar cualquier cosa, incluso
el maltrato, antes que romperla (Martinez, 2022).

Seguin Aiquipa (2015), este grado de dependencia
surge cuando las personas no son emocionalmen-
te independientes y experimentan estrés y ansie-
dad ante la soledad o la distancia fisica 0 emocio-
nal con su pareja.

DEPARTAMENTAL DE LA CIUDAD DE TARIJAEN LA GESTION 2023
Solo el 2,3% de las mujeres victimas de violencia
domeéstica presentan una dependencia emocional
baja o normal. Este grupo no necesita la aproba-
cién de sus parejas y tienden a ser independientes
en sus decisiones y emociones. Poseen una buena
autoestima y son propensas a expresar sus senti-
mientos e ideas. Segln el autor citado, estas per-
sonas no muestran comportamientos adictivos en
las relaciones interpersonales, lo que les permite
separarse mas facilmente de una relacion amoro-
sa. Por lo tanto, la dependencia emocional es un
factor importante en la problematica de la violen-
cia domeéstica, ya que una mujer con una depen-
dencia emocional normal tendrd menos dificulta-
des para separarse de su agresor.

Tabla N°3
Niveles ansiedad Estado-Rasgo

Estado Rasgo
Niveles Frecuencia Porcentaje Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 11 Bajo 1 I
Medio 15 17,2 Medio 16 184
Alto 7 81,6 Alto 70 80,5
Totales: 87 100,0 Totales: 87 100,0
Fuente: Elaboracion propia — 2023
Figura N°2
Niveles de Ansiedad Estado-Rasgo
100
80
& a0
H
i
o
0 1,15%
LBa_|_0I Medio Alto
Ansiedad Estado

44 | Diciembre 2023 | Revista Cientifica “Humanidades” Vol. 05. N°08 ISSN 2707-4072, ISSN 2789-4789




Colodro Guerrero Natalia Valentina -

100

80

60

Porcentaje

o
20
’ uﬁ@ Medio Alto
Ansiedad Rasgo
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de la aplicacién

del Cuestionario de Ansiedad Estado — Rasgo STAI, Spielberger, C.

Segun Spielberger (1970 - 105), la ansiedad estado
se describe como “un estado emocional automa-
tico, la cual se puede modificar en el tiempo, hay
una mezcla de sentimientos Unicos de nerviosismo
y aprensién, como también ideas desagradables y
de inquietud, el individuo no puede sobrellevar o
lidiar dicho estado emocional causado y empleara
diferentes habilidades para afrontar diversas cir-
cunstancias que son consideradas como amena-

zas en ese momento”.

De acuerdo con la investigacion, el 81,6% de las
mujeres muestran un alto grado de ansiedad esta-
do. Spielberger (1972) sefiala que los altos niveles
de ansiedad estado son intensamente incémo-
dos; por lo tanto, si una persona no puede evitar
el estrés que le provoca, activara las habilidades
de afrontamiento necesarias para lidiar con la si-
tuacién amenazante. Es importante destacar que
estos estados de ansiedad pueden provocar en la
victima una variedad de sintomas que pueden ma-
nifestarse en diferentes intensidades, como taqui-
cardia, nerviosismo, sensacion de ahogo, malestar
general, problemas de concentracion, entre otros.

En relacién con la ansiedad rasgo, Spielberger
(1970 - 16) la define como "una aptitud, rasgo o
tendencia contraria, opuesto a la ansiedad esta-
do, la ansiedad como rasgo no se muestra estre-
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chamente en la conducta y se debe deducir por
la regularidad periddica en la que un sujeto sufre
incrementos del estado de ansiedad. En tal con-
texto, los individuos con nivel elevado de ansiedad
rasgo perciben un nivel elevado de circunstancias
y situaciones como amenazadoras que estan mas
proclives a manifestar ansiedad estado de forma
recurrente o de mayor intensidad".

Se puede observar que el 80,5% de la paoblacién de
mujeres victimas de violencia familiar o domeés-
tica presentan un grado alto de ansiedad rasgo,
es decir, que estas mujeres tienen caracteristicas
de personalidad gue las hacen susceptibles a los
episodios de ansiedad, en ese sentido Spielberger
(1972) menciona que las personas con alto grado
de ansiedad rasgo perciben un mayor rango de
situaciones como amenazantes y estan mas pre-
dispuestos a sufrir ansiedad estado de forma mas
frecuente o con mayor intensidad, en este mismo
cuadro también se observa que el 18,4% de las
mujeres presentan un grado medio de ansiedad
rasgo, es decir, que estas mujeres se encuentran
en un punto intermedio caracterizado por una me-
diana disposicion a percibir situaciones como pe-
ligrosas o amenazantes y finalmente se observa
qgue solo el 1,1% de la poblacién presenta un bajo
grado de ansiedad rasgo.
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Tabla N°4
Nivel de depresién
Nivel Frecuencia Porcentaje
Minimo 5 57
Leve 7 8,0
Moderado 15 17,2
Severo 60 69,0
Totales: 87 100,0
Fuente: Elaboracion propia — 2023
Figura N°3
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion
del Inventario de Depresién de Beck (BDI-II), Beck, A.

Seguin Beck, como se cité en Espinoza, (2016 - 43),
la depresién "es un trastorno emocional de base
cognitiva alterado, expresado en tristeza, pesi-
mismo, pensamientos suicidas y desvalorizacion,
influenciando en aspectos fisico conductuales
mostrados a través de la indecision, autocritica,
sentimiento de culpa, fracaso, disconformidad con
uno mismo, sentimiento de castigo, pérdida de
placery llanto, que afecta la esfera afectiva”

Segln esta investigacion, el 69% de las mujeres
presentan un nivel severo de depresion, lo cual
afecta considerablemente su estado de animo. Es-
tas mujeres pueden experimentar tristeza intensa,
pérdida de interés en actividades que solian dis-

frutar, alteraciones del suefio, fatiga, sentimientos
de culpa, inutilidad e impotencia, dificultades para
concentrarse y pérdida del deseo sexual. En algu-
Nnos casos, pueden surgir ideas de muerte o suici-
dio. De acuerdo con Beck (1987), las personas con
depresion severa muestran sintomas significati-
vos que afectan principalmente a la autoestima,
incluyendo sentimientos de culpa e ideas irracio-
nales de suicidio.

EL17,2% de las mujeres sufren de depresién mode-
rada, caracterizada por un marcado descenso del
estado de animo, llanto facil, agotamiento, moles-
tias fisicas y alteraciones del suefio y apetito. Estas
mujeres a menudo se sienten inutiles y aisladas
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socialmente. Beck (1987) define este estado como
un episodio depresivo moderado, que puede incluir
sintomas intensos como dolor abdominal, males-
tar gastrico, insomnio, fatiga y distorsiones cogni-
tivas manifestadas por pensamientos negativaos.

El 8% de las mujeres experimenta una depresion
leve, caracterizada por un descenso del estado de

animo, fatiga y alteraciones del suefio y apetito.
Aunque estos sintomas no interfieren significati-
vamente en sus actividades diarias o relaciones
interpersonales, no deben ser ignorados. Reto-
mando a Beck (1987), la depresién leve puede evo-
lucionar hacia una depresion crénica o severa sino
se trata, ya que a menudo se confunde con la tris-
teza o angustia normales ante las adversidades.

Tabla N°5

Intensidad de los sintomas de estrés postraumatico
Intensidad de los sintomas Frecuencias Porcentajes
Bajo 13 149
Medio bajo 23 26,4
Medio alto 28 32,2
Alto 23 264
Totales: 87 100,0

Fuente: Elaboracion propia — 2023

Figura N°4
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la aplicacion

de la Evaluacion Global de Estrés Postraumatico (EGEP-5), Crespo, Gémez v Soberon.

El estrés postraumatico es definido por Crespo,
Goémez vy Soberén (2017 - 14) como un "malestar
psicoldgico intenso o prolongado al exponerse a
factores internos o externos que simbolizan o se
parecen a un aspecto del suceso(s) traumatico(s).
Reacciones fisiolégicas intensas a factores inter-
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nos o externos que simbolizan o se parecen a un
aspecto del suceso(s) trauméatico(s)".

Enestainvestigacidn, se descubrid que el 32,2% de
las mujeres gque experimentan violencia familiar o
domeéstica muestran una intensidad media-alta
de sintomas de estrés postraumaticao. Esto indica
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que una proporcién significativa de estas mujeres
experimenta un considerable malestar psicoldgico
como resultado de la traumatica experiencia vivi-
da.

Se observa que el 26,4% de las mujeres presentan
un alto nivel de intensidad de sintomas de estrés
postraumatico. Segin Pieschacon (2011 - 13), esto
se debe a que las mujeres victimas de violencia
sienten un "peligro sobre su propia existencia, sus
derechos vulnerados por acciones que danan su
integridad”. Esta situacion afecta su sentimiento de
seguridad vy su percepcion del entorno. La intensi-
dad del estrés postraumatico y sus sintomas pue-
den llevar a reacciones cognitivas como deterioro
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en la modulacion del afecto, verglienza, pérdida de
creencias, sensacion constante de amenaza, aisla-
miento e incertidumbre.

El analisis del cuadro muestra que el 58,6% de las
mujeres experimentan una intensidad de sintomas
de estrés postraumatico entre medio alto y alto, lo
que indica una tendencia desfavorable. Estas mu-
jeres, victimas de violencia doméstica, a menudo
enfrentan una desorganizacién completa de su
vida, afectando su comportamiento, pensamientos
y sentimientos. Esto puede llevar al abandono del
hogar, pareja, crianza de los hijos, amigos e inclu-
so del trabajo, provocando una grave inadaptacion
socialy la pérdida de importantes redes de apoyo.

Tabla N°6
Correlacion estadistica entre dependencia emocional y Ansiedad-Estado
Correlaciones
Dependencia emocional Ansiedad Estado

Correlacién de Pearson 1 ST
Dependencia emocional Sig. (bilateral) ,000

N 87 87

Correlacion de Pearson ST 1
Ansiedad Estado Sig. (bilateral) 000

N 87 87
**La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia - 2023

Segln los resultados obtenidos, existe una corre-
lacién positiva media (0,571) entre la dependencia
emocional y la ansiedad estado. Esto indica que, a
mavyor grado de dependencia emocional, las mu-
jeres victimas de violencia familiar o doméstica
tienden a presentar un mayor grado de ansiedad
estado.

De acuerdo a Lescano y Salazar (2020), indican
que la dependencia emocional es un patron de
comportamiento que incluye aspectos cognitivos,
motivacionales, emocionales y comportamentales
que proparcionan satisfaccion y seguridad perso-

nal a quien los experimenta. Es importante desta-
car gue este tipo de comportamiento, cuando es
excesiva, puede aumentar la vulnerabilidad a di-
versos trastornos, incluyendo la ansiedad.

Los autores citados describen la ansiedad como
un estado emocional que surge cuando se amena-
za la continuidad de una relacién. Este miedo a la
pérdida puede ser especialmente intenso en muje-
res victimas de violencia, quienes a menudo eligen
mantener relaciones con sus agresores debido a
su limitada capacidad para controlar sus impulsos.
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Tabla N°7
Correlacion estadistica de la dependencia emocional con la Ansiedad-Rasgo

Correlaciones

Dependencia emocional Ansiedad Rasgo
Dependencia emocional Correlacion de Pearson 1 ,535%*
Sig. (bilateral) 000
N 87 87
Ansiedad Rasgo Correlacién de Pearson ,535%* 1
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

“*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia - 2023

La Tabla 6 revela una correlacion positiva media
(0,535) entre la dependencia emocional y la an-
siedad rasgo en mujeres que han sufrido violen-
cia domestica. Esto sugiere que cuanto mayor es
la dependencia emocional, mayor es la ansiedad
rasgo en estas mujeres.

Spielberger (1966) sefala que un aumento en los
niveles de ansiedad estado puede convertirse en
una respuesta habitual, conocida como ansiedad
rasgo. Este patron de comportamiento aprendi-
do se diferencia de otras respuestas a estimulos
que generan tensién. En el contexto de la violencia
domeéstica, las mujeres con dependencia emaocio-

nal pueden experimentar niveles elevados de an-
siedad de manera constante. Con el tiempo, esta
ansiedad puede transformarse en ansiedad rasgo,
convirtiendose en una respuesta frecuente a estas
situaciones.

Asto (2020) también encontrd una relacion entre
los esquemas de abandono y dependencia, sugi-
riendo que cuanto mayor es la dependencia emo-
cional hacia los grupos de apoyo, como la familia o
la pareja, es mas probable la presencia de ansie-
dad rasgo. Estos hallazgos son consistentes con
los resultados de la presente investigacion.

Tabla N°8
Correlacion estadistica de la dependencia emocionaly depresion

Correlaciones

Dependencia emocional Depresion
Correlacion de Pearson 1 140%*
Dependencia emocional Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
Correlacién de Pearson 740%* 1
Depresion Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia — 2023
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De acuerdo con los resultados obtenidos sobre la
relacién entre la dependencia emocional y la de-
presion, se observa un indice de carrelacion de
(0,740). Esto indica que existe una correlacion po-
sitiva considerable entre ambas variables, lo que
significa que, @ mayor grado de dependencia emo-
cional, también sera mayor el nivel de depresién
que presenten las mujeres victimas de violencia
familiar o domeéstica.

Segln Beck (2010), tanto la dependencia emocio-
nal como la depresiéon son conductas psicopato-
l6gicas que presentan esquemas cognitivos dis-
funcionales y un procesamiento de la informacion
diferente, evidenciando distorsiones cognitivas
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que generan malestar emocional a quienes las
padecen. Ademas, estas conductas influyen en el
desenvolvimiento personaly social de las mujeres
victimas de violencia familiar o doméstica.

Lescanoy Salazar (2020) indican que la dependen-
ciaemocionaly la depresion son variables intrinse-
camente relacionadas y presentes en la violencia
familiar o doméstica, debido a que se genera un ci-
clo repetitivo y constante durante el sometimiento
al maltrato. En la mayoria de los casos reportados,
las mujeres no se separan de aquella situacion, ya
que Unicamente les trae dolor, sufrimiento y con-
secuencias desfavorables en su aspecto fisico,
emocionaly de interaccion.

Tabla N°9

Correlacion estadistica dependencia emocional e intensidad de los sintomas de estrés postraumatico

Correlaciones

Intensidad de los sintomas
Dependencia emocional
de TEPT

Correlacién de Pearson 1 ,597**
Dependencia emocional Sig. (bilateral) ,000

N 87 87

) ) Correlacién de Pearson 597+ 1

Intensidad de los sintomas

Sig. (bilateral) 000
de TEPT

N 87 87

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia — 2023

En la Tabla 8 se muestra que existe una correlacion
positiva media entre la dependencia emocional y
la intensidad de los sintomas del estrés postrau-
matico en mujeres victimas de violencia familiar
o domeéstica. £l indice de correlaciéon entre estas
variables es de (0,597). Esto indica que a medida
que aumenta el grado de dependencia emocional,
también lo hace la intensidad de los sintomas del
estrés postraumaticao.

Urbiola, Iruarrizaga vy Jauregui (2017) sefialan que
la dependencia emocional es un patréon de necesi-
dades emocionales insatisfechas que se intentan

cubrir desadaptativamente con otras personas.
Este patron puede favorecer el desarrollo de sinto-
matologia psicoldgica disfuncional, lo cual puede
explicar por qué las mujeres que sufren violencia
familiar o doméstica, ademas del trauma del acon-
tecimiento que vivieron, también experimentan
sintomas de estrés postraumatico mas intensos
debido a su dependencia emocional. Los autares
también afirman que la dependencia emocional
se relaciona positivamente con la sintomatologia
ansiosa, como la del estrés postraumatico, lo cual
coincide con los resultados de la presente investi-
gacién en mujeres victimas de violencia.
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Es importante mencionar a Kropp y Hart (2021),
quienes sostienen que la violencia familiar o do-
meéstica suele darse en el marco de un vinculo
emocional fuerte. Las emociones intensas pueden
desencadenar violencia reactiva (es decir, impulsi-
va o desinhibida), lo que puede resultar en dafio fi-
sico grave para la victima. Ademas, las consecuen-
cias psicologicas, comao el estrés postraumatico,
pueden ser significativas.

Al analizar la correlacién encontrada, es relevan-
te destacar que la victima, ademas de enfrentar
actos de violencia, padece una dependencia emo-
cional patologica. Esta conexién emocional con el
agresor puede intensificar la experiencia del trau-
may, por ende, los sintomas de estrés postrauma-
tico pueden ser mas evidentes.

6. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos y los objetivos
planteados, se pueden extraer los siguiente:

> Las mujeres victimas de violencia familiar o
domeéstica presentan un alto grado de de-
pendencia emocional. Esto sugiere gue la
mayoria de estas mujeres enfrentan desafios
como problemas de autoestima, ansiedad por
separacion, temor a la ruptura de la relacion
y a empezar de nuevo, y falta de autocontrol.
Estos factores pueden afectar significativa-
mente su estado emocional, personalidad vy
convivencia saludable. Este hallazgo es pre-
ocupante para las mujeres gue sufren violen-
cia, ya que puede intensificar su dependencia
afectiva con el agresor, lo que en muchos ca-
sos puede llevar a la victima a retirar la de-
nuncia y continuar con la relacion de pareja.

> En relacion al grado de ansiedad estado-es-
tado, la mayor parte de las mujeres victimas
de violencia familiar o domeéstica presentan
un alto grado en este tipo de ansiedad. Estos
resultados son preocupantes, puesto que in-
dica gue estas mujeres experimentan niveles
significativos de ansiedad en su estado emo-
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cional y conductual, lo que puede manifes-
tarse en sentimientos subjetivos de tensidn,
preocupacion, nerviosismo e intranquilidad.

En lo referente a la ansiedad-rasgo, las mu-
jeres victimas presentan un alto grado den-
tro de esta area, lo que sugiere, que la mayar
parte de la poblacion posee caracteristicas
de personalidad que las hacen susceptibles
a episadios de ansiedad. Este alto nivel de
ansiedad-rasgo puede estar relacionado con
los altos niveles de ansiedad-estado obser-
vadaos, y generalmente indica una mayor pre-
disposicion a experimentar ansiedad de ma-
nera intensa. Estos altos niveles refuerzan
la vulnerabilidad de este grupo de mujeres,
quienes sufren de sintomas ansiosos inten-
sos que afectan su estado emocional.

Las mujeres victimas de violencia familiar o
domeéstica presentan un nivel severo de de-
presion. Este hallazgo es preocupante, ya que
indica que la mayoria de estas mujeres pue-
den experimentar cambios significativos en
su estado de animo, incluyendo sentimientos
intensaos de tristeza o pesar, pérdida de inte-
rés o placer en actividades que solian disfru-
tar, alteraciones del suefio, sentimientos de
inutilidad, impotencia o desesperanza. Ade-
mas, pueden tener dificultades para pensar o
concentrarse, pérdida del deseo sexual y, en
algunos casos, pueden surgir pensamientos
de muerte o suicidio. Este resultado resal-
ta las graves consecuencias que la violencia
familiar o doméstica puede tener en las vic-
timas.

En cuanto a la intensidad de los sintomas de
estrés postraumatico, las mujeres victimas
de violencia familiar o domeéstica presentan
una intensidad media-alta, esto indica que
una gran parte de estas mujeres experimen-
tan sfintomas intrusivas y evitacion, asi como
alteraciones cognitivas vy del estado de ani-
mo. Es importante recordar que las mujeres,
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debido a la violencia vivida y potenciada por
la dependencia emacional, experimentan un
malestar psicolégico intenso o prolongado.
Toda esta sintomatologia puede afectar sig-
nificativamente el funcionamiento general de
la persona, llevandola a un estado de desa-
daptacion creciente.

En referencia a las correlaciones encontra-
das, a mayor grado de dependencia emo-
cional, mayor es el grado de ansiedad, como
también, mayor es el nivel de depresion vy
mayor es la intensidad de los sintomas de
estrés postraumatico en las mujeres victimas
de violencia familiar o domeéstica, siendo la
dependencia emocional una variable predis-
ponente o potenciadora de otras afecciones o
patologfas psicologicas.
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- PROPUESTA DE MODELOS PSICOTERAPEUTICOS PARA MEJORAR LA SALUD MENTAL
EN PACIENTES CON DEPRESION POR EL TRATAMIENTO DE HEMODIALISIS

RESUMEN

La depresion estd entre los trastornos menta-
les de maxima prevalencia, presente en todas las
edades, visto frecuentemente en los ancianos. La
incidencia va en aumento, ya que se observa que
cada vez individuos mas jovenes lo estan experi-
mentando. Para ello se hace una investigacion de
tipo exploratorio, siendo un tema poco estudiado.
Se trabaja con los pacientes renales del Hospital
Obrero Regional Tarija, quienes presentan depre-
sidn necesitando intervencidn, esto a causa del
tratamiento de dialisis al que se encuentran some-
tidos. Para ello se da la propuesta de madelos de
intervencién psicolégica que aplicados de manera
conjunta brindan una mejora en la salud mental.
Concientizando también sobre la importancia del
cuidado multidisciplinario, el rol que cumple la fa-
milia y el cuidador como puntos clave en la vida del
paciente.

ABSTRACT

Depression is among the most prevalent mental
disorders, present at all ages, frequently seen in
the elderly. The incidence is increasing, since it is
observed that increasingly younger individuals are
experiencing it. For this, an exploratory type of re-
search is carried out, being a little studied topic.
We work with kidney patients at the Hospital Obre-
ro Regional Tarija, who present with depression re-
quiring intervention, due to the dialysis treatment
they are undergoing. For this purpose, there is a
proposal for psychological intervention models
that, when applied together, provide an impro-
vement in mental health. Also raising awareness
about the importance of multidisciplinary care, the
role played by the family and the caregiver as key
points in the patient’s life.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Sa-
lud (OMS, 2017), una de cada 10 personas en el
mundo tiene algln grado de dafo renal.

Es oportuno conocer el objetivo del psicologo como
profesional en el ambito de las ciencias de la salud
y la presencia de este profesional en un centro de
salud. Los psicologos auxilian en el alivio de los
malestares emocionales, conductuales y sociales,
y en el caso de enfermedades degenerativas pone
particular atencién en la depresion vy la ansiedad,
frecuentes en las personas. (Gonzales, 2021)

Las personas cuando van enfermando van desen-
cadenando un sinfin de conductas y miedos que
estos pueden ser en mayor o menor medida de
acuerdo a las circunstancias en las que se desen-
vuelve, su entorno vy la cronicidad de la patologia,
no dejando de lado la condicién econdmica en la
que se encuentra.

El psicélogo de la salud trabaja sobre variables que
influyen en la falta de adherencia al tratamiento,
entendido este como el conjunto de comporta-
mientos efectivos para cumplir con las prescripcio-
nes médicas (farmacoldgicas y no farmacolégicas)
que se requieren para el control de la enfermedad,
debido a que la persona con Enfermedad Renal
Cronica sufre alteraciones psicolégicas de tipo
cognitivo, afectivo-emocional y conductual que lo
llevan a sabotear el tratamiento. (Gonzales, 2021)

El psicélogo es un profesional de la salud requeri-
do para intervenir a los pacientes con dafo renal.
Debido a que esta sintomatologia provaca gue el
sujeto se encuentre fluctuando entre dias buenos
y malos en respuesta a su evolucion fisica. Las re-
caidas y desestabilidad emocional, son constantes
e influyen en su calidad de vida.

Seguin Gonzales (2021) De igual manera, para los
psicélogos es necesario promover los mecanis-

mos de adaptacién a la enfermedad, entendida
como la habilidad y capacidad de una persona
para responder el cambio en su estilo de vida y
para adaptarse a una situacion estresante mante-
niendo su integridad orientada hacia la salud y el
crecimiento. (pag. 11) €l profesional encargado de
la salud mental del paciente renal crénico, deber
explorar una serie de conductas, mecanismos que
el sujeto va desarrollando a medida que avanza su
diagnastico.

Se muestra también la experiencia de algunos
profesionales en distintos paises referente a la
manera en que intervinieron a pacientes renales
cronicos. A partir de la terapia racional emotiva
Ecuador trabajo con distorsiones cognitivas que
afectaban el estado de &nimo, comprobandose
que disminuian los sintomas depresivos. En Mé-
xico se aplicé un programa psicoeducativo para
mostrar cambios en el nivel de conocimientos
sobre la insuficiencia renal crénica buscando un
sentido positivo. (Gonzales, 2027) Los programas
de intervencion psicologicas deben adecuarse a la
realidad de cada paciente. Es también necesario
que el profesional conozca diversos modelos de
esta rama. Las sesiones van a perseguir un fin de
manera que respondan el objetivo planteado.

Para Gonzales (2021) En Esparfia, especificamente
en Islas Canarias, se llevd a cabo una interven-
cién psicologica para enfermos crénicos a través
del uso de refranes, cuyos resultados maostraron
una mejor postura sobre la manera de vivir, enten-
diendo mejor la enfermedad de los participantes,
mientras que en Barcelona se implementé un pro-
grama de actividades recreativas en hemodialisis,
mostrando que los programas lograron reducir el
estrés, la ansiedady la depresion reportados alini-
cio por los 37 participantes. En Sevilla también se
hizo un estudio sobre el impacto del tratamiento
psicoterapéutico a partir de la psicoterapia Gestalt,
cuyos resultados mostraron disminuciones en los
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indices de depresion de los pacientes en hemo-
didlisis, aumento en la adherencia al tratamiento
y una relacion entre los indicadores psicolégicos y
fisiologicos en las personas con Enfermedad Renal
Crénica. (pag. 12)

Los sujetos a intervenir varian en sintomatologia
dependiendo para ello el modo en que se dio a co-
nocer el diagnoéstico, en que situacion familiar se
encontraban si tuvieron o no contencién, y como
fue la manera en que el médicoy personal de salud
los abordo.

Los programas de intervencion grupales en perso-
nas con Enfermedad Renal Crénica en tratamiento
de hemodialisis con técnicas cognitivo-conduc-
tuales y terapia racional emotiva, a fin de acrecen-
tar la adherencia al tratamiento y los mecanismos
de adaptacion psicoldgicos, afectivos y sociales en
adultos con ERC en etapa 4-5 dentro del programa
de hemadialisis de un hospital de alta especialidad
del Estado de México. (Gonzales, 2021)

Las sesiones de intervencién frecuentes son indi-
viduales y grupales. Al tratarse de pacientes rena-
les gue necesitan de un cuidador son muy usua-
les las terapias familiares. Ya que el apoyo de los
miembros del hogar son un punto clave para una
mejor evolucion.

Estos son algunos de los sintomas de la depresion
mayor segun el manual DSM-V:

A. Cinco (o mas) de los sintomas siguientes han es-
tado presentes durante el mismo periodo de dos
semanas y representan un cambio de funciona-
miento previo; al menos uno de los sintomas es (1)
estado de dnimo depresivo o (2) pérdida de interés
o de placer.

(1) Estado de &nimo deprimido la mayor parte
del dia, casi todos los dias, seglin se desprende
de la informacion subjetiva o de la observacién
por parte de otras personas.
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(2) Disminucion importante del interés o el pla-
cer por todas o casi todas las actividades la ma-
yor parte del dia, casi todos los dias (como se
desprende de la informacién subjetiva o de la
observacion)

(3) Pérdida importante de peso sin hacer dieta o
aumento de peso, o disminucion del apetito casi
todos los dias

(4) Insomnio o hipersomnia casi todos los dias.

(5) Agitacién o retraso psicomotor casi todos los
dias.

(6) Fatiga o pérdida de energia casi todos los
dias.

(7) Sentimiento de inutilidad o culpabilidad ex-
cesiva o inapropiada (que puede ser delirante)
casi todos los dias (no simplemente el autorre-
proche o culpa por estar enfermo).

(8) Disminucién de la capacidad para pensar o
concentrarse, o para tomar decisiones, casi to-
dos los dias (a partir de la informacion subjetiva
o de la observacion por parte de otras perso-
nas).

(9) Pensamientos de muerte recurrentes (no
solo miedo a marir), ideas suicidas recurrentes
sin un plan determinado, intento de suicidio o un
plan especifico para llevarlo a cabo.

B. Los sintomas causan malestar clinicamente sig-
nificativo o deterioro en lo social, laboral u otras
areas importantes del funcionamiento.

C. El episodio no se puede atribuir a los efectos fi-
sioldgicos de una sustancia o de otra afeccién mé-
dica.

D. El episodio de depresion mayor no se explica
mejor por un trastorno esquizoafectivo, esqui-
zofrenia, trastorno esquizofreniforme, trastorno
delirante, u otro trastorno especificado o no es-
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pecificado del espectro de la esquizofrenia y otros
trastornos psicoticos.

E. Nunca ha habido un episodio maniaco o hipoma-
niaco. (Restrepo, 2014, pag. 106)

Se describen los sintomas de manera textual ya
que son los parametros por los que se va midiendo
el estado mental en el que se encuentra el sujeto
que va a pasar la intervencién psicolégica, siendo
también usado para medir la cantidad de sesiones
requeridas.

OBJETIVO GENERAL:

Disefar una propuesta integral de modelos psico-
terapéuticos con enfoque en la mejora de la salud
mental, dirigidos especificamente a pacientes que
enfrentan depresion como comorbilidad en el can-
texto del tratamiento de hemaodialisis, con el pro-
posito de optimizar la calidad de vida y el bienestar
emocional de este grupo de individuos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

P> Realizar una revisiéon exhaustiva de la litera-
tura cientifica y estudios relevantes que abor-
den la relacion entre la depresion vy el trata-
miento de hemodialisis para consolidar una
base tedrica que respalde la comprension de

los factores contribuyentes y las estrategias
terapéuticas efectivas en este contexto.

P> Aplicar el instrumento de evaluacién psico-
meétrica Test de Depresién de Beck para medir
el nivel de depresion en pacientes sometidos
a hemodialisis.

> Desarrollar una propuesta integral de mo-
delos psicoterapéuticos, tomando en cuenta
los hallazgos de la revision bibliogréfica y los
resultados de la evaluacién del estado de de-
presion de los pacientes.

2. MATERIALES Y METODOS

Elestudio es de investigacion exploratorioya que el
objetivo es lograr una primera aproximacion para
describir los fendmenos. (Huaire-Inacio, 2022) Por
ello, el presente trabajo pretende que mas psico-
logos se aboguen a la rama clinica y en especial la
intervencion para personas con enfermedad renal

cronica.

Para evaluar a los pacientes de la Unidad de He-
modialisis en la misma sala en el momento que
recibfan su respectivo tratamiento, para ello se
utilizé el instrumento de medicién de depresion de
Beck Il. Se aplicd a una muestra representativa.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables test de depresion de Beck

Variable

Dimensiones

Indicadores

Niveles de medicién

Instrumento

Sintomas
Cognitivos y

afectivos

[tem 1Tristeza

ftem 2 Pesimismo

ftem 3 Sentimientos Fracaso

ftem 4 Pérdida de placer

ftem 5 Sentimientos de culpa

ftem 6 Sentimientos de castigo

ftem 7 Insatisfaccion con Uno Mismo
ftem 8 Autocritica

ftem 9 Pensamientos o Ideas suicidas
ftem 10 Llanto

ftem 12 Pérdida de interés

ftem 13 Indecisién

ftem 14 Inutilidad

= Minima depresion
+ Leve

«  Moderado

Inventario de
Depresion de
Beck .

Depresion

Sintomas
somaticos y

afectivos

ftem 11 Agitacion

ftem 15 Pérdida de energfa

[tem16 Cambios en los habitos de suefio
ftem 17 Irritabilidad

fterm 18 Cambios de apetito

ftem 19 Dificultad de concentracién
ftem 20 Cansancio o Fatiga

ftem 21 Pérdida de Interés en el sexo

= Severo

Fuente: (Laredo, 2019)

Elinventario de depresién de Beck es un cuestiona-
rio auto aplicado 54 que tiene como objetivo iden-
tificar sintomas depresivos y evaluar la intensidad
de los mismos. (Steer, 2014, pag. 24) Dicho test es
facil de llenar, presenta un lenguaje comprensible
y es conocido ademas de utilizado de forma cons-
tante entre los psicélogos que trabajan en el drea
clinica.

Sus indicadores cognitivos engloban las maneras
de procesar informacién a partir de la percepcion,
la memoria, la representacion de conceptos, el len-
guajey la funcion ejecutiva. Indicadores somaticos
son sintomas que conllevan aquellas dolencias o
sensaciones que son meramente fisicas y que se
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expresan de manera claray visible en alguna parte
del organismo. (Steer, 2014, pag. 55)

Los elementos que conforman el inventario de
Beck evalian los sintomas de depresién en sus
componentes cognitivos, afectivos y comporta-
mentales. La prueba estd estructurada en una
escala Likert con cuatro alternativas de respues-
ta que se punttan de 0 a 3 puntos, por lo que la
evaluacion se realiza sumando los valores de las
frases seleccionadas correspondiendo O a “en ab-
soluto”, 1 a “levemente, no me molesta mucho’, 2
a "moderadamente fue desagradable, pero podia
soportarlo” y la puntuacion 3 a "severamente no
podia soportarlo”. (Steer, 2014)
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La puntuacion total resulta de la suma de todos los
ftems. El rango de puntuacion es de 0 a 63 puntos
donde los puntos de corte aceptados para graduar
el nivel de depresidn son los siguientes:

Depresién minima 0 a 13 puntos

Depresion leve 14 a 19 puntos

Depresién moderada 20 a 28 puntos
Depresién severa 29 a 63 puntos. (Gteer, 2014)

Como poblacién se tiene a la Unidad de Hemodiali-
sis del Hospital Obrero ubicado en la ciudad de Ta-
rija que cuenta con 61 pacientes todos diagnosti-
cados con Insuficiencia Renal Crénica. Quienes en
la actualidad se encuentran en tratamiento de dia-
lisis. El servicio de Hemodialisis atiende de lunes a
sabado. Cuenta con seis grupos que se encuentran
a la vez divididos en tres turnos que son: manana,
tarde y noche.

Para esta investigacion se utiliza el muestreo alea-
torio simple. Segin Velasco (2017) en esta técnica
de muestreo, todos los elementos de la poblacién
que seran elegidos para la muestra se seleccionan
de manera aleatoria de igual manera cada ele-
mento tiene la misma probabilidad de ser selec-
cionados, a los elementos se le asigna un ndmero
gue serd Unico para su identificacién. (pag. 4)

Por ello, este tipo de muestreo permite que se tra-
baje con una muestra muy caracteristica que cum-
pla con lo requerido y que cualquiera dentro de
esta poblacion tenga la posibilidad de participar.

Elmarco muestral de esta técnica estadistica invo-
lucra la probabilidad de que toda la poblacién pue-
da ser elegida en la muestra representativa, por lo
cual, se ha podido observar que los autores selec-
cionan a los sujetos o0 elementos necesarios hasta
completar el nivel de muestra requerido. (Cadena,
2021, pag. 7)

Para ello se selecciona a los individuos que tengan
el diagnostico de enfermedad renal crénica, que

se encuentren en tratamiento de dialisis y formen
parte de los grupos del servicio de Hemodialisis del
Hospital Obrero Regional Tarija. La muestra a utili-
zarse para esta investigacién sera de 32 pacientes.

3. RESULTADOS

Las enfermedades renales crénicas traen consigo
una gran repercusion a nivel psicolégico afectan-
do principalmente el estado de la salud mental de
cada individuo y también de la familia.

3.1. MASCULINO.

Tabla 2. Resultado del nivel de depresion

envarones.
Nivel N° %
Severo 3 18
Moderado 4 24
Leve 7 46
Minima depresion 2 12
Total 16 100

Elaboracién propia.

En cuanto al género masculino participe de este
estudio, el 18% de los pacientes se encuentran en
el nivel severo de depresion determinandose como
un grupo de riesgo y de atencién mas especializa-
do por un equipo multidisciplinario que esté com-
puesto por su médica nefrélogo, un psiquiatra, el
psicélogo e incluso dependiendo del caso un neu-
rélogo clinico.

La depresion a nivel severo conlleva las mas repre-
sentativas pérdidas de interés, cambios de apeti-
to, cambios en los habitos de suefio, irritabilidad,
cansancio o fatiga. Para ello la mayoria se recurre
al tratamiento con ansialiticos y antidepresivos,
gue ayuden a aminorar los sintomas mientras se
recibe el tratamiento psicoterapéutico, donde va
aprendiendo estrategias para poder superar este
cuadro.

EL16% presenta la depresion leve. Revelan que se
encuentran con sentimientos constantes de fraca-

so ya que varios de sus proyectos y metas se en-
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cuentran bloqueados. También otra emocion cons-
tante es el de la inutilidad, debido a que para ellos
la enfermedad renal puede sentirse incapacitante.
Hay varios sentimientos encontrados en las per-
sonas que les esta tomando tiempo para adaptar-
se a su nueva realidad y encontrar un nuevo sen-
tido a la vida.

Tan solo un 12% se encuentra en la minima depre-
sion, esto puede indicar que los pacientes encues-
tados lograron adaptarse a su realidad, algunos de
ellos comentaron gue el inicio del tratamiento fue
muy dificil necesitando bastante apoyo de la fami-
lia y del personal de salud pero que con el tiem-
po lograron superar y aceptar la situacion que les
toco afrontar.

3.2. FEMENINO.

Tabla 3. Resultado de nivel de depresién

en mujeres.
Nivel N° %
Severo 7 43
Moderado 8 50
Leve 1 7
Minima depresién 0 0
Total 16 100

Elaboracion propia.

La grafica presente muestra el grado de inestabili-
dad emocional que provoca el inicio del tratamien-
to de hemadialisis, las mujeres tienen la tendencia
de deprimirse mucho mas. Con el 43% se encuen-
tran en el género femenino encontrandose en el
nivel mas severo de depresion.

De acuerdo a Amaral (2020), la depresién es uno
de los factores de riesgo més relacionados con el
suicidio. El aislamiento en personas con depresion
tiende a aumentar los sintomas de la enfermedad.
Muchas veces se trabaja con el apoyo de un psi-
quiatra. (pag. 3)

Este dato muestra que son las mujeres el género
que esta mas expuesto a sufrir de depresion en
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nivel el severo. Esto se puede interpretar que se
encuentran bastante afectadas en cuanto a su es-
tado emocional.

"Descubrir que se padece de falla renal, puede ser
un conflicto para la persona. Tener que cambiar su
estilo de vida, habitos, rutinas y de esta manera te-
ner que ajustar su tiempo para el tratamiento de
didlisis enfrentado una nueva realidad que signi-
fica un gran desafid. Puede ser que se tenga que
dejar de trabajar o encontrar nuevas maneras de
hacer ejercicio. Se puede sentir triste o nervioso.
No todo sera perdido. Se puede obtener ayuda
para sentirse mejor y tener una vida plena”. (Part-
ners, 2018)

Se hizo la entrevista clinica al médico nefrélogo de
la unidad de hemodialisis en su experiencia ma-
nifiesta lo siguiente: Se insistié en que el paciente
renal es por lo general asintomatico y no acepta la
enfermedad, presenta temores para comenzar el
tratamiento v si lo empieza tiene la propensién a
guerer abandonarlo y algunos lo hacen. La perse-
verancia va a depender mucho de su tipo de es-
tructura de personalidad si tiene tendencia a la
depresién se deprime mucho mas hasta perder el
sentido de querer vivir. Por lo general los primeros
tres meses en dialisis en un proceso de adapta-
cion, de recurrentes recaidas, resistencia al cam-
bio. Para ello se cuenta con el apoyo psicolégico,
donde el profesional hace uso de técnicas y méto-
dos que persiguen el propdsito de lograr persuadir
y ayudar al paciente como también a la familia en
este proceso que es tan delicado vy a la vez deter-
minante para el paciente.

Se entabld una entrevista dirigida a los pacientes
de hemodialisis quienes en su mayoria comentan
que la enfermedad renal fue a consecuencia de la
diabetes, presién arterial alta, en menores casos
es por los malos habitos ya sean alimenticios o
consumo de sustancias e incluso se contempla la
automedicacion.
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3.3. FLUJO GRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA
PARA PACIENTES RENALES.

Se elabora un flujograma que tiene como objetivo
que el procedimiento clinico adecuado a seguirse

pueda se observa el de una manera grafica indi-

cando aquelrecorrido que el paciente debe realizar

y asf lograr beneficiarse de un tratamiento com-

pleto. De esta manera la familia y el usuario cono-

cen el procedimiento a seguir.

Figura 1. Flujograma de atencion psicologica para pacientes renales.
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Evaluar el estado mental
Registrar en historaclinica

Elaboracion propia.

3.4. ALGORITMO DE ATENCION PSICOLOGICA EN LA ENFERMEDAD RENAL CRONICA. REMITIDOS POR EL

EQUIPO MEDICO ASISTENCIAL.

Se presenta el algoritmo de atencion de la especialidad de psicologia ante los pacientes en situacion de
tratamiento de hemaodialisis. Es decir de otra forma son una serie de instrucciones recomendables a se-

guirse para una continua atencién.

Figura 2. Algoritmo de atencidn psicolégica en la enfermedad renal crénica.
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4. PROPUESTA DE MODELOS PSICO-
TERAPEUTICOS PARA PACIENTES EN
SITUACION DE HEMODIALISIS

En la presente investigacion se menciona y pro-
pone las teorias y terapias psicolégicas que pue-
den aportar para lograr un tratamiento de la salud
mental con los resultados que se esperan en los
pacientes que se encuentran en situacion de dia-
lisis.

Tratamiento médico no medicamentoso.

Como tratamiento, la mayoria de las personas es-
peran que se las trate con farmacaos y este a la vez
cumpla la funcion de dar un alivio inmediato o de
curarlos.

Las estrategias de manejo de dolor no farmacolo-
gicas son de bajo costo, seguras y no invasivas, lo
cual disminuye los efectos secundarios y aumenta
el rol autébnomo del paciente en la terapia. En ca-
sos de dolores leves puede ser una herramienta
para manejar el dolor en su totalidad y en otros
casos de dolores fuertes se puede usar junto con
el tratamiento farmacolégico convencional. (Lopez
Alvarez, 2022, pag. 6)

Cada vez las personas buscan solucionar su dolor
desde una terapia no invasiva que no tenga que
sanar una cosa pero empeorar otra.

Existe un impacto de las intervenciones positivo
que es no farmacoldgico que indagan maneras de
aliviar y calmar el dolor de los pacientes. Lopez
Alvarez (2022) manifiesta que para favorecer una
buena calidad de vida mediante estrategias que
permitan un mejor manejo del dolor, independien-
temente del uso de medicamentos, es una herra-
mienta que puede generar una mayor autonomia
y responsabilidad en el paciente con respecto a
su propio actuar como sujeto dentro de la terapia.
(Lépez Alvarez, pag. 6)

Es por ello que la atencién psicolégica al pacien-
te v a su familia, quienes tienen el papel de ser el
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soporte y cantener las emociones, como cubrir las
necesidades fisicas, brindar la orientacion oportu-
na antes de emprender el procedimiento de he-
modialisis.

Se expresa el desarrollo psicologico, debido a que
en el procedimiento para la didlisis el paciente se
expone a diversos conflictos emocionales, primero
pasa por el proceso de elaboracién del acceso vas-
cular colocando el catéter o también denominada
fistula arteriovenosa interna, para ello se debe va-
lorar segun la realidad particular del paciente vy la
etapa de evolucién en que se encuentre la enfer-
medad.

Cabe manifestar que las intervenciones psicologi-
cas son de acuerdo al diagndstico realizado en la
primera etapa.

Las terapias deben ser individuales, grupales y
familiares. Por ello, es que se propone tomar en
cuenta al momento de realizar intervencién psi-
colégica con paciente en situacién de hemodialisis
los siguientes puntos:

4.1. INTERVENCION INICIAL- TERAPEUTA.
P> Entrevista clinica
> Conocer las necesidades del paciente

P> Repercusiéon psicosocial en la persona con
enfermedad crénica

P Estrategias de afrontamiento y adaptacion
4.2. TERAPIA DE ACEPTACION Y COMPROMISO.

Tiene como propoésito generar un repertorio de ac-
ciones dirigido a objetivos. La terapia esta asociada
al lenguaje, esencialmente cuando este es el res-
ponsable de pensamientos y sensaciones negati-
vas. Es necesario que el patron linglistico se re-
direcciones al bienestar. Su enfoque se determina
en la disfuncion cognitiva, en el sentido de cambiar
imagenes mentales, pensamientos y recuerdos a
favor del paciente; se explica a la persona enferma
la importancia de la aceptacién, de lo contrario, la
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falta de control del malestar solo causa sufrimien-
to; conexion con la realidad, pensar en las situacio-
nes del aqui y del ahora, en vez de realizar juicios
de valor sobre los acontecimientos; orientacion de
los valores para que el paciente establezca prio-
ridades; y el compromiso con sus valores, fijacion
de metas y objetivos guiados hacia acciones que
sean realistas, posibles de alcanzar. (Charles da
Silva, 2022)

Con esto, se busca que el paciente cambie su dis-
curso o la manera en que se comunica de pensa-
mientos negativos a positivos. Se utiliza para ello
imagenes, videos motivadores.

4.3. MODELOS TERAPEUTICOS RECOMENDADOS.

A continuacién se presenta una serie de modelos
psicoterapéuticos utilizados en dmbitos hospita-
larios con pacientes en similar situacion de en-
fermedad crénica, mismos que desde la practica
traen consigo excelentes resultados, siendo enri-
quecedores y de gran beneficio para los individuos
afectados.

4.3.1 Tanatologia.

La tanatologia, como ciencia, se encarga de en-
contrar sentido al proceso de la muerte. Se dedica
principalmente a brindar apoyo al paciente termi-
nalen las Ultimas fases de la vida, procurando que
esta transcurra de la forma mas tranquila posible
y se encuentre paz. (Frausto, 2023)

Este modelo es el recomendable para trabajar el
de duelo y el nivel de pérdida por la que esta pa-
sando el sujeto, como el acompafnamiento en este
proceso.

Los objetivos se enfocan a contribuir a que el en-
fermo crénico y en fase terminal viva con dignidad
su proceso de muerte y llegue, junto con sus fami-
liares, amigos y entorno, a la aceptacion de ésta,
teniendo un sentido de la realidad del desenlace
y favoreciendo el proceso de la pérdida. Ademas,
la intervencion psicolégica y tanatoldgica puntua-

liza el procesamiento de los "asuntos pendientes’
del paciente y de su familia, facilitando con esto,
una despedida final digna. Asi mismo, se ocupa de
los duelos derivados de pérdidas significativas, en
cualquier etapa de la vida y que no solo tienen que
ver con la muerte o con las enfermedades crénicas
y terminales. (Frausto, 2023, pag. 553)

Se debe trabajar no simplemente con la persona
doliente, sino sostenerse en los miembros de la
familia quiénes seran su apoyo, refugioy consuelo.

Segln Frausto (2014) se puede definir el duelo
como el proceso natural de adaptacion que ocurre
de manera activa al experimentar cualquier clase
de pérdida, que involucra respuestas emocionales
y personales que traen consigo cambios que pue-
den generar ansiedad, inseguridad, melancolia,
frustracion, tristeza y/o temor, entre otras reac-
ciones. (pag. 534)

Un duelo que no es procesado adecuadamente y
dura por un tiempo demasiado largo puede llegar
a convertirse en patolégico y trae consigo males-
tares aln mas graves.

De acuerdo a fFrausto (2014) El duelo puede ser
considerado como una herida y como tal requie-
re de un tiempo y un proceso para sanar, ser asi-
milado y superado. La intensidad y duracién del
duelo depende de muchos factores: tipo de pér-
dida (muerte de un ser querido, término de una
relacion, pérdida de empleo, pérdida de funciones
psicofisicas o de un miembro, etc.); tipo de muerte
(esperada o repentina, apacible o violenta), de la
intensidad de la unién con el fallecido, de las ca-
racteristicas de la relaciéon con la persona perdida
(dependencia, conflictos, ambivalencia, etc.), de la
edad de la persona fallecida, principalmente. (pag.
534)

Intervenir:
> Autoconcepto

» |dentificaciéon de emociones
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ldentificacion y asimilacion de la pérdida
Adqguiriendo significados y sentido
Buscando una red de apoyo

Testimonio

vV v v v Vv

Autocuidado. (Frausto, 2023)
4.3.2. Psicoeducacion.

La psicoeducacion es una estrategia terapéutica
viable, econémica y efectiva para abordar las ne-
cesidades de las personas. Propone integrar un
enfoque educativo — preventivo y psicolégico, con
elfin de fortalecer las capacidades para afrontar la
enfermedad de un modo mas adaptativo; plantea
una forma de dar solucién a los sucesos estresan-
tes contingentes que se presentan en la vida coti-
dianay de resolucidn para el individuo en su rol de
cuidador. (Arteaga, 2021, pag. 357)

Se utiliza este modelo que busca reeducar al pa-
ciente e indicarle el tipo de enfermedad ademas
del procedimiento que debe seguir para tener una
buena calidad de vida.

La OMS (Organizacién Mundial de la Salud) reco-
mienda utilizar este modelo, en el que el paciente
o familia tiene que asumir la responsabilidad y el
ritmo de aprendizaje. En este modelo no es Unica-
mente importante 'saber” sino que es esencial "sa-
ber hacer”. Aporta multiples beneficios en el ambi-
to de la salud mental, entre los que se distinguen:
a) aumento del conocimiento de la enfermedad, b)
mejora de la adherencia al tratamiento, c) dismi-
nucion de las tasas de recaidas y rehospitalizacio-
nes, d) reduccién del autoestigma, e) disminucion
de la sobrecarga familiar, f) mejora en la funcién
personal y social de cada paciente, entre otras.
(Arteaga, 2021, pég. 351)

La reeducacion va dirigida también a la familia,
para ello se utiliza varias sesiones psicolégicas y
se recomienda apoyarse en el uso de material in-
formativo para lograr una cadena de ayuda acep-
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table en beneficio del paciente.

Segln Arteaga (2021) la evidencia cientifica ha
mostrado que la psicoeducacion favorece el desa-
rrollo de ciertas competencias, como habilidades
de afrontamientos y sociales, empoderamiento y
autoeficacia. También ha reportado beneficios en
cuanto a la sobrecarga del familiary el estigma so-
cial. (pag. 352)

> Cambios en el nivel de conocimientos sobre la
insuficiencia renal crénica buscando un senti-
do positivo ya gue el desconocimiento puede
con llevar a distorsiones cognitivas.

» Desarrollo de habilidad de comunicacion con
el equipo médico y paciente.

P Restructuracién cognitiva, solucion de pro-
blemas, relajacion e imaginacion guiada para
el manejo de sintomatologia ansiosa, depre-
siva y sobrecarga.

> Reconocer la importancia de la labor del cui-
dador primario e identificar los aprendizajes
de la intervencion.

4.3.3. Terapia racional emotiva conductual.

Ellis presentd un modelo de intervencion psico-
terapéutica que denomind Terapia Racional, en el
que se enfatizaba el rol de las creencias en el de-
sarrollo de los trastornos emocionales, postulan-
do que el cambio de creencias irracionales puede
producir un cambio emocional y conductual. (Gui-
zado, 2022, pag. 13)

Este modelo manifiesta que las creencias en oca-
siones retrasa una adecuada recuperacién o trata-
miento que ayude a superar la situacion negativa
por la que esta pasando el sujeto.

De acuerdo a Guizado (2022) la TREC considera a
la persona como un organismo complejo y biopsi-
cosocial, con una clara tendencia a definir metas
y objetivos que trata de conseguirlos. La primera
meta basica es permanecer vivo vy la segunda, ob-
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tener el mayor bienestar posible y evitar el males-
tar innecesario. (pag.13)

Trabaja en cuanto a que objetivos y metas persi-
guen estos sujetos, que no los dejen en el olvido o
de lado a raiz de la enfermedad.

Seguin Guizado (2022) la TREC se ha enfocado en
destacar la repercusion directa que las creencias
tanto irracionales como raciones de la experiencia
tienen sobre las consecuencias (cognitiva, emocio-
nal y conductual), definiéndose de esta manera la
consecucién de las metas. (pag. 16)

» Estilo de vida

> Adaptacion

> Resiliencia

»- Estabilidad del estado de animo
4.3.4. Terapia cognitivo-conductual.

Tiene como objetivo fundamental para promover
la adhesion al tratamiento médico, recursos psico-
l6gicos y calidad de vida en pacientes.

Este estudio aporta evidencia sobre la eficacia de
una intervencién cognitivo conductual para mejo-
rar la adhesion al tratamiento médico y nutricio-
nal, los recursos psicolégicos vy la calidad de vida
en pacientes pediatricos con hemodialisis, asi
como en la disminucién de percepciéon de carga en
sus cuidadores primarios. (Guzman-Carrillo, 2022,
pag. 31)

Este modelo es recomendable para concientizar al
paciente de la importancia de cumplir con el trata-
miento medicamentoso que le prescribe el médico.

La Psicologia de la Salud ha tenido un papel activo
en el ambito hospitalario, entre los tratamientos
mas eficaces en adultos con Enfermedad Renal
Cronica destacan los de corte cognitivo conductual
para mejorar la adhesion al tratamiento, en espe-
cial cuando se trata de regular el consumo de liqui-
dos. (Guzman-Carrillo, 2022, pag. 27)

» Adherencia al tratamiento

P Alteraciones psicolégicas de tipo cognitivo,
afectivo-emocional y conductual mediante el
uso de refranes, poesia, cartas.

» Actividades recreativas

P Tareas para gue el paciente aplique en el es-
cenario real. (muéstreme como hizo la rela-
jacion)

P Fase de prevencién de recaidas. Reforzar es-
trategias de afrontamiento desarrolladas.

» Prevenir recaidas a estados afectivos disfun-
cionales.

> Afrontar circunstancias estresantes o cambio
en su condicion de salud y la del paciente.

Son una variedad de factores que se pueden traba-
jar con este modelo de la psicologia.

4.3.4.1. Aprendizaje de estrategias de afronta-
miento cognitivo-conductual.

Esta es una de las terapias que se ocupa por una
gran poblacién de profesionales, probablemente
por los beneficios que se logran ante los pacientes.

Debe considerarse, sin ninglin margen de dudas,
que el paciente es el verdadero conocedor de sus
propias emociones y patrones conductuales; el
psicélogo debe aprovechar este conocimiento para
ayudarle a madificar pensamientos distorsiona-
dos y comportamientos inadecuados o de riesgo.
(Charles da Silva, 2022)

Por ello, se debe modificar creencias y pensamien-
tos que son perjudiciales para la persona y reem-
plazarlos por aquellos que vayan a generar mayor
resiliencia.

4.3.5. Terapia Mindfulness.

Otra terapia recomendada es el Mindfulness uti-
lizada para lograr que el paciente descanse sus
preocupaciones, logre relajarse y dejar por un mo-
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mento todo aquel pensamiento que le genera an-
gustia.

Seguin Rueda (2022), el mindfulness, o “la practica
de la atencion plena” recién importada en occiden-
te desde las practicas meditativas de oriente se ha
demostrado como gran facilitador del bienestar de
las personas. Entre otros beneficios, estas practi-
cas permiten la aceptacion de la emocion y la ex-
periencia sinjuzgarla. Esto es, sin etiquetarla como
buena o mala, invitando a la persona a aceptarla
tal cual esta siendo. La practica del mindfulness se
basa en tres pilares fundamentales:

P La practica de la respiracion: también llama-
da respiracion consciente. Consiste en paoner
plena atencion a los componentes de la res-
piracion, la inhalacion y la exhalaciéon. Esta
practica facilita la relajacion de la mente y es
un primer paso hacia la desidentificacién de
la persona de su emocion. El objetivo es com-
prender que la emocién es algo que se expe-
rimenta, pero no somos la emocién. (Rueda,
2022, pag. 51) Innumerables estudios dan
gran importancia a la respiracion profunda,
diafragmatica y consciente, como un meétodo
para lograr la relajacion y encontrar la calma.

> La mente de principiante: en la tradicion bu-
dista se considera que el sufrimiento procede
de losjuiciosy las expectativas. La practica de
la mente de principiante consiste en vivir la
experiencia sin juzgarla, sin esperar que sea
de una manera o de otra. (Rueda, 2022, pag.
51) Es decir, que se procura eliminar aquellas
ideas negativas que estan en constante mo-
vimiento en los pensamientos, ya sea cam-
biarlos por otros o lograr quitarlos.

> La compasion: esta intimamente ligada a la
mente de principiante. La practica de la com-
pasion consiste en la amabilidad para con el
sufrimiento de los demas vy el propio. Cuando
se dirige esta compasion hacia nuestro sufri-
miento se llama autocompasion. Debido a la
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connotacion que la palabra compasién pue-
de tener en castellano, identificada con sentir
pena o lastima por el otro o por uno mismo,
se suele utilizar la expresién “ser amable con
uno mismo" o auto-amabilidad para referirse
aella. (Rueda, 2022, pag. 51) Con este ejercicio
se busca que la persona deje de un lado el es-
tado de victima o de compasion que se tiene
generando una conducta negativa para pasar
a la aceptacion y la responsabilidad de su si-
tuacion, siendo esto concluyente para que la
persona acepte y busque el apoyo necesario.

Estos tres pilares tienen como objetivo de apla-
car el sufrimiento con el poder de la mente, para
lograr esta meta es cuestion de entrenamiento vy
constancia hasta que la persona logra la calma
que esta buscando.

4.4. CIERRE.

Toda terapia requiere de un cierre en el que se debe
recapitular los siguientes puntos, para que esta
sesion sea lo mas completa y productiva posible
para el paciente y su familia.

> Evaluacion final de la sintomatologia psicolé-
gicay saobrecarga.

P> Informacion sobre en qué consiste la enfer-
medad.

P> Trabajar con los cuidadores.

> Apoyo al cuidador primario durante el duelo
con aproximadamente tres sesiones

» Es conveniente hacer un taller de duelo

P> Pedir al cuidador y al paciente tener un cua-
derno para anotar como es el proceso de la
relajacion y tareas que se le asigna al pacien-
te.

5. DISCUSION

En respuesta al primero objetivo especifico. s
necesario reconocer diferentes tipos de terapias
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psicalégicas que son las mas comunes 'y recomen-
dadas para tratar la salud mental de los pacientes
en tratamiento de hemodialisis. Se encontrd una
variedad de casos par ello fue importante poder
reformularlas y adecuarlas respetando usos vy
costumbres, nivel cultural y estado emocional de
manera muy particular a cada familia, paciente y
escenario en el que se encuentran

Referente al segundo objetivo especifico. La de-
presion en los varones oscila entre leve y mode-
rada, mientras que en el caso de las mujeres, la
depresion esta entre moderado vy severo. Para que
esta diferencia exista entre ambos géneros pue-
de deberse en parte a las consecuencias a nivel
familiar, cultural, econdmico gue trajo consigo la
enfermedad, dependiendo del grado de responsa-
bilidades de cada uno de los involucrados. Algunos
son jubilados, mientras que otros estan en edad
laboralsin empleoy con escasas oportunidades de
trabajo debido a su condicion de enfermedad. Oh
en una complicada relacion familiar. Estos datos
indican que la depresion esta presente en los pa-
cientes de hemodialisis en todos sus niveles.

Es de gran interés para los pacientes que se en-
cuentran ingresando por primera vez a la sala de
hemodialisis recibir la valoracién por un equipo
multidisciplinario comprendido por el médico es-
pecialista a cargo, trabajo social, nutricionista y
psicologia, ya que un trabajo integral puede traer
para el paciente la superacién y aceptacion de la
enfermedad en corto tiempo al sentirse informado
y acompanado.

Aguellas personas con prondéstico alto que se en-
cuentran en lista de espera para tratamiento de
hemodialisis deben ser acompanados por un pro-
fesional psicélogo para recibir la preparacion, in-
formaciény contencién oportuna.

La informacion y acompanamiento debe ser brin-
dado también a los familiares y cuidadores de es-
tos pacientes, ademas que debe haber un acompa-

Aamiento por el profesional en salud mental para
evitar el sindrome del cuidador quemado.

Por ello, como se indica en el tercer objetivo espe-
cifico, tener una propuesta de modelos psicotera-
péuticos brinda al profesional psicélogo un apoyo
extraordinario para la mejora de la salud mental
del paciente en proceso de hemodialisis.
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NORMAS DE PUBLICACIONDE LA REVISTA
HUMANIDADES

1. MISION Y POLITICA EDITORIAL

La Revista Cientifica de Humanidades, realiza
la publicacion de distintos articulos de acuer-
do a las siguientes caracteristicas: Articulos de
investigacion cientifica: Documento que presenta,
de manera detallada, los resultados originales
de investigaciones concluidas. La estructura ge-
neralmente utilizada contiene cuatro apartados
importantes: introduccién, metodologia, resulta-
dos vy conclusiones. Articulo de reflexién: Docu-
mento que presenta resultados de investigacion
terminada desde una perspectiva analitica, inter-
pretativa o critica del autaor, sobre un tema especi-
fico, recurriendo a fuentes originales. Articulo de
revision: Documento resultado de una investi-
gacion terminada donde se analizan, sistemati-
za e integran los resultados de investigaciones
publicadas o no publicadas, sobre un campo en
ciencia o tecnologia, con el fin de dar cuenta de los
avances v las tendencias de desarrollo. Se carac-
teriza por presentar una cuidadosa revision biblio-
grafica de porlo menos 50 referencias. Revision de
temas académicos: Documentos que muestren
los resultados de la revision critica de la literatura
sobre un tema en particular, o también versan so-
bre la parte académica de la actividad docente.
Son comunicaciones concretas sobre el asunto a
tratar por lo cual su extension minima es de 5 pagi-
nas. Cartas al editor: Posiciones criticas, analiticas
0 interpre-tativas sobre los documentos publica-
dos en la revista, que a juicio del Comité editorial
constituyen un aporte importante a la discusién
del tema por parte de la comunidad cientifica de
referencia.

2. POSTULACION

Podran participar en la presentacion de articu-
los cientificos docentes, investigadores, profesio-

nales administrativos de la UAJMS y profesionales
externos a la Universidad, previa firma de la De-
claracién Jurada de no Plagio y Compromiso Etico.

3. REVISION Y EVALUACION DE LOS ARTICULOS

El Comité Editorial procedera a realizar una revi-
sion de las propuestas para validar que cumplen
con los términas de la convocatoria. Los diferen-
tes tipos de articulos seran sometidos a un pro-
ceso de evaluacién por parte de expertos aca-
démicos y deberan cumplir con las normas de
publicacién establecidas por la Revista Cientifica
de Humanidades.

4. NORMAS DE PUBLICACION 5.
1ENVIO Y PRESENTACION

a. La Revista Cientifica de Humanidades, recibe
tra-bajos originales en idioma espariol. Los mis-
mos deberan ser remitidos en formato electro-
nico en un archivo de tipo Word compatible con el
sistema Windows y también en forma impresa
si las circunstancias asi lo permiten.

b. Los textos deben ser elaborados en formato
de hoja tamafo carta (ancho 21,59 cm.; alto
2794 cm.). El tipo de letra debe ser Arial, 10
dpi interlineado simple. Los margenes de la pagina
deben ser, para el superior, inferior y el derecho
de 2,5 cm.y para elizquierdo, 3 cm.

c. Los articulos deben redactarse con un alto
nivel de correccién sintactica, evidenciando preci-
sion vy claridad en las ideas

d. En cuanto a la extension: Los articulos de
investigacion, cientifica y tecnolégica tendran una
extension maxima de 15 paginas, incluyendo la
bibliografia. Los articulos de reflexién y revision
una extensién de 10 paginas. En el caso de temas
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académicos un minimo de 5 paginas.

e. Los trabajos de investigacién (articulos origina-
les) deben incluir un resumen en idioma espafiol y
eninglés, de 250 palabras.

f. En cuanto a los autores, deben figurar en el tra-
bajo las personas que han contribuido sustan-
cialmente en la investigacion. Reconociéndose
al primero como autor principal. Los nombres y
apellidos de todos los autores se deben identificar
apropiadamente, asi como las instituciones de
adscripcién (nombre completo, organismo, ciudad
y pais), direccién y correo electrdnico.

g. La Revista Cientifica de Humanidades, solo reci-
be trabajos con alta calidad de redaccion, sinta-
xis y ortografia. Por lo tanto, los articulos deberan
estar acompafiados de un certificado de revisién
de re-daccién, sintaxis y ortografia

h. realizado por profesional experto en el area.

i. La Revista Cientifica de Humanidades, solo recibe
trabajos originales e inéditos, esto es que no ha-
yan sido publicados en ningun formato y que
no estén siendo simultdneamente considerados
en otras publicaciones nacionales e interna-
cionales. Por lo tanto, los articulos deberdn estar
acompanados de una Carta de Originalidad, fir-
mada por todos los autores, donde certifiquen

lo anteriormente mencionado.

j. Cada articulo se sometera en su proceso de eva-
luacion a una revision exhaustiva para evitar
plagios, qgue, en caso de ser detectada en un in-
vestigador, este sera sujeto a un proceso inter-
no administrativo, y no podra volver a presentar
ningun articulo para su publicacion en esta revista.

4.1. FORMATO DE PRESENTACION

Para la presentacion de los trabajos se debe
tomar en cuenta el siguiente formato para los ar-
ticulos cientificos:

4.1.1. Titulo del Articulo

Revista Cientifica “Humanidades” Vol. 05. N°08 ISSN 2707-4072, ISSN 2789-4789 | Diciembre 2023 | 71

El titulo del proyecto debe ser claro, preciso vy
sintético, con un texto de 20 palabras como maxi-
mo.

4.1.2. Autores

Un aspecto muy importante en la preparacion
de un articulo cientifico, es decidir, acerca de los
nombres que deben ser incluidos como autores, y
en qué orden. Generalmente, esta claro que quién
aparece en primer lugar es el autor principal, ade-
mas es quien asume la responsabilidad intelec-
tual del trabajo. Por este motivo, los articulos
para ser publicados en la Revista Cientifica de Hu-
manidades, adoptaran el siguiente formato para
mencionar las autorfas de los trabajos.

Se debe colocar en primer lugar el nombre del au-

tor principal, investigadores, e investigadores
juniores, posteriormente los asesores y colabo-
radores si los hubiera. La forma de indicar los
nombres es la siguiente: en primer lugar deben
ir los apellidos y posteriormente los nombres, fi-
nalmente se escribira la direcciéon del Centro o Ins-
tituto, Carrera a la que pertenece el autar principal.
En el caso de que sean mas de seis autores, incluir
solamente el autor principal, seguido de la pala-
bra latina "et al’, que significa "y otros" y finalmen-
te debe indicarse la direccion electré-nica (correo

electrénico).
4.1.3. Resumen y Palabras Clave

El resumen debe dar una idea clara y precisa de
la totalidad del trabajo, incluird los resultados
mas destacados y las principales conclusiones,
asimismo, debe ser lo mas informativo posible, de
manera gue permita al lector identificar el conteni-
do basico del articulo y la relevancia, pertinencia y
calidad del trabajo realizado.

Se recomienda elaborar el resumen con un
maximo de 250 palabras, el mismo que debe
expresar de manera clara los objetivos y el al-
cance del estudio, justificacién, metodologiay los

principales resultados obtenidos.



Hay que recordar que el resumen sintetiza econo-
mizando en espacio y tiempo, de tal manera que
prescinde de las reiteraciones y de las explicacio-
nes que amplian el tema. Pero debe poseer, todos
los elementos presentes en el trabajo para impac-
tar a los lectores y publico en general.

En el caso de los articulos ariginales, tanto el titu-
lo, el resumen y las palabras clave deben también
presentarse en idioma inglés.

4.1.4. Introduccién

Laintroduccion delarticulo esta destinada a expre-
sar con toda claridad el propdsito de la comu-
nicacion, ademas resume el fundamento légico
del estudio. Se debe mencionar las referencias
estrictamente pertinentes, sin hacer una revisién
extensa del tema investigado. No hay que incluir
datos ni conclusiones del trabajo que se esta dan-

do a conocer.
4.1.5. Materiales y Métodos

Debe mostrar, en forma organizada y precisa,
como fueron alcanzados cada uno de los objetivos
propuestos.

La metodologia debe reflejar la estructura O-
gica y el rigor cientifico que ha seguido el pro-
ceso de investigacién desde la eleccién de un
enfoque metodolégico especifico (preguntas con
hipdtesis fundamentadas correspondientes, di-
sefios muestrales o experimentales, etc.), hasta
la forma como se analizaron, interpretaron vy
se presentan los resultados. Deben detallarse, los
procedimientos, técnicas, actividades y demas es-
trategias metodolégicas utilizadas para la investi-
gacion. Deberd indicarse el proceso que se siguio
en la recoleccion de la informacion, asi como en la
organizacion, sistematizacion y analisis de los da-
tos. Una metodologia vaga o imprecisa no brin-
da elementos necesarios para corroborar la per-
tinencia y el impacto de los resultados obtenidos.

4.1.6. Resultados

Los resultados son la expresion precisa y con-
creta de lo que se ha obtenido efectivamente al
finalizar el proyecto,y son coherentes con la me-
todologia empleada. Debe mostrarse claramente
los resultados alcanzados, pudiendo emplear para
ello cuadros, figuras, etc.

Los resultados relatan, no interpretan, las ob-
servaciones efectuadas con el material y métodos
empleados. No deben repetirse en el texto datos
expuestos en tablas o graficos, resumir o re-
calcar so6lo las observaciones mas importantes.

4.1.7. Discusidn

El autor intentara ofrecer sus propias opinio-
nes sobre el tema, se insistird en los aspectos
novedosos e importantes del estudio y en las con-
clusiones que pueden extraerse del mismo. No se
repetiran aspectos incluidos en las secciones de
Introduccion o de Resultados. En esta seccion
se abordaran las repercusiones de los resultados
y sus limitaciones, ademas de las consecuencias
para la investigacion en el futuro. Se compararan
las observaciones con otros estudios pertinentes.
Se relacionaran las conclusiones con los obje-
tivos del estudio, evitando afirmaciones poco
fundamentadas y conclusiones avaladas insufi-
cien-temente por los datos.

4.1.8. Bibliografia

Utilizada La bibliografia utilizada, es aquella a la
que se hace referencia en el texto, debe ordenar-
se en orden alfabético y de acuerdo a las normas
establecidas para las referencias bibliograficas
(Punto 5).

41.9. Tablas y Figuras

Todas las tablas o figuras deben ser referidas en el
texto y numeradas consecutivamente con nume-
ros arabigos, por ejemplo: Figura 1, Figura 2, Tabla
1y Tabla 2. No se debe utilizar la abreviatura (Tab.
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o Fig.) para las palabras tabla o figura y no las cite
entre paréntesis. De ser posible, ubfguelas en el
orden mencionado en el texto, lo mas cercano po-
sible a la referencia en el mismo y asegulrese
que no repitan los datos que se proporcionen en
alguin otro lugar del articulo.

El texto vy los simbolos deben ser claros, legibles
y de dimensiones razonables de acuerdo al ta-
mano de la tabla o figura. En caso de emplearse
en el articulo fotografias y figuras de escala gris,
estas deben ser preparadas con una resolucion de
250 dpi. Las figuras a color deben ser disenadas
con una resolucién de 450 dpi. Cuando se utilicen
simbolos, flechas, niumeros o letras para identifi-
car partes de la figura, se debe identificar vy
explicar claramente el significado de todos ellos
en la leyenda.

4.1.10. Referencias Bibliograficas

Las referencias bibliograficas que se utilicen en la
redaccion del trabajo; apareceran al final del
documento vy se incluiran por orden alfabético.
Debiendo adoptar las modalidades que se indican
a continuacion:

4.1.11. Referencia de Libro

Apellidos, luego las iniciales del autor en letras
mayusculas. Afio de publicacion (entre paréntesis).
Titulo del libro en cursiva que para el efecto, las
palabras mas relevantes las letras iniciales deben
iren mayuscula. Editorialy lugar de edicion.

» Tamayo y Tamayo, M. (1999). EL Proceso de
la Investigacion Cientifica, incluye Glosario
y Ma-nual de Evaluacién de Proyecto. Edito-
rial Limu-sa. México.

» Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, €. (1999). Meto-
dologfa de la Investigacion Cualitativa.

» Ediciones Aljibe. Espafa.

4.1.12. Referencia de Capitulos, Partes y Seccio-
nes de Libro
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Apellidos, luego las iniciales del autor en letras
mayusculas. Afio de publicacién (entre paréntesis).
Titulo del capitulo de libro en cursiva que para el
efecto, las palabras mas relevantes las letras
iniciales deben ir en mayUscula. Colocar la pala-
bra, en, luego el nombre del editor (es), titulo del
libro, paginas. Editorial y lugar de edicion.

» Reyes, C. (2009). Aspectos Epidemiolégicos
del Delirium. En M. Felipe.y 0. José (eds.).

» Delirium: Un gigante de la geriatria (pp. 37-
42). Manizales: Universidad de Caldas

4.1.13. Referencia de Revista

» Autor (es), afio de publicacion (entre parénte-
sis), titulo del articulo, en: Nombre de la
revista, ndmero, volumen, paginas, fecha y
editorial.

» Lopez, JH. (2002). Autoformacion de Do-
centes a Tiempo Completo en Ejercicio. en
Ventana Cientifica, N° 2. Volumen 1. pp 26 -
35. Abril de 2002, Editorial Universitaria.

4.1.14. Referencia de Tesis

» Autor (es). Afio de publicacion (entre parénte-
sis). Titulo de la tesis en cursiva y en mayds-
culas las palabras mas relevantes. Mencion
de la tesis (indicar el grado al que opta entre
paréntesis). Nombre de la Universidad, Facul-
tad o Instituto. Lugar.

> Salinas, C. (2003). Revalorizacién Técnica
Parcial de Activos Fijos de la Universidad Au-
tonoma Juan Misael Saracho. Tesis (Licen-
ciado en Auditoria). Universidad Autdnoma
Juan Misael Saracho, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras. Tarija — Bolivia.

4.1.15. Pagina Web (World Wide Web)

» Autor (es) de la pagina. (Fecha de publicacion
0 revisién de la pagina, si esté disponible). Ti-
tulo de la pégina o lugar (en cursiva). Fecha
de consulta (Fecha de acceso), de (URL - di-
reccion).



» Puente, W. (2001, marzo 3). Técnicas de Inves-
tigacion. Fecha de consulta, 15 de febrero de
2005,
casdeinvestigacion.htm

dehttp://www.rrppnet.com.ar/tecni-

» Durdan, D. (2004).
como Contenido Transversal. Fecha de con-
sulta, 18 de febrero de 2005, dehttp://www.
ecoportal.net/content/view/full/37878

Educacion Ambiental

4.1.16. Libros Electrénicos

» Autor (es) delarticulo ya sea institucién o per-
sona. Fecha de publicacion. Titulo (palabras
més relevantes en cursiva). Tipo de medio
[entre corchetes]. Edicidn.

» Nombre la institucién patrocinante (si lo hu-
biera) Fecha de consulta. Disponibilidad y ac-
ceso.

» Ortiz, V. (2001). La Evaluacién de la Investi-
gacién como Funcién Sustantiva. [Libro en
linea). Investigaciones (ANUIES). Fe-
cha de consulta: 23 febrero 2005. Disponible
en:http://www.anuies.mx/index800.html

Serie

> Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior. (1998).
Manual Practico sobre la Vinculacién Univer-
sidad - Empresa. [Libro en linea). ANUIES
1998. Agencia Espariola de Cooperacion (AECH).
Fecha de consulta: 23 febrero 2005. Disponi-

ble en:http://www.anuies.mx/index800.html
4.1.17. Revistas Electrénicas

» Autor (es) delarticulo ya sea institucién o per-
sona. Titulo del articulo en cursiva. Nombre la
revista. Tipo de medio [entre corchetes]. Vo-
lumen. Numero. Edicién. Fecha de consulta.
Disponibilidad y acceso.

» Montobbio, M. La cultura y los Nuevos Espa-
cios Multilaterales. Pensar

» Iberoamericano. [En linea). No 7. Septiembre -
diciembre 2004. Fecha de consulta:

» 12 enero 2005. Disponible en: http://www.
campusoei.org/pensariberoamerica/index.
html

4.1.18. Referencias de Citas Bibliograficas en el
Texto

Para todas las citas bibliograficas que se utili-
cen y que aparezcan en el texto se podran asumir
las siguientes formas:

» De acuerdo a Martinez, C. (2004), la ca-
pacitacion de docentes en investigacion es
fundamental para........

» En los cursos de capacitacion realizados se
pudo constatar que existe una actitud po-
sitiva de los docentes hacia la investigacion
(Martinez, C. 2004).

> En el afo 2004, Martinez, C. Realizd el curso
de capacitacién en investigacion para do-
centes universitarios........

4.2.5.3 DERECHOS DEAUTOR

Los conceptos y opiniones de los articulos publi-
cados son de exclusiva responsabilidad de los au-
tores. Dicha responsabilidad se asume con la sola
publicacién del articulo en viado por los autores.
La concesion de Derechos de autor significa la au-
torizacion para que la Revista Cientifica de Psico-
logia, pueda hacer uso del articulo, o parte de él,
con fines de divulgacion y difusién de la actividad
cientffica y tecnologica.

En ninguln caso, dichos derechos afectan la pro-
piedad intelectual que es propia de los(as) auto-
res(as). Los autores cuyos articulos se publiguen
recibiran gratuitamente 1 ejemplar de la revista
donde se publica su trabajo.
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