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PRESENTACION

La Facultad de Humanidades de la Universidad Auténo-
ma Juan Misael Saracho, con sede en la ciudad de Tarija,
tiene el agrado de presentar la undécima edicion de la
Revista Cientifica de Humanidades, correspondiente al
primer semestre de la gestion 2025. Esta publicacién re-
afirma nuestro compromiso institucional con el desarro-
(lo del pensamiento critico, la produccion cientifica rigu-
rosa vy el fortalecimiento del conocimiento en el amplio
campo de las Humanidades.

Este nuevo nuimero incluye siete articulos que eviden-

cian la diversidad de enfoques, metodologias y temati-

cas que atraviesan las investigaciones contemporaneas

en areas como la Psicologfa, la LingUistica, la Educacion

y otras disciplinas afines. Cada trabajo ha sido sometido
a un proceso de evaluacién por pares bajo el sistema de doble ciego, garantizando asi la calidad académicay
el respeto por los principios éticos de la publicacién cientifica.

A'lo largo de sus ediciones, la Revista Cientifica de Humanidades ha logrado consolidarse como un espacio de
reflexién y dialogo académico, abierto a investigadores nacionales e internacionales. Esta undécima edicién
continla esa trayectoria, proyectando nuestra facultad como un referente regional en la difusién del conoci-
miento humanistico y en la promocidn de la investigacion interdisciplinaria.

Extendemos una cordial invitacion a toda la comunidad académica a recorrer las paginas de esta edicion.
Confiamos en que los articulos aqui reunidos contribuiran a enriquecer el debate, a generar nuevas preguntas
y a fortalecer el vinculo entre la universidad y la sociedad.

Nuestro agradecimiento a los autores, evaluadores y al equipo editorial por su dedicacion y profesionalismo.
Sigamos construyendo juntos un horizonte universitario donde el conocimiento, la éticay el compromiso con
la realidad social sean los pilares de nuestra labor academica.

M.Sc. Lic. Marlene Hoyos Montecinos
Decana ai. Facultad de Humanidades - UAJMS
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- BURNOUT EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LA U.AJ.M.S DE PRIMER SEMESTRE

RESUMEN

El sindrome de burnout es un fenémeno psicolégi-
co que afecta significativamente a los estudiantes
universitarios, especialmente a aquellos que deben
equilibrar sus estudios con responsabilidades labo-
rales y personales. Este sindrome se manifiesta a
través de tres dimensiones principales: agotamien-
to emocional, caracterizado por una sensacién de
fatiga extrema vy falta de energia; despersonaliza-
cién, que implica actitudes negativasy clinicas hacia
los estudios y el entorno académico; y una disminu-
cion del sentido de logro, reflejada en la percepcién
de incompetencia y baja eficacia académica.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la
prevalencia del burnout en estudiantes universi-
tarios de primer semestre de la carrera de Psico-
logia de la Facultad de Humanidades en la gestion
2025 , a partir de los hallazgos, proponer estrate-
gias efectivas de prevencién. Para ello, se empled
una metodologia cuantitativa mediante encuestas
basadas en el Maslach Burnout Inventory-Student
Survey (MBI-SS), un instrumento ampliamente vali-
dado para medir el nivel de burnout en estudiantes.
La aplicacién andénima de las encuestas permitié
garantizar la confidencialidad de los participantes y
recopilar datos de manera fiable.

Los resultados evidencian una alta incidencia de
agotamiento emocional y baja eficacia académica
entre los estudiantes evaluados. Ante esta proble-
matica, se proponen estrategias de intervencion
como talleres de manejo del estrés, programas de
promocién del autocuidado y la implementacién de
un sistema de apoyo psicolégico institucional. Estas
acciones buscan reducir los efectos negativos del
burnout y mejorar el bienestar y el desempero aca-
démico del estudiante.

Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION GESTION 2025

ABSTRACT

The burnout syndrome is a psychological phenome-
non that significantly affects university students,
especially those who must balance their studies
with work and personal responsibilities. This syn-
drome manifests through three main dimensions:
emotional exhaustion, characterized by an extreme
sense of fatigue and lack of energy; depersonaliza-
tion, which involves negative and cynical attitudes
toward studies and the academic environment; and
a diminished sense of achievement, reflected in fe-
elings of incompetence and low academic efficacy.

This study aims to analyze the prevalence of burnout
among first-semester students in the Psychology
program of the Faculty of Humanities in the 2025
academic year and, based on the findings, propose
effective prevention strategies. To achieve this, a
quantitative methodology was employed using sur-
veys based on the Maslach Burnout Inventory-Stu-
dent Survey (MBI-SS), a widely validated instrument
for measuring burnout levels in students. The anon-
ymous administration of the surveys ensured parti-
cipant confidentiality and allowed for reliable data
collection.

The results indicate a high incidence of emotional
exhaustion and low academic efficacy among the
evaluated students. In response to this issue, in-
tervention strategies such as stress management
workshops, self-care promotion programs, and the
implementation of an institutional psychological
support system are proposed. These actions aim to
reduce the negative effects of burnout and improve
students' well-being and academic performance

Palabras Clave: Burnout académico, estudiantes universitarios, Psicologia, prevencion, salud mental.

Keywords: Academic burnout, university students, Psychology, prevention, mental health.
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1. INTRODUCCION

El burnout académico es un problema creciente en
la educacién superior, especialmente en carreras
como Psicologia, donde los estudiantes enfrentan
una alta carga académica y emocional. La exigencia
de comprender teorias complejas, realizar practicas
supervisadas y enfrentarse a situaciones emocio-
nalmente desafiantes puede generar altos niveles
de estrés y agotamiento. A esto se suma el hecho
de que muchos estudiantes combinan sus estudios
con responsabilidades laborales y personales, lo
que incrementa su vulnerabilidad al sindrome de
burnout. En este contexto, comprender la preva-
lencia del burnout en estudiantes de la Facultad de
Humanidades y desarrollar estrategias preventivas
resulta fundamental para mejorar su bienestar vy
rendimiento académico.

El sindrome de burnout es un fenémeno psicolégi-
co que afecta significativamente a los estudiantes
universitarios, con consecuencias adversas para su
salud mental y desempefio académico (Schaufe-
li et al.,, 2002). Se caracteriza por tres dimensiones
principales: agotamiento emocional, definido como
una sensacién extrema de fatiga y falta de energia;
despersonalizacidn, que se manifiesta en actitudes
negativas o distantes hacia los estudios y el entorno
académico; y baja eficacia académica, que implica
una percepciéon de incompetencia y disminucién del
logro personal (Maslach & Jackson, 1981). Factores
como la sobrecarga académica, la presiéon por el
rendimiento y la ausencia de estrategias adecuadas
de afrontamiento pueden incrementar el riesgo de
padecer este sindrome (Salmela-Aro & Upadyaya,
2014).

El presente estudio tiene como objetivo analizar la
prevalencia del burnout en estudiantes universita-
rios de primer semestre de la carrera de Psicologia
de la Facultad de Humanidades en la gestién 2025y
proponer estrategias efectivas de prevencién. Para
ello, se empleé un enfoque metodolégico cuantitati-

vo basado en el Maslach Burnout Inventory-Student
Survey (MBI-SS), un instrumento validado interna-
cionalmente para medir el burnout en estudiantes
(Schaufeli et al., 2002). Este cuestionario evalia el
burnout a través de tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacién y baja eficacia aca-
démica. La aplicacién anénima del MBI-SS permitié
garantizar la confidencialidad de los participantes y
optimizar la recopilaciéon de datos, asegurando re-
sultados fiables y representativos.

La relevancia de este estudio radica en su contri-
bucién al conocimiento sobre el burnout académico
en estudiantes de Psicologia, una poblacién parti-
cularmente expuesta a factores estresantes. A par-
tir de los hallazgos obtenidos, se podrdn disefiar
estrategias preventivas especificas, como talleres
de manejo del estrés, programas de promocién del
autocuidado y la implementacién de un sistema de
apoyo psicolégico institucional. Estas medidas bus-
can reducir los efectos negativos del burnout y me-
jorar el bienestar general y el desempefio académi-
co de los estudiantes (Jennings et al., 2019).

El propdsito central de este estudio es analizar la
prevalencia del burnout en estudiantes de primer
semestre de la carrera de Psicologia de la Facultad
de Humanidades de la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho (U.A.J.M.S.) durante la gestién 2025.

De manera particular, se busca:

Identificar los niveles de burnout mediante la
aplicacion del Maslach Burnout Inventory-Stu-
dent Survey (MBI-SS).

Explorar los factores académicos, personales y
contextuales que contribuyen al desarrollo de
este sindrome en la poblacién estudiantil.

Examinar la relacién entre burnout académico
y desemperio académico en los estudiantes de
primer semestre.

Revista Cientifica “Humanidades” Vol. 07. N°11 ISSN 2707-4072, ISSN 2789-7489 3



- BURNOUT EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LA U.AJ.M.S DE PRIMER SEMESTRE

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Elburnout académico es una problematica creciente
en la educacién superior, especialmente en carreras
que implican una alta carga emocional y cognitiva,
como Psicologia. Los estudiantes universitarios en-
frentan una serie de exigencias académicas, labo-
rales y personales que pueden generar un impacto
negativo en su bienestar mental y en su desempe-
Ao académico. La combinacién de estos factores
de estrés con la falta de estrategias adecuadas de
afrontamiento puede derivar en el desarrollo del
sindrome de burnout, una condicién caracterizada
por agotamiento emocional, despersonalizacion y
una disminucién en la eficacia académica (Maslach
& Jackson, 1981; Schaufeli et al.,, 2002).

A nivel mundial, diversos estudios han demostrado
que factores como la sobrecarga académica, la pre-
sién por el rendimientoy la falta de apoyo institucio-
nalincrementan la vulnerabilidad de los estudiantes
al burnout (Salmela-Aro & Upadyaya, 2014). En el
contexto boliviano, esta problematica adquiere par-
ticular relevancia, ya que muchas universidades no
cuentan con sistemas estructurados de apoyo emo-
cional y psicolégico para los estudiantes. En la Fa-
cultad de Humanidades de la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho (U.A.J.M.S.), los estudiantes de
primer semestre de la carrera de Psicologia enfren-
tan un proceso de adaptacion que puede acentuar el
riesgo de desarrollar burnout. Durante esta etapa,
los universitarios deben familiarizarse con nuevos
métodos de ensefianza, gestionar un volumen con-
siderable de lecturas y trabajos, y, en algunos casos,
adaptarse a vivir lejos de sus familias.

El impacto del burnout académico es significativo
tanto a nivel individual como institucional. A nivel
personal, los estudiantes pueden experimentar sin-
tomas como fatiga crénica, ansiedad, depresion, di-
ficultades para concentrarse y una disminucién del
compromiso con sus estudios. Estas condiciones
afectan negativamente su rendimiento académicoy

Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION GESTION 2025

aumentan la probabilidad de abandono universita-
rio. La desercién estudiantil es un problema critico
en muchas instituciones de educacién superior, y
el burnout se ha identificado como un factor clave
en la decisién de los estudiantes de abandonar sus
carreras (Fernandez-Castillo & Ferndndez-Prados,
2027).

Desde una perspectiva institucional, el burnout
también puede generar consecuencias negativas
para la universidad. Un alto nivel de estrés y agota-
miento entre los estudiantes puede afectar el clima
académico, reduciendo la participacién en activida-
des extracurriculares, limitando la interaccién con
docentes y compaferos, y disminuyendo la calidad
de la educacion. Ademas, las universidades con al-
tas tasas de desercion pueden enfrentar problemas
relacionados con la eficiencia académica y la pér-
dida de recursos destinados a la formacién de los
estudiantes.

A pesar de la relevancia de esta problematica, en el
estado plurinacional de Bolivia existen pocas inves-
tigaciones que aborden la prevalencia del burnout
en estudiantes de Psicologia y las estrategias de
prevencién efectivas para mitigar sus efectos. Esta
falta de estudios dificulta la implementaciéon de in-
tervenciones especificas que permitan reducir los
niveles de burnout y mejorar la calidad de vida de
los estudiantes. En este sentido, la ausencia de pro-
gramas de prevencién podria agravar la situacion,
generando un efecto acumulativo que afecte tanto a
los estudiantes como a la institucién educativa.

Por ello, este estudio se propone analizar la preva-
lencia del burnout en estudiantes de primer semes-
tre de Psicologia en la U.AJ.M.S. durante la gestidn
2025, utilizando el Maslach Burnout Inventory-Stu-
dent Survey (MBI-SS), un instrumento validado in-
ternacionalmente para medir este sindrome en el
contexto académico. Este cuestionario permitira
identificar los niveles de agotamiento emocional,
despersonalizacidn y baja eficacia académica en los
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estudiantes, proporcionando una base soélida para
el disefio de estrategias de prevencién adaptadas a
sus necesidades.

A partir de los resultados obtenidos, se pretende
desarrollar estrategias preventivas que permitan
reducir el impacto del burnout en esta poblacion.
Entre las posibles intervenciones se consideran ta-
lleres de manejo del estrés, que ayudarian a los es-
tudiantes a identificar y gestionar las fuentes de es-
trés académico; técnicas de regulacién emocional,
gue fomentarian la resiliencia ante las dificultades
académicas; programas de apoyo psicolégico, que
brindarian un espacio seguro para que los estudian-
tes puedan expresar sus preocupaciones y recibir
orientacion profesional; y la promocién de habitos
saludables, como la actividad fisica, la alimentacién
equilibrada y el descanso adecuado, que son funda-
mentales para el bienestar integral.

Este estudio no solo contribuird a la comprensién
del burnout en estudiantes universitarios, sino que
también servira como punto de partida para la im-
plementacién de programas de prevenciéon en la Fa-
cultad de Humanidades de la U.AJ.M.S. La creacién
de un ambiente académico més saludable y sosteni-
ble en el tiempo permitira no solo mejorar la calidad
de vida de los estudiantes, sino también optimizar
su desempefio académico y reducir los indices de
desercién universitaria. Ademds, los hallazgos de
este estudio podran ser utilizados como referencia
para la implementacién de estrategias similares en
otras facultades y universidades del pais.

En conclusién, abordar el burnout académico en es-
tudiantes de Psicologia es una tarea urgente que re-
quiere el compromiso de la comunidad universitaria
en su conjunto. La implementacién de estrategias
preventivas basadas en evidencia permitird no solo
mitigar los efectos negativos de este sindrome, sino
también fomentar un modelo de educacién superior
que priorice el bienestar emocional y la salud men-
tal de los estudiantes.

3. MATERIALES Y METODOS
3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1.1. Diseno del Estudio

Este estudio es de enfoque cuantitativo, Se busca
analizar la prevalencia del burnout en estudian-
tes de primer semestre de la carrera de Psicologia
de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
(U.AJ.M.S) durante la gestién 2025 y proponer es-
trategias de prevencién.

3.1.2. Participantes

La muestra estard compuesta por 75 estudiantes de
la carrera de Psicologia de la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho (U.A.J.M.S.), correspondiente a
la gestion 2025. Los participantes serédn seleccio-
nados de manera aleatoria entre los estudiantes
de primer afio, garantizando asi una representacién
equitativa de la poblacién objetivo. Se buscard un
equilibrio en la distribucién de género, asegurando
la participacién tanto de hombres como de mujeres,
con el fin de obtener una visién mas amplia y repre-
sentativa del fenémeno del burnout en esta pobla-
cién universitaria.

Los criterios de inclusién para la seleccién de los
participantes seran los siguientes:

Ser estudiante regular de primer ano de la ca-
rrera de Psicologia en la U.AJ.M.S.

Tener entre 18 y 25 afios, rango de edad tipico de
los ingresantes a la universidad.

Estar dispuesto a participar voluntariamente en
el estudio, firmando un consentimiento infor-
mado.

Por otro lado, los criterios de exclusién contem-
plardn a estudiantes que:

No estén matriculados oficialmente en la ges-
tion 2025.

Revista Cientifica “Humanidades” Vol. 07. N°11 ISSN 2707-4072, ISSN 2789-7489 S
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Presenten condiciones médicas o psicolégicas
previas diagnosticadas que puedan interferir en
la evaluacién del burnout académico.

No deseen participar en el estudio o no comple-
ten el cuestionario de manera adecuada.

La eleccién de una muestra de 75 estudiantes per-
mitird obtener datos representativos sobre la pre-
valencia del burnout en esta poblacién especifica,
proporcionando una base sélida para el analisis de
factores asociados y la propuesta de estrategias de
intervencioén.

3.1.3 Intrumento

Para la recolecciéon de datos se utilizd el cuestio-
nario Maslach Burnout Inventory - Student Survey
(MBI-SS), una adaptacién del Maslach Burnout In-
ventory (MBI) disefiada especificamente para po-
blacién estudiantil universitaria. Este instrumento
evalla el sindrome de burnout académico, entendi-
do como una respuesta crénica al estrés prolongado
en el contexto educativo.

EL MBI-SS esta compuesto por 15 items distribui-
dos en tres dimensiones clave:

Agotamiento emocional (AE): Evalia el cansan-
cio fisico y emocional causado por las exigen-
cias académicas (5 items).

Cinismo (Cl): Mide la actitud de indiferencia o
desapego hacia los estudios (4 items).

Eficacia académica (EA): Valora la percepcion de
competenciay logro en el contexto educativo (b
items). Cabe sefialar que esta subescala se in-
terpreta de manera inversa: puntajes bajos indi-
can mayor burnout.

Los items se responden en una escala tipo Likert de
6 puntos, que varia desde O = nunca hasta 6 = siem-
pre, segln la frecuencia con la que el estudiante ex-
perimenta cada situacién descrita.

Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION GESTION 2025

La confiabilidad y validez del MBI-SS ha demostrado
altos niveles de confiabilidad en diversos estudios
internacionales y latinoamericanos. La consistencia
interna medida a través del coeficiente alfa de Cron-
bach ha sido reportada de la siguiente manera:

Agotamiento emocional: & = 0.88
Cinismo: &L = 0.84
Eficacia académica: & = 0.71

En cuanto a la validez, el instrumento ha mostrado
validez factorial confirmatoria en diferentes con-
textos, evidenciando una estructura tridimensional
coherente con el modelo tedrico del burnout. Tam-
bién presenta validez convergente con otras esca-
las de malestar psicolégico, como el estrés acadé-
mico y la ansiedad.

Para el presente estudio, se utilizé la versidon valida-
da al espafiol propuesta por Schaufeli et al. (2002),
que ha sido empleada en contextos educativos lati-
noamericanos con adecuados indicadores psicomé-
tricos

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

Los datos obtenidos mediante la aplicacion del
Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-
SS) fueron analizados para determinar la prevalen-
cia del burnout en estudiantes de primer semestre
de Psicologia en la U.A.J.M.S. A continuacidn, se pre-
sentan los hallazgos clave organizados en las tres
dimensiones principales del burnout: agotamiento
emocional, despersonalizacién y baja eficacia aca-
démica.

411 Agotamiento emocional

El agotamiento emocional fue una de las dimen-
siones mas afectadas en la muestra estudiada. Se
encontré que el 68% de los estudiantes presenté
niveles altos de agotamiento emocional, mientras
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que un 25% mostroé niveles moderados y solo un 7%
niveles bajos.

Tabla 3: BAJA EFICACIA ACADEMICA

NIVEL DE
Tabla 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL AGOTAMIENTO FRECUENCIA | PORCENTAIE
EMOCIONAL
NIVEL DE
o)
AGOTAMIENTO FRECUENCIA | PORCENTAIJE Alto 4 62 %
EMOCIONAL Moderado 20 27 %
Alto 51 68 % Bajo 8 1%
Moderado 19 25% By )
Fuente: Elaboracion propia
Bajo 5 7%

Fuente: Elaboracion propia
4.1.2 Despersonalizacién

La despersonalizacién, que se refiere a la desco-
nexién emocional con los estudios y comparieros,
también fue prevalente. Se observé que el 55% de
los estudiantes manifestd niveles altos de desper-
sonalizacion.

Tabla 2: DESPERSONALIZACION

NIVEL DE
DESPERSONALIZACION FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Alto 41 55 %
Moderado 23 31%
Bajo M 14 %

Fuente: Elaboracion propia
5.1.3 baja eficacia académica

En cuanto a la baja eficacia académica, un 62% de
los estudiantes reportd sentir que su rendimiento
no era suficiente o que carecian de habilidades para
enfrentar las exigencias académicas.

4.2. DISCUSION

Los resultados de este estudio indican que una pro-
porcién significativa de los estudiantes de primer
semestre de la carrera de Psicologia en la Univer-
sidad Auténoma Juan Misael Saracho (U.AJ.M.S.)
presenta sintomas de burnout, especialmente en
las dimensiones de agotamiento emocional y baja
eficacia académica. Estos hallazgos coinciden con
estudios previos que sugieren que los estudian-
tes universitarios, en especial aquellos que cursan
carreras con una alta carga emocional y cognitiva
como Psicologia, son mas propensos a experimen-
tar burnout (Schaufeli et al., 2002).

a. AGOTAMIENTO EMOCIONAL

El hallazgo de que el 68% de los estudiantes pre-
senta niveles altos de agotamiento emocional es un
indicador preocupante, ya que refleja que una gran
parte de los estudiantes de primer semestre expe-
rimentan un alto nivel de estrés y fatiga emocional.
Este fendmeno podria estar relacionado con la alta
carga académica inicial, los nuevos desafios que
enfrentan al adaptarse al entorno universitarioy la
presion por cumplir con las expectativas académi-
cas. Este agotamiento puede ser exacerbado por la
falta de estrategias adecuadas para gestionar el es-
trés y la ansiedad, lo cual es comun en los primeros
semestres de la carrera.
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Varios estudios previos han identificado que los es-
tudiantes universitarios de carreras de alta deman-
da académica y emocional, como Psicologia, son
mas vulnerables al agotamiento emocional (Schau-
felietal., 2002). Este resultado es consistente con lo
que se ha encontrado en otros contextos, donde el
sindrome de burnout se presenta principalmente en
estudiantes que atraviesan situaciones de alta exi-
gencia y adaptacion.

DESPERSONALIZACION

La despersonalizaciéon, que se refiere a una desco-
nexién emocional con los estudios y companeros,
afecta al 55% de los estudiantes. Este es un hallaz-
go relevante, ya que la despersonalizacién puede
generar una actitud negativa hacia el entorno aca-
démico y social, lo que puede afectar la motivacion,
la participacion en las actividades y la calidad de las
relaciones interpersonales dentro del ambito uni-
versitario.

Aunqgue la prevalencia de la despersonalizacién no
fue tan alta como la del agotamiento emocional, si-
gue siendo un aspecto significativo que puede com-
prometer la salud mental y el desemperio académi-
co de los estudiantes. La despersonalizacién podria
estar vinculada a la frustracién y al sentimiento de
falta de control que experimentan los estudiantes al
enfrentarse a las demandas académicas y la transi-
cion hacia la vida universitaria. De acuerdo con Mas-
lach y Jackson (1981), la despersonalizacién puede
desarrollarse como una estrategia de defensa emo-
cional frente a la sobrecarga académica, pero con el
tiempo puede resultar perjudicial para el bienestar
general de los estudiantes.

BAJA EFICACIA ACADEMICA

Un 62% de los estudiantes presenté bajos niveles
de eficacia académica, lo que indica que mas de la
mitad de los participantes siente que su rendimien-
to no es adecuado o que no tiene las habilidades
necesarias para cumplir con las exigencias de la
carrera. La baja eficacia académica se asocia con la

Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION GESTION 2025

percepcion de fracaso y de incapacidad para alcan-
zar los esténdares establecidos, lo que puede ge-
nerar sentimientos de frustracién y desmotivacion.

Este resultado pone de manifiesto la necesidad
de abordar el problema de la baja autopercepcién
académica desde una perspectiva integral. Las es-
tudiantes que se sienten ineficaces pueden expe-
rimentar dificultades adicionales para gestionar el
estrés y las demandas emocionales de la carrera, lo
cual puede intensificar el riesgo de desarrollar bur-
nout (Salmela-Aro & Upadyaya, 2014).

IMPLICACIONES PARA LA PREVENCION

Los hallazgos de este estudio destacan la urgencia
de implementar estrategias preventivas eficaces
para abordar el burnout en los estudiantes de Psi-
cologfa de la U.AJ.M.S. A continuacién, se sugieren
varias intervenciones que podrian contribuir a redu-
cir los niveles de burnout en esta poblacién:

Talleres de manejo del estrés: Es fundamental que
los estudiantes adquieran habilidades de regulacién
emocional y afrontamiento del estrés. Talleres pe-
riédicos que incluyan técnicas como la meditacion,
el mindfulness y el manejo del tiempo pueden ser
efectivos para reducir la ansiedad y mejorar la capa-
cidad de los estudiantes para manejar las deman-
das académicas y personales.

Promocién del autocuidado: Fomentar habitos sa-
ludables, como una alimentacién equilibrada, la
practica de ejercicio fisico regular y una adecuada
higiene del suefio, es esencial para mejorar el bien-
estar fisico y mental de los estudiantes. Promover el
autocuidado no solo reduce el estrés, sino que tam-
bién refuerza la resiliencia emocional frente a las
adversidades académicas.

Apoyo psicolégico institucional: La implementa-
cién de programas de apoyo psicolégico y la oferta
de tutorias personalizadas pueden ser clave para
prevenir el burnout. Ofrecer servicios de orientacion
y terapia psicolégica puede ayudar a los estudian-
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tes a manejar sus emociones y preocupaciones de
manera efectiva, lo que podria mejorar su bienestar
general.

Desarrollo de habilidades académicas: Es impor-
tante que se ofrezcan programas que refuercen las
habilidades académicas y de estudio, como la ges-
tion del tiempo, la organizacién y las estrategias de
aprendizaje activo. Estos programas pueden ayudar
a los estudiantes a mejorar su autopercepcién aca-
démica, reducir la frustraciéon y aumentar su sensa-
cién de competencia frente a los retos académicos.

5. CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio indican una alta pre-
valencia del burnout en estudiantes de primer se-
mestre de Psicologia en la U.A.J.M.S, con una ma-
yor incidencia en las dimensiones de agotamiento
emocional y baja eficacia académica. Estos hallaz-
gos subrayan la necesidad urgente de implementar
estrategias de prevencién y apoyo en las primeras
etapas de la carrera universitaria. La intervencién
temprana puede ser clave para mejorar el bienestar
de los estudiantes, prevenir el deterioro académico
y emocional, y promover un entorno académico mas
saludable.

En resumen, la implementacién de estrategias de
prevencién adaptadas a las necesidades especifi-
cas de los estudiantes, como talleres de manejo del
estrés, promociéon del autocuidado, apoyo psicolé-
gico y desarrollo de habilidades académicas, puede
contribuir significativamente a mitigar los efectos
del burnout y mejorar la calidad de vida de los estu-
diantes en la U.A.JM.S.
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- AUTOESTIMA EN DEPORTISTAS DE 12 Y 13 ANOS DE LA ESCUELA

RESUMEN

El presente trabajo, con un enfoque cuantitativo vy
de tipo exploratorio-descriptivo, tuvo como objeti-
vo principal identificar el nivel de Autoestima en de-
portistas de 12y 13 afios pertenecientes a la Escuela
Municipal de Futbol de Tarija - 2025. Para ello, se
considerd una poblacién de estudio compuesta por
73 atletas, a quienes se les aplico la Escala de Auto-
estima de Rosenberg (1965).

La autoestima global se evalia mediante 10 items
distribuidos en frases positivas y negativas, res-
pondidos en una escala Likert de 4 puntos (de "To-
talmente de acuerdo” a "Muy en desacuerdo”). La
puntuacién total varfa entre 0 y 40. Los valores al-
tos reflejan confianza y competencia personal; los
medios indican oscilacién entre aceptacion y recha-
zo; los bajos expresan sentimientos de insuficiencia
e incapacidad.

Entre los principales resultados obtenidos, se ob-
serva que los deportistas presentan, a nivel global,
un grado medio-alto de autoestima. Asimismo, en
las distintas escalas evaluadas, como en la esfera
de sentimiento negativo, manifiestan un nivel regu-
lar de autoestima, mientras que en el componente
de sentimiento positivo muestran un buen nivel.
Esto implica una mayor capacidad para tomar de-
cisiones acertadas, gestionar de manera adecuada
las emociones y pensamientos negativos, habilidad
para centrar la atencién, incremento de la motiva-
cién (lo que fortalece la autoestima) y estableci-
miento de relaciones efectivas con los demas en el
ambito deportivo.

MUNICIPAL DE FUTBOL DE TARIJA - 2025

ABSTRACT

The present work, with a quantitative and explo-
ratory-descriptive approach, aimed to identify the
level of Self-Esteem in athletes aged 12 and 13 be-
longing to the Municipal Football School of Tarija -
2025. To this end, a study population composed of
73 athletes was considered, to whom the Rosenberg
Self-Esteem Scale (1965) was applied.

Global self-esteem is assessed through 10 items
distributed in positive and negative statements,
answered on a 4-point Likert scale (from "Strongly
agree" to "Strongly disagree"). The total score ran-
ges from 0 to 40. High values reflect confidence and
personal competence; medium values indicate a
fluctuation between acceptance and rejection; low
scores express feelings of inadequacy and incapa-
city.

Among the main results obtained, it is observed that
athletes present, at a global level, a medium-high
degree of self-esteem. Likewise, in the different
scales evaluated, such as in the sphere of negative
feelings, they show a regular level of self-esteem,
while in the positive feelings component they de-
monstrate a good level. This implies a greater ca-
pacity to make sound decisions, properly manage
negative emotions and thoughts, ability to focus
attention, increase motivation (which strengthens
self-esteem), and establish effective relationships
with others in the sports context.

Palabras Clave: Autoestima, sentimiento negativo, sentimiento positivo, rendimiento deportivo, competicion,

deportistas.

Keywords: Self-esteem, negative feeling, positive feeling, sports performance, competition, athletes.
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1. INTRODUCCION

La Psicologia del Deporte es una rama de la psi-
cologia que se focaliza en el estudio de los proce-
sos mentales y emocionales de los deportistas, asi
como en emplear métodos psicolégicos para opti-
mizar el rendimiento y el bienestar mental en el am-
bito deportivo. Asimismo, esta disciplina aborda una
extensa variedad de temas, como ansiedad, concen-
tracién, motivacién, autoestima, confianza, manejo
de lesiones, inteligencia emocional, gestién del es-
trés, resiliencia, toma de decisiones, comunicaciény
trabajo en equipo, entre otros.

De acuerdo con Sénchez y Ledn (2012), la psicolo-
gia del deporte y de la actividad fisica es el estudio
cientifico de las personas y sus comportamientos
durante la practica de alguna actividad fisica o en un
contexto deportivo, asi como la aplicacién préctica,
en el campo, de este conocimiento cientifico (San-
chez A.y Ledn H., 2012, pag. 192).

Asi, la autoestima ha sido considerada como un ele-
mento relevante en el rendimiento deportivo de los
atletas. Los futbolistas, al igual que otros deportis-
tas, se enfrentan a situaciones de alta presion du-
rante los partidos, lo que puede afectar su desem-
pefio en el campo de juego en diferentes etapas de
preparaciéon y competicion. La importancia de tener
un nivel de autoestima adecuado, es una capacidad
crucial para los competidores que buscan un rendi-
miento éptimo.

En este articulo de caracter exploratorio-descripti-
vo, se analiza el papel de la autoestima en deportis-
tas de 12y 13 afios de la Escuela Municipal de Fatbol
de Tarija, con el propdsito de identificar su nivel de
autoestima en relacién con su rendimiento depor-
tivo. El documento se estructura en tres apartados
principales: primero, se presenta la metodologia
utilizada para la recoleccién y andlisis de datos; se-
gundo, se describe los resultados obtenidos; y final-
mente, se expone una revisidn critica y explicacion
de los resultados alcanzados en el estudio.

Hoy en dia, en nuestro medio, se comenta de la psi-
cologia del deporte y de las distintas variables que
estan relacionadas al rendimiento atlético de ma-
nera mas abierta y de la necesidad de incluir al psi-
c6logo deportivo en los clubes para entender estos
aspectos que son parte del rendimiento deportivo.
Por tal razdn, en la presente investigacion se abor-
da la autoestima como una variable psicolégica de
interés.

Objetivo general

Identificar el nivel de autoestima en deportistas de
12 y 13 afos de la Escuela Municipal de Futbol de Ta-
rija - 2025.

Objetivos especificos

Determinar a nivel global la autoestima de los de-
portistas de 12 y 13 afos.

Especificar el nivel de sentimientos negativos de los
deportistas de 12y 13 afios.

Establecer el nivel de sentimientos positivos de los
deportistas de 12y 13 anos.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca dentro del
area de la Psicologia del Deporte, al abordar un
componente psicolégico del atleta: la autoestima,
en el contexto deportivo.

La psicologia deportiva tiene como objeto de es-
tudio los aspectos emocionales (sentimientos y
emociones), conductuales (acciones) y cognitivos
(pensamientos, memoria, razonamiento, etc.) que
se manifiestan dentro de cualquier disciplina de-
portiva. Asi, se encarga de analizar cémo, por qué
y bajo qué condiciones los deportistas adoptan de-
terminados comportamientos, contribuyendo a op-
timizar el rendimiento y la experiencia de los atletas
y equipos, y procurando una armaonia entre mente y
cuerpo (Ruiz Laura, 2022, pag. 20).
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Asimismo, la psicologia del deporte se enfoca en
comprender y fortalecer los factores psicolégicos
de los atletas, con la finalidad de optimizar su rendi-
miento y promover su bienestar emocionaly mental
dentro del entorno deportivo.

La presente investigacién adopta un enfoque cuan-
titativo, ya que se llevd a cabo una recoleccién de
datos estadisticos sobre una muestra determinada.
Estos datos fueron representados mediante tablas,
frecuencias, porcentajes y figuras, acomparnados de
su respectiva interpretacién cualitativa para facili-
tar su comprension. Este proceso permitié obtener
una valoracién sobre la autoestima en los deportis-
tas.

Del mismo modo, se llevé a cabo una investigacion
de tipo exploratorio-descriptivo, al tratarse de una
de las escasas aproximaciones al objeto de estudio;
es decir, la autoestima en atletas de nuestro entor-
no. En esta linea, se realizé una descripcidn general
de las caracteristicas de la autoestima, consideran-
do aspectos como los sentimientos negativos, los
sentimientos positivos y la relacién entre ambos.

Las investigaciones exploratorias se desarrollan
sobre temas u objetos poco conocidos, escasamen-
te difundidos o carentes de informacién previa, por
lo que sus resultados ofrecen una visién preliminar
y cercana del objeto en cuestién (Bernal C., 2014,
pag. 42).

La investigacidn descriptiva esta dirigida a entender
temas o problemas actuales a través de un proce-
so de recoleccion de datos que les permite describir
la situaciéon de manera mas completa de lo que era
posible sin emplear este método. En esencia, los es-
tudios descriptivos se utilizan para describir diver-
sos aspectos del fenédmeno (Arriola M., Salazar C.y
Paniagua R., 2013, pag. 71).

MUNICIPAL DE FUTBOL DE TARIJA - 2025

3. METODOS E INSTRUMENTOS
3.1. METODOS

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion se utili-
zaron diversos procedimientos tedricos, tales como
los métodos deductivo, inductivo, analitico, sintéti-
co y el hipotético-deductivo. Cada uno fue aplicado
en etapas especificas del proceso: en la elaboracién
del marco tedrico, la formulacién de definiciones, la
verificacién de la hip6tesis, el analisis e interpreta-
cién de los resultados, y en la redaccién de las con-
clusiones y recomendaciones, respectivamente.

De igual forma, se empled el método empirico, que
permitid obtener informacion sobre el objeto de
estudio mediante instrumentos aplicados directa-
mente a la poblacién investigada; es decir, a los de-
portistas de la Escuela Municipal de Futbol de Tarija,
en un tiempo determinado.

Por ultimo, se aplicé el método estadistico, que po-
sibilité el procesamiento y sistematizaciéon de los
datos mediante el uso del software SPSS, expresan-
do los resultados en tablas, frecuencias y porcen-
tajes, ademas de su correspondiente interpretacion
cualitativa.

3.2. INSTRUMENTOS

Para el alzamiento de datos de la poblacién de estu-
dio se aplicé el siguiente instrumento:

Nombre original: Rosenberg Self-Steem Scale (Ro-
senberg S-5)

Procedencia: Estados Unidos.

Propésito: Explorar la autoestima personal, enten-
dida como los sentimientos de valia y de respeto a
si mismo.
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Ano de creacion: 1965

Adaptacién Esparfola: Juan Ndfez, José Albo, José
Navarroy Fernando Grijalvo.

Forma de aplicacién: Colectiva.

Edad de aplicacion: A partir de los 11 afios de edad
hasta adultos.

Materiales: Test y lapiz o lapicero.

La Escala de Autoestima de Rosenberg (Rosenberg,
1965) mide la autoestima global mediante la evalua-
cion de los sentimientos negativos y positivos so-
bre uno mismo (Rosenberg, 1965). Contiene 10 items
que responden utilizando un formato de escala tipo
Likert de 4 puntos, siendo el uno “Totalmente de
acuerdo”, el dos “de acuerdo”, el tres “en desacuerdo”
y el cuatro “muy en desacuerdo”. La mitad de ellos
estan enunciados de forma positiva y la otra mitad
en negativa, los cuales se invierten en la correccion.
La suma de todos ellos oscila entre 0 y 40 puntos.
La autoestima alta se traduce en un juicio propio de
valor, creencia y competencia; la puntuacién media
es una variacién constante del sujeto entre el asen-
timientoy el rechazo de si mismo; por Ultimo, la baja
autoestima es un sentimiento de incompetencia,

insuficiencia e incapacidad de luchar (Gonzélez, M.
2021).

4. POBLACION

La poblacion de estudio estuvo conformada por 73
deportistas de la Escuela Municipal de Futbol de Ta-
rija, comprendidos entre las edades de 12 y 13 afios,
quienes pertenecen a esta categoria y realizan sus
entrenamientos en dicha institucion.

Asimismo, al tratarse de una poblacién reducida y
con el objetivo de que los resultados pudieran ser
generalizables a otras poblaciones con caracteris-
ticas similares, se decidié trabajar con el 100% de la
poblacién; por lo tanto, no se consideré la seleccién
de una muestra.

5. RESULTADOS

A continuacioén, se presentan los resultados obteni-
dos en la presente investigacién, los cuales se en-
cuentran organizados de acuerdo con el diagnéstico
a nivel global, los sentimientos negativos y los sen-
timientos positivos de la autoestima considerados
en el estudio.

5.1. AUTOESTIMA A NIVEL GLOBAL

Tabla 1: Autoestima Global

Escalas

Categorias

Autoestima
Global

Sentimiento Negativo

Sentimiento Positivo %

Totalmente de acuerdo 48 135 25%
De acuerdo 15 199 43 %
En desacuerdo 122 27 20%
Muy en desacuerdo 80 4 12 %

Total 365 365 100 %

Fuente: Elaboracion propia — 2025.
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La autoestima, segln Bonilla es definida como el
sentimiento de valia personal, es el grado en que
una persona tiene actitudes favorables hacia si mis-
ma. Es la expresién que un deportista realiza de su
propia valia e importancia, mediante una evaluacion
hacia nosotros mismos (Bonilla, J. 2024).

La autoestima puede resumirse como un sentimien-
to de agrado o desagrado que el individuo experi-
menta consigo mismo. En el ambito deportivo, este
sentimiento esta estrechamente vinculado al gra-
do en que el atleta ha alcanzado ciertos valores o
estandares que considera «ideales». Cuanto mayor
sea la distancia entre lo que se estd haciendo vy lo-
grando, y la consecucién de dichos estandares, mas
baja sera la autoestima. Esto también opera en sen-
tido inverso: cuanto mas préximos estemos a esos
resultados o conductas ideales, mas elevada serd

nuestra autoestima.

De esta manera, la Tabla 1 presenta los resultados
relacionados con el nivel de autoestima global de
los deportistas que participaron en la investigacion.
Segln los datos, el 43% muestra un nivel de auto-
estima “DE ACUERDOQ", lo que sugiere que estos at-
letas tienden a percibir la competicién como un de-
safio estimulante, una oportunidad para demostrar
sus capacidades, fortalecer su confianza y superar
sus propios objetivos.

lgualmente, contribuye a que los deportistas se
mantengan mas motivados y sean capaces de ren-
dir al maximo de sus habilidades, mejorando aspec-
tos como la concentracioén, la regulacién emocional,
la toma de decisiones, y reduciendo la ansiedad, el
estrés y la presién. Estos factores impactan direc-
tamente en el rendimiento, ya que influyen signi-
ficativamente en la destreza de los atletas para
enfrentar pruebas. Cuando el deportista confia en
sus capacidades, es mas probable que se enfoque
en sus metas y mantenga la estimulacidn necesaria
para superarse. Esta seguridad no solo fortalece su
actitud hacia el entrenamiento, sino que también le
permite afrontar las competiciones con una menta-
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lidad positiva.

Asimismo, los atletas evidencian un adecuado grado
de esfuerzo y perseverancia, elementos esenciales
para alcanzar un desempefio competitivo éptimo.
Paralelamente, expresan confianza en si mismos,
una disposicién a enfrentar adversidades y a apren-
der de los fracasos, lo que favorece no solo el ren-
dimiento individual y colectivo, sino que también
contribuye a fortalecer un ambiente de equipo mas
sélido y cohesionado. La confianza que manifiestan
estos futbolistas constituye un pilar fundamental
en su desempeno, ya que creen en sus habilidades
y son mas proclives a afrontar desafios con deter-
minacion y resiliencia. Este nivel de autoestima no
solo mejora la toma de decisiones frente a sus retos
deportivos, sino que también les permite superar la
adversidad y canalizar adecuadamente los fraca-
sos, transformdndolos en oportunidades de creci-
miento.

Del mismo modo, expresan que este nivel de auto-
estima les permite crear un ambiente propicio para
establecer buenas relaciones humanas entre com-
paferos, aumentando la probabilidad de éxito co-
lectivo. Finalmente, al contar con un grado adecua-
do de seguridad en si mismas, tienden a inspirarse
mutuamente, fomentando una cultura de apoyo vy
colaboracién que potencia el rendimiento individual.
Asimismo, contribuyen a establecer un estandar
elevado dentro del equipo, donde cada miembro se
siente valorado y motivado para alcanzar su maxi-
mo potencial.

Entre tanto, el 25% de la poblacién estudiada pre-
senta un nivel de autoestima clasificado como
“TOTALMENTE DE ACUERDOQ", lo cual refleja una ac-
titud positiva hacia si mismos, la capacidad de acep-
tarse tal como sony respetarse. Los deportistas con
este nivel de autoestima conservan seguridad en
sus facultades, lo que les permite establecer una
conexién adecuada con su cuerpo, logrando un vin-
culo entre mente y fisico que facilita la coordinacién
y precisién en acciones determinadas. Esta integra-
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cién favorece la autorregulacion del desempefio at-
lético y ayuda a prevenir problemas asociados a la
confianzay la inclusién, ya que poseen la capacidad
de evitar el aislamiento.

Asi también, demuestran una actitud favorable ha-
cia si mismos que fortalece la habilidad para ges-
tionar su estado de &nimo, sentirse mas relajados,
seguros, confiar en sus capacidades y mantener la
concentracién. Todo ello contribuye al equilibrio fisi-
co, mental y emocional, impactando positivamente
en su rendimiento competitivo. De esta manera, los
futbolistas se sienten mejor consigo mismos, mas
seguros y conectados con su interior, mostrando
destrezas que les permiten mantenerse enfocados
en la competicidon, sin nerviosismo ni inseguridad,
sin tensién corporal, creyendo en sus posibilidades,
sin temor a perder, sin bloqueos ante la presién y
con confianza en poder superar el reto.

De igual modo, no se sienten preocupados por si su
rendimiento no satisface a otros, y confian en que
pueden cumplir con los desafios, ya que son cons-
cientes de sus fortalezas y debilidades. En definiti-
va, este grado de autoestima implica que se sienten
motivados en la consecucién de sus metas, gracias
a una visién positiva y una actitud proactiva. Un
competidor con estas habilidades puede inspirar a
sus companeros, brindar apoyo emocional cuando
sea necesario y promover la cohesién grupal. Ade-
mas, tiene la capacidad de liderar eficazmente vy
asumir roles de responsabilidad dentro del equipo,
estableciendo relaciones basadas en la seguridad
y el respeto, y construyendo vinculos sélidos y du-
raderos con sus companeros y entrenadores, lo que
favorece considerablemente un ambiente deportivo
positivo y mejora el rendimiento colectivo.

Al mismo tiempo, se observa que el 20% de los at-
letas presenta un nivel de autoestima clasificado
como “EN DESACUERDOQ", lo cual refleja una capaci-
dad aceptable para afrontar la competicion. Esto in-
dica que poseen una buena confianza en si mismos:
no les preocupa excesivamente perder la concen-
tracién durante el juego, su cuerpo no muestra una
rigidez extrema, confian en cumplir con sus objeti-
vOs, y no les inquieta que su actuacién no satisfaga
a otros. Ademas, tienen disposicion para alcanzar
un estado mental relajado. Igualmente, practican
el auto refuerzo positivo celebrando sus logros de
manera significativa, desafian creencias negativas
al identificar pensamientos limitantes y los reem-
plazan por afirmaciones mas constructivas, lo que
favorece un mejor rendimiento en la competicion.

Por dltimo, los jugadores con este nivel de autoes-
tima exhiben las habilidades deportivas necesarias
para afrontar un partido, ya que confian en sus pro-
pios recursos para alcanzar un desempefio éptimo.
Una autoestima suficiente implica idoneidad para
tomar decisionesy confianza para ejecutar una con-
ducta exitosa que conduzca al resultado esperado.
Esta disposicién a creer en su capacidad les permite
actuar eficazmente, con menor predisposicién a le-
sionarse y menor afectacién por la tensién.

Asi, el deportista demuestra comodidad al enfrentar
desafios, con una actitud positiva, sin temor al fra-
caso, sintiéndose suficientemente capaz de superar
obstaculos. Ademas, manifiesta motivacion, lo que
facilita la persistencia, la voluntad de esforzarse y
la perseverancia en sus objetivos para lograr una
productividad satisfactoria.
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5.2. ESCALAS DE LA AUTOESTIMA

5.2.1. Escala de autoestima - sentimiento negativo

Sentimiento Negativo
Categoria
48

Totalmente de acuerdo 13%
De acuerdo 15 32%
En desacuerdo 122 33%
Muy en desacuerdo 80 22%

Total 365 100%

Los sentimientos negativos hacen referencia al
conjunto de emociones que estimulan sentimientos
desagradables y consideran la situacién que se pre-
senta como dafina, lo cual permite que la persona
active sus recursos de afrontamiento. Las emocio-
nes negativas nos advierten de las determinadas
circunstancias consideradas una amenaza o un de-
safio (Chéliz, M. 2005).

De esta manera, los deportistas necesitan emocio-
nes negativas y son normales hasta cierto punto, ya
que el predominio en exceso de las mismas conlleva
a disfrutar menos de la competicién, asi como per-
der el entusiasmo produciendo estrés y agobio, lo
cual puede generar problemas en el rendimiento.

MUNICIPAL DE FUTBOL DE TARIJA - 2025

Segln los resultados de la figura 1, se observa que el
nivel de autoestima en relacién con los sentimien-
tos negativos se ubica en EN DESACUERDO con un
33%. Esto sugiere que, en general, los deportistas
no se sienten satisfechos consigo mismos, perci-
ben que tienen poco de qué sentirse orgullosos y
desearian experimentar un mayor aprecio perso-
nal. Esta percepcion genera preocupacién frente a
la competencia, inclinacién hacia la inseguridad vy
nerviosismo ante la posibilidad de no desempenar-
se adecuadamente. Les inquieta la idea de perder,
temen bloquearse bajo presién, y consideran que su
rendimiento podria no alcanzar el nivel deseado ni
la meta planteada. Asimismo, otorgan importancia
a la posibilidad de que su actuacién no cumpla con
las expectativas de otros, y temen no poder concen-
trarse durante la competicién.

En consecuencia, los atletas enfrentan diversos
efectos que inciden tanto en el @mbito mental como
en su productividad, ya que emergen autoevalua-
ciones negativas. Es decir, la disminucién de la au-
toestima da lugar a pensamientos desfavorables
sobre su aporte al equipo, debilitando su confianza
y su capacidad para tomar decisiones acertadas. A
su vez, se evidencia la dificultad para interpretar
correctamente las situaciones, reduciendo la habi-
lidad de elegir la estrategia mas adecuada duran-
te la competencia. También aparece la tendencia
a compararse con sus pares, lo que incrementa la
presion y la intranquilidad. Por ello, es fundamental
que los deportistas aprendan a identificar e inter-
pretar adecuadamente estos pensamientos para
poder gestionarlos, ya que pueden convertirse en
una fuente de motivacién e impulso para alcanzar
un alto rendimiento.

Revista Cientifica “Humanidades” Vol. 07. N°11 ISSN 2707-4072, ISSN 2789-7489 17



Goyonaga Urquizu Erwin Carlos -

Por otra parte, se observa que el 32% de los depor-
tistas presentan un nivel DE ACUERDO respecto al
sentimiento negativo, lo cualrefleja que les gustaria
sentir mayor respeto por si mismos, considerarse
realmente mas utiles para el equipo y tener mayor
convencimiento de que son buenas personas. Esta
percepcidon se traduce en una carencia de habilidad
para lograr la concentracién durante el encuentro,
ademds de verse afectados por la posibilidad de que
su actuaciéon no complazca al entorno, lo que redu-
ce su estado de relajacién al momento de competir.
Les cuesta confiar en que alcanzaran su objetivo,
especulan sobre un posible mal desemperio, expe-
rimentan ideas relacionadas con bloquearse por la
presiéony temen sobresaltarse ante la derrota, man-
teniendo en mente que su actuacién podria no estar
a la altura esperada. En general, se sienten insegu-
rosy con bajas expectativas durante la contienda.

Asi también, los deportistas obtienen menos rédi-
to, ya que en gran medida sienten no ser dignos de
aprecio, no estan convencidos de poseer cualidades
positivas, y esto se agrava por una escasa confian-
za acompafada de una tendencia al fracaso durante
su desempefio en el campo de juego. También de-
muestran una débil creencia en sus habilidades y en
su capacidad para conservar la seguridad necesa-
ria que les permita enfrentar la competicién, lo cual
les impide alcanzar su maximo potencial. Del mis-
mo modo, evidencian una carencia en la habilidad

para tomar decisiones acertadas durante el partido,
tendiendo a seleccionar estrategias menos eficaces
a partir de deducciones previas que generan una
confianza insuficiente en las elecciones que rea-
lizan. Finalmente, los competidores con este nivel
de sentimiento negativo se ven desfavorablemente
influidos, incluso cuando los resultados son positi-
vos; dicha percepcién obstaculiza la posibilidad de
continuar con una actitud mas optimista, generando
desmotivacion en medio de la competencia.

Asimismo, se tiene un 22% de la poblacién de estu-
dio en la categoria de MUY EN DESACUERDO, lo cual
conlleva diversos efectos significativos. El atleta se
ve perjudicado en cuanto a sus capacidades, lo que
afecta negativamente su rendimiento fisico y au-
menta la probabilidad de sufrir una lesidn, dado que
no se siente capaz de actuar tan bien como quisiera
o como la competicidn lo exige. También muestra di-
ficultad para adoptar una actitud mas positiva hacia
si mismo vy, en general, experimentar satisfaccién
personal. Es decir, le preocupa intensamente verse
afectado por la responsabilidad de hacerlo bien, le
inquieta pensar que no lograra alcanzar su propési-
to, y lo intranquiliza el hecho de que su intervencién
no satisfaga a terceros. Ademas, se siente atemori-
zado ante la posibilidad de no mantener la concen-
traciéon. De este modo, vive la competicién con an-
gustia en tiempo presente, se percibe muy indeciso
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y experimenta gran impaciencia, dado que cree que
no lo hard bien y le teme a la posibilidad de perder
el encuentro.

Asi pues, el sentimiento negativo en este estado de-
teriora la relacién con su entorno, debilitando las in-
teracciones sociales saludables. El competidor pue-
de volverse irritable, hostil y tender al aislamiento.
Ademas, adopta estrategias de afrontamiento poco
efectivas frente a momentos de baja serenidad, lo
que compromete su aporte. Existe una mayor pro-
pensién a cometer errores, ya que el pensamiento
negativo entorpece la resoluciéon y concentracién,
elevando la posibilidad de equivocaciones durante

el certamen.

En cualquier caso, la emocién negativa es una res-
puesta frecuente en situaciones de nerviosismo
para el deportista, y cuando se vuelve excesiva
puede afectar sus capacidades fisicas, dificultar la
construccién de relaciones respetuosas y respon-
sables, y obstaculizar la toma de decisiones y la
concentracion. También pueden surgir dificultades
emocionales durante un torneo, generando efec-
tos que limitan la destreza del atleta para realizar
tareas propias del fatbol, lo cual puede derivar en
sentimientos de frustracién, decepcién e incluso
verglienza, provocando una productividad insufi-
ciente a nivel deportivo.

5.2.2. Escala de autoestima - sentimiento positivo

Sentimiento Positivo

Categoria
Totalmente de acuerdo 135 37%
De acuerdo 199 55%
En desacuerdo 27 7%
Muy en desacuerdo 4 1%
Total 365 100%

MUNICIPAL DE FUTBOL DE TARIJA - 2025

Los sentimientos positivos son emociones agrada-
bles que producen una percepcién de bienestar en
la personay comportan sensaciones de agrado. Los
sentimientos positivos contribuyen en gran medida
a preservar nuestra salud fisica y psiquica, debido a
que ayudan a disminuir las sensaciones de estrésy
ansiedad. Por otro lado, ayudan a paliar la aparicion
de los sentimientos negativos.

(Mesas, A. 2004).

Analizando los datos de la figura 4, se observa que
el 55% de la poblacién estudiada presenta un senti-
miento positivo en la categoria “DE ACUERDO" lo que
indica que, en general, se sienten satisfechos con-
sigo mismos, adoptan una actitud positiva hacia su
personay se perciben capaces de realizar las cosas
tan bien como los demds. Esta autopercepcién les
permite establecer una conexién adecuada con su
cuerpo; es decir, al practicar un movimiento logran
vincular mente y cuerpo, lo cual facilita la coordina-
ciény precisién en acciones determinadas. Ademas,
esta habilidad les ayuda a autorregular el estrés y
la ansiedad. Como resultado, los atletas demues-
tran lucidez frente a situaciones de nerviosismo, no
se sienten inquietos durante el partido, perciben su
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cuerpo relajado y no presentan la sensacion de ten-
sién abdominal.

Ademads, manifiestan estar convencidos de tener
buenas condiciones personales, se sienten dignos
de estima al igual que los demas, y poseen la ha-
bilidad para mantener la atencién y conservar la
calma corporal. Esto permite que su mente no se
acelere, no muestran signos de bloqueo intelectual
y se consideran competentes, lo que incrementa las
probabilidades de éxito. Estos indicadores reflejan
una autoestima elevaday la capacidad de reconocer
cuando su cuerpo no esta rigido, mostrando destre-
za al regular el estado de animo vy liberar tensiones.
Asi, el atleta puede mantener un equilibrio integral
(fisico, mental y emocional), lo que mejora el rendi-
miento competitivo.

Al mismo tiempo, los deportistas expresan saber
mantenerse enfocados ante los desafios, y logran
establecer relaciones interpersonales satisfacto-
rias dentro del equipo. Saben escuchar, comprender
y valorar el punto de vista de los demas. Esto les
permite empatizar, entender cémo se sienten otros
en determinadas situaciones, y comunicarse de ma-
nera claray asertiva, expresando sus ideas con res-
peto hacia las opiniones ajenas. También demues-
tran habilidades para resolver conflictos y colaborar
en equipo, promoviendo un ambiente positivo y de
apoyo. En definitiva, conservan una mayor sabiduria
para gestionar las sensaciones corporales, lo que
genera un impacto positivo tanto en el desemperio
individual como colectivo.

Frente a ello, se observa que el 37% de los depor-
tistas presentan un sentimiento positivo en la cate-
goria "TOTALMENTE DE ACUERDOQ", lo cual estd me-
diado por las experiencias vividas por cada atleta.
Esto indica que, en su mayoria, los jugadores de este
equipo de futbol consideran que son (tiles, sienten
respeto por si mismos vy, en general, se inclinan a
creer que son triunfadores. Asimismo, manifiestan
conservar habilidades para manejar la ansiedad al
enfrentar la competicién. Ademas, exponen que el
nivel de duda sobre si mismos es minimo, lo cual
genera una condicién éptima para afrontar el reto
y fortalece la confianza tanto a nivel personal como
grupal. A su vez, revelan sentirse capaces de des-
empefiarse adecuadamente durante la competicion;
no experimentan una intranquilidad excesiva que
les impida explotar al maximo sus virtudes ni elevar
la calidad de su participacién.
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Paralelamente, los deportistas indican sentir con-
fianza frente al desafio, lo que demuestra que no
temen a la presién que puede generar la disputa.
En relacién con el rendimiento, sefialan sentirse
cémodos, libres de preocupaciones vinculadas con
decepcionar a su entorno cercano, lo que refleja
control mental y capacidad para evitar pensamien-
tos negativos sobre el reto. Respecto a la conse-
cucién de sus metas, expresan tranquilidad, lo que
genera certidumbre durante distintos momentos
del partido. Otro aspecto relevante es su habilidad
para mantenerse enfocados, exhibiendo facultades
para focalizar la atencién mientras compiten, lo que
contribuye a una mejor cohesion del equipo. Final-
mente, el nivel de orgullo detectado en los atletas
ha influido en el incremento de su autoconfianza y
en el fortalecimiento de la sensatez al enfrentar las
posibilidades de fracaso que todo certamen implica.

En definitiva, los futbolistas manifiestan que, ante la
contienda, presentan un buen nivel de sentimientos
positivos, reflejo de una autoestima elevada que les
permite experimentar sensaciones de tranquilidad.
Esta sensacion surge de sentirse personas dignas
de aprecio, estar convencidos de poseer cualidades
valiosas, creerse capaces de realizar las cosas co-
rrectamente, mantener una actitud positiva hacia si
mismos y sentirse satisfechos con los aportes que
realizan. Por otra parte, al hablar de tranquilidad, se
confirma que los atletas tienen experiencia en ca-
nalizar la presion, lo que reduce la probabilidad de
cometer errores, sufrir falta de concentracion o ex-
perimentar pérdida de confianza. Para finalizar, los
deportistas expresan confianza en sus propios re-
cursos para alcanzar el éxito, demostrando convic-
cién al ejecutar una conducta especifica de manera
adecuada con el fin de lograr un resultado determi-
nado.

6. DISCUSION

A partir del analisis e interpretacién de los resulta-
dos obtenidos en la investigacidn, se evidencian los
siguientes aspectos:

MUNICIPAL DE FUTBOL DE TARIJA - 2025

En relacién con el nivel de autoestima global, la
mayoria de la poblacién estudiada, conformada
por deportistas de la Escuela Municipal de Fut-
bol con edades entre 12 y 13 afios, presenta un
nivel de autoestima ubicado entre “medio-alto”
Esto indica que tienden a percibir la competicién
como un desafio motivador, una oportunidad
para demostrar sus capacidades, confianza vy
alcanzar sus objetivos. Igualmente, evidencian
estar estimuladosy preparados para rendir ade-
cuadamente, exhibiendo sus habilidades. Cuan-
do un deportista confia en sus capacidades, es
mas probable que mantenga el enfoque en sus
metas y conserve un entusiasmo que le impulse
a superarse. Este estado no solo favorece una
actitud positiva hacia el entrenamiento, sino
que también permite enfrentar las competicio-
nes con una mentalidad adecuada.

Respecto al nivel de pensamiento negativo,
los deportistas que participaron en la investi-
gaciéon manifestaron un nivel de respuesta “en
desacuerdo” (regular). Este diagndstico refleja
la presencia de expectativas negativas frente a
la competencia, insatisfaccién consigo mismos,
pensamientos de bajo rendimiento, percepciéon
anticipada de derrota, bloqueos provocados por
la tensién y la creencia de que no lograran al-
canzar sus metas. Como resultado, experimen-
tan un bajo rendimiento y un bienestar personal
disminuido. En este nivel de sentimiento nega-
tivo, las decisiones pueden basarse en autoe-
valuaciones perjudiciales, pensamientos auto-
destructivos sobre el desemperio e ideas que
deterioran la confianza. Asimismo, se ve com-
prometida la capacidad para seleccionar es-
trategias mas eficaces durante la competicién,
lo que, al compararse con otros y sentir mayor
presién, impide un rendimiento adecuado. Por
ello, optimizar el manejo y control de los senti-
mientos negativos resulta fundamental, ya que
pueden transformarse en una fuerza producti-
va que potencie tanto el rendimiento deportivo
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como la creacién de un ambiente sanoy colabo-
rativo dentro del equipo, facilitando asi el logro
de los objetivos planteados.

Los deportistas de la Escuela Municipal de Fut-
bol, en lo referente al pensamiento positivo,
presentan un nivel “de acuerdo” (bueno). Esto
indica que se sienten orgullosos de si mismos,
mantienen una actitud positiva hacia su perso-
na y estan convencidos de que poseen buenas
cualidades. Esta percepcioén les permite conec-
tar adecuadamente con su cuerpo, autorregular
el estrés, evitar dejarse llevar por los nervios,
mantener laatenciény lograr un estado corporal
relajado. En este sentido, los atletas evidencian
lucidez al enfrentar situaciones de tensidn, no
se sienten inquietos durante los partidos y ex-
presan la sensacién de tener el cuerpo relajado,
sin experimentar tensién abdominal. Asimismo,
demuestran habilidad para gestionar su estado
de danimo, mantener el equilibrio entre lo fisico
y lo mental, conservar el enfoque y establecer
interacciones interpersonales satisfactorias
dentro del equipo. Saben escuchar, comprenden
y valoran el punto de vista de los demas en el
contexto deportivo. Poseen capacidad empa-
tica, se comunican con claridad y asertividad,
respetan las opiniones ajenas y muestran com-
petencia para resolver momentos de tension
y trabajar colaborativamente, fomentando un
ambiente positivo y de apoyo, basado en el re-
conocimiento claro de sus propias fortalezas y
debilidades.

Finalmente, es importante destacar que un ni-
vel adecuado de autoestima contribuye a valo-
rar positivamente las situaciones estresantes,
permitiendo percibir la competicion como un
estimulo para mejorar el rendimiento. Por ello,
no debe descartarse en ninglin momento su
refuerzo; se trata de continuar desarrollando
habilidades y estrategias que permitan mante-

nerla o fortalecerla, de manera que influya posi-
tivamente en el rendimiento deportivo.
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RESUMEN

En la actualidad, el alto rendimiento académico es un
objetivo perseguido por muchos estudiantes y valo-
rado por la sociedad en general. Sin embargo, alcanzar
y mantener estos niveles de rendimiento en la educa-
cién superior no es nada facil. Para ello, es fundamen-
tal implementar estrategias de aprendizaje efectivas,
asi como fomentar la motivacién académicay toleran-

cia alafrustracion entre los estudiantes universitarios.

Es en este contexto, y con la intencién de proporcio-
nar informacién que contribuya a mejorar los procesos
de ensefianza - aprendizaje en la educacién superior,
se llevd a cabo el siguiente trabajo de investigacion. El
principal objetivo fue describir el tipo de estrategias
de aprendizaje, nivel de motivacién académica y tole-
rancia a la frustracién de los mejores estudiantes de
la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho de Tarija
en la gestion 2024. Este estudio se tipifica como una
investigacion basica - tedrica, con un enfoque cuan-
titativo y trasversal. Para obtener los resultados, se
utilizaron las Escalas de Estrategias de Aprendizaje
“ACRA" de los autores José R. y Sagrario G. (2001), la
Subescala SEMAP de Motivacion Académica pertene-
ciente a la Escala CEAP48 del autor Barca Lozano et
al., (2005); vy, la Escala de Tolerancia a la Frustracion
“ETAF" de los autores Hidalgo N.y Soclle F. (2011).

Es primordial identificar los factores y las caracteris-
ticas de los mejores estudiantes universitarios, ya que
esto permitira implementar éptimas estrategias aca-
démicas en la universidad. De este modo, se podran
adaptar nuevos métodos de ensefianza para promover
un ambiente de aprendizaje mas productivo, lo que, a
su vez ayudard a otros estudiantes a desarrollar me-
jores habilidades y optimizar su desempefio, permi-
tiéndoles concluir la carrera profesional exitosamente
(Abarca et al., 2015).
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1. INTRODUCCION

Las exigencias en el ambito académico superior
evolucionan al ritmo de la sociedad. La tecnologia
estd reemplazando al ser humano en ciertas funcio-
nes, lo que implica que las oportunidades de empleo
son cada vez menosy requieren un nivel mucho ma-
yor de especializacién. Esta situacién representa un
gran desafio para los estudiantes, pero también una
gran oportunidad. Ahora no basta con desempefar
un puesto de manera excepcional; es necesario des-
tacar en muchos otros ambitos para poder sobrevi-
vir. Entre estos @mbitos se encuentran los mejores
estudiantes universitarios, quienes se destacan por
desarrollar diferentes métodos para conseguir me-
jores resultados y aplicarlos en su vida cotidiana,
siendo la experiencia la base fundamental para la
adquisicién de nuevos conocimientos, a través del
aprendizaje significativo (Rogers Hall, s.f.).

De esta manera, se reconoce la gran importancia de
todos los estudiantes universitarios (especialmente
los mejores) en la educacién superior, ya que ellos
seran los “futuros profesionales” del mundo del ma-
flana. Estos deberén afrontar la vida con prepara-
cién, desarrollando sus capacidades y personalidad,
con el objetivo de mejorar la sociedad y el entorno
en el cual se encuentran. Asi, podran enfrentar los
cambios que se dan en la sociedad, como el avan-
ce de la ciencia, el desarrollo tecnolégico, la falta de
oportunidades para acceder a los servicios de salud
y educacién, la violencia, elaumento de la pobrezay
el desempleo (Posada, 2006).

Dentro de la universidad Auténoma Juan Misael Sa-
racho, segln datos estadisticos recopilados entre
los afios 2018 - 2022 (pag. 51), existen 23.991 es-
tudiantes, de los cuales el 0.48% son considera-
dos como mejores estudiantes. El problema surge
a partir de la pregunta ;por qué es mas facil para
algunos alcanzar un alto rendimiento académico
mientras que para otros no? Segln el autor Herrera
Carrefio (2013), se necesitan 3 tipos de factores para
alcanzar el éxito académico, estos son los factores

intelectuales, los de aptitud para el estudio y la per-
sonalidad (Herrera Carefio, 2013).

En los factores de aptitud para el estudio, se en-
cuentran las estrategias de aprendizaje y la moti-
vacion académica. Por otro lado, en los factores de
personalidad, destaca la tolerancia a la frustracion.

Estos aspectos son fundamentales para el éxito
académico de los estudiantes universitarios, ya que
las estrategias de aprendizaje les permiten organi-
zar y procesar informacién, facilitando la adquisi-
ciény retencién de conocimientos (Weinstein, 2018).
La motivaciéon académica impulsa a los estudiantes
a esforzarse y perseverar en la consecucion de sus
metas educativas, lo que influye de manera positiva
en su rendimiento académico (Eccles JS y Wigfield
A., 2002). Finalmente, la tolerancia a la frustracion
ayuda a los estudiantes a enfrentar los desafios y
obstaculos que pueden surgir durante su proceso
de aprendizaje, permitiéndoles superar las dificul-
tades y seguir adelante (Duckworth, 2007).

En los dltimos afios, se ha desarrollado un crecien-
te interés por investigar estas 3 variables que con-
tribuyen con el éxito académico y en vista de que a
nivel departamental no se realizaron estudios con
estas variables y, mucho menos con la poblacién
elegida, se considerd necesario realizar esta inves-
tigacién.

1.1. OBJETIVO GENERAL

Describir cual es el tipo de estrategia de aprendiza-
je, niveles de motivacién académicay tolerancia a la
frustracién que presentan los mejores estudiantes
de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho de
Tarija en la gestién 2024.

1.1.1. Objetivos especificos

Determinar el principal tipo de estrategia de
aprendizaje (adquisicién, codificacién, recupe-
racién y apoyo al procesamiento de la informa-
cién) que utilizan los estudiantes.
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Identificar el nivel de motivacién académica
(profunda, superficial y de rendimiento) que
presentan los mejores estudiantes de la univer-
sidad.

Establecer el nivel de tolerancia a la frustracién
en sus dimensiones: personal, laboral, social y
familiar.

2. MATERIALES Y METODOS

La presenteinvestigacién seenmarcaenelareadela
Psicologia Educativa, ya que se realizé un diagnosti-
co del tipo de estrategias de aprendizaje, niveles de
motivacién académica y tolerancia a la frustracion
de los mejores estudiantes de la Universidad Au-
ténoma Juan Misael Saracho de Tarija. Asi, se pudo
conocer cémo funcionan sus procesos de aprendi-
zaje y cémo estos pueden ser fundamentales para
el estudio y el rendimiento académico superior. Los
autores Fernandez D., Justiniano L. y Diaz A. (2021),
seflalan que la psicologia educativa es “larama de la
psicologia que se relaciona con el estudio cientifico
del aprendizaje humano, el estudio de los procesos
de aprendizaje, tanto desde las perspectivas cogni-
tivas como conductuales, que permiten a los inves-
tigadores comprender las diferencias individuales
en inteligencia, desarrollo cognitivo, afecto, motiva-
cion, autorregulacién y auto concepto, asi como su
papel fundamental en el aprendizaje” (pag. 5).

En cuanto al tipo de investigacion, ésta es de tipo
Bdsica - Tedrica, ya que el objetivo primordial fue la
elaboracién de un diagndstico que contribuyera con
informacién, expandiendo los conocimientos sobre
las variables de estudio y poblacién elegida. Segun J.
Muntané Relat (2010) “la investigacién Bésica o Te4-
rica, se caracteriza porque se origina en un marco
tedrico, siendo su objetivo incrementar los cono-
cimientos cientificos, sin contrastarlos con ninguln
aspecto practico” (pag. 221).

Segun el alcance, esta investigacién es de tipo des-
criptiva, ya que se seleccionaron un grupo de varia-

bles especificas, permitiendo describir un fenémeno
mediante la aplicacién de instrumentos, sin esta-
blecer relaciones comunes entre ellas. El enfoque
elegido para el manejo de los datos fue cuantitativo,
procediendo a la medicién y tratamiento estadistico
de las variables de estudio. De esta manera, toda la
informacién obtenida, se considerdé para el andlisis
y los procesos estadisticos, presentados mediante
frecuencias y porcentajes, ilustrando los resulta-
dos destacados de la investigacion. Finalmente, el
tiempo de estudio de esta investigacién es de tipo
trasversalya que se realizé una sola medicion de las
variables en cada uno de los individuos sin interven-
cién alguna, en un momento determinado.

2.1. POBLACION

La poblacién que se tomd en cuenta para este tra-
bajo de investigacién, estuvo conformada por todos
los mejores estudiantes de la Universidad Auténo-
ma Juan Misael Saracho de Tarija. Estos estudian-
tes fueron premiados por la Direccién de Secretaria
Académica de la universidad bajo resolucién rec-
toral "rr248" en la gestion 2023. Dentro del regla-
mento de asignacién de recursos del IDH D.S. N.°
0961 (pag. 23), en su punto sustancial indica que los
mejores alumnos de la universidad fueron elegidos
bajo ciertos criterios; las variables incluidas fueron:

Son estudiantes regulares (matriculados y pro-
gramados) en la gestidén precedente, del curso
normal redisefiado o cursos de nivelacion.

Deben tener un nimero minimo de 5 materias
en cada semestre, a excepcién de los estudian-
tes que cursan materias del noveno y décimo
semestre, siempre y cuando el estudiante se
haya graduado en la gestién precedente.

Elndmero de materias aprobadas debe serigual
alnimero de materias programadasy el prome-
dio se obtiene con la media aritmética de todas
las materias programadas en la gestién prece-
dente.
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Entre las variables de exclusién estaban los estu-
diantes que tenian materias reprobadas.

En la gestién 2023, se eligieron un total de 117 es-
tudiantes pertenecientes a cada facultad de la uni-
versidad tanto de la ciudad como de las provincias
(se seleccionaron a las personas con los 3 mejores
promedios de cada carrera de la gestién 2022). Sin
embargo, tomando en cuenta los criterios de selec-
ciény exclusién que fueron designados por la Secre-
taria Académica de la misma universidad, para esta
investigacion se tomé solamente a 94 estudiantes
que seguian siendo estudiantes regulares (es decir
que se encontraban matriculados y programados)
dentro de la universidad en la gestién 2024.

Dada las caracteristicas de la poblacién, no se pro-
cedié a la selecciéon muestral, puesto que se trabajé
con el total de 94 estudiantes que fueron premiados
en la gestion 2022 y que, seguian siendo estudian-
tes regulares (es decir que se encontraban matricu-
lados y programados) dentro de la universidad en
la gestion 2024 (excluyendo asi a las personas que
egresaron el afio 2022y 2023 del establecimiento).

2.2. INSTRUMENTOS

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se
emplearon las siguientes escalas psicolégicas:

Escalas de Estrategias de aprendizaje (ACRA)
de José Roman S. y Sagrario Gallego R., tercera
version 2001,

Se trata de cuatro escalas independientes que eva-
lban el uso habitual que los estudiantes hacen de
las siguientes estrategias: (I) estrategias de adqui-
sicién de informacién (20 items), () estrategias de
codificacion de informacién (46 items), (Ill) estrate-
gias de recuperacion de informacién (18 items) y (IV)
estrategias de apoyo al procesamiento (35 items),
(Romén Sanchez & Gallego Rico, 2001). Los baremos
que presenta el manual fueron elaborados a partir
de las puntuaciones totales de cada una de las es-
calas asignando elvalor L =A, 2=B,3=Cy 4 =D.

Para obtener estas puntuaciones se debe sumar el
total de respuestas dentro de cada escala; se rea-
liza la sumatoria de valores de la primera columna
multiplicados por 1, méas los de la segunda columna
multiplicados por 2, mas los de la tercera columna
multiplicados por 3 y mas los de la cuarta columna
multiplicados por 4. Estos constituyen la puntua-
cién directa total que se transformara en percentil
consultando el baremo correspondiente. Si bien no
existen especificamente los baremos de frecuen-
cia de estas escalas de manera general, se tomd
en cuenta los parametros presentados en el tra-
bajo de investigacién de Cardenas Narvaez (2019),
los cuales se dividen de la siguiente manera: (Muy
frecuentemente 100 a 75 PC, Frecuentemente 74 a
50 PC, Medianamente frecuente 49 a 25 PC y Baja
frecuencia 24 a 0 PQ).

Escala de Motivacién de Aprendizaje y Estilos
Atribucionales: Escala CEAP48 (Subescala SE-
MAP-01: Motivacién Académica) de Barca Lo-
zano et al., (2005).

Este instrumento cuenta con 24 items, reparti-
dos para cada una de las dimensiones: Motivacién
Profunda (items 5,17,2,23,11,8,14,13,20), Motivacion
Superficial (items 4,10,16,24,6,1,19) y Motivacion de
Rendimiento (items 12,15,18,21,3,22,9); se ha elimi-
nado el item 7 por su baja comunalidad y correlacion
inter-items con el total de la escala y por su formu-
lacién en negativo. Los baremos que presenta el
manual se han elaborado a partir de la puntuacién
total de la escala asignando el valor de (1= total des-
acuerdo, 2= muy en desacuerdo, 3= en desacuerdo,
4= indiferente, 5= de acuerdo, 6= muy de acuerdo
y 7= total acuerdo). Luego de tener el puntaje total,
se debe ubicar en la escala de puntuacién del ins-
trumento de motivacién académica que se divide en
Alto (puntaje 40 a 63), Medio (puntaje 24 a 39) y Bajo
(puntaje 7 a 23).

Escala de Tolerancia a la frustracion ETAF de
Nohemi Hidalgo y Fredy Scolle versién de Lima
— Perq, 2011.
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La escala cuenta con 28 items los cuales son ca-
lificados de la siguiente manera: 3 = siempre, 2= a
veces, 1= nunca (con excepcién de los items 9y 6)
que son items inversos que seria: 1= siempre, 2= a
veces, 3= nunca. Cada dimensién permite un puntaje
parcial con el cual podremos obtener la puntuacion
total de 84 siendo el puntaje maximo. La puntuacion
directa se convierte en baremo que deberd ser ubi-
cado en la tabla de puntajes directos de la prueba,
también se puede obtener el puntaje de sus dimen-
siones a través de la sumatoria de los siguientes
items: (Dimensién personal: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, Di-
mension Laboral: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, Dimensién
Social: 16, 17,18, 19, 20, 21y Dimensién Familiar: 22,
23,24, 25, 26, 27, 28).

3. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obteni-
dos durante el proceso de la investigacién, a través
de tablas con frecuencias y porcentajes con sus res-
pectivas interpretaciones. Es importante mencionar
que la informacién se encuentra organizada seguin
los objetivos especificos propuestos en este trabajo.

3.1. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAIJE

Estrategias de Aprendizaje %

ESCALA DE ADQUISICION 33 35,1
ESCALA DE CONDIFICACION 28 29,8
ESCALA DE RECUPERACION 19 20,2
ESCALA APOYO AL PROCESAMIENTO

14 14,9
DE INF.
Total 94 100%

Las estrategias de aprendizaje, segln los autores
Romén S. y Sagrario G. (2001), "Son aquellas fre-
cuencias integradas de procedimientos o activida-
des mentales que se activan con el propdsito de

facilitar la adquisicién, almacenamiento y la utiliza-
cién de la informacién” (pag. 7).

En la tabla N. °1 se observa que el 35,1% de los es-
tudiantes emplean las estrategias de adquisicién,
las cuales favorecen el control y la direccién de la
atencion. Estas estrategias optimizan, ademas, los
procesos de repeticién, que tienen como finalidad
llevar la informacion al registro sensorial. Entre las
técnicas mas destacadas se encuentran el subraya-
do, la toma de notas, la repeticién y descripcién de
datos relevantes, la bisqueda y la compresién de
nuevas palabras.

Por otro lado, el 29,8% de los estudiantes utilizan
las estrategias de Codificacién que comprenden
técnicas destinadas a trasferir informacién de la
memoria a corto plazo a la memoria a largo plazo.
Esto se logra mediante la elaboracién y organiza-
cién de la informacién, conectdndola con los cono-
cimientos previos, e integrandola en estructuras de
conocimientos. Entre estas técnicas se incluyen la
elaboracién de resiimenes, la organizacién tempo-
ral, la formulacién de conclusiones y el estableci-
miento de conexiones entre los conocimientos nue-
vos con los propios (Roman Sanchez & Gallego Rico,
2001, pag. 13).

También se observa que el 20,2% de los estudiantes
emplean estrategias de Recuperacion, las cuales
facilitan la busqueda de informacién en la memo-
ria y la generacién de respuestas. Finalmente, con
un porcentaje minimo del 14,9%, los estudiantes
con mejor rendimiento utilizan las estrategias de
apoyo al procesamiento de la informacion. Estas
comprenden procesos de naturaleza metacogniti-
va y no-cognitiva que ayudan en la optimizacidon y
neutralizacién del funcionamiento de las estrate-
gias cognitivas del aprendizaje (Roman Sanchez &
Gallego Rico, 2001, pag. 5).

Ante estos resultados, se puede evidenciar que los
mejores estudiantes de la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho de Tarija no usan una estrate-
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gia de aprendizaje claramente definida. Esto podria
deberse a que emplean diferentes estrategias de
manera conjunta o diversas, lo que les permite opti-
mizar la adquisicion de informacién y su proceso de
aprendizaje, maximizando de esta manera su rendi-
miento académico (Mercado Elgueta, Illesca Pretty,
& Henandez Diaz, 2019).

3.2. MOTIVACION ACADEMICA

Tabla 2: Motivacién Académica

Motivacién Académica (Niveles) %

ALTO 17 18,1
MEDIO 76 80,9
BAJO 1 11
Total 94 100%

Fuente: Barca Lozano — Escala CEAP48 - Subescala SE-
MAP-01 - Motivacion Académica.

Elaboracion: Propia.

La motivacién académica, segln los autores Barca
Lozano et al.,, (2012) "Es el conjunto de metas aca-
démicas que adopta el estudiante ante una tarea de
estudio y aprendizaje, estas metas se encuentran
integradas por creencias, habilidades y sentimien-
tos que dirigen las intenciones de la conducta, de-
terminando tanto la cantidad y calidad de sus activi-

dades de aprendizaje y estudio, como las reacciones
afectivas, cognitivas y conductuales del sujeto ante
los resultados de éxito o fracaso” (pag. 848).

En la tabla 2 se observa que el 80,9% de los mejores
estudiantes universitarios presentan una motiva-
ciéon académica media o promedio. Esto indica que
la mayoria de ellos tienen una actitud positiva ha-
cia el aprendizaje y el estudio, sintiéndose suficien-
temente motivados para continuar aprendiendo.
Ademads, los datos sefialan que el 18,1% de los es-
tudiantes muestran un nivel alto de motivacién aca-
démica, lo que indicaria que esta pequefia parte de
la poblacién no solo se siente comprometida con su
educacion, sino que también exhiben un rendimien-
to académico excepcional. Estos estudiantes desta-
can por su fuerte sentido de autoeficacia, una visién
clara de sus metas académicas y profesionales, asi
como una persistencia notable para superar obsta-
culos. Por dltimo, el 1,1% de esta poblacién presenta
una motivacién académica baja, lo que podria estar
vinculado a diversos factores, como el estrés aca-
démico, problemas personales, familiares y otros
desafios que afectan su capacidad para mantener
un alto nivel de compromiso hacia sus metas y ac-
tividades.

3.2.1. Motivacién Académica (dimensiones):

Tabla 3: Motivacién Académica (Dimensiones)

Motivaciéon Profunda

Motivacion Superficial

Motivacién de Rendimiento

Niveles
I R B2 B B RN
Alto 88 93,6 4 43 9 9.6
Medio 6 6.4 T4 78,7 72 76,6
Bajo 0 0 16 17 13 13,8
Total 94 100 94 100 94 100

Fuente: Barca Lozano - Escala CEAP48 - Subescala SEMAP-01 - Motivacion Académica.

Elaboracién: Propia.
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Con respecto a las dimensiones de la motivacién
académica, se puede verificar que el 93,6% de los
mejores estudiantes universitarios presenta un nivel
alto de motivacién profunda. Esto indica que, para
la gran mayoria, el estudio es una actividad satis-
factoria por si misma. Estos estudiantes se sienten
orgullosos de su desemperio académico, reconocen
tener un deseo genuino de aprender y cuentan con
intereses personales bien definidos. Ademas, son
conscientes de gue los logros alcanzados son el re-
sultado de su propio esfuerzo y dedicacién. Asi mis-
mo, solo el 6,4% de esta poblacién manifiesta una
motivacién académica profunda media, lo cual su-
giere que esta minima parte de los estudiantes duda
de sus capacidades; sin embargo, en ocasiones se
motivan a si mismos y se marcan metas que desean
alcanzar.

Continuando con los resultados, se observa que el
78,7% de los mejores estudiantes universitarios
presentan una motivacién académica superficial
moderada. Esto refleja que se enfocan principal-
mente en evitar reprobar, muchos de ellos se perci-
ben como incompetentes y dependen de recompen-
sas externas para mantenerse motivados. Por otro
lado, el 17% de los estudiantes manifiesta una moti-
vacién académica superficial baja, lo cualindica que
estos estudiantes no se preocupan especialmente
por aprobary se ven a si mismos como estudiantes
promedios. Por dltimo, el 4,3% de esta poblacién
muestra una alta motivacién superficial, lo que su-
giere que se centran exclusivamente en cumplir con
responsabilidades, necesitando instrucciones pre-
cisas sobre lo que deben hacer y dependiendo de
recompensas externas, no académicas para moti-

varse y seguir adelante.

En cuanto a la motivaciéon académica de rendimien-
to, el 76,6% de los mejores estudiantes universita-
rios se encuentran en un nivel promedio. Esto sugie-
re que, en NUMerosos casos su motivacién depende
de la aprobacién externa y tienden a perder interés
en sus actividades cuando experimentan fracasos.

Por otro lado, el 13,8% de estos estudiantes presen-
ta una motivacién académica de rendimiento baja,
lo que refleja una falta de competitividad y desinte-
rés por los resultados de sus actividades académi-
cas. Finalmente, solo el 9,6% presenta una motiva-
cién académica de rendimiento alta, lo cual sugiere
que una parte minima de la poblacién se esfuerza
por obtener un buen resultado académico, ademas
les importa la aprobacién de la familia y docentes,
se centran en sus calificaciones, mas que en sus
aprendizajes, son muy competitivos y buscan un
apoyo emocional personal.

3.3. TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

Tolerancia a la Frustracién

(HYEES) Fr %

ALTO 4 4,3
MEDIO 52 553
BAJO 38 404
Total 94 100%

La tolerancia a la frustracién es la capacidad de
mantenerse tranquilo y calmado, adoptando recur-
sos personales ante las circunstancias emocionales
adversas, comprendiéndola como una experiencia
total de aprendizaje (Hidalgo y Soclle, 2011).

En la tabla 4 se observa que el 52% de los estudian-
tes universitarios destacados presentan una tole-
rancia a la frustracién de nivel medio. Esto implica
que, si bien suelen buscar estrategias para minimi-
zar la frustracién y prevenir bloqueos, en circuns-
tancias que requieren un esfuerzo mayor, en oca-
siones consideran abandonar dichas situaciones.
Si bien aprenden a vivir con algunos problemas vy
logran avanzar en otras dreas, su manejo de la frus-
tracién no siempre es el adecuado, ya que en oca-
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siones pueden minimizar o ignorar los problemas.
En este sentido, varios de los mejores estudiantes
universitarios tienen una capacidad moderada para
gestionar la frustracién, lo que es suficiente para la
mavyoria de los contextos diarios, incluidas las difi-
cultades universitarias.

Asimismo, se puede evidenciar que el 40,4% de los
mejores estudiantes universitarios tiene una baja
tolerancia a la frustracién, lo que sugiere que en
ocasiones estos estudiantes presentan sensibilidad
hacia todo lo desagradable, magnificando el lado
malo de cada situacién o acontecimientos estresan-
tes, confundiendo asi sus deseos con necesidades
y considerando cualquier dificultad o fracaso como
insoportable (Hidalgo y Soclle, 2011).

Finalmente, el 4,3% de los mejores estudiantes uni-
versitarios demuestra una alta tolerancia a la frus-
tracién. Esto refleja que este pequefio grupo tiene
la capacidad de transformar los problemas en opor-
tunidades, resolviéndolos sin reaccionar de mane-
ra intensa ni evadir las emociones negativas. Estos
estudiantes son capaces de aceptar el dolory la in-
comodidad sin permitir que les afecten en exceso,
respondiendo de forma adecuada a imprevistos o
contratiempos. Ademas, mantienen la calma en si-
tuaciones dificiles, lo que les ayuda a encontrar so-
luciones efectivas en lugar de huir de los problemas
enfrentandolos con serenidad y determinacién.

3.3.1. Tolerancia a la Frustracién (Dimensiones):

Personal Laboral Social Familiar
Niveles
Alto 1 11 7 75 6 6,4 12 12,8
Medio 47 50 23 23 60 63,8 42 u4.7
Bajo 46 48,9 64 64 28 29,8 40 42,5
Total 94 100 94 100 94 100 94 100

Con respecto a las dimensiones de la tolerancia a la
frustracién, el 50% vy el 48,9% de los mejores estu-
diantes universitarios oscilan entre un nivel medio
y bajo de tolerancia a la frustracion personal. Esto
sugiere que, en muchas ocasiones, estos estudian-
tes sienten el impulso de abandonar tareas que
demandan esfuerzo y tiempo; sin embargo, logran
hacer un esfuerzo por retomar sus objetivos y con-
tinuar enfrentando la situacién, incluso cuando es-
tan desanimados, tristes, ansiosos o enfadados con
el mundo. Es sorprendente que solo el 1,1% de esta
poblacién presenta una tolerancia a la frustracién
personal alta. Este pequefio grupo destaca por no
rendirse ante los desafios, mantener una actitud
positiva hacia las adversidades y reconoce tanto sus

propios limites como los de los demdas y las circuns-
tancias que los rodean.

En la dimensién laboral, se observa que el 64% de
los estudiantes universitarios sobresalientes pre-
sentan una baja tolerancia a la frustracién laboral;
es decir, gran parte de estos estudiantes enfrentan
dificultades para adaptarse a situaciones deman-
dantes, condiciones de inestabilidad, falta de re-
cursos o carencia de habilidades necesarias para
completar sus tareas. Ademas, suelen requerir in-
centivos externos para cumplir con sus trabajos.

En el area social de tolerancia a la frustracidn, el
63,8% de los mejores estudiantes universitarios de-
muestran un nivel medio de tolerancia a la frustra-
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cién social. Esto significa que poseen actitudes que
les permite adaptarse mejor a acontecimientos di-
ficiles en su contexto social; sin embargo, éstas re-
quieren de un tiempo prolongado ya que en algunas
ocasiones pueden verse afectados por los mismos.

Finalmente, en la dimensién familiar, se evidencia
que el 44,7% vy 42,2% de los mejores estudiantes
universitarios oscilan entre un nivel medio y bajo de
tolerancia a la frustracién familiar. Esto refleja que
una gran parte de la poblacién puede tolerar solo
algunas dificultades en la vida familiar, mientras
que otros se mantienen alertas ante los problemas
y situaciones familiares que los hacen actuar evasi-
vamente y a veces impulsivamente.

4. DISCUSION

Considerando que las estrategias de aprendi-
zaje son procesos voluntarios y cognitivos que
los estudiantes emplean para la adquisicién,
relacién de procesamiento, recuperacién y re-
gularizacién de la informacién, permitiendo asfi
la eficacia del aprendizaje (Roman Sénchez &
Gallego Rico, 2001). Se encontré que los mejo-
res estudiantes universitarios no emplean es-
trategias especificas de manera frecuente, lo
gue podria deberse a que las utilizan de forma
conjunta o diversa. Cada estudiante desarrolla
su propio método de aprendizaje, ya sea me-
diante estrategias que conoce o que ha creado,
lo que enriquece la obtencién de informacién y
el proceso de aprendizaje, logrando asi un ni-
vel de rendimiento académico. Estos hallazgos
también estan relacionados con la teorfa de la
metacognicién, la cual indica que los sistemas
educativos deberian centrarse en las capacida-
des personales de cada uno de los estudiantes,
promoviendo “el conocimiento sobre la pro-
pia capacidad de conocer”. Esta teoria ayuda a
comprender que cada estudiante tiene su pro-
pia forma de aprender a través de estrategias
que conoce o crea, lo que facilita la resolucién
de problemas que puedan enfrentar descifran-

do, de esta manera, la forma en la que aprenden
y entienden la informacién (Abanto Rodriguez,
2018).

Tomando en cuenta que la motivaciéon acadé-
mica es un conjunto de metas y objetivos que
un estudiante se propone al enfrentar una ta-
rea de estudio o aprendizaje (Barca Lozano et
al., 2012), se concluye que la mayor parte de la
poblacién presenta un nivel de motivacién aca-
démica media o promedio. Los estudiantes que
estan motivados son aquellos que demuestran
mas interés en las actividades que se proponen,
atienden a las instrucciones de sus docentes, se
encuentran mas dispuestos a tomar apuntes,
trabajan con mayor diligencia y seguridad en si
mismos y realizan de mejor manera las tareas
que se les designan, en comparaciéon de aque-
llos estudiantes que no estan motivados, los
cuales prestan poca atencién y organizacién
(Pintrich y Schunk, 2006, citado por Bonetto, s.f.,
pag. 14-15).

Con respecto a las dimensiones de esta variable, se
puede evidenciar que los mejores estudiantes uni-
versitarios tienen una alta motivacién académica
profunda o intrinseca, seguida de niveles modera-
dos de motivacién académica superficial y de ren-
dimiento. La mayoria se ubica en un nivel promedio,
donde la aprobacién externa influye, y solo una pe-
quena parte es altamente competitiva y centrada
en los resultados. La motivacién que proviene de
la propia satisfaccién de aprender, se ha asociado
directamente con los niveles altos de rendimiento
académico (Colmenares, 2008).

En relacién a la variable de tolerancia a la frus-
tracién, que se define como "el estado emo-
cional y conductual positivo del cuerpo que se
manifiesta en una persona frente a una circuns-
tancia donde un deseo, proyecto, ilusién o ne-
cesidad no se satisface. Esta permite aceptar la
situacion, a pesar de que pueda parecer incémo-
do o desmotivador, ante el trabajo duro que se

32 Revista Cientifica “Humanidades” Vol. 07. N°11 ISSN 2707-4072, ISSN 2789-7489



Sosa Flores Ibeth Lucero -

lleva a cabo a corto o largo plazo, logrando asi
una capacidad de espera, paciencia y calma con
actitud reflexiva frente a la vivencia emocional
percibida como un proceso de aprendizaje” (Hi-
dalgo y Soclle, 2011, pag. 3). Se observd que los
mejores estudiantes universitarios presentan
esta variable en un nivel que oscila entre medio
con cierta tendencia hacia abajo. Esto evidencia
gue, aunque estos estudiantes logran enfrentar
problemas cotidianos y superar retos académi-
cos de manera eficaz, enfrentan algunas difi-
cultades cuando se encuentran bajo niveles de
estrés o presién. En dichas circunstancias, les
resulta mas complejo manejar situaciones an-
gustiosas, lo cual puede afectar negativamente
tanto su desempefio académico como su bien-
estar psicolégico.

En cuanto a sus dimensiones, se puede observar
gue, en el ambito social, los estudiantes presentan
un nivel medio de tolerancia a la frustracion. Esto
sugiere gue poseen ciertas actitudes que les per-
miten adaptarse de mejor manera a los aconteci-
mientos dificiles en su contexto social. No obstante,
en las areas personal, familiar y laboral, los niveles
de tolerancia a la frustracidn tienden a oscilar en-
tre medio y bajo. Esto indica que, con frecuencia, los
estudiantes universitarios con mejor rendimiento
enfrentan dificultades para lidiar con situaciones
frustrantes en diferentes aspectos de su vida coti-
diana, incluyendo desafios académicos y problemas
cotidianos. Por otro lado, solo una minima parte de
la poblaciéon manifiesta altos niveles de tolerancia
a la frustracion. Estos estudiantes se destacan por
su notable capacidad de perseverancia, mantenien-
do actitudes positivas ante desafios y gestionando
manera mas efectiva la frustracion. Esta habilidad
no solo se refleja en el proceso de aprendizaje y es-
tudio, sino también en los diferentes dmbitos de su
vida y el entorno en el que se desenvuelven (Carre-
fio, 2013).

De esta manera, resulta fundamental que los es-
tudiantes universitarios (incluyendo aquellos con
mejor rendimiento), desarrollen adecuados niveles
de tolerancia a la frustracién. La ausencia de esta
capacidad no solo genera infelicidad, sino que tam-
bién puede provocar profundas heridas emociona-
les. Esto representa uno de los factores principales
que contribuyen a la desmotivacion de los estudian-
tes, llevandolos a abandonar sus metasy proyectos.
Una baja tolerancia a la frustracion puede desenca-
denar una serie de consecuencias negativas que, si
no se llegan a intervenir adecuadamente, pueden
agravarse, afectando seriamente el bienestar emo-
cional y académico de los estudiantes (Almaida &
Bieberach, 2020, pag. 47).

4.1. RECOMENDACIONES

A las autoridades y docentes de la Universidad Au-
ténoma “Juan Misael Saracho”

Implementar talleres que ensefien sobre las di-
ferentes estrategias de aprendizaje.

Organizar eventos y actividades extracurricu-
lares sugeridas por los estudiantes en las di-
ferentes carreras de la universidad, todo con la
intencién de fortalecer la motivacién profunday
el placer por el estudio.

Organizar talleres sobre la frustracion y cémo
ésta se puede sobrellevar; ademas de progra-
mas de formacién en resiliencia, manejo del
estrés, técnicas de afrontamiento, manejo del
tiempo y habilidades para resolver problemas.

A los estudiantes de la Universidad Auténoma
“Juan Misael Saracho”

Auto descubrir qué tipo de técnicas son las que
le favorecen a cada uno de los estudiantesy tra-
bajar en el desarrollo de habilidades personales
para manejar la frustracion.
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A futuros (as) investigadores (as):

Tomar en cuenta la realizacién de entrevistas
individuales.

Explorar otros factores que puedan influir en el
rendimiento académico como la autoestima, es-
tilos de aprendizaje, autopercepcién, etc.

Realizar la investigacién con las mismas varia-
bles de estudio, solo que, en diferentes pobla-
ciones.
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- FACTORES QUE IMPIDEN EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES DEL AREA RURAL
DEL DISTRITO MUNICIPAL DE URIONDO, CHOCLOCAY JUNTAS

RESUMEN

Conocer la realidad de las mujeres rurales en cuan-
to a su empoderamiento social, econémico y politico
permite comprender diversas perspectivas sobre este
tema actual. La investigacién se realizd entre febreroy
abril de 2024 en el Distrito Municipal de Uriondo, espe-
cificamente en las comunidades de Chocloca y Juntas,
entrevistando a 50 mujeres.

Los resultados revelan relaciones de pareja marcadas
por la desigualdad, donde los hombres gozan de ma-
yores privilegios y libertad tanto en el hogar como en
la comunidad. La toma de decisiones suele recaer prin-
cipalmente en los varones, aunque algunas mujeres
seflalaron avances hacia decisiones compartidas en
temas familiares. Este cambio contrasta con genera-
ciones anteriores, en las que predominaba un rol fe-

menino pasivo y sumiso.

A la pregunta sobre su conformidad con la relacién de
pareja, la mayoria respondié negativamente, mencio-
nando desigualdad de género, violencia y alcoholismo
como factores de vulnerabilidad.

Sobre los obstaculos para acceder a educacién, salud,
empleo y justicia, las mujeres mencionaron la falta de
recursos econémicos propios y el machismo arraiga-
do culturalmente. En cuanto a la participacién politi-
ca, muchas afirmaron no ejercer este derecho debido a
responsabilidades domésticas, falta de tiempo, opor-
tunidades o interés.

La dependencia econémica se identificd como el prin-
cipal freno al empoderamiento. En contraste, quienes
tienen un trabajo remunerado o emprendimientos se
sienten mas seguras en lo personal y social. Aln per-
sisten estereotipos de género, que, si bien se estan
superado en las Ultimas décadas, aun perduran en el

imaginario colectivo.

ABSTRACT

Understanding the reality of rural women's social, eco-
nomic, and political empowerment allows us to un-
derstand diverse perspectives on this current issue.
The research was conducted between February and
April 2024 in the Municipal District of Uriondo, specifi-
cally in the communities of Chocloca and Juntas, inter-
viewing 50 women.

The results reveal relationships marked by inequality,
where men enjoy greater privileges and freedom both
at home and in the community. Decision-making typi-
cally falls primarily on men, although some women
reported progress toward shared decision-making in
family matters. This change contrasts with previous
generations, in which a passive and submissive female
role predominated.

When asked about their satisfaction with their rela-
tionship, the majority responded negatively, citing gen-
der inequality, violence, and alcoholism as factors of
vulnerability.

Regarding obstacles to accessing education, healthca-
re, employment, and justice, women mentioned a lack
of financial resources and culturally ingrained machis-
mo. Regarding political participation, many stated that
they did not exercise this right due to domestic respon-
sibilities, lack of time, opportunities, or interest.

Economic dependence was identified as the main obs-
tacle to empowerment. In contrast, those with paid
jobs or entrepreneurial ventures feel more secure per-
sonally and socially. Gender stereotypes persist, and
while they have been overcome in recent decades, they
still linger in the collective imagination.

Palabras Clave: Empoderamiento, dependencia econdmica, estereotipos de género, factores culturales.

Keywords: Empowerment, economic dependence, gender stereotypes, cultural factors.
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1. INTRODUCCION

Ultimamente con el avance del feminismo a nivel
mundial, se escucha mucho el término empodera-
miento de la mujer, en un sentido de que: "El empo-
deramiento de las mujeres puede definirse como la
promocién de su sentido de autoestima, su capaci-
dad para determinar sus propias eleccionesy su de-
recho a influir en el cambio social para ellas mismas
y para los demas. Esta estrechamente alineado con
el empoderamiento femenino, un derecho humano
fundamental que también es clave para lograr un
mundo mas pacifico y prospero” (Vision, s.f.).

En las discusiones sobre el origen y uso del concep-
to de empoderamiento; (Deere y Ledn:2002), co-
mentan que se da a partir del texto Desarrollo, crisis
y enfoques alternativos, de Gita Sen y Caren Grown
(1988); asimismo del andlisis de un documento en
la Tercera Conferencia Mundial de las Naciones Uni-
das sobre la Mujer, celebrada en Nairobi en 1985. En
ambos documentos, se dice que el concepto empo-
deramiento aparece como una estrategia que em-
plean las mujeres de los paises subdesarrollados o
tercermundistas para cambiar sus propias vidas.

Asi expresado suena idilico, pero pareciera que en la
cotidianidad aln dista mucho de hacerse real, mas
aun en nuestro medio y en las condiciones adver-
sas a las que se ven enfrentadas especialmente las
mujeres gue viven en las zonas rurales de Tarija-Bo-
livia, donde las condiciones familiares, educativas,
econdmicasy culturales, no apoyan fehacientemen-
te al sector femenino, "aunque mucho ha cambiado
de la época de las abuelas” (relato textual), alin la
responsabilidad de las labores de casa vy la crianza
de los hijos recae en las mujeres, haciendo dificil su
participacién activa en el mundo econdmico, socialy
politico/dirigente, donde el hombre tiene la prima-
cia. Si bien existen mujeres que han logrado desta-
carse en estos ambitos es indudable que lo han he-
cho a expensas de dejar o descuidar a sus familias
y/0 entorno cercano, haciendo referencia al machis-
mo vy patriarcado presente.

El empoderamiento femenino puede manifestarse
de diversas maneras, como ser:

Educacién: La educacién es fundamental para
el empoderamiento. Al acceder a una educacién
de calidad, las mujeres pueden ampliar sus ho-
rizontes, adquirir conocimientos y habilidades, y
mejorar sus oportunidades laborales.

Participacién politica: Involucrarse en la politica
y en latoma de decisiones permite a las mujeres
influir en leyes y politicas que afectan sus vidas
y comunidades.

Salud y bienestar: Acceder a servicios de salud
adecuados vy a informacién sobre salud repro-
ductiva les permite a las mujeres tomar decisio-
nes informadas sobre su cuerpo y su bienestar.

Redes de apoyo: Formar o unirse a grupos y re-
des de mujeres crea espacios para compartir
experiencias, ofrecer apoyo emocionaly promo-
ver la solidaridad.

Autoestima y confianza: Fomentar la autoesti-
ma vy la confianza en si mismas es esencial para
que las mujeres se sientan capaces de perseguir
sus suefios y metas.

Acceso a tecnologia: La alfabetizacién digital y
el acceso a la tecnologia permiten a las mujeres
conectarse, aprender y emprender de manera
mas efectiva.

Cultura y expresién artistica: A través del arte y
la cultura, las mujeres pueden expresar sus ex-
periencias vy visibilizar problematicas, generan-
do conciencia y promoviendo el cambio social.

Activismo: Participar en movimientos sociales
y de derechos humanos permite a las mujeres
abogar por sus derechosy por laigualdad de gé-
nero.

Cada una de estas formas de empoderamiento con-
tribuye a crear una sociedad mas justa e inclusiva.
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Iniciativas como microcréditos, capacitacion en ha-
bilidades y el apoyo a emprendimientos locales han
sido clave en este proceso. Ademas, la creacién de
redes de apoyo entre mujeres potencia su capacidad
de enfrentar desafios y compartir experiencias.

1. Acceso a Recursos. - El acceso a recursos como la
educacién, el créditoy la propiedad es fundamental.
Seguin World Bank (2018), "el acceso a financiamien-
to para mujeres emprendedoras puede incrementar
significativamente sus oportunidades de negocio"
(p. 27). Esto demuestra que las mujeres, cuando tie-
nen acceso a recursos financieros, pueden contri-
buir de manera significativa a la economia.

2. Impacto en la Familia y Comunidad. - El empode-
ramiento econémico no solo beneficia a las mujeres,
sino que también tiene un efecto positivo en sus fa-
milias y comunidades. De la Torre (2020) sefiala que
"las mujeres que generan ingresos tienden a invertir
en la educaciény salud de sus hijos, lo que contribu-
ye a romper ciclos de pobreza" (p. 32).

3. Desafios Persistentes. - A pesar de los avances,
aln existen desafios significativos. Segin UN Wo-
men (2021), "las mujeres enfrentan barreras es-
tructurales, como la discriminacién en el lugar de
trabajo y la falta de apoyo institucional, que limitan
su participacién econémica" (p. 45). Estas barreras
deben ser abordadas para promover un empodera-
miento real.

4. Iniciativas de Empoderamiento. - Las iniciativas
gue apoyan a mujeres emprendedoras han mostra-
do resultados prometedores. Por ejemplo, la Fun-
dacién Fautapo ha sido clave en la promocién del
fomento al emprendimiento de mujeres especial-
mente en el drea rural, lo que permite a muchas mu-
jeres iniciar sus propios negocios (Fautapo, 2023-
2024), asi como diversas instituciones financieras
que fomentan el préstamo de emprendimientos es-
pecificamente femenino.

5. Politicas de Igualdad. - La implementacién de po-
liticas que promueven la igualdad de género en el
ambito laboral es esencial. Segun el Informe Global
sobre la Brecha de Género (World Economic Forum,
2021), "los paises que adoptan politicas de igual-
dad tienden a tener un crecimiento econémico mas
sostenible" (p. 12). Estas politicas son cruciales para
cerrar la brecha de género en el trabajo (Mundial,
2023).

El empoderamiento econémico de las mujeres es
un proceso complejo que requiere abordar tanto las
barreras estructurales como fomentar el acceso a
recursos. Empoderar a las mujeres no solo las be-
neficia a ellas, sino que tiene un impacto positivo en
toda la sociedad.

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion, se enfoca en encontrar
los factores que sirven de apalancamiento para que
las mujeres del drea rural puedan lograr el ansia-
do empoderamiento y vivir vidas mas plenas, desde
su propia perspectiva. Es una investigacién de tipo
cualitativo, se desarrollaron entrevistas en profun-
didad a 50 mujeres que viven en la provincia José
Maria Avilés, que estd compuesta por dos munici-
pios: Uriondo y Yunchara, en este caso se trabajé en
los tres Distritos Municipales de Uriondo: Uriondo,
Chocloca y Juntas. Esta regidn tiene una poblacién
de aproximadamente 2500 habitantes.

La investigacién estd tipificada como practica o
aplicada, ya que aporta informacién nueva; es del
tipo exploratorio, explicativo porque da respuesta a
las causasy es transversalya que el recojo de datos
se da en un periodo breve en el tiempo.

Se utilizé el muestreo aleatorio simple, eligiendo to-
talmente al azar entre todas las mujeres que forman
parte de las poblaciones mencionadas, hasta com-
pletar las 50 mujeres que accedieron a la entrevista,
tomando en cuenta gue algunas de dichas mujeres
realizan algun tipo de emprendimiento y otras no.
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2.1. DATOS DEMOGRAFICOS:
Edad: mujeres entre los 29 a 58 afios

Grado de escolaridad: Analfabetas (6); Primario
inferior (17); Primario Superior (11); Secundaria
(9); Técnico medio (4): Licenciatura (3).

Estado civil: Casadas (12); Concubinato (28); Viu-
das (6); Solteras (4)

Hijos: No tienen hijos (3); Menores de 1 afio (4);
de1a5 afos (6); 5a10 afios (13); de 10 a 15 afios
(7); més de 15 afios (8); mayores de edad (9)

Actualmente viven con: esposo e hijos (26); con
esposo (12) (los hijos estudian o trabajan en Ta-
rija o Argentina); con el esposo, hijos y familia
extendida (6); Viven solas (6)

La vida en el campo requiere mucho trabajo y es-
fuerzo por lo que al ser consultadas sobre las ac-
tividades que realizan, indicaron: labores del hogar
(cocinar, limpiar, barrer, ordenar, lavar la ropa, etc.),
atencién de los hijos, cuidado de animales (vacas,
chanchos, aves de corral), actividades de agricultu-
ra (trabajo de campo), ayudan a sus esposos en las
diferentes labores que realizan (agricultura, carpin-
teria, albafiileria), algunas de ellas son maestras de
escuela, una mujer entrevistada es Ingeniero Agro-
noma, y otra es Administradora de Empresas. En-
tre las mujeres entrevistadas algunas ademas de-
sarrollan algdn Emprendimiento (tienen tienda de
abarrotes, trabajan en la elaboracion de productos
lacteos, quesos, yogures, mermeladas con frutas de
la estacién, elaboracién de tejidos en lana, etc.), ge-
nerando sus propios recursos econdmicos.

3. RESULTADOS

A continuacioén, se presentan los resultados obteni-

dos:
" e s | e
Se llevan bien 9 18
Aveces bien 12 24
Mal 13 26
No tienen pareja 10 20

Se abstuvieron

6 12
de contestar

Total 50 100

Fernando Maureira Cid, en el articulo “Los cuatro
componentes de la relacién de pareja” (Chile, 2011),
dice: La relacién de pareja es una de las experien-
cias mas gratificantes de nuestras vidas y pese a
gue es una experiencia universal y tratada de expli-
car desde el comienzo de la civilizacién solo hoy en
dia conocemos algunas de sus bases, componen-
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tes y evolucién. Nosotros planteamos que una re-
lacién de pareja se basa en cuatro componentes: el
compromiso, la intimidad, el romance y el amor. Los
tres primeros son de tipo social y dependera de la
cultura donde se viva las conductas que demostra-
ran dichos componentes y la intensidad en que son
necesarios en una relacién amorosa. El amor por su
parte es un componente biolégico por lo cual es in-
dependiente de la culturay es especifico en cada in-
dividuo. Al respecto las entrevistadas contestaron:
18% que se llevan Bien, “los primeros afios fueron
los més dificiles, lo normal, no hay mayores proble-
mas" (relato textual); A veces bien — 24% (algunas
mujeres emprendedoras ademds contestaron que
las reuniones de la asociacién les molestan a sus
parejas e hijos, porque descuidan sus casasy a ve-
ces las reuniones duran mucho tiempo); Mal - 26%
(“a la patada”); No tiene esposo, o actualmente vive
sola - 20% ("asi estoy mejor, nadie me ordena” (re-
lato textual); no quisieron contestar - 12%.

Enrelacidénalos 4 componentes planteados: el com-
promiso, la intimidad, el romance y el amor, dieron
mas importancia al compromiso que han contraido
con sus parejas, ya sea al tener hijos con ellos o alir
adquiriendo bienes, para la mayoria de las mujeres
el romance y el amor solamente estuvo presente en
el primer tiempo de enamoramiento, luego fue per-
diéndose con las obligaciones maternas y del traba-
jo diario, algunas indicaron que nunca se sintieron
"amadas" ni ellas ni sus parejas saben de romanti-
cismo, ya que “eso solo pasa en las novelas, no es
la vida real, aqui en el campo no conocemos que es
eso". Al preguntarles sobre la intimidad con sus pa-
rejas muchas se negaron a contestar, les dio mucha
verglenza, y aquellas que respondieron dijeron que
‘eso” era una “obligacién” con el hombre, que gene-
ralmente tienen intimidad cuando han tomado o hay
fiesta, la mayoria no conoce el placer sexual u or-
gasmo, entre las respuestas ofrecidas se destacan:
“los hombres lo hacen como el gallo nomas, no le
importa si siento algo, no me gusta, a mi me asusta
quedar embarazada y trato que no me toque”.

Entre ambos 14 28
Solo el hombre 15 30
La mujer 9 18
No responden 12 24

Total 50 100

A la pregunta sobre ;Quién toma las decisiones?
24% de las mujeres encuestadas no quisieron res-
ponder, 28% indicaron que las decisiones impor-
tantes como las relacionadas con la economia del
hogar, compra o venta de bienes, problemas con los
hijos o temas relacionados con la salud las toman
con su pareja, entre ambos; 30% de nuestras entre-
vistadas indicaron que en su casa son los hombres
los que toman las decisiones, en muchos casos no
solamente su pareja sino también sus padres o her-
manos varones, y 18% de ellas toman sus propias
decisiones ellas mismas, 3 de las cuales viven con
parejay 6 viven solas.

Jesus Jurado-Serrano y otros (2024), publicaron en
un articulo publicado en la revista Anduli de Sevi-
lla-Espana, donde enfatizan la importancia de la
toma de decisiones y su efecto en las relaciones
de pareja, indicando: Los resultados muestran que
la desigualdad de género es mas acusada entre las
parejas en las que la toma de decisiones sobre el
reparto de tareas en el hogar se produce de forma

42 Revista Cientifica “Humanidades” Vol. 07. N°11 ISSN 2707-4072, ISSN 2789-7489



Azurduy Fuentes Maria Teresa -

implicita. Las principales conclusiones del estudio
muestran que las parejas que hablan sobre el repar-
to y llegan a un acuerdo presentan los porcentajes
mas altos de corresponsabilidad. Haciendo hincapié
en la comunicacién entre las partes para llegar a
consensos equitativos. Por lo visto el mentado “pa-
triarcado” sigue impuesto en la toma de decisiones
de las familias, por lo tanto, las mujeres asumen una
posicion pasiva o dependiente frente a su pareja.

Si 16 32
No 22 44
No saben 7 14
No responden 5 10

Total 50 100

Cuando se les preguntd si estaban conformes con la
relacién de pareja que tienen, 36% consideran que
si, aunque algunas indicaron que “siempre se puede
mejorar” (relato textual), el 44% de ellas dijeron que
No, algunas indicaron que se sienten "usadas” y/o
“abusadas’, que hay mucho machismo en el hombre,
que las labores de casa no les deja opciones para
progresar, que la atencién de los hijos especialmen-
te cuando son pequerios no les da tiempo para nada;
14% de mujeres indicaron que no saben, porque en
realidad no se han preguntado sobre la relaciéon que

tienen con su pareja, les es indiferente y 10% prefi-
rieron no contestar a la pregunta.

Ante estas respuestas se le preguntd jqué se po-
dria mejorar? Respondieron que deberia mejorar la
comunicacion, el dialogo, saber ceder uno u el otro
cuando hay discusién; entre algunas respuestas:
“él es mas indeciso, hay que darles una empujadita
a los hombres; a veces no se puede sola, hay que
buscar ayuda, cuando mi marido se porta mal mis

padrinos nos reflexionan” (Relato textual).

Falta)de'recursos' 18 36

econdémicos propios

Distancia de sus casas a

los centros educativos, 8 16

de salud o instituciones

legales

Cuestiones cu.LturaLes 13 26

como el machismo

Violencia de género i 22
Total 50 100

A la pregunta sobre cuales consideran que son los
principales obstaculos que enfrentan las mujeres en
Tarija para acceder a la educacién, la salud, el em-
pleo, y la justicia, las respuestas mas frecuentes se
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refieren a la falta de recursos econdmicos propios,
(36%) resultando obvio que las mujeres caen en la
dependencia y sumision frente al hombre debido al
factor econdmico, al no contar con su propio dine-
ro ya que las labores del hogar o el trabajo en sus
terrenos no le permiten disponer de un ingreso que
pueda disponer libremente, en muchos casos ellas
realizan el trabajo pero el hombre es el que cobra el
dinero y decide qué hacer con él.

En segundo lugar, 26% de las mujeres consideran
que las cuestiones culturales son un gran obsta-
culo, ya que el machismo, que en muchos casos las
propias mujeres perpettan: “Mi suegra me dice que
yo tengo que atender a mi marido”, “el hombre tie-
ne todo el derecho de hacer lo que quiera, porque

"o

es hombre", "yo debo aprender a obedecer”, que si
quiero que no me deje debo ser sumisa” (relato tex-
tual), la desigualdad de género, la preponderancia
delhombre sobre la mujer, son factores que impiden
elrealempoderamiento de la mujery en el drea rural

la situacién es mas arraigada.

Otro factor importante es la violencia de género, con
26%, aspecto que se vio en algunas entrevistadas

nou

naturalizado, “es mi marido, me puede pegar", “por-

"nou

gue me quiere me pega’, “me insulta nomds, no me
pega’, “sélo es malo cuando estd borracho” (relato
textual), a pesar de ser considerado un flagelo que
afecta a las poblaciones mas vulnerables —-muje-
res y nifios- y con todo el trabajo de difusién y le-
yes mas duras para los infractores, se ve que aln
perdura, algunas mujeres entrevistadas indicaron
que prefieren no recurrir a las autoridades cuando
son victimas de violencia, porque “les va peor”, las
instituciones encargadas no hacen nada vy el infrac-
tor al verse acusado se enoja mas y a solas en sus

hogares deben sufrir peores represalias, por lo que
prefieren callar; algunas recurren a familiares o pa-
drinos de la pareja para que reflexionen al abusivo,
situaciones que resultan con mejor desenlace, ya
que existe respeto a los mayores.

Un 16 % indicé que sus viviendas se encuentran a
mucha distancia de escuelas, centros de salud o ins-
tituciones judiciales o policiales, aspecto que impide
en muchos casos que las mujeres estudien, puedan
recibir atencién médica oportuna o lleguen a poder
realizar alglin reclamo ante autoridades encargadas
de preservar la vida y derechos de las mujeres.

La educacién es uno de los pilares fundamentales
del empoderamiento femenino y tiene un impac-
to significativo en multiples aspectos de la vida de
las mujeres. El acceso a la educacién es un compo-
nente fundamental para el empoderamiento de las
mujeres, ya que les proporciona las herramientas
necesarias para mejorar su calidad de vida y parti-
cipar activamente en la sociedad. Segun la UNESCO
(2014), "la educacién de las mujeres y las nifias es
una de las inversiones mds efectivas para el de-
sarrollo social y econémico” (p. 12). Al respecto en-
contramos que, en Bolivia, organizaciones locales e
internacionales trabajan para mejorar el acceso a la
educacién para las nifias y mujeres. Seglin un estu-
dio del Banco Mundial (2018) indica que "cada afo
adicional de educacién puede aumentar los ingresos
de una mujer en un 10% a 20%" (p. 45). Esto subraya
cémo la educacién no solo empodera a las mujeres,
sino que también contribuye al crecimiento econé-
mico. La educacién es una herramienta poderosa
para el empoderamiento femenino, impactando no
solo a las mujeres, sino también a sus familias y co-
munidades en general.
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“ FrecuenCia Porcentaie

Si 2 4
No 40 80
i 6 :
No responde 2 4

Total 50 100

La pregunta planteada estd destinada a conocer
cémo afecta la falta de igualdad de género en la
participacién politica de las mujeres en Tarija, en el
marco de que las mujeres al empoderarse pueden
llegar a ser factor clave en la vida politica, social y
econémica del pais, contribuyendo a visibilizar si-
tuaciones y problematica que atraviesa la poblacion
desde la perspectiva femenina, expresada a partir
de su propia vivencia, al respecto se pudo compro-
bar que la gran mayoria de las mujeres encuesta-
das no participan en la vida politica de su regién, al-
canzando el 80%, expresaron que no tienen tiempo
para eso, gue es cosa de hombres, que sus parejas
no les dejan intervenir, que no tienen tiempo ya que
hay gue asistir a muchas reuniones y realizar via-
jes y al tener ellas la responsabilidad de cuidar de
sus hijos y hogares no tendrian quien realice sus la-
bores; algunas han visto que al dejar al marido por

hacer politica han perdido sus hogares, sus hijos se
han descarriado al no tener una guia y sus esposos
han buscado otra mujer; la mujer es mal vista por su
entorno ya que muchas veces llegan a considerarlas
lesbianas o marimachos, o que llegaron a los cargos
politicos utilizando medios poco éticos, otras entre-
vistadas son conscientes de la desigualdad de gé-
nero existente ya que los hombres son libres de ir o
venir, de hacer lo que quieren. Aun asi, para algunas
mujeres la politica es algo que les atrae ya que ven
que se puede generar una oportunidad de hacer es-
cuchar suvoz, a pesar de ser conscientes que, en al-
gunos contextos, las mujeres pueden experimentar
acoso o violencia por su participacién politica.

Segun CIPCA-Altiplano, en las elecciones sub nacio-
nales de 2021 en Tarija, dos mujeres fueron electas
(66.6%), pero la participaciéon femenina en el cargo
de subgobernador fue baja, con un 25% en 2015y
un 27.7% en 2021. En términos generales, la partici-
pacién de las mujeres en cargos de decisién politica
en Bolivia ha mejorado, con un 51% de mujeres en la
Asamblea Legislativa Plurinacional, un 45% en las
asambleas departamentalesy un 53% en los conce-
jos municipales. Sin embargo, aln existen desigual-
dades y desafios en la participacién de las mujeres
en politica.

La Coordinadora de la mujer, en su Agenda politica
desde las mujeres, Tarija-Bolivia 2019-2024, dice:
“Es responsabilidad fundamental del Estado mo-
dificar la planificacién tradicional, incorporando
explicitamente la visién de las mujeres para res-
ponder a sus derechos ciudadanos y, en particular,
a los derechos sociales y econdémicos. Incorporar
estas demandas en la planificacién departamental
implica reconocer las contribuciones diferenciadas
de mujeres y de hombres en la produccién de bie-
nes y servicios, asi como en el trabajo humano para
movilizar y distribuir los recursos. Todo esto cons-
tituye, ademds, un desafio para las mujeres y para
la democracia, pues pone en movimiento procesos
sociales y politicos que son fundamentales para el
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empoderamiento de las mujeres y el fortalecimiento
de la sociedad civil democrdtica”.

A través de las encuestas realizadas se comprueba
que aun falta mucho para llegar a la anhelada pari-
dad de género en el ambito politico y hacer vivencial
lo que en teoria se propone.

La participacién politica de las mujeres es un aspec-
to esencial delempoderamientoy la igualdad de gé-
nero, por su importancia de representacién, ya que
la inclusién de mujeres en la politica asegura que
sus necesidades y perspectivas sean representa-
das en la toma de decisiones, lo que puede llevar a
politicas méas equitativas y efectivas. Por el Cambio
social, las mujeres en posiciones de poder pueden
impulsar reformas que promuevan la igualdad de
género, combatan la violencia y mejoren el acceso a
la educaciény la salud.

Estereotipos de género 14 28
Falta de apoyo 7 14
Dependencia econémica 27 54
No sabe/no responde 2 4
Total 50 100

La mayoria de las mujeres, 54%, que realizan labo-
res del hogar y dependen econémicamente de los
esposos, indicaron que sienten que no tienen voz
en las decisiones de la familia, ya que los hombres
asumen el liderazgo y mando sobre los gastos a
realizar, ventas de productos que comercializan o
compra-venta de terrenos, etc. En ocasiones sin-
tiéndose relegadas dentro de sus hogares a simples
empleadas sin sueldo ni beneficio alguno. Indica-
ron también que muchas de ellas sufren maltra-
to y agresiones: fisicas psicolégicas, econémicas
y sexuales de parte de sus parejas, especialmente
debido al excesivo consumo de alcohol de ellos, a
peleas por celos o infidelidad y que cuando recurren
a las autoridades lamentablemente no hacen nada
en concreto, y muchas veces resulta contraprodu-
cente para ellas ya que la represalia de sus parejas
suele ser mayor. Por lo que deciden aguantary ya no
hacer ningln reclamo, dijeron sentirse acorraladas,
algunas estén resignadas a vivir esa vida, otras han
tomado valor y se defienden de sus agresores ellas
mismas "acaso soy manca j;" (relato textual), en el
otro extremo se sitlian algunas mujeres que expre-
saron con resignacién y evidente dolor que espera-
ba la muerte para no seguir sufriendo tanto.

El empoderamiento econémico no solo beneficia a
las mujeres, sino que también tiene un efecto positi-
vo en sus familias y comunidades. De la Torre (2020)
sefala que "las mujeres que generan ingresos tien-
den ainvertir en la educacién y salud de sus hijos, lo
que contribuye a romper ciclos de pobreza" (p. Otros
obstaculos para lograr el empoderamiento son: El
28% de las mujeres encuestadas consideran como
factor determinante los Estereotipos de género: Las
normas culturales y sociales a menudo limitan la
percepcion de las mujeres como lideres, desde las
generaciones mayores que perpettan el machismo,
manifestando un trasfondo transgeneracional, las
madres o abuelas que exigen sumisién hacia el va-
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rén, hasta el control encubierto de parte del hom-
bre que ejerce control sobre la mujer de manera su-
brepticia, denominada micro-machismo, ya que no
son acciones faciles de observar, ya que no se da en
tono violento, pero si autoritario y controlador, ha-
ciendo ver que si lo dice es porque se preocupan de
“su mujer”, van sometiendo a las mujeres mediante
‘buenas intenciones” o "sana preocupacién” como
los ejemplos expuestos por las mujeres entrevista-
das que parafrasean: “para qué quieres plata, si yo
te doy lo que quieres?", "avisame dénde o con quien
vas a estar, me preocupo por ti", “tus hijos te necesi-
tan, tienes que ser buena madre", "qué estards bus-
cando vistiéndote de esa manera” (Relato textual),
logrando sutilmente llegar a controlar a sus parejas
e ir poco a poco coartando su libertad.

Un 14% considera que la Falta de apoyo es el fac-
tor que les impide lograr independencia. Las mu-
jeres pueden enfrentarse a falta de apoyo en sus
comunidades y familias para participar activamente
en la economia, politica o liderazgo dentro de sus
comunidades. Muchas de las encuestadas se que-
jan de tener una carga muy pesada con sus labores
diarias y reconocen que solamente a través de otra
mujer que se ocupe de sus labores domésticas es
que logra tener tiempo para si misma, para trabajar
extra hogar, para realizar algln emprendimiento in-
dependiente o en conjunto con otras mujeres agru-
padas en asociaciones o sociedades, o ejercer algin
cargo publico o privado. Pero contratar una emplea-
da o nifiera que atienda su hogar y a sus hijos im-
plica tener suficiente dinero para pagar por dichos
servicios.

4. DISCUSION

Las mujeres del area rural consideran un factor pri-
mordial para lograr empoderarse de sus vidas el
tener acceso a sus propios ingresos econémicos,
ya gue consideran que no solo mejoran su situacion
personaly familiar, sino que también adquieren mas
autonomia y voz en la toma de decisiones. Esto les
permite participar activamente en la comunidad y

fomentar cambios sociales positivos. Seglin Kabeer
(2012), "el empoderamiento econdémico implica au-
mentar el acceso de las mujeres a recursos y opor-
tunidades que les permitan mejorar su bienestary el
de sus familias" (p. 15).

Al respecto, es evidente que las respuestas ofreci-
das por las mujeres que tienen un emprendimiento
propio demostraron que se sienten empoderadas
y que notan la diferencia entre depender econémi-
camente completamente del marido, en contraste
con el "poder disponer de su propio dinero", ya que
sienten que son mas libres para decidiry logran una
relacién mas horizontal con sus parejas, mejorando
de hecho su calidad de vida. Su dinero lo gastan en
necesidades de casa y algunos gustos personales,
pareciera ser que el saberse (tiles econémicamente
genera un verdadero cambio a nivel psicolégico, as-
pecto que ameritaria un otro estudio a profundidad.

El aspecto psico-social en cuanto a las relaciones
de pareja deja entrever una gran debilidad que a la
larga impide promover un cambio de actitud de la
mujer con respecto a tomar su vida de manera auté-
noma, quizé factores como la falta de comunicacién
propositiva, la falta de amor propio femenino y asu-
mir las responsabilidades, derechos y obligaciones
de manera horizontal entre varén y mujer alin no se
ven plasmados particularmente en el &rea rural, sin
desmerecer el trabajo duro del hombre de campo.

En el area rural los aspectos relacionados a la cul-
tura, tradiciones, idiosincrasia y modo de vida arrai-
gado a través de generaciones, -como todo com-
portamiento humano tienen en si mismo elementos
positivos como negativos- se confronta con el em-
poderamiento de la mujer, siendo ésta una teoria
muy difundida, con una retérica grandilocuente que
ha ido calando en la psique de la mujer que se rebe-
la ante una situacién aparentemente desigual, pero
que practicamente hace mdas de dos generaciones
ya ha roto las cadenas de sumisién y el conformis-
mo, siendo evidente que aqui o aculld, las mujeres
han ido ganando terreno en esa contienda aparen-
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temente desigual en contra delhombre, donde no se
debe desmerecer el importante rol que ocupan tan-
to los hombres como las mujeres en la conforma-
cion de las familias como base nuclear de nuestra
sociedad, siendo tan importantes las labores que
desarrollan cada uno de ellos complementandose y
concatenandose en la danza de la vida misma.

Finalmente es evidente que el empoderamiento
de la mujer se debe dar positivamente en nuestro
contexto social, sin llegar al enfrentamiento entre
géneros o a una especie de revancha rencorosa,
sino mas bien en el reconocimiento de la importan-
cia que tanto hombres como muijeres tienen en la
vida familiar, social, cultural, politica y econdmica
de toda sociedad humana, en analogia con las dos
alas que necesita un ave para volar, ya que ambos
géneros nos complementamos y necesitamos para
existir plenamente.
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RESUMEN

El objetivo fue analizar los factores socioeconémicos
en el rendimiento académico de estudiantes de inge-
nieria y ciencias exactas en la asignatura Fisica Béasi-
ca Il de la Universidad Mayor de San Simdén (UMSS). Se
buscé determinar la relacién entre dichos factores y el
bajo rendimiento académico, asi como su influencia en
la disposicion para el estudio.

La hipétesis central plantea que los factores socioeco-
némicos influyen en el desempefio académico de estos
estudiantes. El estudio, de enfoque cuantitativo y pa-
radigma positivista, se disefid como investigacién no
experimental, longitudinal y retrospectivo-explicativa.
Se aplicé una encuesta estructurada y métodos esta-
disticos descriptivos e inferenciales, incluyendo prue-
bas t-Student y ANOVA, a una muestra de 62 estudian-
tes, con un nivel de confianza del 90%.

Los resultados evidenciaron diferencias significativas
en el tiempo de estudio entre quienes solo estudian y
quienes trabajan y estudian simultdneamente. Estos
Gltimos, ademas, realizaron mayores gastos durante el
periodo académico, y los estudiantes que reprobaron

invirtieron mas dinero que quienes aprobaron.

Las conclusiones confirman que los factores socioeco-
némicos inciden en el desempefio en Fisica Basica Il
principalmente porque el contexto econémico limita
la disponibilidad de tiempo para el estudio. La relacién
entre trabajo, gasto y rendimiento académico subraya
la necesidad de considerar la dimensién econémica en
el disefio de estrategias educativas. Asimismo, se hallé
significacién estadistica entre gasto econémico, horas
de estudio y valoracién del material académico con los
resultados obtenidos, lo que refuerza la importancia
de atender el impacto socioeconémico en el rendi-

miento universitario.

ABSTRACT

The objective was to analyze the socioeconomic fac-
tors affecting the academic performance of enginee-
ring and exact sciences students in the subject of Ba-
sic Physics Il at the Universidad Mayor de San Simén
(UMSS). The study aimed to determine the relationship
between these factors and low academic performan-
ce, as well as their influence on students' willingness

to study.

The central hypothesis states that socioeconomic fac-
tors influence students' academic performance. The
research, based on a quantitative approach and posi-
tivist paradigm, was designed as a non-experimental,
retrospective-explanatory longitudinal study. A struc-
tured survey and descriptive-inferential statistical
methods, including t-Student and ANOVA tests, were
applied to a sample of 62 students, with a 90% confi-
dence level.

Results showed significant differences in study time
between students who only study and those who work
while studying. The latter also reported higher expen-
ses during the academic period, and students who fai-
led the course spent more money compared to those
who passed.

Conclusions confirm that socioeconomic factors signi-
ficantly affect performance in Basic Physics Il, mainly
because economic context restricts the time availa-
ble for study. The relationship between work, expen-
ses, and academic performance highlights the need to
consider the economic dimension in the design of edu-
cational strategies. Statistical significance was also
found between economic spending, study hours, and
evaluation of academic material with students' results,
reinforcing the importance of addressing socioecono-

mic impact on university performance.

Palabras Clave: Rendimiento académico, Factores socioeconémicos, Estudiantes de ingenieriay ciencias exactas

Keywords: Academic performance, Socioeconomic factors, Engineering and exact sciences students.
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1. INTRODUCCION

Esta investigacién se centra en el analisis de los
factores socioeconémicos que influyen en el rendi-
miento académico de los estudiantes de ingenieria
y ciencias exactas en la asignatura Fisica Basica Il
de la Universidad Mayor de San Simdén (UMSS). Se
destaca la importancia de comprender de qué ma-
nera variables como el nivel de ingreso personal o
familiar, las condiciones de vida de los estudiantes
y el entorno familiar inciden en el logro académicoy
la desercién universitaria.

Se hace referencia a estudios previos que abordan
la relacién entre factores socioecondmicos vy el ren-
dimiento académico, destacando la relevancia de
aspectos como la ocupacién, nivel de vida, situacidon
econdémica familiar, tiempo dedicado al estudio vy
ambiente familiar. Se citan investigaciones que re-
saltan la influencia de estos factores en el desem-
pefio académico de los estudiantes, subrayando la
importancia de considerar estos aspectos en el am-
bito educativo.

La Facultad de Ingenieria y Ciencias Exactas de la
UMSS se presenta como un entorno académico
dedicado a la formacion de profesionales en areas
relacionadas con la ingenieria y las ciencias exac-
tas, donde los estudiantes tienen la oportunidad de
adquirir conocimientos especializados y desarrollar
habilidades técnicas y analiticas.

El objetivo general de la investigacién es analizar
como los factores socioecondémicos impactan en
el rendimiento académico de los estudiantes de in-
genieria y ciencias exactas, especificamente en la
asignatura de Fisica Béasica Il, con el fin de determi-
nar su relacién con el bajo rendimiento académicoy
su disposicién para el estudio. Se busca identificar
la influencia de variables como la edad, sexo, ocu-
pacién principal, acceso a recursos de estudio, nivel
de vida, situaciéon econémica familiar, ambiente fa-
miliar, tiempo dedicado al estudio, lugar de proce-

denciay estado civil en el desemperio académico de
los estudiantes.

La metodologia de la investigacién incluyé la revi-
sién del historial de notas de los estudiantes inscri-
tos en la UMSS, asi como la aplicacién de una en-
cuesta estructurada con un cuestionario especifico.
Los resultados preliminares muestran un incremen-
to significativo en el nimero de estudiantes repro-
bados en periodos recientes, lo que sugiere un bajo
rendimiento académico y plantea la necesidad de
mejorar la calidad educativa en la institucién.

2. DESARROLLO

En elambito de la educaciéon superior el rendimiento
académico es la principal medida de éxito o fracaso
y permite realizar una valoracién de la calidad edu-
cativa para su mejora (Borija, et al., 2021). En varios
estudios se han encontrado correlaciones cuan-
titativas significativas del rendimiento académico
con los factores socioeconémicos (Parra-Aguirre &
Padilla, 2022; Esparza, et al., 2020; Martinez, et al,,
2011, Ramirez, et al., 2023) y aunque existen otros
mas, vinculados con aspectos personales y socio-
culturales (Campozano Coaboy, 2023) en esta inves-
tigacion se analizan los primeros sefalados, por su
ocurrencia en la mayoria de los analisis realizados.
Se presenta la situacion en el contexto de influencia
gue tienen para el rendimiento académico de estu-
diantes en tres cursos extraordinarios de verano e
invierno, de la asignatura Fisica Basica Il, durante
las gestiones I11-2022, IV-2022 y IV-2023.

En estos lapsos, el nimero de reprobados incre-
mentd significativamente en los dos ultimos perio-
dos en comparacién con el primer periodo, lo cual
es un indicador de bajo rendimiento académico que
plantea un déficit en la calidad educativa. Los cursos
estan orientados aquellos estudiantes que deciden
adelantar o retomar la asignatura en caso de una
reprobacién anterior, o abandono, durante el avan-
ceregular en el periodo académico correspondiente.
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2.1. Problema

Con base en lo anterior, el problema identificado es
que los factores socioeconémicos de los estudian-
tes de ingenieria y ciencias exactas en la asignatura
Fisica Béasica Il de la Universidad Mayor de San Si-
maén (UMSS) influyen en el bajo rendimiento acadé-
mico y su disposicién para el estudio.

2.2. Objetivos

El objetivo general de esta investigacién fue anali-
zar los factores socioeconémicos que influyen en
el rendimiento académico de los estudiantes de
ingenieria y ciencias exactas de la asignatura Fisi-
ca Basica Il, en la Universidad Mayor de San Simdn
(UMSS), para determinar como afectan o se relacio-
nan con el bajo rendimiento académico y su disposi-
cion para el estudio.

Los objetivos especificos: a) Establecer las variables
socioeconémicas que presentan una correlacién
significativa con el rendimiento académico de los
estudiantes, mediante la aplicacién del coeficiente
lineal de Pearson. b) Comparar estadisticamente los
resultados obtenidos de las variables socioeconé-
micas y rendimiento académico entre el grupo de
estudiantes reprobados o que abandonaron la asig-
natura Fisica Basica Il con aquellos que aprobaron,
mediante la aplicacién del disefio ex post-facto re-
trospectivo-explicativo. ¢) Determinar la influencia
de variables socioeconémicas de los estudiantes
como la edad, sexo, ocupacién principal, acceso a
recursos de estudio, nivel de vida, situacién econd-
mica familiar, ambiente familiar, tiempo dedicado
al estudio, lugar de procedencia y estado civil en su
rendimiento académico, mediante la aplicacion de
una encuesta estructurada.

2.3. Hipétesis

Se planted la siguiente hipdtesis alternativa (H1): EL
analisis permite identificar los factores socioeconé-
micos que afectan al grado de aprovechamiento de

los estudiantes de ingenierias y ciencias exactas de
la asignatura Fisica Basica Il en la Universidad Ma-
yor de San Simén. Y la hipdtesis nula (HO): EL analisis
no permite identificar los factores socioeconémicos
que afectan al grado de aprovechamiento de los
estudiantes de ingenierias y ciencias exactas de la
asignatura Fisica Béasica Il en la Universidad Mayor
de San Simén.

Las hipétesis alternas concomitantes son:

H2 El promedio calificacién de los estudiantes que
solo estudian es mayor que aquellos que aparte tra-
bajan también.

H3 El promedio de horas de estudio de los estudian-
tes que solo estudian es mayor que de los alumnos
que trabajan vy estudian.

H4 El promedio de gastos en bolivianos (Bs) realiza-
do por los alumnos gue tomaron la asignaturay que
solo “estudian’, es diferente al promedio de gastos
de los alumnos que “estudian y trabajan” al mismo
tiempo.

H5 El promedio de gastos en bolivianos (Bs) reali-
zado por los alumnos que tomaron la asignatura y
que “aprobaron” es diferente al promedio de gastos
de los alumnos que “reprobaron” al mismo tiempo.

H6 Hay diferencias significativas en el promedio de
horas de estudio que realizaron los alumnos (nomi-
nados como Aprobados, Reprobados y Abandono)
gue tomaron Fisica Bésica ll, en aquel momento.

2.4, Disefio de investigacion
Paradigmay enfoque.

El enfoque y paradigma de esta investigacidn se
alinean con el positivismo filoséfico y adoptan un
enfoque cuantitativo; debido a la naturaleza de los
datos medibles estadisticamente utilizados para
probar la hipétesis y alcanzar los objetivos estable-
cidos. El paradigma positivista facilita la interpreta-
cion objetiva de los resultados, basada en evidencia
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empirica, lo que permite identificar patrones y ten-
dencias de manera rigurosa, y sistematica.

Tipo de investigacion.

Es estudio no experimental de corte longitudinal
retrospectivo-explicativo, porque los datos que se
utilizaran serdn analizados a partir de mediciones
repetidas (Delgado & Llorca, 2004) del rendimien-
to académico, de manera recurrente, obtenidos por
estudiantes de ingenierias y ciencia exactas en la
asignatura Fisica Basica Il, durante tres periodos
especificos correspondientes a las gestiones 2022
y 2023 (cada una de un mes, aproximadamente). En
este tipo de investigacion, las variables dependien-
te e independiente estan vinculadas mediante una
relacién causa-efecto. De esta manera, se podrd
determinar y verificar la influencia que existe entre
ambas con la aplicacién de métodos estadisticos.

Elanalisis no tiene como objetivo modificar la varia-
ble independiente para determinar su incidencia so-
bre la variable dependiente, a fin de obtener deter-
minados resultados mediante pruebas previamente
disefadas; debido a que esta se produjo en un mo-
mento anterior y no esta dentro del control de los
investigadores. En cambio, se pretende comprender
cémo y en qué grado los factores socioeconémicos
han influido en el rendimiento académico de los es-
tudiantes en la asignatura mencionada.

Métodos utilizados en la investigacion.

Por lo expuesto anteriormente, se empleara el mé-
todo estadistico descriptivo, a partir de la poblacion
de estudiantes que cursaron la asignatura, median-
te la deduccién de los datos que han sido resumidos
y procesados a partir de las calificaciones obteni-
das, de aprobacién o reprobacion, e inferencial por-
que se realizé un analisis de relaciones y contras-

tacién de la hipétesis (Newbold, et al., 2008). Este
método resulta fundamental para analizar la rela-
cién entre variables a lo largo del tiempo en la po-
blacién de estudio. Al recopilar datos en diferentes
periodos, el andlisis inferencial permite comprender
mejor los cambios y las tendencias, asi como deter-
minar la influencia de ciertos factores en el fenéme-
no estudiado. Su aplicacién es esencial para obtener
conclusiones mas amplias y significativas.

El uso conjunto del método estadistico inferencial
con el enfoque longitudinal retrospectivo, permi-
tird utilizar la data de calificaciones obtenidas por
los estudiantes. Esto, a su vez, posibilitara prever de
manera mas precisa como y cudles factores socioe-
conémicos influyen en el rendimiento académico de
la poblacién, lo que puede orientar estrategias fu-
turas para mejorar el aprovechamiento académico.

Instrumentos.

Los instrumentos que seran empleados para esta
investigacion son la encuesta estructurada con su
respectivo cuestionario y el historial de notas obte-
nidas con promedios por gestiones, que indican el
grado de aprovechamiento obtenido en base a tres
factores: aprobados, reprobados y abandonos.

Poblacién.

Estudiantes de ingenieria y ciencias exactas inscri-
tos en UMSS, que cursaron la asignatura Fisica Ba-
sica ll, durante las gestiones de llI-2022, IV-2022, IV-
2023. Para futuros calculos se le asigna la letra N.

La cantidad de la poblacién o estudiantes conside-
rados para el estudio, se obtuvo de la suma de los
estudiantes inscritos en las gestiones [11-2022, IV-
2022,1V-2023, es decir, en total son 435 estudiantes.
Este sera el valor de la poblacion de estudio, N=435.
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Tabla 1: Gestiones e Informe Académico de los estudiantes que tomaron

la asignatura de Fisica Basica ll, en los afios

2022y 2023.

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Gestion
inscritos aprobados | reprobados | abandonos

Curso de Invierno Gestion IV-2022
Grupo 2 Fecha: Julio-agosto de 2022

Curso de Verano Gestidn [11-2022
Grupo 1 Fecha: Enero-febrero de 2023

124 18 60 46

Curso de Invierno Gestién IV-2023
Fecha: Julio-agosto de 2023

226 54 116 56

Fuente: WEBSIS-UMSS, 2024.

Grafica 1

IResultados académioos por gestion en istoa Bdasica 1 (LIMSS, 2027-2023)
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Fuente: Elaboraciéon propia en base a WEBSIS-UMSS, 2024.

Para calcular el tamafio de la muestra de este es-
tudio, es decir el nimero de estudiantes que se les
aplicara la encuesta socioeconémica, se uso la si-
guiente ecuaciéon con los siguientes valores:

B Z2%Npq
~ Z2pq+ (N —1e?2 ()

Donde:

n= Es el valor del tamafio de la muestra (nimero de
estudiantes que deben llenar la encuesta referida

Z=Valor referido a la certeza que tendra la encues-
ta, se considerd un nivel confianza del 90%, y segln
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tablas de nivel de confianza, corresponde un valor
de 1,65.

p= Probabilidad de que los estudiantes respondan
la encuesta, su valor es considerado 0,5.

g= Probabilidad de que los estudiantes no respon-
dan la encuesta, su valor es considerado 0,5.

e= Error de la certeza, segln Z que se eligié ante-
riormente, corresponde un valor de error del 10%,
para los calculos se usa 0,1.

N= Tamarfio de la poblacién de estudio, dicho valor
es 435,

95
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Introduciendo este valor en la ecuacién (1) se ob-
tiene: n= 59. Sin embargo, se aumentard a este va-
lor hallado, un valor de 5% mas del valor obtenido,
para subsanar errores que se podrian dar durante el
proceso de la encuesta o cuando se deba desechar
algunas encuestas. Finalmente, aplicando este cri-
terio y sumando un 5% de 59, el valor nuevo de la
muestra n serd 62 Por tanto, en el presente trabajo
se realizard con una muestra de 62, al 90% de con-
fianza.

2.5. Marco Teérico
Rendimiento académico.

En el proceso de formacién educativa, el rendimien-
to académico (RA) es un &mbito estudiado y se pre-
senta dinamico, estatico y complejo. Como variable
tiene importantes atributos que son analizados en
distintas dimensiones como el familiar o social, eco-
némico, académico, personal e institucional (Mon-
tes & Lerner, 2011) en el que confluyen y se combi-
nan elementos cuantitativos potenciados por los
cualitativos (Ariza, et al., 2018). Un estudio realizado
por Murillo (2003) como se cité en Erazo (2012) des-
taca que hay cuatro areas de estudio en educacion,
entre las cuales estd la "relacién factores y el ren-
dimiento académico” (p. 147). Un entendido contex-
tualizado de la variable RA es proporcionado por los
autores mencionados, quienes indican que se trata
de “la relacién entre el valor de los costes aporta-
dos (entre los que se encuentran la personalidad, la
motivacién, las aptitudes, los intereses), y la utilidad
alcanzada (nivel de logros obtenidos)”, (pp. 138-139).
Esto implica, por tanto, el nivel de calidad educativa
vinculada estrechamente con el criterio de produc-
tividad (Grasso Imig, 2020). En este entendido, se
considera como producto la nota o calificacién ob-
tenida (aprobado o reprobado). Se trata de un varia-
ble que mide el grado de aprovechamiento, cuando
se considera que ciertas capacidades, aptitudes e
intereses propios de los estudiantes responden al
proyecto educativo y sus objetivos de aprendizaje.

Asimismo, se evidencia en la literatura consultada
que lo anterior puede relacionarse también a deter-
minadas condiciones socioeconémicas en mayor o
menor grado con la culturay situacion de vida de los
estudiantes (Alban Obando & Calero Mieles, 2017).

Desde una valoracion basada en el cumplimiento de
los objetivos del proceso, se considera que rendir
académicamente es demostrar la realizacién ép-
tima del aprendizaje por parte del estudiante, me-
diante logros evaluables y medibles, segln el nivel
en el que se encuentra. Esto se adhiere mas a lo
expresado por Morazan Murillo (2013) como se citd
en Grasso Imig en sentido que lo productivo conlle-
va finalmente a la calidad de lo aprovechado, o sea,
“la calidad de un producto, a partir del cual aquellos
que se esfuerzan para cumpliry lograr sus objetivos
son quienes rinden de manera adecuada” (p. 88). A
partir de estos criterios, se abordara el rendimien-
to académico en funcién a tres de sus dimensiones
para luego conceptualizarlas, siendo una de ellas la
econdémica, que para efecto de nuestro estudio se
correlaciona con lo social.

Dimensién econdmica del rendimiento académico.

Retomando a Montes Gutiérrez y Lerner Matiz, esta
dimensién se refiere a “las condiciones que tienen
los estudiantes para satisfacer las necesidades que
plantea el sostenerse mientras cursa su programa
académico: vivienda, alimentacién, vestuario, trans-
porte, material de estudio, gastos en actividades de
esparcimiento, entre otros" (p. 18). Otros investi-
gadores como Agualongo y Garcés (2020) explican
cémo en diversos estudios realizados, el nivel de in-
greso personal o familiar, lugar donde viven los es-
tudiantes incide en el logro académico vy la desercion
(o abandono).

Es relevante lo econémico porque la necesaria
atencién al trabajo, si lo tiene o no el estudiante, la
situacion econémica familiar, el nivel de ingreso pa-
rental y personal y otros aumentan la probabilidad
de abandono del estudio y que pueda haber un con-
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dicionamiento en su desempefio académico (Procel
& Sanchez, 2019).

Dimensién familiar del rendimiento académico.

Entre los factores sociales se consideran los fami-
liares, socialmente un estudiante esta influenciado
por diversos aspectos. Destacan en los estudios, la
procedencia (urbano-rural), ingreso familiar, nivel
educativo de los progenitores, relacién intrafamiliar,
estructura familiar (Serrano Ruiz, 2013). Lo cual esta
relacionado con el ambiente familiar donde se de-
sarrolla el individuo, destacado por Montes y Lerner
(2011 como se citdé en Medina, et al., 2018, p. 3).

Factores socioeconémicos.

Estos se identifican a partir de cémo las personas
realizan determinadas acciones para conseguir el
sustento propio y de sus seres queridos. Al respec-
to, Wiese (2019) explica que son “aquellas causas o
circunstancias que encierran todas las actividades
efectuadas por el hombre con la intencién de sus-
tentar la subsistencia de sus familiares y su vida
propia” (p. 23). Abarca el reconocimiento del lugar en
la sociedad que una persona ocupa, al considerarse
que tal término se utiliza para referirse a “personas
de una posicién social especifica basandose en con-
ceptos como acceso a empleo, el cargo (empleador
vs. empleado), los logros académicos, el ingreso, e
incluso el prestigio en relacién con otras personas
y puede ser medido a nivel individual, familiar o co-
munitario”. (Agualongo & Garcés, 2020, p.2).

Hay varios estudios en la literatura cientifica que
incluye a los factores socioecondmicos como varia-
bles relacionadas con el nivel de rendimiento aca-
démico (Roig-Vila [Ed]., 2019; Fajardo, Belefiot & Ro-
mero, 2021; Rodriguez & Guzman, 2019; Araiza, 2021,
Borja Naranjo, G. M., et al., 2021). En el enfoque de
investigacion cuantitativo sobre temas educativos,
particularmente asociado con el rendimiento aca-
démico, los trabajos destacan diversos aspectos. En
esta investigacién nos abocaremos a la ocupacioén,
acceso a recursos de estudio, nivel de vida, situacién

econémica familiar, ambiente familiar, tiempo dedi-
cado al estudio, lugar de procedencia y estado civil.

Ocupacion.

Se considera la ocupacién como la dedicacién a una
actividad especifica, que requiere tiempo, esfuerzo
y actitud. En este entendido, se vincula con la de-
finicién realizada por la Real Academia de la Len-
gua Espanfola (RAE), que sefiala: "accién y efecto de
ocuparse, actividad". Por extensidén del término en
su utilizacién comun es el “empleo, oficio, profesidn
o cualquier otra actividad que llene el tiempo de
una persona” (Collasso, R, s. f,, parr. 5). Al respecto,
complementamos con lo enunciado por Gary como
se citd en Santos del Riego (2005): “la ocupacidn es
la actividad principal del ser humano en todas sus
vertientes, fruto de un proceso evolutivo que culmi-
na en el desarrollo de sus necesidades bioldgicas,
psicolégicas y sociales”.

Nivel de vida.

De acuerdo con Westreicher (2020), “el nivel de vida
es el bienestar material con el que cuenta una per-
sona, es decir, la cantidad de bienes y servicios que
posee y/o puede adquirir. Esto dependerd directa-
mente de su nivel de ingresos”. Segln Enciclopedia
Asigna (2014, parr. 1), nivel de vida es “la posibilidad
que tiene una persona de acceder a bienes y servi-
cios" Estas nociones estan relacionadas estrecha-
mente con indice de desarrollo humano (IDH). En si,
el nivel de vida trata de la satisfaccion de necesida-
des que las personas tienen o aspiran tener.

Situacién econémica familiar.

Seguin Rus (2020), “la economia familiar o domés-
tica (...) interesa por la gestién y administracion de
recursos escasos y de uso alternativo en hogares y
comunidades”. La situacién econémica familiar es
una variable analizada y medida en estudios que la
correlacionan con el rendimiento académico, por-
que “la precariedad econdémica familiar del estu-
diante genera limitaciones para con su rendimiento
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académico, dado que debe compartir el tiempo entre
la actividad formativa y laboral con fines de cubrir
necesidades béasicas” (Alvarez, et. al., 2020).

Tiempo dedicado al estudio.

Esta es una caracteristica del proceso educativo de
ensefianza-aprendizaje que se expresa multivaria-
da. Tiene que ver con la gestién del tiempo exigido
por el docente y la instituciéon educativa como con
aquél que dispone el estudiante para emplearlo en
su aprestamiento. Zabalza (2013) distingue los tiem-
pos de los estudiantes, considerados por la reciente
pedagogia universitaria. Estos son momentos que
los estudiantes pueden gestionar auténomamente
o dentro de lo acordado en la instituciéon donde se le
imparte conocimiento.

Ambiente familiar.

Guzman (2017) explica que "son las condiciones o la
forma como se establecen las relaciones entre los
integrantes de la familia". Otros autores lo denomi-
nan como clima familiar, aunque tratan las mismas
consideraciones amplidndolas y explicdndolas con
mayor profundidad (Martinez, et al.,, 2020). Para Al-

bla 2: Motivo para cursar la asignatura Fis

varez y Javier Barreto (2020), el factor psicoldgico y
emocional son preponderantes en el clima familiar,
“entendido esto como la forma en como los inte-
grantes de dicha familia la perciben y actdan dentro
de la misma".

2.5. Resultados

Caracteristicas de la muestra y principales varia-
bles socioecondémicas del estudio.

La edad media de estudiantes que participaron en
el estudio es de 22, mayoritariamente mujeres entre
los 20y 21 afios, quienes cursaron la asignatura Fi-
sica Basica ll, al menos en uno de los tres periodos
entre las gestiones invierno/verano 2022y 2023. La
variabilidad en las edades alcanza un techo maximo
de 28 afios y un techo minimo de 19 afos.

Los datos analizados indican que los estudiantes
tomaron la asignatura para recuperarla, debido a
que no pudieron vencerla anteriormente (véase Tab.
2). La frecuencia de aprobados (30, equivalente al
48%) es menor a la de reprobados (32, equivalente
al 52%) (véase Tab. 3).

sica Basica |

Adelantar asignaturas

Recuperar asignaturas 59 95.2 95.2 100.0
Total 62 100.0 100.0
Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024.

Tabla 3. Frecue

ncia de aprobados y reprobados

Aprobé 48.4 48.4 48.4
Reprobd 32 51.6 51.6 100.0
Total 62 100.0 100.0 62
Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024.

58
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La ocupacién principal de los estudiantes, durante mayor (39, equivalente al 63%) que la frecuencia de
el tiempo que cursaron la asignatura, fue trabajary  quienes solo se dedicaban a estudiar (23, equivalen-
estudiar a la vez. La frecuencia de estudiantes quie-  te al 37%).

nes, a parte de estudiar debian también trabajar es

Tabla 4: Frecuencia de estudiantes por tipo de actividad principal

Estudiary trabajar 62.9 62.9 62.9
Solo estudiar 23 371 371 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024.

La mayor frecuencia de horas/estudio diarias, de-  de 1 hora y la menor frecuencia de horas/estudio,
dicadas por los estudiantes a la asignatura fue 2 horas.

Tabla 5: Frecuencia horas/estudio diarias

Ohr

Thr 39 62.9 62.9 67.7

2 hr 17 274 274 95.2

4 hr 3 4.8 4.8 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024.

La mayor frecuencia de gasto realizado por los estu-  a la posicién central de 500 bs con un gasto minimo
diantes durante el periodo que cursaron la asignatu-  de 200 bs y un gasto maximo de 1200 bs. como tam-
ra Fisica Bésica Il es de 514 bs, aproximdndose mas  bién se observa en la Tab. 7.
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Tabla 6. Frecuencia de gasto por estudiante

200 6.5 6.7 6.7

4
300 5 8.1 8.3 15.0
350 2 3.2 33 18.3
360 1 1.6 1.7 20.0
400 7 1.3 1.7 31.7
450 2 3.2 33 35.0
460 2 3.2 33 38.3
480 2 3.2 3.3 41.7
500 13 21.0 217 63.3
600 6 9.7 10.0 73.3
650 1 1.6 1.7 75.0
700 13 21.0 217 96.7
840 1 1.6 1.7 98.3
1200 1 1.6 1.7 100.0
Total 60 96.8 100.0
No responde 2 3.2

Total 62 100.0

Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024.

Tabla 7: Gasto universitario expresado en Bs

Valido

Perdidos
Media 514
Error estandar de la media 23
Mediana 500
Moda 500
Desv. estandar 179
Varianza 32207
Minimo 200
Maximo 1200

Fuente: Datos obtenidos con SPSS a partir de encuesta virtual marzo-abril 2024.
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Determinacion de valores referidos a la inferencia
estadistica muestral mediante prueba de hipétesis

Para lograr el objetivo general y probar la hipétesis
principal se plantearon varias hipétesis alternati-
vas. Para el primer caso analizado: Si el promedio de

calificaciones de los alumnos que tomaron la asig-
natura y que solo estudian, es diferente al prome-
dio de calificaciones de los alumnos que estudian
y trabajan. Con aplicacién del software IBM SPSS
Statistics, version 29.0, para aplicar la prueba ta las
encuestas realizadas se obtuvo:

Tabla 8: Prueba de hipdtesis sobre promedio de calificaciones

*Calificaciones Estudiary trabajar

Media de error
Ocupacioén principal Desv. estandar
estandar
3.045

39.60 15.223

Solo estudiar 22

64.05 9.969 2125

Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024.

“Solo se consideré alumnos que aprobaron la materia, 15 alumnos abandonaron la materia.

Tabla 9: Significacién del promedio de calificaciones

Significacién

varianzas iguales

Pdeun P de dos Diferencia
factor factores de medias
Calificaciones Se asumen
. , 1.870 178 -6.414 45 <.001 <.001 -24.445
y abandonos varianzas iguales
No se asumen -6.584 | 41757 |  <.001 <.001 -24.445

Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024

Realizada la prueba de rechazo de cola izquierda,
derecha y dos colas se infiere que el promedio de
calificaciones de los alumnos que solo estudian es
diferente al promedio de calificaciones de los alum-
nos que trabajan y estudian a la vez con un 95% de

confianza. Para el segundo caso analizado: Si
el promedio de horas de estudio por dia de los alum-
nos que tomaron la asignatura y que solo estudian
es diferente al promedio de horas de los alumnos

que estudian y trabajan
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Tabla 10: Prueba de hipotesis sobre horas de estudio

Pdeun
factor

Slgnlflcacmn

P de dos | Diferencia 2IIEEE
de error
factores | de medias
estandar
Horasde | Estudiary 5121 <001 <001 1.038 203
estudio trabajar
Solo estudiar -5.399 | 53.815 <.001 <.001 -1.038 192

Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024

Tabla 11: Significacién del promedio de horas de estudio

-“ e

Medi
Ocupacién Principal edia de error

estandar
Horas de estudio Estudiary trabajar .823 132
Solo estudiar 23 2.22 671 140

Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024.

Realizada la prueba de rechazo de cola izquierda, fianza. Para eltercer caso analizado: Si el promedio

derecha y dos colas se infiere: el promedio de ho-  de gastos en bolivianos (Bs), realizado por los alum-
ras de estudio de los alumnos que solo estudian es  nos que tomaron la asignaturay que solo “estudian”
diferente al promedio de horas de los alumnos, que  es diferente al promedio de gastos de los alumnos

trabajany estudian a lavez conunnivel 95% de con-  que “estudiany trabajan" al mismo tiempo.

Tabla 12: Prueba de hipdtesis sobre gasto

Ocupacién Media Bs Desv. estandar Media de error
Principal estandar

Estudiary
Gasto trabajar 53740 150.165 24.360
universitario
Solo estudiar 22 473.20 219.141 46.721

62

Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024.
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Tabla 13: Significacién del promedio de gasto

Slgnlflcacmn Diferencin
Diferencia
F t P deun P de dos d ) de error
e medias ,
factor factores estandar

Se asumen
varianzas 133 | 716 | 1.344 58 .092 184 64187 47753
iguales

Gasto
universitario

No se asumen
varianzas 1.218 32.602 116 232 64187 52.690
iguales

Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024

Realizada la prueba de rechazo de cola izquierda, mas necesidad econdmica que aquellos que “solo
derechay dos colas se infiere: El promedio de ambas  estudian”.

categorias son diferentes, los estudiantes que “tra-

. . . Para el analisis del cuarto caso: Si el promedio de
bajany estudian’, gastaron mas dinero que aquellos

I . astos en bolivianos (Bs) realizado por los alumnos
que "solo estudian” en ese tiempo donde tomaron la g (Bs) P

. . - . . . ue tomaron la asignatura y que “aprobaron” es di-
materia de Fisica Basica Il, o también se podria decir, d & ya P

. - , ferente al promedio de gastos de los alumnos que
que los alumnos que “estudian y trabajan” tuvieron P g q

“reprobaron” al mismo tiempo.

Tabla 14: Prueba de hipdtesis gasto universitario y reprobados/aprobados

Aprobados 'y Media Bs Desv. estandar Media de error
Reprobados Bs estandar Bs

Aprobd 464.5 201.4 374

Gasto
universitario

Reprobd 31 560.0 1447 25.0

Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024.

“En el grupo de reprobados se considerd también los alumnos que abandonaron la asignatura.

Tabla 15: Significacién del promedio de gasto universitario aprobados/reprobados

Slgnlflcacmn _ . Diferencia
Diferencia d

P deun Pdedos | de medias y ?rror

factor factores CEEREE

Se asumen
varianzas .069 | .793 -2.120 58 .019 .038 -95.517 45,048
iguales

Gasto
universitario

No se asumen
varianzas -2.098 | 50.566 .020 041 -95.517 45,538
iguales

Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024.
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Realizada la prueba de rechazo de cola izquierda,
derecha y dos colas se infiere: El promedio de am-
bas categorias son diferentes, los estudiantes que
‘reprobaron”, gastaron mas dinero que aquellos que
“aprobaron” en ese tiempo donde tomaron la mate-
ria de Fisica Basica ll.

Para el andlisis del caso 6: Hay diferencias signifi-
cativas en el promedio de horas de estudio que rea-
lizaron los alumnos (nominados como Aprobados,
Reprobados y Abandono), que tomaron Fisica Basica
[l en aquel momento, se realizé la prueba ANOVA. Se
utilizé el software IBM SPSS Statistics version 29.0
para aplicar la prueba t a las encuestas realizadas,
se obtiene el siguiente resultado:

ma
1 e Media cuadratica
cuadrados

Entre grupos 12.934 6.467 9.960 <.001
Dentro de grupos 38.308 59 .649
Total 51.242 61

Hay diferencias significativas en el promedio de ho-
ras de estudio, que realizaron los alumnos (catego-
rizados como Aprobados, Reprobados y Abandono)
y cursaron Fisica Basica Il en aquel momento.

Significancia de los resultados

Se consideraron, fundamentalmente, las variables
promedio de calificaciones, horas de estudio y va-
loracién del material de estudio para encontrar la
significancia, debido a su implicancia en el desem-
pefio académico. Para ello, se propuso el siguiente
modelo matematico:

y = f(x,x,x3) @

Ademas, se consideré que el modelo es lineal y del
tipo modelo muestral, por tanto, la ecuacién o mo-
delo es:

y - Cl + szl + C3X2 + C4,x3 (3)

Donde:

Y es la variable dependiente, la cual representa la
calificacion de los alumnos. Este valor tiene un ran-
go de 0 puntos a méximo de 100 puntos.

X esuna variable independiente, la cual represen-
ta las horas de estudio que dedicaron los alumnos.
Este valor va de 0 horas a 4 horas como maximo.

X, esuna variable independiente, la cual represen-
ta la valorizacién académica del material de Fisica
Bésica Il, en otras palabras, cuan complejo es el
temario que se llevé en Fisica. Este valor va con el
siguiente rango: [1] = material muy denso, [2] = ma-
terial denso, [3]=material adecuado, [4]=material li-

gero, [5]=material facil.

X, esuna variable independiente, la cual representa
la situacién econémica de cada uno de los alumnos.
Este valor va con el siguiente rango: [1] Muy estable,
[2] Estable, [3] Moderadamente estable, [4] Inesta-
ble. Los coeficientes c,, c,, c;, ¢, son los parametros
encontrados.

Mediante la prueba ANQOVA con aplicacién del pro-
grama EViews 10, se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 17: Prueba ANOVA variable dependiente con todos los parametros

Variable dependiente: Y
Observaciones incluidas: 62

Y=C()+C(2)*XT+C(3)*X2+C(4)* X4

cm 54.35054 19.21969 2.827857 0.0064
C 7.046189 3.326823 2117993 0.0385
o)) 4.048304 4.372229 0.925913 0.3583
C® -11.47259 3.236181 -3.545101 0.0008
R-cuadrado 0.419155 Variable dependiente media 38.69355
Ajuste R cuadrado 0.389111 Variable dependiente SD 26.93866
S.E. de regresién 21.05509 Criterio de informacién de Akaike 8.994503
Suma cuadrada residente 25712.38 Criterio Schwarz 9131737
Probabilidad de registro -274.8296 Criterio Hannan 9.048385
Estadistica F 13.95149 Estadistica de Durbin-Watson 2.087059
Probabilidad (estadistica F) 0.000001

Fuente: Encuesta virtual marzo-abril 2024

Descripcién de los parametros “c” hallados.

‘C,=54.35" : Considerando la significacion del pa-
rametro hallado y la “regla del 2" referido al valor
de t-Statistic, este valor hallado es significativo. Asi
mismo representa el intercepto y valor préoximo al
valor promedio de calificaciones que obtuvieron los
alumnos, es decir un promedio de calificacién de 54
puntos.

“C,=7.05" : Considerando la significacién del para-
metro hallado y la "regla del 2" referido al valor de
t-Statistic, este valor hallado es significativo. Por
otro lado, esto indica que a incremento de la valo-
rizacién del material académico (temario) la califi-
cacion aumentarad, es decir si el material de Fisica es
considerado como material facil o ligero, la califica-
cién de alumno aumentara.

"C;=4.05 " : Considerando la significacion del para-
metro hallado y la “regla del 2" referido al valor de
t-Statistic, este valor hallado no es significativo, por
tanto, se desecha la variable X, en la ecuacién pro-
puesta.

"C,=-11.47 " : Considerando la significacién del pa-
rametro hallado y la "regla del 2" referido al valor
de t-Statistic, este valor hallado no es significativo,
por tanto, se desecha la variable X, en la ecuacidn
propuesta.

Descartando C,, C, con la opcién “Estimate” del mo-
delo:

Yy =1+ Xy )
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Variable dependiente: Y
Observaciones incluidas: 62
Y=C(M)+C(2)*X1

c( 17.78754 6.115406 2.908643 0.0051
c@ 13.36261 3.379661 3.953830 0.0002
R-cuadrado 0.206693 Variable dependiente media 38.69355
Ajustes R cuadrado 0.19347 Variable dependiente SD 26.93866
S.E. de regresién 2419279 Criterio de informacién de 9.241712
Suma cuadrada residente 35117.46 Akaike 9.310330
Probabilidad de registro -284.4931 Criterio Schwarz 9.268653
Estadistica F 15.63277 Criterio Hannan 2.218681
Probabilidad (estadistica F) 0.000206

En este nuevo resultado, los parametros C, y C, son
significativos al tener un t-Statistic mayor a 2, por
tanto, el modelo es:

y=17.78 +13.76 X; ®

La calificacién de los estudiantes, basada en los da-
tos recolectados mediante una encuesta a quienes
cursaron la materia de Fisica Béasica Il en la UMSS,
demuestra que las horas dedicadas al estudio y la
valoracién del temario abordado en la materia son
determinantes en la calificacién obtenida.

Estos hallazgos subrayan la conveniencia de im-
plementar programas integrales de apoyo —becas
con criterios socioecondmicos, tutorias académicas
flexibles y asesoria psicoeducativa— orientados
a estudiantes que simultdneamente deben traba-
jar, pues su menor dedicacién horaria al estudio se
asocia con calificaciones méas bajas (Araiza Loza-
no, 2021). Asimismo, resulta pertinente revisar la
carga y el formato de los cursos intensivos de in-
vierno/verano para mitigar la sobre exigencia eco-

némica que, segln Alvarez Bermudez y Barreto
Trujillo (2020), incrementa el riesgo de desercién.
No obstante, la naturaleza retrospectiva del disefio
limita la inferencia causal y las variables socioeco-
némicas se basaron en autoinformes susceptibles
a sesgo (Campozano Coaboy, 2023). Ademaés, la
muestra se circunscribe a una sola asignatura y uni-
dad académica, lo que restringe la generalizacién
de los resultados. Se recomienda, por tanto, ampliar
futuros estudios a otras facultades, incorporar indi-
cadores objetivos de nivel socioeconémico y adop-
tar disefios longitudinales que modelen la trayecto-
ria académica a lo largo del tiempo.

3. CONCLUSIONES

Existen varias relaciones significativas entre fac-
tores socioeconémicos y el rendimiento de los es-
tudiantes de ingenierias y ciencias exactas en la
asignatura Fisica Basica Il en la Universidad Mayor
de San Simén. Se confirma que los estudiantes que
se dedican exclusivamente al estudio obtienen un
promedio de calificacién superior en comparacién
con aquellos que trabajan, ademas de estudiar. Asi-
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mismo, se evidencia que los estudiantes que solo
estudian también dedican mas horas al estudio en
promedio que aquellos que trabajan y estudian si-
multaneamente. Los gastos en bolivianos realiza-
dos por los estudiantes que trabajan y estudian son
mavyores, indicando una mayor necesidad econémi-
ca en esta categoria. Por otra parte, se destaca que
los estudiantes que reprobaron la asignatura ten-
dieron a gastar mas que aquellos que aprobaron,
sefialando posiblemente una relacién entre la inver-
sién econdmica y el rendimiento académico. Estas
conclusiones resaltan la importancia de variables
como el tiempo dedicado al estudio y la percepcién
del material de estudio en el desempefio académico
de los estudiantes.
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- INTERRELACION DEL DESARROLLO AFECTIVO Y LA DISLALIA FUNCIONAL EN NINOS DE 4 A6 ANOS DEL NIVEL
INICIAL DEL COLEGIO ELVA DE DUM DE LA CIUDAD DE TARIJA DE LA PROVINCIA CERCADO EN LA GESTION 2024

RESUMEN

La dislalia, también conocida como trastorno de los
sonidos del habla por alteracién fonética, es una
patologia que afecta la correcta articulacion de los
fonemas, ya sea por su omisién, alteracién o sus-
titucién inadecuada. Este trastorno implica una di-
ficultad para pronunciar ciertos sonidos del habla,
interfiriendo en el desarrollo comunicativo del nifio
(Moreno, 2012). El presente articulo tiene como ob-
jetivo analizar la relacién entre el desarrollo afecti-
vo y la dislalia funcional en nifios de 4 a 6 afios del
nivel inicial del colegio Elva de Dum, en la ciudad de
Tarija, durante la gestion 2024.

Se parte del entendimiento de que el desarrollo
afectivo es un proceso integrador mediante el cual
los nifos aprenden a identificar, gestionar y expre-
sar emociones, asf como a establecer vinculos so-
ciales adecuados. Los resultados evidencian que la
afectividad cumple un rol crucial en la adquisicién
del lenguaje, ya que es en la interaccién afectiva con
figuras significativas —como padres, cuidadores
y docentes— donde el nifio encuentra un entorno
propicio para expresarse con seguridad y aprender
a comunicarse. En ausencia de vinculos afectivos
sélidos, el lenguaje pierde su funcién esencial de
conexién emocional, lo que puede repercutir ne-
gativamente en su desarrollo. Por tanto, el estudio
destaca la necesidad de considerar el componente
afectivo en la prevencién y tratamiento de dislalias
funcionales en la infancia.

ABSTRACT

Several speech pathologies affect its proper deve-
lopment and functioning. One of these is dyslalia,
also known as speech sound disorders, due to pho-
netic alteration. Dyslalia corresponds to a disorder
in the articulation of phonemes, due to the absence
or alteration of certain sounds, or the inappropriate
substitution of these sounds for others. It involves
an inability to correctly pronounce or form certain
phonemes or groups of phonemes (Moreno R., 2012).

This article seeks to determine the interrelationship
between affective development and functional dys-
lalia in children aged 4 to 6 years attending pres-
chool at the Elva de Dum school in the city of Tarija,
Cercado province, in the 2024 academic year. Under
these parameters, we understand that affective
development is an integrative and gradual process
through which children acquire the ability to unders-
tand, experience, express, and manage emotions
and develop appropriate relationships with others.
Our data allow us to appreciate that affectivity plays
a fundamental role in speech development, espe-
cially during childhood. It is through the emotional
relationship with close adults (parents, caregivers,
educators) that children learn to communicate, feel
heard, and express themselves confidently. Without
affect, language loses one of its main functions:
connecting emotionally with others.

Palabras Clave: Dislalia funcional, habla, comunicacién, lenguaje y desarrollo afectivo.

Keywords: Functional dyslalia, speech, communication, language, and emotional development.
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1. INTRODUCCION

El habla es la manifestacion oral de la lengua. La
lengua es el sistema que usamos para comunicar-
nosy se concreta en el habla.

En un estudio de prevalencia de las patologias del
habla, del lenguaje y de la comunicacién realizado
en Espafia, con sujetos de ambos sexos, de edad
comprendida entre 2 y 72 anos, se observé que las
dislalias funcionales o retrasos del habla presentan
una prevalencia del 14,2% en nifios entre los 2y los
10 afios (Garcia-Mateos, Mayor Cinca, & Santiago
Herrero, 2014).

A nivel latinoamericano existe escasa informacidn
alrespecto, en Ecuador se realizd un estudio de pre-
valencia que arrojé que el 5 a 8% de preescolares y
el 4% de los escolares presentaban trastornos de
habla y del lenguaje (Bricefio, 2013). 2 Por otro lado,
en Argentina se realizd otro estudio sobre la preva-
lencia de las dislalias en alumnos de primero béasico,
en el cual se observé que la prevalencia es del 23%
(Oriol, 2000). A nivel nacional no se han realizado
estudios que indiquen la prevalencia de esta patolo-
gia. En la literatura revisada no se encuentran estu-
dios de prevalencia de dislalias que sean recientes,
siendo la mayoria antiguos y/o no hacen referencia
a la situacién a nivel nacional ni regional.

La actividad linglistica es muy compleja y se en-
cuentra asociada con las demas funciones psiqui-
cas del ser humano; siendo un aspecto fundamental
dentro de la interrelacién social, uno de los tépicos
mas importantes es la adecuada articulacién de los
fonemas, donde para lograrlo se hace necesario una
integridad anatomo funcional de los érganos fono
articuladores. (Ariosa, Buenaventura, & Cantero,
1992)

Los movimientos de la lengua, labios, carrillos, mus-
culatura de la faringe y del velo del paladar, en con-
junto con otros 6rganos, hacen posible la emisidon de
la palabra. La fonacién es posible mediante un triple

mecanismo en el que intervienen el aparato respira-
torio y las cavidades supragléticas, que son las fo-
sas nasales, la cavidad bucaly la lengua. Entre ellos
se provee el aire para la emisién de los sonidos, la
energia sonora y los resonadores. Todos estos 6r-
ganos intervienen en la produccién de la palabray
la masticacion; en ambas, las habilidades motoras
de la lengua juegan un papel importante.

Entre los trastornos evidentes de la fonacién, donde
interviene la dinamica de los érganos fono articula-
dores, se encuentran las dislalias.

1.1. LADISLALIA FUNCIONAL.

Hoy en dia podemos considerar que las dislalias for-
man parte de las etapas del desarrollo del lenguaje
del nifio, no tienen una edad fija para ser superadas,
pero a partir de los cinco afios, deben haberse co-
rregido de manera espontanea los errores articula-
torios. Las dislalias son el trastorno del habla més
comun entre los nifios en edad escolar.

El término de la dislalia ha sufrido cambios a lo lar-
go de la historia, antiguamente los trastornos de la
pronunciacion se agrupaban con el nombre de dis-
labia. En el siglo XIX se comenzd a utilizar el término
de dislalia para diferenciarlo de la alalia (no hay len-
guaje) y posteriormente diversos autores hicieron
posible el significado que se conserva actualmente,
dislalia (Olarte E., 2013).

En la actualidad, la dislalia es considerada como la
alteracion del lenguaje oral de mayor incidencia en
el entorno escolar porque, en el entorno familiar,
el habla es mas infantil. El nifio con este trastorno
manifiesta dificultades al comenzar el aprendizaje
y la lectoescritura, por ello es tan importante que
se trabaje desde el centro escolar de manera pre-
coz. Puesto que esta dificultad en el lenguaje puede
repercutir sobre la personalidad del nifio y que apa-
rezcan conductas como: timidez, ansiedad, temor a
hablar, etc. (Olarte E., 2013).
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-0-3afnos:m,n, A, p tkbjl
- 4-5anos: d, g, f, ch, Il
- 5-6 afios: s, z, 1, rr, diptongos, sinfones, inversas.

Dislalia funcional: Se denomina asi porque no exis-
te ninguln trastorno fisico ni organico que la justi-
fique. Consiste en una alteracién fonematica pro-
ducida por una mala utilizacién sin que haya causa
organica. El nifo que padece dislalia muchas veces
es consciente de que articula maly quiere corregir-
se, pero sus érganos no encuentran el movimiento
concreto que debe ser realizado para pronunciar un
sonido correctamente.

Es un defecto en el desarrollo de la articulacidon del
lenguaje que se debe a una funcién anémala de los
6rganos periféricos sin que existan trastornos o
modificaciones orgdanicas en el sujeto con una inca-
pacidad de tipo funcional. (Moyaho, 2014)

Las causas de las dislalias son diversas, ya que en el
siglo XIX se intentd clasificar el trastorno teniendo
en cuenta la existencia de dislalias organicas y fun-
cionales y a comienzos del siglo XX, autores sovié-
ticos trataron de explicar las causas de la dislalia,
por un lado, sobre bases de trastornos auditivos de
caracter periféricoy, por otro lado, con alteraciones
en la funcién de los érganos de la articulacion (Olar-
te €., 2013).

CAUSAS DE LA DISLALIA FUNCIONAL

La etiologia de la dislalia funcional en muchos casos
no se limita a una Unica causa determinante, sino
que las anormalidades funcionales resultan de una
combinacién de factores que todos afectan al nifio.
Asimismo, Pascual (1981) menciona las siguientes
causas:

Déficit de coordinacion motora: Estd relacionado
con el desarrollo de las habilidades motoras.

Problemas en la percepcién del espacio y el tiem-
po: El lenguaje en el nifio se desarrolla a través de la
imitacién de movimientos y sonidos.

Dificultades en la comprensién o discriminacién
auditiva: Algunos nifios tienen dificultades para di-
ferenciar los sonidos de las palabras.

Factores psicolégicos: Cualquier trastorno emocio-
nal puede influir en el lenguaje del nifio, deteniendo
su evoluciéon normal, ya que existe una interaccién
continua entre el lenguaje y el desarrollo de la per-
sonalidad.

Factores ambientales: El entorno desempefia un
papel crucial en el desarrollo del nifio; la falta de un
entorno familiar, como en el caso de aquellos que
viven en instituciones, a pesar de los intentos de
estimulacién, carece de la cercania de los padres y
el ambiente emocional necesario para su desarrollo
integral, lo que a menudo se refleja en su capacidad
de expresién verbal.

1.2. DESARROLLO AFECTIVO.

Eldesarrollo afectivo es el proceso por el cual el nifio
y la nifia construyen su identidad, su autoestima, su
seguridady la confianza en si mismosy mismasy en
elmundo que los y las rodea, a través de las interac-
ciones que establecen con sus pares significativos,
ubicandose a si mismos y mismas como personas
Unicas y distintas. Mediante este proceso, el nifio o
la nifla puede distinguir las emociones, identificar-
las, manejarlas, expresarlas y controlarlas (Haeuss-
ler, 2000).

En este entendido, es necesario puntualizar otros
conceptos como:

Vinculos afectivos: “son el puente relacional que
une al otro, permite conocer y al mismo tiempo trae
la posibilidad de conocernos” (Rojas y Pujol, 2009).
En la primera infancia se desarrollan las habilida-
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des sociales para el relacionamiento con su entorno
y con otras personas. Por ejemplo, uno de los pri-
meros vinculos afectivos en generarse es el apego
y luego el relacionamiento con sus pares, con inte-
grantes de la familia y otras personas. Las relacio-
nes vinculares, coadyuvan a los vinculos afectivos y
estos a desarrollar la afectividad.

Afectividad: es una dimensién madurativa referida
a la formacién de vinculos con otras personas, al
desarrollo de emociones y sentimientosy a la cons-
truccién de la personalidad que incluye motivacio-
nes, intereses, autoconocimiento y autoevaluacion
(Martin y Ocafa, 2011).

Jean Piaget, reconocido por su teoria del desarro-
llo cognitivo, también abordd el desarrollo afecti-
vo, aunque de manera mas implicita. Para Piaget, la
afectividad y la cognicién son aspectos interdepen-
dientes de la conducta humana, y su interaccién es
esencial para el desarrollo integral del nifio. A conti-
nuacién, se presenta un resumen de su perspectiva
sobre el desarrollo afectivo, respaldado por fuentes
bibliograficas relevantes.

Piaget sostenfa que la afectividad y la inteligencia
son indisolubles y constituyen los dos aspectos
complementarios de toda conducta humana. En su
obra Inteligencia y afectividad, Piaget destaca que
"existe un paralelismo constante entre vida afectiva
y la intelectual". Esta interrelacién implica que los
procesos emocionales y cognitivos se desarrollan
conjuntamente, influyéndose mutuamente. (Piaget,
1973).

ETAPAS DEL DESARROLLO AFECTIVO SEGUN PIAGET

Aunque Piaget no propuso una teoria del desarrollo
afectivo tan detallada como la cognitiva, sus obser-
vaciones sugieren que el desarrollo emocional sigue
un curso paralelo al cognitivo, pasando por etapas
que corresponden a las fases del desarrollo cogni-
tivo:

Etapa sensoriomotora (0-2 afios): Los nifios explo-
ran su entorno a través de los sentidos y las accio-
nes motoras. A nivel afectivo, comienzan a formar
vinculos emocionales basicos, como el apego a sus
cuidadores.

Etapa preoperacional (2-7 afos): El pensamiento
simbélico emerge, y los niflos desarrollan emocio-
nes mas complejas. Aparecen sentimientos de sim-
patia y antipatia, y comienzan a entender las emo-
ciones de los demas, aunque desde una perspectiva
egocéntrica.

Etapa de operaciones concretas (7-11 afos): El
pensamiento légico se desarrolla, permitiendo a los
ninos comprender mejor las normas sociales y las
emociones de los demas. Se incrementa la empatia
y la capacidad para regular las emociones en con-
textos sociales.

Etapa de operaciones formales (12 afios en adelan-
te): Los adolescentes desarrollan un pensamiento
abstracto y una mayor conciencia de si mismosy de
los demas. Las relaciones interpersonales se vuel-
ven mas complejas, y la identidad personal se cons-
truye en interaccién con el entorno social. (Piaget,
1973).

INTERRELACION DEL DESARROLLO AFECTIVO Y LA
DISLALIA FUNCIONAL

La dislalia funcional es un trastorno del habla ca-
racterizado por la dificultad para articular correcta-
mente ciertos fonemas, sin que haya causas organi-
cas (como malformaciones en los érganos del habla
0 problemas neurolégicos). Uno de los factores que
pueden influir en su aparicién es el desarrollo afec-
tivo inadecuado.

El desarrollo afectivo impacta directamente en la
comunicacién, la autoestima, la motivacién para ha-
blary la interaccién con el entorno, elementos clave
para un desarrollo linglistico sano. Cuando este as-
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pecto se ve afectado, puede dificultar la adquisicion

y uso correcto del lenguaje oral.

Seglin Canizares (2002), entre los aspectos afecti-
vos mas relevantes que afectan el habla son:

ASPECTO AFECTIVO EFECTO EN EL HABLA

Inseguridad emocional

Miedo a hablar, evitar la comunicacion, escasa practica
verbal.

Falta de estimulacién afectiva

Pobre interaccidon verbal en casa, menor exposicién a mo-
delos correctos del habla.

Tensién muscular que puede afectar la pronunciacién; blo-

Ansiedad o estrés infantil

queos al hablar.

Sobreproteccién o desinterés parental

Dificultades para corregir errores de pronunciacién o falta
de autonomia para expresarse.

Problemas de autoestima

El nifio se autocensura, se siente incapaz o ridiculizado al
hablar, lo que perpetla errores fonéticos.

BASES TEORICAS

Henri Wallon, quien estudié el papel de la afec-
tividad en el desarrollo infantil, destacd que el
lenguaje se forma en la interaccién emocional
con el otro. Un entorno afectivo empobrecido
puede limitar esta interaccién.

Lev Vygotsky resalté la funcién social del len-
guaje: si no hay comunicacién rica y emocional-
mente significativa, el desarrollo del habla se ve
afectado.

En el enfoque psicolégico-educativo, se recono-
ce que los trastornos emocionales y del vinculo
afectivo temprano pueden influir en dificultades
del hablay el lenguaje.

2. MATERIALES Y METODOS

En el bienestar infantil se encuentran inmersos
componentes importantes como son: la familia, el
desarrollo del mismo, el juego, la escuela, compa-
fleros, amigos o sociedad en general, quienes for-
mardn parte de su aprendizaje y consolidacion de la
personalidad, caracter e identidad. En el desarrollo

se evidencia marcada la adquisiciéon del lenguaje
como proceso natural y normal de todo ser huma-
no (Chavez, 2012). Comprendiendo la importancia
de estos aspectos, se decidid plantar los siguientes
objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Determinar la interrelacién del desarrollo afec-
tivo y la dislalia funcional en nifios de 4 a 6 afios
del nivelinicial del colegio Elva de Dum de la ciu-
dad de Tarija de la provincia cercado en la ges-
tion 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar las principales caracteristicas vy
emociones en nifos de 4 a 6 afos de edad con
dislalia funcional del colegio Elva de Dum de la
ciudad de Tarija de la provincia Cercado.

Identificar el tipo de dislalia funcional en los ni-
fos de 4 a 6 afios de edad.

Determinar los principales tipos de errores que
presentan los niflos de 4 a 6 afnos con dislalia
funcional.
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Dado a las caracteristicas de nuestra investigacion,
donde contemplamos la interrelacién del desarrollo
afectivo vinculado a la dislalia funcionaly al ser esta
parte del proceso de aprendizaje en el desarrollo de
los nifos, el presente trabajo se desarrolla dentro
de la psicologia educativa.

La psicologia educativa es la rama de la psicologia
relacionada con el estudio cientifico del aprendizaje
humano. El estudio de los procesos de aprendizaje,
tanto desde perspectivas cognitivas como conduc-
tuales, permite a los investigadores comprender las
diferencias individuales en inteligencia, desarro-
llo cognitivo, afecto, motivaciéon, autorregulacion y
autoconcepto, asi como su papel en el aprendizaje.
(Dante Macazana, 2021).

Asi mismo nuestra investigacién se sustenta en un
enfoque cuantitativo, de acuerdo con Hernandez,
Ferndndez y Baptista (Hernandez, 2003), la inves-
tigacion cuantitativa considera que el conocimiento
debe ser objetivo, y que este se genera a partir de
un proceso deductivo en el que, a través de la me-
dicacién numérica y el analisis estadistico inferen-
cial, se prueban hipdtesis previamente formuladas.
Este enfoque se asocia con practicas y normas de
las ciencias naturales y del positivismo, basando
su investigacién en casos “tipo”, con la intencién de
obtener resultados que permitan hacer generaliza-
ciones.

Es descriptivo, puesto que se analiza la interrela-
cion del desarrollo afectivo y la dislalia funcional
relacionada con la problematica del habla en los ni-
flos de 4 a 6 afios. La intencién es describir un fenoé-
meno tal cual cémo ocurre, de manera meticulosay
exhaustiva. Es descriptivo, ademas, porque consiste
principalmente en describir una situacién, mediante
el estudio del mismo en una circunstancia tempo-
ral-espacial determinada, que permite formular una
conclusién con el fin de conocer la problematica en
nuestra sociedad. (Ander-Egg Ezequiel, 1989)

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas son un conjunto de reglas, procedi-
mientos y formas que nos permitiran investigar y
establecer la relacién con el objeto o sujeto de la
investigacion. En este sentido, emplearemos las si-
guientes técnicas:

La encuesta la cual se puede definir, siguiendo a
Garcia Ferrando, como “una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de in-
vestigacion mediante los cuales se recoge y analiza
una serie de datos de una muestra de casos repre-
sentativa de una poblacién o universo mas amplio,
del que se pretende explorar, describir, predecir y/o
explicar una serie de caracteristicas". (Garcia Fe-
rrando M. La encuesta. En: Garcia M, 1993).

Dentro del cuestionario emplearemos el Inventa-
rio de Articulacién” de Maria Melgar, para detectar
niflos con dificultades articulatorias, el mismo que
se adaptd a nuestra variable de estudio, asi mismo
dado a su fiabilidad permitira precisar ciertas carac-
teristicas sintomatolégicas de la dislalia funcional
de los nifos. El cual permite describir los siguientes
tipos de dislalia funcional:

A. Dislalia Funcional Tipo Sigmatismo (S)
B. Dislalia Funcional Tipo Betacismo
C. Dislalia Funcional Tipo Deltacismo

D. Dislalia Funcional Tipo Rotacismo
(RSimple) Y (Rr Vibrante)

Asimismo, debido a sus caracteristicas, empleare-
mos como técnica la entrevista, Benadiba y Plotins-
ky (Dalle, 2005) sefialan que: La entrevista es una
conversacién sistematizada que tiene por objeto
obtener, recuperar y registrar las experiencias de
vida guardadas en la memoria de la gente. Es una
situacién en la que, por medio del lenguaje, el entre-
vistado cuenta sus historias y el entrevistador pre-
gunta acerca de sucesos, situaciones.
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La observacion directa, que segln Hernandez Sam-
pieri (2006, p. 374), "la cual consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos
o conductas que se manifiestan”

Por otro lado, emplearemos la ficha de observacidn,
que se elabord con base en la ficha de Observa-
cién en el aula del Ministerio de Educacién (2009)
del Perd, la misma que fue referente para evaluar el
desarrollo afectivo. La cual estd compuesta por los
siguientes items:

A. Sentimiento de seguridad.

B. Sentimiento de emociones.

C. Sentimiento de autoimagen.

D. Sentimiento de autonomia.

E. Sentimiento de apego con sus padres.
POBLACION

Se establece como poblacién objeto de estudio, toda
la comunidad del nivel inicial “Elva de Dum", estan-
do compuesta por; 3 cursos de primera secciény 3
cursos de segunda seccién, integrada por 320 nifios
comprendidos entre los 4 y 6 anos de edad.

TIPO DE MUESTREO

Por las caracteristicas de la presente investigacion,
se procederd a un muestreo intencional sobre los

nifilos que presenten signos y/o sintomatologia de
una dislalia. Este tipo de muestreo se caracteriza
por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
"representativas” mediante la inclusién en la mues-
tra de grupos supuestamente tipicos. El caso més
frecuente de este procedimiento es el de utilizar
como muestra los individuos a los que se tienen fa-
cil acceso, la misma que asciende a un total de 64
nifios que presentan dificultades en el habla.

4 ANOS 23
5 ANOS 23
6 ANOS 18
TOTAL 64

3. RESULTADOS

A través de la aplicacién de nuestros instrumentos,
expresaremos los resultados mas relevantes. Refe-
rente a nuestro primer objetivo especifico: “Deter-
minar las principales caracteristicas y emociones en
nifios de 4 a 6 afios de edad con dislalia funcional
del colegio Elva de Dum de la ciudad de Tarija de la
provincia Cercado”.
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Cuadro 1: SENTIMIENTO DE EMOCIONES

RESULTADOS
Total
B) SENTIMIENTO DE EMOCIONES ““ AVECES

20

31,25 35 54,69 9 14,06 64 100,00

1. Demuestra alegria ante sus com-
pafieros, profesora y demas

2. Demuestra tristeza y enojo cuando
no cuenta con sus materiales de 20 31,25 30 46,88 14 21,88 64 100,00
trabajo

3. Demuestra amor por sus compa-

- . 40 | 62,50 14 21,88 10 15,63 64 100,00
fieros, profesora y demdas personas.

4. Demuestra miedo y temor cuando

. 33 53,23 21 33,87 8 12,90 62 100,00
no culminan las tareas en el aula.

5. Demuestra poder cuando cumple

o 27 42,19 30 46,88 7 10,94 64 100,00
con las actividades encomendadas

6. Demuestra rabia, cuando no le
permiten jugar en horas de clases, 41 64,06 I 1719 12 18,75 64 100,00
molestar a sus companeros.

TOTAL 30 | 47.41 24 36.90 10 15.69 64 100

Fuente: Elaboracion propia
Grdfica 1: SENTIMIENTOS DE EMOCIONES
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Fuente: Elaboracion propia
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En la presente grafica podemos identificar que del
100 % de la muestra, el 47.41 % de los nifios entre
4 a b afios, denotan su desarrollo afectivo a través
de sus emociones, demostrando diferentes esta-
dos o condiciones emocionales como episodios de
arrebato, cuando no le permiten el juego en clases,
molestar a sus compaferos, autorregulacion emo-

Cuadro 2: SENTIMI

E) SENTIMIENTO DE APEGO CON SUS

RESULTADOS

cional, caracterizando emociones mas intensas, es-
pontaneas y visibles.

Por otro lado, el 36.9 % de los nifios no evidencia su
desarrollo afectivo a través de sus emociones, pre-
dominando con el 46% en dos indicadores, carac-
terizdndose por conductas constantes de distimia,
inseguridad, temor y conductas evitativas.

ENTO DE APEGO CON SUS PADRES

PADRES
1. Siente confianza de sus padres 38 59,38 24 37,50 2 64 100,00
2. Comparte el tiempo necesario con

20 31,25 41 64,06 3 4,69 64 100,00
sus padres
3. Cuando me alejo de mis padres, no

33 51,56 25 39,06 6 9,38 64 100,00
me siento bien conmigo mismo
4. Obedece mas a mama que a papa 40 62,50 22 34,38 2 313 64 100,00
5. Muestra autosuficiencia delante de

39 60.94 23 35.94 2 313 64 100.00
sus padres

TOTAL 34 5313 27 4219 3 4.69 64 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 2: SENTIMI
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En la grafica expuesta denotamos que del 100% de
muestra, el 55.13% de nifios del colegio si evidencian
su desarrollo afectivo a través del sentimiento de
apego, predominando con 62.5 % el indicador: Obe-
dece mdas a mama que a papa. A partir de este dato
se caracterizan conductas como; buscar cercania o
contacto con sus padres, angustia al separarse de él
o ella, seguridad para explorar cuando sabe que su
figura de apego esta cerca o accesible.

De igual manera, denotamos que 4219 % de los
nifios entre 4 a 6 afos de edad de la muestra no
evidencian su desarrollo afectivo a través del sen-
timiento de apego, predominando con el 64 % el
indicador: Comparte el tiempo necesario con sus
padres. Los niflos bajo estas caracteristicas, con
experiencias de apego inseguro, pueden tener una
baja autoestima y una visién negativa de si mismos.
Pueden sentirse poco valorados o incapaces de es-
tablecer relaciones saludables con los demas

RESULTADOS
Total
DESARROLLO AFECTIVO Sl NO Aveces
fi Yo fi % fi % fi %
A SENTIMIENTO DE SEGURIDAD 23 3594 3 48 44 10 15,63 64 100,00
B. SENTIMIENTO DE EMOCIONES 30 46,88 24 37,50 10 15,63 64 100,00
C. SENTIMIENTO DE AUTCIMAGEN 25 39,06 a7 57,81 2 3,13 64 100,00
D. SENTIMIENTO DE AUTONOMIA 37 57,81 22 3438 5 7,81 64 100,00
E. SENTIMIENTO DE APEGO 34 53,13 28 43,75 2 3,13 64 100,00
[ TOTAL (X) 30 46,56 28 4438 6 9,06 64 100,00

Como podemos observar en el presente cuadro, el
100% de la poblacién, el 46.56% de nifios entre 4 a
6 afios Si evidenciaron desarrollo de su afectividad,
predominando factores como: sentimiento de auto-
nomia con el 57.81 %, sentimiento de apego con el
53.13 % y sentimiento de emociones con el 46.88 %.

Por otro lado, el 44.38 % No evidenciaron desa-
rrollo de su afectividad pertinente, denotando un
predominante en: sentimiento de autonomia con el
34.38 %. En este entendido comprenderemos que el
sentimiento de autonomia de los nifios carece de la
percepcion y vivencia que tiene el mismo de poder
hacer cosas por si mismo, tomar pequefias decisio-
nesy actuar con cierta independencia respecto a los

adultos. Para esto es necesario comprender que la
autonomia infantil implica que el nifio aprende a va-
lerse por si mismo en diferentes aspectos de su vida
diaria: vestirse, comer, expresar opiniones, resolver
problemas simples, etc. El sentimiento de autono-
mia es cuando el nifio siente que es capaz, compe-
tente y confiado para hacerlo.

Subsecuentemente, posicionamos al sentimiento de
emociones con el 37.50 %. En este sentido, vamos a
identificar una baja capacidad que tienen para reco-
nocer, experimentar, expresar y manejar sus emo-
ciones. Entenderemos que las emociones en los
nifos son respuestas psicofisiolégicas ante estimu-
los internos o externos. En los nifios, las emociones
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suelen ser mas intensas, esponténeas y visibles, ya
que aun estan aprendiendo a identificarlas y contro-
larlas.

Por ultimo, encontraremos el sentimiento de apego
con el 43.75 %. Este item no refleja una ausencia en
el vinculo de apego o proximidad en cuanto a la re-

lacién que se forma entre el nifio y sus cuidadores
principales (generalmente madre, padre o figuras
cercanas). Este vinculo es esencial para su desarro-
llo emocional, social y cognitivo, ya que le brinda al
nino una base segura desde la cual explorar el mun-
do.

RESULTADOS
TIPOLOGIA DE LA DISLALIA . . . Total
EUNCIONAL OMISION DISTORCION | SUSTITUCION
fi % fi % fi % fi %
A TIPO SIGMATISMO 19 29 69 35 54,69 10 15,63 84 | 10000
B. TIPO DELTACISMO 10 15,63 43 67,19 11 17,19 64 | 10000
C. TIPO BETACISMO 25 39,06 29 45,31 10 15,63 84 | 100,00
D. TIPO ROTACISMO 40 | 6250 13 20,31 11 17,19 64 | 10000
[ TOTAL (X) 19 | #REF | #REF! | #REF! | £REF! | REF | #REF! | #REF!

Dentro de la tipologia de dislalia funcional podemos
observar que el 67.19 % de la muestra presenta una
dislalia de tipo deltacismo caracterizado por un tipo
de error de distorsién. Esta consiste en una altera-
cion en la articulacidon de los fonemas Dy T. Asi mis-
mo, dentro de los datos podemos observar que su
caracteristica es la distorsién. Esto implica que uno
o mas fonemas: el sonido producido por el nifio es
muy parecido, pero no es exactamente el correcto.

Por otro lado, encontramos que el 62.50 % de la po-
blacién presenta una dislalia funcional de tipo rota-
cismo caracterizado por un tipo de error de omision,
esta consiste en la dificultad o incapacidad para
pronunciar correctamente el fonema /r/ (ya sea /r/
simple o /rr/ vibrante), lo que genera una articula-
cidén incorrecta o su sustitucién por otros sonidos y
en muchos casos terminan justamente por esta ra-
z6én en una condicién de omisién.
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Y, por ultimo, el 54.69 % de la muestra presenta
una dislalia funcional de tipo sigmatismo caracte-
rizado por la presencia de distorsiones fonéticas.
Este trastorno de articulacién del habla afecta a la
pronunciacién de los fonemas sibilantes, especial-
mente los sonidos /s/ vy, en algunos casos, /z/ (de-
pendiendo del dialecto del espariol). Donde se emite
un sonido distorsionado, parecido a un silbido mal
formado, aire lateral o sonido gutural.

4. DISCUSION

Para fundar y determinar la interrelacién entre el
desarrollo afectivo y la aparicién sintomatolégi-
ca de dislalia funcional en nifios de 4 a 6 afios del
colegio Elva de Dum se utilizé la prueba estadistica
inferencial no paramétrica Chi cuadrada (X2) con la
que se logrd, determinar que el desarrollo afectivo
influye en la aparicién de dislalia funcional en nifios
y ninas.
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El desarrollo afectivo influye directamente en el ha-
bla de los nifios. El desarrollo del lenguaje y el de-
sarrollo emocional estan profundamente conecta-
dos desde los primeros meses de vida. Un entorno
afectivo, seguro, estimulante y estable favorece una
comunicacién mas rica, fluida y funcional Jimenez
(2021).

De acuerdo a los datos, podemos concluir que:

Un niflo gue vive en un ambiente hostil o igno-
rado emocionalmente puede dejar de hablar o
hablar muy poco.

En casos de ansiedad por separacién o insegu-
ridad emocional, el nifio puede desarrollar mu-
tismo selectivo (habla en casa, pero no en otros
entornos).

La falta de didlogo o estimulacién afectiva limita
el vocabulario y la fluidez verbal.

El desarrollo afectivo influye en el habla porque:

Proporciona la motivacién emocional para co-
municarse.

Facilita la interaccién verbal de calidad.

Estimula el aprendizaje del lenguaje desde un
lugar de seguridad y afecto.

En los estudios sobre las emociones, realizados
desde diversas disciplinas, se han elaborado re-
flexiones enfocadas en el nivel publico, relacional
y fenoménico de la experiencia. Algunos de los re-
sultados mas significativos han permitido vincular
los sentimientos con los procesos de comunicacion;
otros autores incluso han podido develar importan-
tes relaciones entre las emociones, el discurso y la
accion.

Por ejemplo, un tedrico social como Luhmann con-
sidera al amor como un medio de comunicacién que
permite comprender las relaciones entre los medios
de comunicacién y las estructuras de la sociedad
(1985: 2122). El autor afirma que “los criterios a tra-

vés de los que se manifiesta el amor tienen que ha-
llar su expresién acabada en la accién” (1985: 40).

Nuestros datos nos permiten apreciar que la afec-
tividad tiene un papel fundamental en el desarrollo
del habla, especialmente durante la infancia. Es a
través de la relacién afectiva con los adultos cer-
canos (padres, cuidadores, educadores) que el nifio
aprende a comunicarse, a sentirse escuchado vy a
expresarse con confianza. Sin afecto, el lenguaje
pierde una de sus funciones principales: conectar
emocionalmente con los demas, por otro lado, Gon-
zdélez-Valenzuela (2022) que han ofrecido evidencia
actualizada sobre tratamientos eficaces para la dis-
lalia funcional, corrobora la afirmacién que plantea-
mos en el presente articulo.

Entonces, un nifio que genera confianza para ha-
blar, es un nifio que se siente querido y presenta una
mayor seguridad, incluso un menor temor a equivo-
carse. Asi, el entorno que motiva la comunicacién
refuerza la intencién comunicativa. Cuandoun adul-
to responde con afecto a las palabras o gestos del
nino, este aprende que comunicarse tiene sentido y
es positivo.

La necesidad de afecto impulsa al nifio a buscar
contacto y atencién, y eso se hace en gran parte a
través del habla, facilitando el aprendizaje del len-
guaje.

El lenguaje no se aprende en solitario, sino en un
contexto emocional rico: miradas, gestos, juegos,
sonrisas, tono calido de voz. La afectividad, como
parte del desarrollo afectivo, permite desarrollar
una comunicaciéon empatica.

Bajo estas premisas es necesario comprender que la
dislalia (trastorno en la articulacién de los sonidos
del habla) que se debe a malos habitos articulato-
rios, falta de estimulacién, o inmadurez en el desa-
rrollo del lenguaje, y no a problemas en los érganos
del habla como la lengua, los dientes, el paladar o
el sistema nervioso. Se ha identificado dislalia fun-
cional de tipo: Sigmatismo, Betacismo y Deltacismo.
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Para esto es necesario considerar el proceso de ar-
ticulacién, los errores en la pronunciacién se deben
mayormente a una escasa estimulacion de diferen-
tes partes del aparato fonador como ser:

Labios: entreabiertos con las comisuras hacia
atras, permitiendo ver los dientes.

Dientes: el maxilar inferior avanza un poco, co-
locandose los incisivos inferiores detras de los
superiores. Maxilares ligeramente separados.

Lengua: estd arqueada, colocada detras de los
incisivos, apoyandose en la cara superior. La
parte anterior de la lengua se levanta tocando
los bordes de los molares superiores. Su dorso
toca ambos lados de la linea media del paladar,
un canal estrecho por donde pasa el aire. Este
sale rozando con fuerza el borde de los incisi-
vos. Este roce produce un silbido caracteristico
por lo que se llama silbante a esta consonante.

Velo del paladar: elevado, impide el paso del aire
a las fosas nasales

Garrido, M., y Otros (2004). EL modo del cual un in-
dividuo pronuncia depende en primer lugar de las
unidades basicas de sonido que usa en su lengua. La
rama de la linglistica que estudia estas unidades de
sonido es la fonética. Los sonidos que juegan el mis-
mo papel son agrupados juntos en clases llamados
fonemas; el estudio de estos fonemas lo realiza la
fonologia. Cabe destacar que, aligual que diferentes
idiomas poseen diferentes palabras para referir a
ciertas cosas, muchos idiomas tienen ademas dife-
rentes formas, no solo de pronunciar, sino también
de agrupar esos fonemas.

Este sentido nos permite caracterizar la dislalia
funcional:

Errores en la articulacion de sonidos:
Sustituciones: “rato” — “lato”

Omisiones: “tren" - “ten”

Distorsiones: sonidos mal emitidos o poco claros.
Inserciones: agregar sonidos que no corresponden.
Afecta uno o varios fonemas:

Los mas comunes son /r/, /s/, /\/, /k/, /t/, /d/,
entre otros.

No hay dafio fisico ni neurolégico:
Los 6rganos fonadores estan sanos y funcionales.
Puede afectar la inteligibilidad del habla:

El habla del nifio puede ser dificil de entender para
quienes no estan acostumbrados.

Suele aparecer en edades tempranas:

Es comUn en nifios de 3 a 5 anos; si persiste después
de los 5-6 afios, requiere intervencién logopédica.

Bajo estos elementos, la investigacidon nos data que
los tipos predominantes de dislexia funcional son:
de tipo sigmatismo, de tipo delatcismo y de tipo be-
tacismo. Entenderemos estos diferentes tipos como
una deficiente pronunciacién debido a una mala ar-
ticulacién del aparato fonador, esto a consecuencia
de la falta de estimulacién, por un lado, como asi
también por la ausencia de desarrollo afectivo, por
parte de los progenitores.
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RESUMEN

Este articulo analiza el potencial del departamen-
to de Tarija (Bolivia) para adaptarse a la demanda
emergente de turismo experiencial, desde la pers-
pectiva del personal turistico en contacto directo
con visitantes. Se utilizd el enfoque mixto, el tipo
de estudio fue descriptivo a partir de encuestas vy
entrevistas semiestructuradas a los actores clave.
Se pudo identificar particularidades U(nicas de la
regién, como su cultura, entornos naturales y acti-
vidades locales, que posicionan esta modalidad tu-
ristica como un motor para el desarrollo econémico
sostenible. Los resultados destacan la importancia
de integrar emociones auténticas y responsabilidad
ambiental en la oferta turistica, reforzada por cam-
bios postpandemia COVID-19.

ABSTRACT

This article examines the potential of the depart-
ment of Tarija (Bolivia) to adapt to the emerging de-
mand for experiential tourism, from the perspective
of tourism personnel in direct contact with visitors.
Through a qualitative approach —employing sur-
veys and interviews with key stakeholders— unique
particularities of the region are identified, such as
its culture, natural environments, and local activi-
ties, which position this tourism modality as a driver
for sustainable economic development. The results
highlight the importance of integrating authentic
emotions and environmental responsibility into the
tourism offer, reinforced by post-COVID-19 pande-
mic changes.

Palabras Clave: Desarrollo, emociones, oferta turistica, potencial turistico, turismo sostenible.

Keywords: Development, emotions, tourist offer, tourism potential, sustainable tourism.

88 Revista Cientifica “Humanidades” Vol. 07. N°11 ISSN 2707-4072, ISSN 2789-7489



Ugarte Martinez Teresa Viviana / Segovia Fernandez Katerine Giselle

Antelo Galarza Sandra Cecilia -

I. INTRODUCCION

La actividad turistica ha representado por afios un
movimiento econémico importante para varias na-
ciones del mundo, quienes con gran empefio han
planificado y gestionado la actividad de manera que
sus comunidades se han beneficiado y han activa-
do la tan anhelada economia circular. Las entidades
publicas y privadas, gracias a sus inversiones, son
los principales actores para que esta economia tu-
ristica se vea reflejada en nimeros en el Producto
Interno Bruto generando un desarrollo constante en
cada uno de los paises.

A partir de un nuevo vivir de los turistas que comun-
mente buscaban sitios de visita masiva, se fueron
modificando los términos y formas de ofertar el tu-
rismo, ya no sélo buscan un lugar que visitar, sino
que ahora desean conectar de distinta manera ge-
nerando experiencias auténticas y significativas,
creando esa inmersidén con la cultura, participando
de las actividades locales o buscando una conexién
con la comunidad y el entorno natural de los sitios
turisticos. Este tipo de turista se empena en demos-
trar que es un visitante responsable, cuidadoso vy
respetuoso con el destino elegido.

Estas aseveraciones se vieron reafirmadas cuando
se gener6 lo que conocimos como la Pandemia CO-
VID-19 entre los afios 2019-2021.

A partir de entonces, se incorporan varios de los tér-
minos turisticos que hoy en dia nos obligan a cam-
biar la forma de pensar cuando se habla de esta ac-
tividad.

Precisamente este documento se enfoca en lo que
es el turismo experiencial o turismo de experiencias,
que aparecié en la literatura turistica a partir de los
anos 90 y que en la situacién actual toma mayor
realce, pues el turista busca una experiencia mas
activa con el entorno en el que se desplaza o per-
manece, desea vivir y disfrutar momentos dnicos y
enriquecedores.

Seglin sefiala Rosero (2025), "el turismo experiencial
ha ganado relevancia en las Gltimas décadas como
una forma de turismo que ofrece experiencias mas
alléd de la simple visita a un destino, permitiendo que
los turistas interactlen activamente con el entorno,
la cultura y la comunidad local". Por estas afirma-
ciones es que se genera esta gran oportunidad para
Tarija, siendo el momento de identificar el potencial
que tiene el departamento para el desarrollo del tu-
rismo experiencial, sin dejar de lado las demandas
actuales que el turista desea encontrar en el desti-
no, para asi poder definir o estructurar ofertas tu-
risticas para este nuevo mercado, el cual estd mas
informado y es mas responsable con el entorno.

1.1 OBJETIVOS.
1.1.1 Objetivo General.

Definir si el departamento de Tarija tiene potencial
para el desarrollo del turismo experiencial, desde
la mirada de las personas que trabajan en primera
linea en el sector turistico, quienes tienen contacto
directo con los turistas.

1.1.2 Objetivos especificos.

Identificar las preferencias de los turistas que
llegan a Tarija en relacién a la oferta turistica
actual.

Identificar las caracteristicas mas sobresalien-
tes de los productos turisticos actuales que im-
pactan de mejor manera en los turistas.

Determinar los puntos de mejora para generar
turismo experiencial en Tarija.

2. METODOLOGIA

Con el propésito de sustentar el presente articulo,
se desarrollé una investigaciéon de enfoque mixto,
integrando metodologias cualitativas y cuantitati-
vas, acompafadas por un estudio de caracter des-
criptivo. La indagaciéon permitid identificar, desde
la perspectiva del personal de primera linea en los
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servicios turisticos del departamento de Tarija, las
principales demandas del turista contemporaneo en
relacién con el turismo experiencial. Asimismo, se
buscé analizar el potencial del departamento para
posicionarse como un destino competitivo dentro
de esta modalidad turistica, que ha adquirido cre-
ciente relevancia a nivel internacional.

La estrategia metodolégica contemplé la realiza-
cion de entrevistas semiestructuradas a informan-
tes clave vinculados al @mbito turistico. Particu-
larmente, aquellos que implementan o promueven
practicas asociadas al turismo de experiencias.
Paralelamente, se aplicaron encuestas dirigidas a
los actores operativos del sector, tales como guias
de turismo, recepcionistas de establecimientos de
hospedaje, expertos en marketing turistico, infor-
madores turisticos y agentes de viajes, todos ellos
con contacto directo con los visitantes que arriban
al territorio tarijeno.

Las tematicas abordadas en ambos instrumentos
de recoleccién de datos incluyeron: las motivacio-
nes que, a juicio de los participantes, impulsan la
visita de turistas a Tarija; el tipo de experiencias tu-
risticas que éstos demandan; las actividades per-
cibidas como mas significativas o valiosas para los
visitantes; y las recomendaciones para enriquecer
la oferta turistica desde una perspectiva experien-
cial. Ademas, se indagd en el nivel de conocimiento,
aplicacién y desarrollo del enfoque experiencial por
parte de los actores locales, con el fin de identificar
las potencialidades del departamento para adap-
tarse a las nuevas tendencias del turismo contem-

poraneo.

Cabe serialar que, como etapa preliminar, se llevd
a cabo una revisidon sistematica de bibliografia es-
pecializada en turismo experiencial, la cual permitié
establecer un marco teéricoy contextual sélido para
comprender este fenémeno emergente y evaluar su
aplicabilidad en el contexto local. Esta revision re-
sulté fundamental para fundamentar conceptual-

mente la investigacion y orientar el analisis de los
datos recogidos en campo.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Cuando hablamos de turismo, necesariamente ha-
blamos de experiencias. Son dos conceptos que van
de la mano y no deberian entenderse por separado.

El turismo ha evolucionado: hoy viajar no es solo
una oportunidad para descansar o disfrutar sino
también una forma de conectar profundamente con
el destino. El turista actual busca vivir las culturas
locales, compartir sus tradiciones y descubrir pe-
quefios rincones “magicos” que le despiertan emo-
ciones Unicas e inolvidables.

Como se refiere Cuenca Cabeza y Goytia Prat (2012),
las experiencias turisticas parecen identificarse
cada vez mas como el verdadero producto turistico
en la actualidad, mientras que la oferta de servicios
turisticos, aun siendo de calidad, ya no es suficiente
para conseguir la satisfaccion plena y el bienestar
psicolégico de los turistas y consumidores.

Por su parte, la UNESCO menciona que el turismo
de experiencias tiene la caracteristica de hacer in-
teractuar a sus viajeros de tal manera que se sien-
tan como ciudadanos, haciendo referencia a la parte
emocional, educativa, social y cultural, entre otras.

Podemos afirmar que la demanda turistica actual es
aquella gue desea conocer el mundo, ya no se con-
forma Unicamente con un buen servicio que ofrez-
ca comodidad, calidad y seguridad. Hoy en dia, los
viajeros también buscan bienestar emocional, una
conexién genuina con la calidez humana, con las
culturas vivas y las tradiciones de los pueblos au-
téctonos. Desean sentirse parte del lugar que visi-
tan. Tal percepcién se evidencia en el Diagnéstico
Turistico de las Fiestas Grandes Tradicionales del
Valle Central de Tarija, donde se resalta que Tarija
se percibe como un lugar seguro, limpio y con gente
agradable.
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En este contexto, Tarija se presenta como un des-
tino auténtico, donde la cultura y las tradiciones se
viven intensamente durante todo el afio. A esto se

suman sus numerosos recursos naturales y atrac-
tivos turisticos, que conquistan a quienes la eligen
como destino.

Fuente: Plataforma de inteligencia de mercado enfocada exclusivamente en el sector

turistico - MABRIAN.

Por otro lado, Rodriguez (2023) destaca el potencial
que tiene Tarija para el desarrollo del turismo gas-
trondmico, donde se puede evidenciar que el 60% de
los turistas extranjeros encuestados tuvieron senti-
mientos positivos en cuando al consumo de la gas-
tronomia local. Lo que nos permite suponer que el
turismo de experiencias ligado a la gastronomia en

Tarija es uno de los caminos para poder aumentar
la oferta turistica y asi las visitas al departamento.

Para confirmar estas impresiones se realizd un le-
vantamiento de informacién de aquellas personas
y profesionales que tienen contacto directo con los
turistas y parte de los resultados se detallan a con-

tinuacioén:
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La mayor parte indicé que el motivo principal de la
visita de los turistas a Tarija es precisamente para
realizar turismo, otro grupo interesante llega moti-
vado por la visita a familiares y amigos, es intere-
sante ver que también personas llegan por motivos
laborales, pero que se convierten en potenciales
clientes para las ofertas turisticas en el territorio,
se suman a ello las motivaciones para participar en
eventos programados y deportivos y finalmente lle-
gan atraidos por la gastronomia, lo cual aunque es
menor, no deja de resultar importante por el poten-
cial de desarrollo del sector.

Los resultados muestran que Tarija es un destino a
nivel nacional con particularidades del turismo ex-
periencial, pues el turista puede compartir con la
poblacién local de manera espontédnea ademas de
ser parte de sus tradiciones, costumbres, gastrono-

mia, etc., en sus distintos escenarios naturales ubi-
cados en diferentes pisos ecolégicos.

Segln el personal en primera linea de contacto con
el cliente, el turismo cultural - festivo seguido por el
turismo enolégico o del vino son los mas valorados
por los turistas que llegan hasta Tarija, en ambos se
ofrece actualmente una vivencia con la cultura ta-
rijefa, ofreciendo no sélo una visita sino una con-
vivencia con su cultura, sus saberes, tradiciones y
experiencias. Siguiendo estos niveles de valoracion,
le sigue el turismo gastronémico, que por las poten-
cialidades que tiene el departamento puede conver-
tirse en un producto turistico de peso para elegir el
destino. Haciendo este pequefio analisis se refleja
que las preferencias de los turistas tienen que ver
directamente con el patrimonio cultural de la region.
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Cuando se preguntd con relacién al tipo de turismo
que prefieren realizar los turistas, las respuestas
con mayor puntaje fueron el turismo cultural, enolé-
gico y gastrondmico. A ellos le siguen el turismo de
aventura que es un potencial de desarrollo en Tarija,
asi como el ecoturismo, que se emplaza en las areas
protegidas del departamento.

Esta informacién nos dirige a que los viajes en la
actualidad deben convertirse en propuestas que no
sélo direccionen a conocer un lugar turistico, sino
a sentir emociones junto a la tradicién, saberes vy
expresiones culturales del destino, las cuales son
determinantes para que el turista se aleje de lo coti-
diano y genere recuerdos memorables que motiven
a repetir la experiencia.

Un ejemplo de ello es la participacion abierta de
los turistas en los eventos tradicionales del jueves
de compadres y jueves de comadres, sobre todo en
este ultimo acontecimiento se suman turistas mu-

jeres a las distintas agrupaciones que participan en
la Entrada de comadres, compartiendo con la vesti-
menta tradicional y los bailes preparados para esta
presentacién, convirtiéndose cada turista en unain-
tegrante mas de la fiesta.

Complementando esta preferencia por el tipo de
turismo, la siguiente grafica, muestra el valor que
otorgan los turistas, segun la percepcidén de quienes
atienden a los mismos, a las diferentes actividades
que forman parte de la oferta turistica del valle cen-
tral de Tarija.

Nuevamente en los datos representados en la grafi-
ca se destaca el alto valor que tienen las actividades
que tienen que ver con la cultura de la regién y con
el compartir con las tradiciones, pues se encuentran
ocupando los primeros lugares de preferencia, la
participacién en festividades, la visita a las bodegas
y finalmente el disfrute de la gastronomia, antes
que la preferencia por el entorno natural.
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Uno de los aspectos mas valorados por los turistas
que visitan Tarija es su riqueza cultural. Mas alla
de los paisajes y la gastronomia, lo que realmente
deja una huella en quienes llegan a esta regién es
la posibilidad de entrar en contacto directo con las
costumbres, tradiciones y formas de vida de la po-
blacién local.

Ahora bien, en torno a las principales preferencias
de los turistas y a las mejoras que se pudieran in-
corporar a la oferta turistica de Tarija para lograr

una experiencia mucho mas memorable y de ca-
lidad, se registraron la informacién turistica, se-
nalética y seguridad, que fueron mencionadas con
mayor frecuencia, siguiendo la diversificacién de la
oferta turistica asi como la infraestructura turistica,
esta ultima referida principalmente a las carreteras
que comunican los diferentes atractivos turisticos,
los espacios recreativos y de esparcimiento, sen-
deros, miradores turisticos, servicios basicos en las
principales festividades en el area rural, como los
aspectos mas importantes.

94 Revista Cientifica “Humanidades” Vol. 07. N°11 ISSN 2707-4072, ISSN 2789-7489



Ugarte Martinez Teresa Viviana / Segovia Fernandez Katerine Giselle

Antelo Galarza Sandra Cecilia -

A suvez se menciond que el turista desea encontrar
mayor oferta turistica, en cuanto a actividades de-
portivas, turismo de aventuray el ecoturismo.

En este sentido, Tarija ademas de poseer cuatro
areas protegidas de interés nacional, cuenta en sus
diferentes pisos ecolégicos con sitios naturales que
pueden ser escenario del desarrollo del turismo de
manera responsable y con la participacién de las
poblaciones locales.

Por otro lado, de acuerdo con las percepciones reco-
gidas en cualquier tipo de turismo, que se desarro-
lle, es imprescindible que se innove en la oferta tu-
ristica; se incorporen a ella los relatos y la tradicién
oral para recoger parte de las historias y leyendas
locales.

Fruto de las entrevistas realizadas a personas cla-
ve del sector se identificaron desafios criticos, pues,
existe auin una brecha en la formacion especializada
y falta de capacitacién en disefio de experiencias, lo
que limita la diversificacién y articulacién efectiva
de la oferta turistica. La ausencia de paquetes turis-
ticos que integren cultura, naturaleza y comunidad
reduce su competitividad frente a algunos destinos
consolidados.

Esta investigacién aporta evidencia empirica, des-
de la perspectiva local, para validar que los recur-
sos turisticos de Tarija responden a las tendencias
globales de turismo post-COVID-19, pero que es
imprescindible contar con politicas publicas que
formalicen la colaboracién entre actores privados,
comunidades y entidades de gestién turistica, tal
como sugiere la OMT (2020).

4. CONCLUSIONES

La investigacién realizada permite concluir que el
principal atractivo y motivacién para visitar Tarija,
desde la perspectiva de los turistas, radica en su va-
lioso patrimonio cultural. Este se manifiesta en sus
costumbres vivas, tradiciones locales, festividades,
produccién enolégica y una gastronomia auténtica,

que en conjunto configuran una experiencia turisti-
ca Unica vy diferenciada.

Estos hallazgos confirman la alineacién con el ob-
jetivo general de definir el potencial turistico, evi-
denciando la coherencia entre la propuesta y los
resultados, y refuerzan la importancia de integrar
emociones auténticas en la oferta turistica. En este
contexto, Tarija se encuentra ante una oportunidad
significativa para responder de manera estratégica
a las demandas del turista contemporaneo, que ya
no busca solo descanso, sino también una conexiéon
genuina con el destino. La combinacién de recursos
naturalesy culturales convierte al departamento en
un lugar ideal para desarrollar una oferta turistica
integraly de alto valor.

Lo anterior, coincide con los objetivos especificos
de identificar las preferencias de los turistas y las
caracteristicas sobresalientes de los productos ac-
tuales, demostrando la concordancia entre la me-
todologia propuesta y los resultados obtenidos, asi
como el avance en el desarrollo de iniciativas de tu-
rismo sostenible.

La imagen positiva que proyecta Tarija, especial-
mente en términos de seguridad, hospitalidad vy
limpieza, es un activo intangible que debe ser ca-
pitalizado. Estos elementos contribuyen a generar
confianza en los visitantes y pueden ser la base
para diversificar productos turisticos, atraer nuevos
mercados, aumentar el flujo de turistas y fortalecer
el impacto econémico del turismo en la regién

Se recomienda complementar estas fortalezas con
estrategias de marketing experiencial que integren
narrativas locales y fomenten la participacidn activa
de los turistas, promoviendo asi un modelo de turis-
mo sostenible.

La alta valoracién que reciben la gastronomia y las
actividades tradicionales por parte de los turistas
representa una motivacién directa para disefiar pro-
ductos turisticos tematicos en torno a estos recur-
sos. Su potencial para convertirse en experiencias
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inmersivas y memorables los posiciona como pila-
res de un modelo de turismo cultural sostenible.

La incorporacién de emociones y el desarrollo de
ofertas tematicas gastronémicas contribuira al for-
talecimiento de la oferta turistica y al desarrollo
econémico local, garantizando memorabilidad y re-
forzando el potencial turistico de Tarija.

Las festividades, por su caracter auténtico y estre-
cha relacién con la identidad local, deben recibir
atencidén especial para asegurar su conservacion,
fomentar su valoracién y promover un aprovecha-
miento turistico responsable. De igual manera, se
identifica una oportunidad clave en el desarrollo
de productos de ecoturismo y turismo de natura-
leza y aventura, donde la poblacién local juegue un
rol protagdénico en la prestacién de servicios y en la
gestion de su propio desarrollo turistico

Los resultados muestran la necesidad de formalizar
colaboraciones publico-privadas y disefiar politicas
que apoyen el turismo de aventura y el ecoturismo,
impulsando la sostenibilidad y la diversificacion de
la oferta.

Finalmente, se hace necesario mejorar la accesibili-
dad al departamento, asi como ampliar y fortalecer
la infraestructura turistica. Es imprescindible dotar
a los principales sitios y eventos turisticos de servi-
cios basicos adecuados, sefialética, senderos, mira-
dores y puntos de informacién turistica, entre otros
elementos que contribuyan a mejorar la experiencia
delvisitante y a consolidar una oferta turistica com-
petitiva y de calidad

La mejora de infraestructura y servicios basicos es
fundamental para asegurar una experiencia integral
y coherente con los objetivos de la investigacion,
consolidando un turismo de experiencias que im-
pulse el desarrollo socioeconédmico y ambiental de
la regidn.
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1. MISION Y POLITICA EDITORIAL

La Revista Cientifica de Humanidades, realiza la
publicacién de distintos articulos de acuerdo a
las siguientes caracteristicas: Articulos de investi-
gacion cientifica: Documento que presenta, de ma-
nera detallada, los resultados originales de inves-
tigaciones concluidas. La estructura generalmente
utilizada contiene cuatro apartados importantes:
introduccién, metodologia, resultados y conclusio-
nes. Articulo de reflexidén: Documento que presenta
resultados de investigacion terminada desde una
perspectiva analitica, interpretativa o critica del au-
tor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes
originales. Articulo de revisién: Documento resul-
tado de una investigacién terminada donde se
analizan, sistematiza e integran los resultados
de investigaciones publicadas o no publicadas,
sobre un campo en ciencia o tecnologia, con el fin de
dar cuenta de los avances y las tendencias de de-
sarrollo. Se caracteriza por presentar una cuidadosa
revision bibliografica de por lo menos 50 referencias.
Revision de temas académicos: Documentos que
muestren los resultados de la revision critica de la
literatura sobre un tema en particular, o también
versan sobre la parte académica de la actividad
docente. Son comunicaciones concretas sobre el
asunto a tratar por lo cual su extension minima es de
5 paginas. Cartas al editor: Posiciones criticas, anali-
ticas o interpre-tativas sobre los documentos publi-
cados en la revista, que a juicio del Comité editorial
constituyen un aporte importante a la discusion del
tema por parte de la comunidad cientifica de refe-
rencia.

2. POSTULACION

Podran participar en la presentacion de articulos
cientificos docentes, investigadores, profesionales

administrativos de la UAJMS y profesionales exter-
nos a la Universidad, previa firma de la Declaracién
Jurada de no Plagio y Compromiso Etico.

3. REVISION Y EVALUACION DE LOS ARTICULOS

£l Comité Editorial procedera a realizar una revisién
de las propuestas para validar que cumplen con
los términos de la convocatoria. Los diferentes tipos
de articulos seran sometidos a un proceso de eva-
luacion por parte de expertos académicos y debe-
ran cumplir con las normas de publicacién esta-
blecidas por la Revista Cientifica de Humanidades.

4. NORMAS DE PUBLICACION 5.
1ENVIO Y PRESENTACION

a. La Revista Cientifica de Humanidades, recibe
tra-bajos originales en idioma espafol. Los mis-
mos deberan ser remitidos en formato electrénico
en un archivo de tipo Word compatible con el siste-
ma Windows y también en forma impresa si las
circunstancias asi lo permiten.

b. Los textos deben ser elaborados en formato
de hoja tamafio carta (ancho 21,59 cm.; alto 27,94
cm.). El tipo de letra debe ser Arial, 10 dpi interli-
neado simple. Los margenes de la pagina deben ser,
para el superior, inferior y el derecho de 2,5 cm.
y para elizquierdo, 3 cm.

c. Los articulos deben redactarse con un alto ni-
vel de correccion sintactica, evidenciando precision
y claridad en las ideas

d. En cuanto a la extension: Los articulos de in-
vestigacion, cientifica y tecnolégica tendran una ex-
tension maxima de 15 paginas, incluyendo la bi-
bliografia. Los articulos de reflexion y revisién una
extension de 10 paginas. En el caso de temas acadé-
micos un minimo de 5 paginas.
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Los trabajos de investigacién (articulos originales)
deben incluir un resumen en idioma espanoly en in-
glés, de 250 palabras.

En cuanto a los autores, deben figurar en el trabajo
las personas que han contribuido sustancialmente
en lainvestigacién. Reconociéndose al primero como
autor principal. Los nombres y apellidos de todos los
autores se deben identificar apropiadamente, asi
como las instituciones de adscripcion (nombre
completo, organismo, ciudad y pafs), direcciéon y co-
rreo electrénico.

La Revista Cientifica de Humanidades, solo reci-
be trabajos con alta calidad de redaccion, sinta-
xis y ortograffa. Por lo tanto, los articulos deberan
estar acompafiados de un certificado de revision de
re-daccion, sintaxis y ortografia

realizado por profesional experto en el area.

La Revista Cientifica de Humanidades, solo recibe
trabajos originales e inéditos, esto es que no ha-yan
sido publicados en ningln formato y que no estén
siendo simultdneamente considerados en otras
publicaciones nacionales e internacionales. Por lo
tanto, los articulos deberén estar acompariados de
una Carta de Originalidad, firmada por todos los
autores, donde certifiquen lo anteriormente men-
cionado.

Cada articulo se sometera en su proceso de eva-
luacion a una revisién exhaustiva para evitar
plagios, gue, en caso de ser detectada en un in-
vestigador, este serd sujeto a un proceso interno
administrativo, y no podra volver a presentar ningln

articulo para su publicacién en esta revista.
4.1. FORMATO DE PRESENTACION

Para la presentacién de los trabajos se debe
tomar en cuenta el siguiente formato para los arti-
culos cientificos:

4.1.1. Titulo del Articulo

El titulo del proyecto debe ser claro, preciso y
sintético, con untexto de 20 palabras como maximo.

4.1.2. Autores

Un aspecto muy importante en la preparacion de un
articulo cientifico, es decidir, acerca de los nombres
que deben ser incluidos como autores, y en qué or-
den. Generalmente, esta claro que quién aparece en
primer lugar es el autor principal, ademas es quien
asume la responsabilidad intelectual del trabajo.
Por este motivo, los articulos para ser publicados
en la Revista Cientifica de Humanidades, adoptaran
el siguiente formato para mencionar las autorias
de los trabajos.

Se debe colocar en primer lugar el nombre del autor
principal, investigadores, e investigadores juniores,
posteriormente los asesores y colaboradores si
los hubiera. La forma de indicar los nombres es
la siguiente: en primer lugar debenir los apellidosy
posteriormente los nombres, finalmente se escribira
la direccion del Centro o Instituto, Carrera a la que
pertenece el autor principal. En el caso de que sean
mas de seis autores, incluir solamente el autor prin-
cipal, seguido de la palabra latina “et al’, que signifi-
ca 'y otros" y finalmente debe indicarse la direccién

electré-nica (correo electronico).
4.1.3. Resumen y Palabras Clave

El resumen debe dar una idea clara y precisa
de la totalidad del trabajo, incluird los resulta-
dos mas destacadosy las principales conclusiones,
asimismo, debe ser lo mas informativo posible, de
manera que permita al lector identificar el contenido
basico del articulo y la relevancia, pertinencia y cali-
dad del trabajo realizado.

Se recomienda elaborar el resumen con un maxi-
mo de 250 palabras, el mismo que debe expresar
de manera clara los objetivos y el alcance del

Revista Cientifica “Humanidades” Vol. 07. N°11 ISSN 2707-4072, ISSN 2789-7489 99



estudio, justificacién, metodologia y los principales
resultados obtenidos.

Hay que recordar que el resumen sintetiza economi-
zando en espacio y tiempo, de tal manera que pres-
cinde de las reiteraciones y de las explicaciones que
amplian el tema. Pero debe poseer, todos los ele-
mentos presentes en el trabajo para impactar a los
lectores y publico en general.

En el caso de los articulos originales, tanto el titulo,
el resumen vy las palabras clave deben también pre-
sentarse en idioma inglés.

4.1.4. Introduccidn

Laintroducciéndelarticulo estéd destinada a expresar
contoda claridad el propdésito de la comunicacion,
ademas resume el fundamento logico del estudio.
Se debe mencionar las referencias estrictamente
pertinentes, sin hacer una revisidn extensa del tema
investigado. No hay que incluir datos ni conclusiones
del trabajo que se esta dando a conocer.

4.1.5. Materiales y Métodos

Debe mostrar, en forma organizada y precisa, como
fueron alcanzados cada uno de los objetivos pro-
puestos.

La metodologia debe reflejar la estructura logica
y el rigor cientifico que ha seguido el proceso de
investigacion desde la eleccion de un enfoque me-
todolégico especifico (preguntas con hipotesis fun-
damentadas correspondientes, disefios muestra-
les o experimentales, etc.), hasta la forma como
se analizaron, interpretaron y se presentan oS
resultados. Deben detallarse, los procedimientos,
técnicas, actividades y demas estrategias metodo-
l6gicas utilizadas para la investigacion. Debera indi-
carse el proceso que se siguié en la recoleccion de
la informacion, asi como en la organizacion, siste-
matizacién y analisis de los datos. Una metodologia
vaga o imprecisa no brinda elementos necesarios
para corroborar la pertinencia y el impacto de los re-
sultados obtenidos.
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4.1.6. Resultados

Los resultados son la expresion precisa y con-
creta de lo que se ha obtenido efectivamente al
finalizar el proyecto, y son coherentes con la me-
todologia empleada. Debe mostrarse claramente los
resultados alcanzados, pudiendo emplear para ello
cuadros, figuras, etc.

Los resultados relatan, no interpretan, las ob-
servaciones efectuadas con el material y métodos
empleados. No deben repetirse en el texto datos
expuestos en tablas o gréaficos, resumir o recalcar
solo las observaciones mas importantes.

4.1.7. Discusién

El autor intentara ofrecer sus propias opiniones
sobre el tema, se insistira en los aspectos novedo-
sos e importantes del estudio y en las conclusiones
que pueden extraerse del mismo. No se repetiran
aspectos incluidos en las secciones de Introduccion
0 de Resultados. En esta seccion se abordaran las
repercusiones de los resultados y sus limitaciones,
ademas de las consecuencias para la investigacién
en el futuro. Se compararan las observaciones con
otros estudios pertinentes. Se relacionaran las con-
clusiones con los objetivos del estudio, evitando
afirmaciones poco fundamentadas y conclusiones
avaladas insuficien-temente por los datos.

4.1.8. Bibliografia

Utilizada La bibliografia utilizada, es aquella a la
que se hace referencia en el texto, debe ordenarse
en orden alfabético y de acuerdo a las normas es-
tablecidas para las referencias bibliogréaficas (Punto
5).

4.1.9. Tablas y Figuras

Todas las tablas o figuras deben ser referidas en el
texto y numeradas consecutivamente con nume-
ros arabigos, por ejemplo: Figura 1, Figura 2, Tabla 1
y Tabla 2. No se debe utilizar la abreviatura (Tab. o
Fig.) para las palabras tabla o figura y no las cite en-
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tre paréntesis. De ser posible, ubiquelas en el orden
mencionado en el texto, lo mas cercano posible a
la referencia en el mismo y aseglrese que no
repitan los datos que se proporcionen en algln otro
lugar del articulo.

Eltextoy los simbolos deben ser claros, legibles y de
dimensiones razonables de acuerdo al tamano de
la tabla ofigura. En caso de emplearse en el articulo
fotografias y figuras de escala gris, estas deben ser
preparadas con una resolucion de 250 dpi. Las figu-
ras a color deben ser disefiadas con una resolucién
de 450 dpi. Cuando se utilicen simbolos, flechas, na-
meros o letras para identificar partes de la figura,
se debe identificar y explicar claramente el signi-
ficado de todos ellos en la leyenda.

4.1.10. Referencias Bibliograficas

Las referencias bibliograficas que se utilicen en la
redaccién del trabajo; aparecerén al final del do-
cumento y se incluiran por orden alfabético. De-
biendo adoptar las modalidades que se indican a
continuacion:

4.1.11. Referencia de Libro

Apellidos, luego las iniciales del autor en letras ma-
yUsculas. Afio de publicacion (entre paréntesis). Titu-
lo del libro en cursiva que para el efecto, las palabras
mas relevantes las letras iniciales deben ir en ma-
yUscula. Editorialy lugar de edicion.

Tamayo y Tamayo, M. (1999). El Proceso de
la Investigacion Cientifica, incluye Glosario vy
Ma-nual de Evaluacién de Proyecto. Editorial
Limu-sa. México.

Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E. (1999). Metodo-
logfa de la Investigacion Cualitativa.

Ediciones Aljibe. Espana.

4.1.12. Referencia de Capitulos, Partes y Secciones
de Libro

Apellidos, luego las iniciales del autor en letras
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mayusculas. Afio de publicacién (entre paréntesis).
Titulo del capitulo de libro en cursiva gue para el
efecto, las palabras mas relevantes las letras ini-
ciales deben ir en mayuscula. Colocar la palabra,
en, luego el nombre del editor (es), titulo del libro,
paginas. Editorialy lugar de edicion.

Reyes, C. (2009). Aspectos Epidemioldgicos
del Delirium. En M. Felipe.y 0. José (eds.).

Delirium: Un gigante de la geriatria (pp. 37-42).
Manizales: Universidad de Caldas

4.1.13. Referencia de Revista

Autor (es), afio de publicacién (entre parénte-
sis), titulo del articulo, en: Nombre de la re-
vista, numero, volumen, paginas, fecha vy edi-
torial.

Lépez, J.H. (2002). Autoformacion de Docen-
tes a Tiempo Completo en Ejercicio. en Ven-
tana Cientifica, N° 2. Volumen 1. pp 26 - 35.
Abril de 2002, Editorial Universitaria.

4.1.14. Referencia de Tesis

Autor (es). Afio de publicacién (entre parénte-
sis). Titulo de la tesis en cursiva y en mayus-
culas las palabras mas relevantes. Mencién de
la tesis (indicar el grado al que opta entre pa-
réntesis). Nombre de la Universidad, Facultad o
Instituto. Lugar.

(2003).
Parcial de Activos Fijos de la Universidad Au-

Salinas, C. Revalorizacién Técnica
tonoma Juan Misael Saracho. Tesis (Licenciado
en Auditoria). Universidad Auténoma Juan Mi-
sael Saracho, Facultad de Ciencias Econdmicas
y Financieras. Tarija — Bolivia.

4.1.15. Pagina Web (World Wide Web)

Autor (es) de la pagina. (Fecha de publicacién o
revision de la pagina, si esta disponible). Titulo
de la pagina o lugar (en cursiva). Fecha de con-
sulta (Fecha de acceso), de (URL - direccién).
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Puente, W. (2001, marzo 3). Técnicas de Inves-
tigacion. Fecha de consulta, 15 de febrero de
2005, dehttp://www.rrppnet.com.ar/tecnicas-
deinvestigacion.htm

Duréan, D. (2004). Educaciéon Ambiental como
Contenido Transversal. Fecha de consulta, 18
de febrero de 2005, dehttp://www.ecoportal.
net/content/view/full/37878

4.1.16. Libros Electrénicos

Autor (es) del articulo ya sea institucién o per-
sona. Fecha de publicacién. Titulo (palabras
mas relevantes en cursiva). Tipo de medio [en-
tre corchetes]. Edicion.

Nombre la institucién patrocinante (si lo hubie-
ra) Fecha de consulta. Disponibilidad y acceso.

Ortiz, V. (2001). La Evaluacién de la Investiga-
ciéon como Funcién Sustantiva. [Libro en Li-
neal. Serie Investigaciones (ANUIES). Fecha de
consulta: 23 febrero 2005. Disponible en:http://
www.anuies.mx/index800.html

Asociacion Nacional de Universidades e Insti-
tuciones de Educacién Superior. (1998). Manual
Practico sobre la Vinculacién Universidad -
Empresa. [Libro en linea]. ANUIES 1998. Agen-
cia Espafola de Cooperacién (AECI). Fecha de
consulta: 23 febrero 2005. Disponible en:http://
www.anuies.mx/index800.html

4.1.17. Revistas Electrénicas

Autor (es) del articulo ya sea institucién o per-
sona. Titulo del articulo en cursiva. Nombre la
revista. Tipo de medio [entre corchetes]. Vo-
Fecha de consulta.

lumen. Numero. Edicion.

Disponibilidad y acceso.

Montobbio, M. La cultura y los Nuevos Espacios
Multilaterales. Pensar
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Iberoamericano. [En linea]. No 7. Septiembre —
diciembre 2004. Fecha de consulta:

12 enero 2005. Disponible en: http://www.
campusaei.org/pensariberoamerica/index.
html

4.1.18. Referencias de Citas Bibliograficas en el
Texto

Para todas las citas bibliograficas que se utilicen
y que aparezcan en el texto se podran asumir las
siguientes formas:

De acuerdo a Martinez, C. (2004), la ca-
pacitacion de docentes en investigacién es
fundamental para.........

En los cursos de capacitaciéon realizados se
pudo constatar que existe una actitud po-
sitiva de los docentes hacia la investigacion
(Martinez, C. 2004).

En el ano 2004, Martinez, C. Realizd el curso de
capacitacion en investigacion para docentes
universitarios........

4.2.5.3 DERECHOS DE AUTOR

Los conceptos y opiniones de los articulos publi-
cados son de exclusiva responsabilidad de los au-
tores. Dicha responsabilidad se asume con la sola
publicacién del articulo en viado por los autores. La
concesion de Derechos de autor significa la autori-
zacion para que la Revista Cientifica de Psicologia,
pueda hacer uso del articulo, o parte de él, con fines
de divulgacion y difusion de la actividad cientifica y
tecnolégica.

En ningln caso, dichos derechos afectan la propie-
dad intelectual que es propia de los(as) autores(as).
Los autores cuyos articulos se publiquen recibiran
gratuitamente 1 ejemplar de la revista donde se pu-
blica su trabajo.
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