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RESUMEN

El avance de la ciencia desde
pedagdgica, metodoldgica vy tecnoldgica
facilita al estudioante descubrir su zona de
desarrollo préximo de acuerdo con su cultural y la
construccion de sus ideas con la realidad de las
tecnoldégica de este Siglo XXI.

la  oOptica

En la actualidad, la aplicaciéon del
QR (Quick Response) "Respuesta Rdpida”,
se constituye en un instrumento de apoyo
a la educacion y formacién superior en la
construccion colaborativa del conocimiento,
porque permite compartir con mayor eficiencia el
conocimiento, ciencia, técnica y la informacién
relevante a nuestra readlidad. La metodologia
empleada que sustenta esta investigacion de
corte cuantitativo, descriptivo y explicativo, utilizd
los métodos deductivo, andlitico, analdgico vy
fundamentalmente de observacién participativa
involucrados con los propios de estudiantes y con
el manejo de los dispositivos en ambientes de la
universidad.

codigo

El objetivo de investigacion fue: “identificar
la eficiencia de los trabajos de investigacion
para motivar emprendimientos con el apoyo
de la tecnologia del cédigo QR como una
nueva herramienta de Aprendizaje Electrénico
(e-Learning) a fravés del almacenamiento y
distribucion de la informacién de negocios
académicos y empresariales”.

Lainvestigacion, muestralainteraccién que puede
generar los cédigos QR en los dispositivos movil
(Smartphone), que se convierte en una nueva
herramienta efectiva al servicio de los estudiantes
emprendedores, con lo que se detectd cerca del
85% de eficiencia en los frabajos encomendados,
por lo que se propone incorporar coédigos QR

en, publicidad, productos, articulos, textos, tesis,
bibliotecas, proyectos, resoluciones, circulares
y otros documentos de interés académico o de
gestion.

PALABRAS CLAVES

Aprendizaje: Es un proceso dialéctico mediante el
cual cada individuo desarrolla sus capacidades,
conocimientos, habilidades, hdbitos, experiencias,
conductas, valores y una cultura en general
mediante su interaccion con el medio que lo
rodea.

Eficiencia: Significa lograr el m&ximo rendimiento
o provecho con el menor esfuerzo o costo posible.
Emprendimiento: Es la busqueda de nuevas
oportunidades en el mercado e innovacién de
nuevas ideas de negocio.

Cédigo QR: Es una tecnologia de “Respuesta
Rdpida” (QR) para la administracién y control
de la informacién mediante un escdner o lector
Sptico incorporado en los teléfonos inteligentes.
Smartphone: Es el Teléfono Inteligente o dispositivo
movil de manejo personal.

e-learning: Traducido del inglés, significa;
“"aprendizaje electronico”, o denominado también
“aprendizaje digital”.

SUMMARY

The advancement of science from the
pedagogical, methodological and technological
perspective helps students discover their zone of
proximal development in accordance with their
cultural and build their ideas with the reality of the
technology of this century.

At present, the application of QR code (Quick

Response) “Rapid Response” constitutes an
instrument of support for higher education and
fraining in the collaborative construction of
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knowledge because sharing more efficiently
knowledge, science, technology and information
relevant to our reality. The employed methodology
underlying this research quantitative, descriptive
and explanatory court used the deductive,
analytical, analog and mainly involved partficipant
observation with those of students and handling
devices in environments university methods.

The research objective was “to identify the
efficiency of research to motivate enterprises with
the support of technology QR code as a new
tool ELearning (aprendizaje electronico) through
storage and distribution of business information
academic and business”.

Research shows the interaction that can generate
QR codes on mobile devices (Smartphone), which
becomes a new effective tool for enterprising
sfudents, which was detected about 85%
efficiency in the work entrusted , so it is proposed
to incorporate QR codes in advertising, products,
arficles, texts, theses, libraries, projects, resolutions,
circulars and other documents of academic
interest or management.

KEYWORDS

Learning: is a dialectical process by which each
individual develops their abilities, knowledge,
skills, habits, experiences, behaviors, values and
culture in general through its interaction with the
surrounding environment.

Efficiency: means maximum performance or profit
with minimal effort or cost possible.
Entrepreneurship: the search for new market
opportunities and innovation of new business
ideas.

QR Code: is a technology "Quick Response” (QR)
for the management and control of information by
an opticalreader orscanner builtinto smartphones.
Smartphone: is the intelligent telephone or mobile
personal use.

e-Learning: English translated, it means; “mobile
learning” or also called “electric learning”.

INTRODUCCION

En la actualidad son muchas las universidades que
han incorporado confinuamente el uso de las TICs
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)
en los procesos de ensenanza y aprendizaje,
lo hicieron por varios moftivos, uno de ellos fue
con el fin de ampliar la oferta académica, de
esta manera los enftornos virtuales aumentaron
su mercado y popularidad en los docentes vy
discentes de educacidon superior como actor
principal.

La tecnologia del cédigo QR, evangeliza una de
las nuevas estrategias de aprendizaje electréonico
en espacios fisicos o virtuales, donde las actuales
tecnologias como los sistemas satélites (en
Bolivia el Tupac Katari), el internet, los multimedia
y la television interactiva entre otros, se han
potencializado rebasando al entorno académico
fradicional, que favorece al conocimiento,
la ciencia y la materializacién de la zona de
desarrollo préximo de los estudiantes.

El aprendizaje en los emprendimientos mediante
el e-Learning a fravés del smarphone es un
elemento innovador en los procesos de ensenanza
y aprendizaje garantizando una mayor eficiencia
en el frabajo de almacenamiento y distribucién
del conocimiento cientifico.

En este siglo XXI, el cédigo QR se convierte en
una nueva herramienta de aprendizaje efectivo
para las generaciones actuales que nacieron con
la informdtica o denominados nativos digitales
(“digital nafives”); la expresion fue acunada
por Marc Prensky (Prensky, 2001), son usuarios
permanentes de tecnologias con una habilidad
consumada y sienten atraccion por todo los
relacionado a las nuevas tecnologias que
safisfacen sus necesidades de entretenimiento,
diversion, comunicacién, informacién y con
el presente aporte se pretende motivar en la
formacion y el conocimiento cientifico.

Antecedentes del estudio

Las estrategias de aprendizaje en la formacién
superior fueron evolucionando en favor del
conocimiento. Desde las década de los anos 90 en
Latinoamérica y Bolivia se introducen las TICs en los
procesos de ensenanza y aprendizaje, es asi que
en la U.A.JMS., las clases magistrales y defensas
de tesis se las hacian poco habituales con el
escaso uso de “acetatos” que fueron una especie
de ldminas tfransparentes de forma impresa y éstas
se proyectaban con un refroproyector grande.

En la primera década de los anos 2000, la
U.AJMS., introduce graduamente los “Data
Display”, que es un equipo proyector conectado a
la computadora; también se hizo adquisiciones de
televisores de mds de 30 pulgadas para reproducir
videos educativos; ainicios de la segunda década
los docentes de la U.A.J.MJS., recibieron una
dotacion de computadoras portdtiles “Lenovo”
con un proyector LG de manejo fdcil, lo que
permitié masificar el uso de la tecnologia en los
procesos de ensenanza y aprendizaje.

En la actualidad, los recortes de regalias por el
IDH (Impuesto Directo a los Hidrocarburos) que
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sufre no solo la Universidad sino que otros sectores
de la economia del pais, serd dificil dotar de
mds equipos, pero existen otras alternativas de
tecnologia que pueden minimizar los costos
de equipamiento y diddcticos en tecnologia
mediante la optimizacion de los beneficios de la
tecnologia del cédigo QR que pueden ser utilizados
en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

El cédigo QR fue creado en el aino 1994 en Japdn
por la Empresas Toyota con el objeto de minimizar
sus esfuerzos en el registro de inventarios de auto
partes para el ensamblado de los vehiculos, ésta
tecnologia hoy en dia gracias ala graninnovacion
del “teléfono inteligente”, creado por Martin
Cooper en el 2009 y Steven Jobs cofundador de
Apple hicieron que “el mundo esté en nuestras
manos” con un sistema operativo “sencillo
e infuitivo” de multitarea. De esta manera la
tecnologia del Cédigo QR ahora estd en nuestras
manos de forma gratuita, sacar el provecho en
la formacion y educacion de nuestros jovenes
estudiantes es nuestro reto.

Estos antecedentes motivaron el presente estudio
para identificar la eficiencia de la tecnologia del
codigo QR en los trabajos de emprendimiento y
el aprovechamiento de la investigacién a través
del aprendizaje electrénico en la construccidn de
nuevos conocimientos.

Funcionamiento del Cédigo QR

Los cddigos QR pueden funcionar de varias
formas, ya sea mediante el Smartphone o en la
Computadora, funciona con un escaner que es
un lector para descubrir la informacidn.

Figura 1: Funcionamiento del Cédigo QR

En la pantalla de su mévil se
mostrard la informacién
asoclada al codigo QR.

Fuente: Ballesteros, R. Javier y ofros, (2015).

Un cddigo QR segun sus siglas en ingles Quick
Response (Respuesta RApida) es un cdodigo de
barras utilizado para contener informacién en una
matriz de puntos bidimensional tanto horizontal
comoverticalgue contieneinformaciéncodificada

en ella, a diferencia de los tradicionales codigos
de barras, los cuales solo pueden almacenar
informacién en una sola dimensién horizontal;
creado por la compania japonesa Denso-Wave
en 1994, las especificaciones de esta tecnologia
forman parte de un estdndar internacional (ISO
18004: 2000, Information technology - Automatic
identification and data capture techniques - Bar
code symbology - QR Code) de libre acceso. (Gil
Gonzdlez, 2011).

Una de las caracteristicas técnicas de estos
codigos es la capacidad de contener mucha mds
informacién que los antiguos cédigos de barras
(Studio, 2012).

Concretamente, pueden contener hasta: 4.296
caracteres alfanuméricos, 7.089 caracteres
numeéricos, 2.953 caracteres codificados como
byte y 1.817 caracteres japoneses (Kaniji).

En la actualidad, estos cédigos se han convertido
en una excelente herramienta de marketing
moévil o denominado también como marketing
electréonico (e-marketing).

Los coédigos pueden ser leidos desde cualquier
dngulo. Esto debido alos patrones de alineamiento
(los tfres cuadros situados en las esquinas superiores
e inferior izquierda) que sirven para detectar la
posicién del coédigo.

Zona de
amorliguamiento

Indican posicién
Informacién de la versién

Informacién del formato alimentacién

Figura 2: Componentes del codigo QR
Fuente: http://cdn.merca20.com

Para poder acceder a los contenidos de un QR
se deberd disponer sencillamente de un “teléfono
movil" con cdmara y una aplicacién que sea
capaz de decodificarlo.

El sistema operativo mds vendido y con mayor
cuota de mercado es el Android; en el tercer
frimestre del 2015 tuvo una cuota del 84,7% con
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respecto a otros sistemas operativos con iOS de
Apple que registro un 13,1% y Windows Phoone
un 1,7%, de esta manera se pudo comprobar
que cerca del 95% de estudiantes universitarios
cuentan con un smarphone que contemplan el
sistema operativo Android, por lo que facilita la
interaccioén con los beneficios que oferta www.
google.com.

Teniendo en cuenta la diversidad de marcas y
modelos de equipos celulares existentes en el
mercado, es importante buscar en el internet de
forma gratuita e identfificar el lector de cddigo
QR mds apropiado de acuerdo a su Sistema
Operativo.

Entre los principales sistemas operativos estdn
el Adroid, Iphone, Blackberry y Symbian que
podemos encontrar con gran facilidad en el
mercado de los teléfonos inteligentes de nuestro
medio.

SISTEMAS
APLICACIONES DE LECTORES QR
OPERATIVOS Q
QR Droid en Espanol, Quickmark
ANDROID Barcdode Scanner, QR Barcode
Scaneer, Scanner Barcode Scanner
y otros.
i-nigma, jRobin QR Code Reader y
IPHONE
Scan Lector.
QR Code Scanner Pro Free, QR
BLACKBERRY
CodeFX, QR Code Now y QR Scan.
BeeTagg Qr Recder, grReader V1.0,
SYMBIAN UpCode, Scanlife 2D, Barcode

Reader.

Tabla 1: Principales Lectores del QR
Fuente: Elaboraciéon Propia, 2016.

Aplicacion y beneficios de los cédigos QR

Hoy en dia nuestros estudiantes, son “aborigenes
digitales”, porque son el producto de relaciones
o matrimonios que se conocieron mediante redes
de informacion digital, la gran mayoria cerca del
95% disponen de un celular con cdmara, donde
pueden instalar un lector de cédigos QR, que al
realizar un escdner al cédigo le facilita direccionar
al documento o navegador hacia un sitio Web,
esto les permite el acceso a la informacién de una
manera eficiente sin tener que recurrir a teclado
de su dispositivo, permitiendo de esta manera
descargar los contenidos directamente al movil.

De acuerdo a la presente investigaciéon, la
aplicaciéon y los beneficios de los coddigos QR,
estdn presentes en la conexién del mundo real
con el mundo digital, estos pueden contener
informacién bdsica desde texto, un numero
telefénico, un mensaje de texto - SMS, una tarjeta
de presentacion — Vcard, hasta contenidos mds
complejos como direcciones URL.

Algunas de las aplicaciones practicas e inmediatas
gue se pueden dar con estos coddigos QR se debe
en las siguientes dreas del conocimiento:

Investigacion y educacion

- Articulos en revistas.

- Tesis o trabajos de profesionalizacion.

- Proyectos de emprendimientos.

- Guias de frabajo de investigacion.

- Libros o enciclopedias

- Planes de negocio.

- Presupuestos

- Pruebas o evaluaciones

- Trabajos practicos o ejercicios entre otros.

Documentos organizacionales y de gestion:

- Manuales de instrucciones.

- Manuales de funciones y procedimientos.
- Informes de gestién.

- Circulares.

- Resoluciones.

- Flujogramas.

- Estados financieros.

- Declaraciones tributarias y laborales.

- Organigramas y ofros.

Marketing y ventas:

- Publicidad y promociones.
- Ventas de productos.

- Marketing viral.

- Banners y Gigantografias.

- Spot publicitarios.

- Cupones virtuales.

- Posicionamiento de marca.
- Escarapelas en eventos.

- Marketing inmobiliario.

- Marketing ecolégico.

- Vallas, cercas o murales.

- Empaque de los productos.
- Paleras, gorras y otros.

Asi mismo, se puede dar beneficios en otros
rubros como por ejemplo en la medicina, para
codificar recetas, fratamientos, exdmenes de
laboratorio, rayos X, etc., en la construccion
civili  para codificar planos, levantamientos
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topogrdficos, cdlculos y disenos, en el campo del
derecho para compilar las leyes, codigos, pruebas
periciales, memoriales, auto de vistas, sentencias,
notificaciones, citaciones, etc. En fin, los beneficios
y Usos se extienden a la creatividad e imaginacion
del usuario para almacenar, distribuir y confrolar
la informacién digital de forma segura y eficiente.
Una vez codificada la informaciéon, se puede
distribuir la misma, de forma eficiente a través de
redes sociales como, el Facebook, Twuiter, Google
+, Linkedin, Telegram, Instagram y mediante
el Whatsapp entre los mds utilizados por los
estudiantes universitarios.

Figura 3: Beneficios del codigo QR

Fuente: http://jonia-consulting.blogspot.com

Existen diversos programas para generar estos
coédigos de manera automdtica. Una de las
Web donde se puede readlizar la codificacion de
cualquier informacion es Kaywa: http://grcode.
kaywa.com/, pero existe otro mds facil y prdctico
para crear coédigos QR a través de www.goo.
gl.com un beneficio para usuarios de google.

La tecnologia del cédigo QR se convierte en
la actualidad en una herramienta de la 4ta
Revolucion Industrial, las empresas e industrias
controlaran los procesos de produccidn através de
procesos digitales mediante robots (fuerza laboral
intfeligente) monitoreados por un smarphone y
codificados mediante un cddigo QR.

Teniendo en cuentalo consignado en este articulo,
la inclusion de cdodigos QR en el aprendizaje de
emprendimientos y trabajos de investigacion,
permite alos estudiantes acceder alos contenidos
disefnados de una manera facil y atractiva para
ellos. La eficiencia en el aprendizaje no es trabajo
de los genios pararesolver cosas complicadas, sino
de genios que convierten las cosas complicadas
en cosas simples y sencillas.

MATERIALES Y METODOS

Los materiales y métodos utilizados en la
presente investigacion cientifica, responden a
una metodologia de investigacion, que partid
de la identificacién del problema, los objetivos,
métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion
de la informacion hasta las conclusiones de la
misma.

El problema planteado, detectd sintomas sobre
la ineficiencia en los procesos de aprendizaje
en estudiantes que readlizan emprendimientos
y trabajos de investigacion en la Carrera de
Administracién de Empresas en materias prdcticas
de Ultimos anos.

La escasa habilidad en elmanejo de lainformacion
digital para fines de aprendizaje académicos y el
excesivo uso de redes sociales para propdsitos de
distraccién u ocio, dificulta el aprendizaje a fravés
de emprendimientos y frabajos de investigacion
cientifica.

Los teléfonos inteligentes, estdn cambiando el
mundo, cada vez nos aislamos del mundo real y
estamos mds conectados con un mundo virtual,
de esta manera también cambian las herramientas
para administrar la informacién y el aprendizaje,
donde mds del 90% de los estudiantes carece
de habilidades en el manejo de las tecnologias
del cédigo QR para propdsitos de aprendizaje
académico.

En funcion a la descripcidon de la problemdtica
estudiantil, se identificé el objetivo de investigacion
que reza de la siguiente manera: “identificar
la eficiencia de los trabajos de investigacion
para motivar emprendimientos con el apoyo
de la tecnologia del cdédigo QR como una
nueva herramienta de Aprendizaje Electrénico
(e-Learning) a fravés del almacenamiento vy
distribucion de la informacién de negocios
académicos y empresariales”.

De acuerdo al objetivo de investigacion, se pudo
determinarlossiguientes métodos deinvestigacion,
entre ellos el método deductivo como punto
de partida genérica o con informacion general;
también se utilizé el método analitico y sintético en
la revision bibliogrdfica principalmente; por ofro
lado, se aplicd el método analdgico para asimilar
similitudes o comparacién de algunos conceptos.
El método mds efectivo para esta investigacion
fue la observacion directa, en aulas; se observé
sobre todo el manejo de la informaciéon a través
del teléfono movil y sus aplicaciones a 442
participantes en emprendimientos y trabajos de
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investigacion durante la gestion 2015y el 2016, de
loscualesel84%fueronestudiantesemprendedores
y el 16% investigadores; es menester resaltar
que el 84% de estudiantes emprendedores
también realizd investigaciones para identificar
la viabilidad de la idea del negocio; en sintesis, la
poblacién objeto de estudio es considerada como
emprendedores investigadores para generar
nuevos conocimientos a través de las nuevas
herramientas de la tecnologia de la informacion.

Se determind cuatro segmentos o estratos
poblacionales: estudiantes de la Carrera de
Administracién de Empresas, Maestrantes de
Finanzas Corporativas, Cursos Cortosy participantes
en la Unidad de Proyecto; tomando en cuenta a
participantes regulares en aulas con el propdsito
de comparar resultados en la eficiencia del
aprendizaje mediante la herramienta del cédigo
QR, se llegd a resultados del 85% de eficiencia
media, por lo que es indistinto aplicar la tecnologia
del cédigo QR en el aprendizaje para cualquier
segmento de estudiantes o participantes en el
aprendizaje, esto quiere decir, que la tecnologia
no estratifica sino que influye en sus necesidades
de aprendizaje.

El método de observacion directa, se apoyd
en la participacion activa con los estudiantes
o participantes, para detectar dificultades en
el manejo del smarphone, ensenanza de las
tecnologias del cédigo QR y la evaluacion del
aprendizaje; a partir de aqguello, se determind
la eficiencia del aprendizaje a través de los
proyectos de emprendimiento y ftrabagjos de
investigacion presentados mediante QR a través
de la plataforma virtual e-Learnig Chamilo.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se
aplico fichas de revision bibliografica y entrevistas
a responsables de emprendimientos, los cuales
estaban organizados por equipos de frabajo,
y cada equipo tenia un coordinador o lider de
equipo.

Entre los instrumentos de investigacién, se utilizaron
medios de recopilacién de informacién como el
internet, hoja electrénica, la tecnologia del cédigo
QR como herramienta de almacenamiento,
distribucion de la informacién y como medio de
evaluaciéon del aprendizaje.

Los materiales que se empled en la presente
investigacion, fueron: diapositivas, libros digitales,
proyectos, guia de frabagjo, computadora,
retfroproyector, smarphone, aplicaciones del play
store, escdner o lector QR y el QR Droid para crear
codigos.

El procesamiento de la informacién se realizd
ufilizando una matriz de datos en una hoja
electrénica, tablas de frecuencia, la media
aritmética, grdficos estadisticos, Shorten URL
(Localizador de Recurso Uniforme) en www.goo.
gl para crear codigos QR y drive google; para
compartirinformacién mediante enlaces, los datos
procesados en texto, figuras, tablas y graficos
sirvieron para presentar e interpretar los resulfados
de la investigacion.

RESULTADOS

Lainvestigacioncientificafuerealizadaenlagestion
2015y 2016; para dar cumplimiento al objetivo de
investigacion se tfrabajé con los estudiantes de la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, en
sus diferentes unidades estratégicas vinculados a
la academia universitaria.

Con el propdsito de obtener resultados por
segmentos se estudid la participacion de
emprendedores del pregrado, posgrado asi como
funcionarios de la unidad de proyectos; es bueno
resaltar que la mayor significancia del estudio se
concentré en los emprendedores de la Carrera
de Administracidon de Empresas en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Financieras; las demds
unidades fueron para cruzar cierta informacion
y fomentar una cultura emprendedora en la
universidad.

Los resultados alcanzados estdn relacionados
a identificar la eficiencia del aprendizaje en la
gestién de proyectos, tales como emprendimientos
empresariales, de investigacion y proyectos de
equipamiento, donde se maneja y administra
mucha informacién relevante para lograr los
objetivos de trabajo.

A contfinuacidon se presentan los resultados de
eficiencia, obtenidos en cada unidad estratégica
con participantes emprendedores que utilizaron el
codigo QR.

El estudio, se desarrolld considerando cuatro
objetos de estudio: emprendedores de la Carrera
de Administracidbn de Empresas, maestrantes
de la Maestria en Finanzas Corporativas, Cursos
Cortos de posgrado y la Unidad de Proyectos de
la Universidad Autdnoma Juan Misael Saracho
respectivamente.

Se entiende como estudiantes o participantes
emprendedores a todo estudiante que fiene una
idea o proyecto para desarrollar a través de la
investigacion y el manejo de la informacion digital
mediante el dispositivo moévil y el acceso alinternet

6 Investigacion y Desarrollo Vol. 1. N° 2. Pag. 1 — 12. Noviembre 2016



La Tecnologia del Cédigo QR para la Informacidn Eficiente en el Aprendizaje de Emprendimientos y Trabajos de Investigacion

como fuente de investigacion y desarrollo de ideas
innovadoras, como una idea de negocio, idea
un temas de tesis 0 una idea de proyecto social
tal es el caso de los proyectos de equipamiento

para la universidad que desarrollan mediante
una investigacion y procesamiento de datos de
acuerdo a normas de inversion publica.

Tabla 2: Eficiencia del aprendizaje mediante el cédigo QR en ideas emprendedoras.

Fuente: Elaboracion Propia, 2016.

El segmento de participantes emprendedores
de la Carrera de Administracién de Empresas
el total objeto de estudio (442 emprendedores)
representd el 75% considerando cuatro materias
donde se realizan frecuentemente proyectos
de emprendimiento en los Ultimos anos de la
carrera, por lo que la eficiencia en el aprendizaje
para realizar emprendimientos refleja el 81%; esto
significa que una gran mayoria de estudiantes
emprendedores hoy realizan menos esfuerzo para
ver contenidos, descargar documentos, revisar
proyectos, innovar, enviar, compartir, presentar
frabajos o informes de avance del proyecto.

Sin embargo, en los ofros segmentos de estudio
como emprendedores de la Maestria, Cursos
Cortos y de la Unidad de Proyectos la eficiencia
estd entre el 86% y el 88%, lo que significa una
media de la eficiencia del 85% de eficiencia en los
frabajos encomendados mediante el codigo QR.

Enlos tres Ultimos segmentos sobre emprendedores
de la Maestria, Cursos Cortos y la Unidad de
Proyectos, representa mayor eficiencia, esto

OBJETO DE NOMERO DE TRABAJOS EFICIENCIA
il OBSERVACION IDEAS EMPRENDEDORAS | 5, griciPANTES QR QR
CARRERA DE
ADMINISTRACION DE 336 2N 81%
EMPRESAS: Productos
1 Marketing industrializados 40
| Gestién de PyMEs (ecolégicos) 140 10|
Gestion de Operaciones 55 4
| Comerc‘io internacional 101 90 |
MAESTRIA EN FINANZAS
2 CORPORATIVAS Empresas industriales y 35 30 8%
Médulo de Simulacién y de servicios
modelacién financiera.
CURSOS CORTOS DE
POSGRADO: - 56 8a%
Simulador de Gestion Proyectos de inversion 18 15
Financiera privada
Gestion Financiera para Empresas de servicio y 20 18
Emprendimientos comerciales
3 Gestion Financierg, Empresas privadas y 19 17
Tributaria y Laboral publicas
Proyectos de Tesis scbre
Metodologio de Ingenieria, Medicing,
Investigacién Odontologia, 90 85
Pl ! " ,
Cientificcen cinco Psicologia, Pedagogia,
Versiones Derecho y Ciencias
Econdmicas
4 | UNIDAD DE PROYECTO Proyecio de 7 3 86%
equipamiento
EFICIENCIA TOTAL 442 343 82%
EFICIENCIA MEDIA ] 85%

debido a pocos parficipantes por cada curso,
lo que quiere decir que a menor nUmero de
estudiantes emprendedores mayor es la eficiencia
en el aprendizaje utilizando la herramienta del
codigo QR.

Figura 4: Resumen de la Eficiencia del aprendizaje
por Unidades desconcentradas

83%
~ 86%
86%
88%
g 86%
Q i 81%
w
S g%
w
& 80%
s
w78y
76%
ADM.DE MAESTRIAEN CURSOS  UNIDAD DE
EMPRESAS FINANZAS CORTO PROYECTO
SEGMENTOS DE ESTUDIO

Fuente: Elaboracion Propia, 2016.
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El 81% de eficiencia en el aprendizaje utilizando
la tecnologia del cddigo QR es el mds bajo
con respecto a ofros cursos en el posgrado vy la
unidad de proyectos, esto debido a que en cada
curso se tiene un promedio de 84 estudiantes
emprendedores que implica una masificacion
de estudiantes; aun asi, el 81% de eficiencia es
atfractivo para investigar y emprender mediante el
codigo QR.

En cuanto al médulo de la maestria, al igual
que la unidad de proyectos representa el 86%
de eficiencia de aprendizaje en los trabajos de
emprendimientoexpresadosencddigosQR;lagran
parte de participantes fueron personas mayores
a 27 anos hasta los 50 anos aproximadamente,
los cuales lograron una eficiencia considerable
no solo para sus proyectos sino también para su
actividad profesional y cotidiana en el manejo de
la informacién digital segura y rdpida.

En cuanto a los participantes de los curso cortos
realizados en el posgrado de la universidad, se fuvo
una participacion promedio de 18 estudiantes por
curso con una duracién de aproximadamente
dos semanas, se frabajé de manera presencial y
virtual utilizando una plataforma virtula e-Learnign
Chamilo con lo que se obtuvo una mayor
eficiencia del aprendizaje del 88%, lo que significa
que observdé mds éxito en el aprendizaje en el
desarrollo de las ideas de negocios y perfiles de
tesis principalmente.

De 442 participantes que fueron observados
durante los cursos impartidos se identifico que la
gran mayoria cuenta con una red social activa
para comunicarse e informares sobre aspectos de
interés particular y social.

Figura 5: Usuarios activos de redes sociales en
dispositivos moviles

w

20.0%
2,9%
10 0% -l

FACEBOOX WHATSAPP TELEGRAM NSTAGRAM

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2016.

La eficiencia en el aimacenamiento, distribucion
y presentacién de trabajos de investigacion

y/o emprendimientos se los realizd mediante el
WhatsApp, donde el 80,1% del total participante
€s un usuario o consumista activo de megas para
el Whatsapp como una de las redes sociales
mds utilizadas con respecto al Facebook con el
15,2% de uso en su dispositivo mévil; con menos
significancia estdn el telegram e instagram con el
2,6%y 1,8% respectivamente, lo utilizan en algunos
casos para fines muy particulares o confidenciales.
Estos resultados nos reflejan que las redes
sociales son un medio para almacenar, distribuir
y administrar informacién, es asi que el cédigo
QR fue aprovechado para la informacidén segura
y rdpida en los trabajos de investigacion y otros
materiales diddcticos como temas, diapositivas o
videos educativos; sin embargo el WhatsApp es
una de las redes mds dominantes en el consumo
de tiempo y megas que la gran mayoria de
estudiantes lo dispone en sus manos.

Estudiantes emprendedores en accién

Para fines de mostrar uno de los resultados
mds significativos en el dmbito de la extension
universitaria, en el mes de mayo del ano 2015,
se realizd la Segunda Feria de Emprendedores
en Accion de la Carrera de Administracion de
Empresas, con estudiantes de la materia de
Gestidn de PyMes, con nueve emprendimientos
enfre Pequenas y Microempresas creadas por
los propios estudiantes, con un objetivo comuin
de innovar productos ecoldgicos para proteger
nuestiro medio ambiente, donde ftfoda Ila
informacién, fundamentalmente de evaluacién
financiera y las estrategias de marketing como
publicidad y promociones, se desarrollé aplicando
la tecnologia del cddigo QR, esto facilitd en la
gestion de los emprendimientos y la distribucién
del mensajes publicitario orientado hacia un
mercado meta.

Se determiné el capital de trabajo, como el dinero
efectivo para iniciar las primeras unidades de
producto y someter a una prueba de mercado.
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Figura 6: Capital de Trabajo de Emprendedores en Accidn, expresado en Bolivianos (Bs) 2015.

600
I 300
Q‘\ Q‘\

‘Q‘ el

Emprendimientos

1400

1200
LS
O 1000
Qo
[
- 800
w caE
B go0 | %6 4o 00
O 433
=
Q 400
O
U ~ I

200

0
“t\' @ \.\Q'\ \Q\
\"\‘ vt\l—: & ‘Q’\ .-.\\k’
& & & &’ &
o L:.\ % Do L
2 ;S" &
Fuente: Elaboracién Propia, Gestidén de PyMEs 2015.
Los resultados del capital de frabagjo o

denominada también inversibn corriente, de
los nueve emprendimientos en la Carrera de
Administracién de Empresas del 5to ano, se obtuvo
que la empresa Campo Real SRL, es la que realizd
mads inversion de 1400 Bs. y la menor inversion fue
la Empresa Papizt SRL con 300 Bs., lo que significa
que se realizaron emprendimientos con un capital
de operaciones promedio de 600 Bs., para innovar
las primeras unidades de produccién y validar
mediante una prueba de mercado, en la “2da
Feria de Emprendedores en Accion” realizada en
el Parque Bolivar de la Ciudad de Tarija en mayo
de 2015.

La innovacién de productos ecoldgicos fueron los
siguientes segun el orden de mayor inversion:

e Escabeche de verdura (Campo Real SRL)

e Fideos de verdura ‘“zanahoria y remolacha”
(Fideos Duni SRL).

e Barras de hielo (Hielos Polar SRL)

e Barra de Cereales (B-Energy SRL)

* Cereal de Coime (El Coimito SRL)

¢ Yogurt con Chia en Vasitos (Chiagurt SRL)

* Canastas de papel reciclable (Arte Sano SRL)

e Carteras de bolsa de “karpil” (Eco-Line SRL)

e Papas fritas a colores (Papitz SRL)

Estos nueve emprendimientos fueron producto
de una investigacién cientifica para identificar la
viabilidad del mercado vy la factibilidad financierag;
en este examen de mercado se readlizd un
promedio de ventas de 59 unidades logrando
una venta promedio de 448 Bs por cada empresaq,
esto significa que la gran mayoria por lo menos
recuperd el capital de trabajo.

La prueba de mercado, permitid aprender una
nueva experiencia através de losemprendimientos
y el desarrollo de los cdédigos QR para su
publicidad, informes y empaques de los productos
innovadores con mensajes ecoldgicos, como
parte de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

A continuacién, estimado lector le invito a
experimentar la aplicacion del cédigo QR sobre la
Segunda Feria con el apoyo del Canal Universitario
(Canal 9) para desarrollar parte de las estrategias
de marketing por parte de los universitarios
emprendedores. Solamente con su smarphone,
haga una escdner (utilice el QR Barcode Scanner
u ofro de su preferencia) en el siguiente coédigo
QR vy disfrutard de toda la informacion que existe
en la Figura 4:

Figura 7: Segunda Feria de Emprendedores de
Administracion de Empresas, Canal
Universitario.

Fuente: Elaboracion Propia, https://goo.gl/HDCeyX
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El total capital de ftrabgjo de los nueve
emprendimientos fueron de 5398 Bs. y se logrd
generar un tofal de ingresos por ventas de 6975
Bs, logrando de esta manera de utilidad bruta
de 29, 21% lo cual permitid cubrir algunos gastos
operativos; lo mds destacable es que se generd
un dividendo en el aprendizaje por la gestién
del emprendimiento, la feria se organizé con el
apoyo de las unidades de desarrollo productivo
de la Alcaldia Municipal, la Gobernacién vy
SETAR para brindarnos el servicio de energia
eléctrica. Asi mismo, se recibié apoyo y gestién
de la Decanatura de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras y la Direccion de la
Carrera de Administracidon de Empresas.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados alcanzados por la
presente investigacién, se pudo identificar algunas
limitaciones en cuanto al manejo excesivo de los
smarphones en actividades no emprendedoras
o de investigacion cientifica, entre las mds
importantes se menciona a continuacién:

- Aisla socialmente del
conversar mediante el
al estar constantemente
aparato”.

- Puede producirte una sensacién de
dependencia de no estar mds de 15 minutos
sin usarlo.

- Genera gastos de plan post-pago o pre
pago ofertados por las Empresas de
Telecomunicaciones, Tigo, Entel o Viva,
para comprar megas o aplicaciones y otros
accesorios virfuales.

- Tal vez sea la Unica forma en que llames la
atencidn, pero se fijardn mds en tu smartphone
que en fi.

- Al tener mds espacio de almacenamiento
comienzas a guardar basura innecesaria.

- El costo de reposicidon es muy alto, si te lo
roban o se te pierde impacta mucho a la
salud financiera del “bolsillo”.

- Son mds delicados, la bateria se gasta mds
répido, las pantallas tactiles son sensibles, etc.

- Te pueden matar solo por robdrtelo.

mundo real y sin
lenguaje verbal,
“con el bendito

En cuanto alas repercusiones favorables de utilizar
los cédigos QR, te permite fdcil acceso, manejo y
control de la informacidn que se desea almacenar,
distribuir o compartir.

En base a los resultados del estudio, se pudo
poner en evidencia la utilizacién de los cddigos
QR mediante un smarphone, de manera segura y
controlada; es através de Herramientas de Gestidn

de Informacién como los mds usuales el Dropbox y
el Google Drive que por defecto estdn instalados
en sistemas Android para Smartphone, este Ultimo
es de facil acceso. Cualquier informacién se debe
subir a la nube del Dropbox o Drive, lo cual estard
almacenada en el espacio cibernético y se podrd
recuperar de cualquier dispositivo o de un café
infernet; por tanto existe menos riesgo de perder
la informacion.

El Dorpbox y el Drive sirven para almacenar
informacién hasta 15 Gigas de capacidad,
que es suficiente para desarrollar trabajos de
emprendimientos o investigacién con informacion
digital, portanto, el cédigo QR puede alimacenarse
en estas memorias virtuales ocupando el minimo
de los espacios, con lo que se hace mds segura la
informacién y de fdcil acceso a la misma.

La eficiencia en el aprendizaje, esta en las manos
de los estudiantes y no tanto en la cabeza, esto
quiere decir que hoy en dia los estudiantes quieren
que las cosa complejas sean cada vez mds fdciles
y sencillas de hacerlas; muchos emprendedores no
saben lo que necesitan pero quieren informacién
rdpida para la eficiencia en el desarrollo de las
ideas de negocio, por tanto, estdn dispuestos
a compartir cualquier informacidén, estamos en
un mundo digital que establece otra forma de
relacionarse de manera digital y hacer negocios
virfuales.

La existencia de sotfwares libres, tal es el caso de
https://campus.chamilo.org es una nueva forma
de aprender de manera digital; de esta manera
el aprendizaje se lo mide a través de tareas,
ejercicios y evaluaciones, donde el estudiante al
final del curso o mddulo de aprendizaje recibe una
Certificacion de Aprobacién con un cédigo QR, la
cual el participante puede imprimirla y disfrutar de
manera fisica dicha acreditacion del aprendizaje.
En el WhatsApp, se experimentd la aplicacion
del cédigo QR, mediante la designacién de un
“Administrador” de grupo, quien introduce los
nombres y nimeros de celulares de todos los
participantes del curso o mddulo, esto sirvid para
la eficiencia de la entrega de material diddctico,
distribucion de libros, tesis, proyectos, presupuestos,
flujo de cajos, guias de ftrabagjo, temas vy
diapositivas, todos convertidos en cddigos QR,
con el objetivo de ocupar menos memoria, mds
rdpido e informacion segura. De esta manera los
estudiantes interactUan entre ellos para compartir
informacidén de cardcter formativo o académico.
El WhatsApp, también se puede trabajar desde el
computador, obedeciendo estos pasos sencillos,
primero entre a su WhatsApp, desde ahi active
el "“WhatsApp Web" y mediante el escdner QR se
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activard inmediatamente en su computadora,
lo cual facilitard enormemente la distribucion
de la informacién que se tiene en el ordenador,
asi como descargar o almacenar informacién
directamente a la computadora.

Los proyectos de emprendimiento, son evaluados
mediante una prueba de mercado que se realizd
en una feria de promocidén y venta de productos
para verificar la calidad y el grado de aceptacion
de los productos, esto permitié validar la idea de
negocio; ademas, los productos tienen un codigo
QR sobre los afributos del producto, instrucciones
de consumo, tablas de nutricion, precios,
direccion y teléfono para realizar pedidos, esto
facilitd compartir informacion rdpida para que el
consumidor tome la decisidn de compra.

CONCLUSIONES

e El uso de la tecnologia del cédigo QR como
una herramienta, en los escenarios de
emprendimientos y frabajos de investigacion,
estdn en aumento; sin embargo, la formacion
de los docentes es limitada en esta drea, razédn
por la cual es importante que se generen
ambientes acordes con la formacién y donde
la participacion de los aborigenes digitales
puedan maximizar sus conocimientos cientificos
y la eficiencia en el aprendizaje de nuevos
emprendimientos.

e El uso de la tecnologia movil o e- learning, se
convierte en una alternativa de integracion
curricular para la ensenanza prdctica que
sirve de apoyo tanto a los cursos presenciales
como a los cursos virtuales y a distancia,
esto podria de alguna manera optimizar los
costos de ensenanza en la universidad sobre
todo en los cursos de nivelaciéon o de verano,
aprovechando la plataforma virtual de Tariquia,
asi como existen otras plataformas libres como
edmodo.com y campos.chamilo.org, que
tiene mayor capacidad de almacenamiento
de informacién e interaccién que el Tariquia
como una gran herramienta de aprendizaje.

¢ La tecnologia de los cdédigos QR son una
herramienta de uso en diferentes ambientes,
en la educacion, en la gestion, marketing,
medicina, consfrucciones civiles, ciencias
juridicas entre ofros, se utiliza como parte de
prdacticas y acceso a la informaciéon, para
el caso de proyectos de emprendimientos
se busca que los coddigos QR sirvan para que
los estudiantes ufilicen de mejor forma los
dispositivos moviles que tienen en su poder y
de esta manera puedan infegrar y adaptar el
conocimientos producto de la investigacion,
informacién del entorno, interaccion entre los

equipos de frabajo, y que para el docente
tenga como una herramienta de evaluacion
del aprendizaje de forma eficiente.

Lo significativo del estudio, se pudo comprender
que el uso de la tecnologia del cédigo QR
permite lograr una mayor eficiencia promedio
del 85% en los frabajos de emprendimiento
y de investigacion, esto es motivador para
generar una cultura emprendedora utilizando
la tecnologia que estd en nuestras manos y
fenemos el empowerment del conocimiento
cientifico sustentado en la tecnologia.
Asimismo, se llegd ala conclusién de que el 80%
delos participantes en trabajos de investigacion
y proyectos de emprendimiento son usuarios
activos del WhatsApp, una de las redes sociales
mds dominantes en el dispositivo movil en
cuanto a la administracion de la informacion
con respecto al Facebook, Telegram e
Instagram, esto quiere decir, que es importante
utilizar el cédigo QR mediante la creacion de
grupos de estudio o aprendizaje mediante el
WhatsApp, a su vez, para el docente facilitard
controlar trabajos académicos y seguimiento
a los proyectos de emprendimiento en casos
de sufrir dificultades por factores sociales
como paros, cierre del campus universitario o
ausencia fisica del docente o estudiante a las
clases presenciales.

La aplicacién del coddigo QR en los productos y
en el desarrollo de estrategias de marketing que
se realizd con el apoyo del canal universitario,
fuvo un impacto favorable en la asistencia
de consumidores y empresarios potenciales
para probar los productos ecolégicos donde
la mayoria de los emprendimientos logré un
promedio de margen de ufilidad bruta del 29%,
esto significa la eficiencia en la gestién del
emprendimiento porque fue superior al 25% de
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
(IUE), es decir, que los resultados en términos
de margen de contribucién alcanzarian para
financiar los costos fijos y pagar los impuestos
de ley.

Existe gran variedad de dreas de aplicaciones
de los cdédigos QR, y es por esta razén que
se llega a la conclusion que los docentes
tendrdn un gran reto para motivar a aquellos
aborigenes digitales que estdn a la vanguardia
y en la espera del innovaciones de tecnologia
movil que sirva para descubrir competencias y
mds destrezas aplicables en aula.

Finalmente, se llegd a la conclusidén, que leer
este arficulo de investigacion cientifica vy
tecnolégica ahora es mas sencillo y facil tener
en tus manos, con solo copiar el enlace Shorten
URL del cdédigo QR https://goo.gl/pDwriN o
realizar un escdner en el QR de la figura 5, luego
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podrds compartir de forma inmediata con
tus amigos o colegas mediante el WhatsApp,
e-mail, o cualquier ofra red social.

Figura 8: Usar escdner para leer y compartir
el presente articulo mediante tu
smarphone

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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