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RESUMEN

El enfoque cuantitativo brinda a los investigadores
caminos para resolver los problemas de investiga-
cibn y se constituye en un método para la investiga-
citn y descubrimiento de nuevos conocimientos. En
ciencias sociales, la investigacion cientifica se puede
llevar a cabo a través de la metodologia cuantitati-
va que se sustenta en supuestos, tiene sus reglas y
formas de accion establecidas e impartidas por la
comunidad cientifica. Contribuye al conocimiento de
una realidad, a la comprension de fenémenos espe-
cificos a través de métodos, técnicas y herramientas
para el anélisis, y propone soluciones al problema de
nvestigacion

El presente ensayo de opinion pretende explicar el
rol que debe de tener el investigador en el praceso
de una investigacion cientifica cuantitativa, se expo-
ne que todo investigador cuantitativo debe de actuar
con ética en cada fase del proceso de investigacion,
lo que implica ser imparcial, ser objetivo, ser respon-
sabley tener compromiso en cada etapa del praceso
nvestigativo en una investigacion de carécter cuan
titativo.
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ABSTRACT

The quantitative approach provides researchers
with ways to solve research problems and consti-
tutes a method for research and discovery of new
knowledge

In social sciences, scientific research can be carried
out through quantitative methodology that is based
on assumptions, has its rules and forms of action
established and taught by the scientific communi-
ty. It contributes to the knowledge of a reality, to the
understanding of specific phenomena through me-
thods, techniques and tools for analysis, and propo-
ses solutions to the research problem

This opinion essay aims to explain the role that the
researcher must have in the process of quantitative
scientific research. It is stated that every quantitati-
ve researcher must act ethically in each phase of the
research process, which implies being impartial, be-
ing objective, be responsible and have commitment
in each stage of the investigative process in a quan-
titative investigation

1. INTRODUCCION

€l enfoque cuantitativo se utiliza en varias areas
académicas para la elaboracion de una investigacion
cientifica, recolectando y analizando datos numeéri-
cos del fenémeno de estudio, para ver sus relaciones
y tomar decisiones fundamentadas mediante proce-
dimientos estadisticos con la finalidad de compren-
der el objeto o fenémeno de estudio.

Las investigaciones cuantitativas se caracterizan por
la relacion que se establece entre el sujetoy el objeto
de estudio, por el propdsito de la investigacion, por
los conceptos sobre los que se disefian las investi-
gaciones, por el proceso de investigacion, por el di-
sefio de la estrategia de investigacion y la de datos

€n el enfoque cuantitativo el conocimiento cientifico

se caracteriza por ser raciona
observacion, en la manipulaciony verificacion (Cuen-
ya & Ruetti, 2010), citado por Ramos, C. A. (2015). Con
este enfoque se obtienen conocimientos de la expe-
riencia del sujeto, a través del principio de la verifica-

abjetivo, se basa enla

cion de La hipotesis, se valora los conocimientos que
se obtienen de la experiencia y de Lz observacian y
tiene que ser comprobado para que sea valido para
la ciencia (Ramos, C. A., 2015).

€l conocimiento cuantitativa se fundamenta en
analizar hechos reales y se los describe de mane-
ra imparcial, objetiva y completa, tambien cuantifi-
ca y mide las variables estudiadas, sigue un proce-
dimiento hipotético-deductivo que se inicia con a
formulacion de hipGtesis, luego operacionaliza las
variables, recolecta y procesa datos, los interpreta y
realiza predicciones

En a investigacion cuantitativa, el rol del investiga-
dor es muy importante en cada etapa del proceso de
la investigacién cuantitativa desde el planteamiento
del problema hasta a interpretacian de los resulta-
dos; puesto que elinvestigador debe de describir, ex-
plicar y predecir el comportamiento de las variables
estudiadas o del fenémeno estudiado. En ese senti-

do, debe de tener un manejo adecuado de los mé-
todos matematicas y de los métodos estadisticos.
como ser, la teoria del muestreo, los mecanismos
para la formulacion de hipdtesis, los grados de con-
fianza, los errores esténdar, las correlaciones, entre
otros; estos son el equipo conceptual sobre el cual se
asientan sus principales propuestas metodologicas
Por o tanto, el proceso de investigacion que es reali-

zado por elinvestigadory por los que participan e la

investigacion debe de ser consiente y ético

€n este articulo de opinion, se pretende identificar
y explicar en profundidad el rol del investigador en
el proceso de la investigacion cuantitativa, poniendo
énfasis en la ética que debe tener el investigador en
cada fase del proceso de investigacion

2. PROCESO DE LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Se denomina investigacion cuantitativa porque mide
los fenémenos de estudio mediante La asignacion
de un numero, por ejempla nimero de hijos, edad.
peso, estatura, etc.; utilizando técnicas estadisticas.
para los anélisis de datos obtenidos, su finalidad es
la descripci6n, explicacion, prediccién y control obje-
tivo de sus causas y la prediccion a partir del descu-
brimiento de las mismas, argumentando las conclu-
siones sobre el uso de la cuantificacin, tanto en la

recoleccion de los resultados como de su procesa
miento, anélisis e interpretacion, mediante el méto-
do hipotético-deductivo. €s asf, que su mayor campo
de aplicacion es en las ciencias naturales (Kerlinger,
2002), Citado por (Sénchez Flores, F. A, 2019).

La investigacion cuantitativa se basa en dos mode-

los: El modelo hipotético-deductivo que consiste en
la elaboracion de hipdtesis con propuestas generales
para llegar a una conclusian particular, una vez que
se compruebe la veracidad de la hipdtesis, plantea
las soluciones a problemas tedrico como practico; s
no es veridica la hipstesis se la reformula hasta ha-
cerla veridica o abandonarla y replantearla en base
a otros preceptos tedricos. Su enfoque es deductivo
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porque se basa en hechos y medicién o cuantifica-
cién, se basa en la objetividad de los procedimientos
y en la experiencia para la comparacién de sus hi-
pétesis, que tienen la finalidad de ampliar cocimien-
tos a través de la universalidad de los resultados
encontrados, la generacian de leyes cientificas que
expliquen las causas de los fendmenos y prediccion,
controly retradiccién de su ocurrencia. Por otra par-
te, el modelo causal explicativo se fundamenta en la

experimentacion y prueba de hiptesis causales, en
situaciones controladas de laboratorio. Se conecta
con el modelo hipotético deductivo en a formulacion
de la hipétesis que es de un modo ldgico, es decir; "si
se manipula una causa se tiene un efecto’ (Sanchez
Flores, F. A, 2019)

Por consiguiente, la investigacion cuantitativa con
siste en la formulacién de la hipotesis en base a co-
nocimientos teéricos y hechos que se observan en
la realidad y se los lleva a la contrastacion empirica
mediante pruebas e instrumentos acreditados para
ello y luego se debe de dar un resultado final del fe-
némena analizado haciendo hincapié en las causas
y planteamiento de posibles soluciones al problema
de estudio, explicar de manera detallada, rigurosa
y objetiva, y después publicarlo para su juicio por la
comunidad cientifica

€n la investigacion cuantitativa cada fase del pro-
ceso de investigacion antecede a la siguiente fase,
0 se puede evitar pasos, sin embargo, se puede re-
definir alguna fase. En esta investigacion, se inicia
con una idea determinada, se define objetivos y se
elabora la(s) pregunta(s) de investigacion, se revisa
literatura y se construye un marco teérico. De las
preguntas de investigacion se genera la(s) hipte-
sis(s) y se deciden y definen variables; se disena la
estrategia de investigacion, se define y se selecciona
la muestra; se recopilan datos, se los analiza y luego
se elabora el analisis de resultados y se determina
varias conclusiones referentes a la hipotesis (Her-
nandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).
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La investigacién cuantitativa es utilizada por el in-
vestigador, cuando se requiere estimar los tamafios
de fenémenos y probar a hipttesis; por ejemplo, de-
terminar los cambios en los precios de los productos
y sus causas. EL investigador elige el fenémeno de
estudio y el enfoque adecuado para su estudio que
en este caso debera ser el cuantitativo. Asimismo,
la investigacion cuantitativa utiliza la recoleccién y e
analisis de datos para responder a las preguntas de
investigacion y comprobar la hipétesis planteada, y
confia en la medicion numérica, el conteo y el uso de
estadistica para determinar con precisién patrones
de comportamiento en la poblacién de estudio (Cha-
ves Montero, A, 2018)

Las principales caracteristicas de la investigacion
cuantitativa que debe de tener en cuenta el inves.
tigador son: (Johnson & Onwuegbuzie, 2004), citado
por (Chaves Montero, A, 2018).

Describe un problema que desea estudiar.

N

La hipdtesis debe ser generada antes de anali
zar los datos.

3. Los datos recolectados se fundamentan segon
el procedimiento empleado.

4. Los datos obtenidos se representan en ndme-
r0s y se analizan mediante procedimientos es-
tadisticos

Busca explicar las respuestas obtenidas bus-

cando que no sean distintas a las respuestas de
e

dio. Para no ser desechadas y estar seguro
de los resultados obtenidos

Los analisis se derivan de los estudios y de los
materiales usados como apoyo inicial de la in-
vestigacion

La investigaci6n debe ser objetiva y efectiva

Los estudios siguen el patrén estructurandose,
teniendo en cuenta las decisiones criticas to-
madas antes de recolectar datos,
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Pretende explicar y predecir las causas del ob-
jeto de investigacion, buscando regularidad y
las relaciones que existan.

0.Los datos obtenidos poseen alta validez y con-
fiabilidad, las conclusiones contribuyen a gene-
ralizar el conocimiento.

Utiliza la L6gica o razonamiento deductivo

2. Busqueda de la realidad externa del individuo.

En base a estas caracteristicas se puede afirmar que
la investigacion cuantitativa se utiliza cuando la fi-
nalidad es explicar fenémenos de causa y efecto; y
se estructura por (as siguientes fases: Teorfa, hips-
tesis, observaciones, recoleccion de datos, anélisis
de datos y resultados. *Entre a teoria y la hipotesis
se dala deduccion; entre La hipdtesis y la recoleccion
de datos se presenta la operacionalizacin; entre la
recoleccion y el analisis de datos se suscita el pro-
cesamiento de datos; entre el analisis de datos y los
resultados emerge la interpretacion y, por iltimo, de
los resultados se origina la induccion’ (Sanchez Mo~
lina, A. A., & Murillo Garza, A, 2021).

2.1. Estrategia de Investigacién

Elinvestigador cuantitativo debe de empezar con la
elaboracion de la estrategia de investigacian, donde
debe de formular una o varias preguntas de investi-
gacion que sean relevantes y significativas, seleccio
nar las variables importantes, revisar literatura para
construir un marco te6rico para el sustento y guiar
su estudio del cual se genera una o varias hipétesis y
definir como obtener los datos

€n este primer paso, el rol del investigador es fun-
damental porque tiene que identificar un problema
relevante y que tenga significado en el contexto de la
disciplina de estudio; el problema debe ser especifico
que permita la recopilacion de datos cuantitativos.
Tiene que definir las variables que seran medidas y
c6mo se relacionan entre si, decidir que método uti-
lizara en la obtencion de los datos, que pueden ser a

través de encuestas, experimentos, andlisis de da-
105 U otras técnicas

Elinvestigador se plantea interrogantes que debe de
responder y enfocarse en las variables que requiere
estudiar. Debe de revisar informacion cientifica para
precisar aspectos significativos del tema de estudio,
algunas relaciones que se dé entre ellos y ubicarlos
en contexto y tiempo, una vez identificado el objeto
de estudio, facilita la comprension objetiva del pro

blema y de las interrogantes planteadas. Las posi-
ciones, afirmaciones sobre el fenémeno de estudio
deben de estar sustentadas por evidencias tedricas
yempiricas. Ademas, eltema de estudio tiene que ser
relevante para el conacimiento cientifico, no debe
ser repetitivo en la informacién existente, la inves-
tigacién debe ser en un contexto nuevo que aporte
nuevo conacimiento. (Mousalli-Kayat, G., 2015),

Aqui el investigador debe ser deductivo ya que co
mienza analizando la teoria que es la guia princi-
pal de todas las fases del proceso de investigacion:
identifica los conceptos y lo aplica a la finalidad de
su investigacion, los datos que requiere para la in-
vestigacion tienen que aportar a demostrar la teoria
sustentada. Puesto que la teoria es fundamental en
el enfoque cuantitativo, se tiene que partir de toda
informacion comprobada para construir la descrip-
cion del fendmeno de estudio. Por Lo tanto, su lectu-
ra debe ser critica, debe buscar coherencia teérica,
ya que debe de haber una correlacién entre el marco
tedrico, el problemayy los objetivos de investigacin.

Para el diserio de la estrategia, el investigador debe
de tener en cuenta que la metodologia cuantitativa
utiliza elementos de la investigacion cientifica, los
cuales son abordados a partir de los objetivos, de
a teorfa, de las variables y la hipdtesis. La investi-
gacion nace de la intencion del investigador de des-
cubrir una verdad referente al problema identifica-
do, que vendria ser el objetivo que tambien son las
guias del estudio; la teoria es fundamental, porque
es informacion cientificamente comprobada para
construir la descripcion del fendmeno de estudio, o
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sea, que es el proceso de revisar informacién sobre
el problema a inves

igar, las variables son caracte-
risticas de las unidades de analisis, que pueden ser
sujetos, objetos u otros.

Asimismo, la hipétesis es una posible respuesta al
problema de investigacion que se formula en base
al marco tedrico, o tambien se puede afirmar que la
hipétesis es una suposicion sobre la relacion entre
dos o mas variables. ELrol delinvestigador es formu
lar una hipbtesis correcta e identificar los elementos
que deben de estar presentes en la misma; en ese
sentido, la hipstesis expresa la vinculacion entre dos
o més variables independientes y otra dependiente,
esté ligada al problema de investigacion, a los obje-
tivos y al marco tedrico, cumple una funcion impor-
tante al realizar el anélisis de la informacian ya que
los resultados del analisis confirman lo planteado en
a hipétesis. En el analisis cuantitativo las hipotesis
dan respuesta al problema de investigacion y surgen
al inicio de la investigacion y generalmente no se
modifican durante el proceso de estudio (Malegarie,
1, & Fernéndez, P., 2016).

Por cansiguiente, el investigador debe de conside-
rar si su investigacion es viable, en el sentido de que
cuenta con los conocimientos y competencias nece.

sarias, a disponibilidad de tiempo, recursos finan-
cieros, humanos y materiales que determinaran los
alcances de la investigacion (Mertens, 2010 y Ellis y
Levy, 2008), citado por (Hernandez-Sampieri y Men-
doza Torres, 2018).

nvestigador cuantitativo parte de una idea que la
delimita, luego elabora los objetivos y preguntas de

nvestigacion e hipdtesis, revisa la Literatura y cons-
truye el marco tedrico, obtiene los datos y los analiza
(Sanchez Molina, A, A., & Murillo Garza, A, 2021),

2.2. Estrategia de Datos

segundo paso que debe de seguir el investigador
es definir a estrategia de datos, que es la obtencion

de datos precisos y confiables para la medicion de
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as variables y los resultados que interpretara para
3 explicacion del conocimiento hallado en el campo
de estudio. Los tipos de datos que se obtienen en una
investigacion son primarios ya que son generados
por el propio investigador que es responsable de la
estrategia investigativa, de la obtencion, el anélisis y
el reporte de los datos que los obtienen directamen
te del fenémeno investigado; son secundarios ya que
son elaborados y analizados por otros investigado-
res; y datos terciarios que son datos recopilados y
analizados por otro investigador. Para recopilar los
datos, debe de determinar como seleccionar una
muestra representativa de la poblacion en estudio,
que puede ser probabilistico a través de un muestreo
aleatorio o estratificado y no probabilistico, esto en
funcién de los objetivos del estudio.

Para la seleccion de la muestra tiene que delimitar la
poblacion que es un conjunto de todos los individuos
en los que se desea estudiar el fenomeno descri-
biendo sus caracteristicas con claridad con la finali-
dad de delimitar cules seran los parémetros mués-
trales. Como no es posible medir a toda Lz pablacion
se recurre a la seleccion de una muestra represen-
tativa que se selecciona por algin método de mues-
treo, en este tipo de investigacion existen muestras

probabilisticas y no probabilisticas; en las muestras
probabilisticas todas las unidades, casos o elemen-
tos de a poblacion tienen las mismas posibilidades
de ser elegidos para ser parte de la muestray se de-
terminan definiendo las caracteristicas de a pobla-

cién y el afio adecuado de la muestra a través
de una seleccién aleatoria de las unidades de mues-

treo. En cambio, en las muestras no probabilisticas o
dirigidas, |2 seleccion de la muestra no depende de
12 probabilidad o criterio estadistico, depende de las
caracteristicas y contexto de la investigacion, el in
vestigador define el tamario de la muestra siguiendo
ciertos criterios buscando que la muestra sea repre-
sentativa. Para decidir qué tipo de muestreo utilizar
va a depender del planteamiento del problema, del
alcance de la investigacion y de la hipotesis (Hernan-
dez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018),
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En la investigacion cuantitativa para la reco-
leccién de datos, el rol del investigador es aplicar uno
0 varios instrumentos de medicién de las variables
de estudio en la muestra (personas, grupos, orga-
nizaciones, etc.). Los instrumentos de medicion son
recursos que se utilizan para registrar informacién
sobre las variables de estudio y deben ser de con
fiabilidad, de validez y de objetividad; la confiabilidad
se refiere en que la aplicacion de un instrumento de
medicion logre resultados iguales cuando se aplica
al mismo individuo u objeto de estudio, la confia-
bilidad es la capacidad del instrumento de obtener
datos que correspondan a la realidad que se quiere
conacer, es la exactitud en la medicion, es la con
sistencia de la medicion de datos en diferentes mo-
mentos; la validez es el grado en que un instrumento
mide con exactitud (a variable que se quiere medir;
a objetividad se refiere a que el instrumento de me-
dicion es o no sea influenciado por las tendencias de
los investigadores que lo administran, califican e in-
terpretan. La validez, la confiabilidad y a objetividad
se interrelacionan, el investigador no debe de tratar
estos conceptos de manera aislada, si s asf el ins-
trumento no es Gtil para realizar el estudio.

Por otra parte, el investigador debe de con-
siderar la operacionalizacion de las variables, la co-
dificacion y determina los niveles de medicion. La
operacionalizacién se refiere a la definicin concep-
tual de las variables; la codificacion de los datos es
la asignacion de un valor numérico o simbolo que re-
presente a cada variable determinada en el estudioy
se tienen cuatro niveles de medicion: el nivel nominal
no hay orden de mayor a menor de las variables, ni-
vel ordinal mantienen un orden de mayor a menor,
Su propésito es dar orden alos datos de manera as-
cendente o descendente; nivel por medicién por in

tervalos iguales en la medicion de las variables y el
nivel de medicion de razén tiene las caracterfsticas
del nivel de intervalo que es unidad de medida co-
mun, intervalos iguales y aplicacion de operaciones
aritméticas y sus derivaciones con la diferencia de
que el cero es real y absoluto u origen, y no es arbi-

trario.

En la investigacion cuantitativa los instru-
mentos que debe de utilizar el investigador en la
recoleccion de datos son los cuestionarios que con-
siste en la elaboracién de preguntas respecto a las
variables a medir en el estudio de investigacion, es-
tos se utilizan en todo tipo de encuestas; y técnica
de las escalas para medir las actitudes que se utili-
zan para medir percepciones de toda clase. Una vez
que elinvestigador ha obtenido los datos requeridos
debe de codificar los datos que actualmente se rea-
liza a través de programas de analisis estadisticos,
transfiriendo los valores registrados en los instru-
mentos aplicados a programas como Excel, IBM
SPSS entre otros,

De acuerdo con Monje (2011) "La recoleccion
de datos se efectta mediante a aplicacion de ins-
trumentos disefiados en la metodologia, utilizando
diferentes métodos como la observacion, la entre-
vista, la encuesta, los cuestionarios, 10 test, la reco-
pilacion documentaly otros” (p. 28), citado por (Sén-
chez Molina, A A, & Murillo Garza, A, 2021).

€n la elaboracion de la estrategia de datos,
elinvestigador debe ser ético, porque debe de obte-
ner el consentimiento de los participantes antes de
recopilar datos, informar a los participantes sobre
los objetivos de la investigacién para la obtencién
de los datos; esto es importante cuando se trata de
personas en lainvestigacion. Para obtener los datos,
elinvestigador puede aplicar cuestionarios, pruebas
de actitud, experimentos u observaciones depen-
diendo delalcance de la investigacion que puede ser:
descriptiva exploratoria, cruzada y correlacionales,
registrar los datos de manera ordenada y precisa
para el analisis y validez de los resultados, para ello
debe de contar con una base de datos construida en
un programa computacional. Por Lo tanto, a etapa
de recoleccion de los datos es muy importante para
la validez de estudios cuantitativos, ya que esimpor-
tante determinar una muestra adecuada que con-
tenga representatividad en el tamaiio y que refleje la
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misma organizacion de la poblacion ya que el inves-
tigador debe de llegar a conclusiones que refleje la
realidad,

2.3. Andlisis de Datos

€n el tercer paso, el investigador debe de analizar
e interpretar los datos obtenidos adecuadamente
para dar respuesta al problema de investigacién. Su
rol serd decidir que métodos estadisticos de anali-
sis utilizara para examinar las relaciones entre las
variables y responder al problema de investigacion;
los métodos pueden ser: anlisis de regresién, prue
bas de hipotesis, analisis de varianzas, mediciones
de proporciones, distribucion de frecuencias, entre
otros; el analisis de datos debe ser coherente, vali-
doy fiable. Elinvestigador interpreta los resultados
estadisticos y busca relaciones significativas en los
datos que pueden ser descriptivos, de causalidad o
de correlacion.

Lo primero que tiene que hacer el investigador en el
analisis de datos, es hacer una descripcion de los
datos y de los valores que se ha obtenido para cada
variable de investigacion, a través de distribucién
de frecuencias que debe de presentar en histogra-
mas, graficas circulares U otros tipos de gréficas
mostrando elementos mas informativos y dejando
un comentario en cada grafica para el lector; a tra-
vés de medidas de variabilidad (analisis de varianza,
desviacion estandar, etc.) que indican la dispersion
de datos en la escala de medicion de la variable de
estudio. Su propésito es la medicion exacta del com-
portamiento de las variables estudiadas de manera
abjetiva, explicando cusas y efectos, todo esto con
el apoyo en las estadisticas y matematicas; ope

ra principalmente con cantidades y su finalidad es
establecer similitudes y diferencias proporcionales,
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por o que demanda la construccion de una base de
datos para el registro de la informacion (Barragan, R
etal, 201)

Una vez que el investigador realiz6 el analisis des-
cripto debe de probar la hipotesis, si es que el es-
tudio tiene hipétesis, se debe de probar a través de
analisis paramétricos (coeficiente de correlacion de
Pearson, regresion lineal, anélisis de varianza y co-
varianza, etc.) y no paramétricos (la Chi-cuadrado y
los coeficientes de correlacion), para la deduccion de
los resultados obtenidos en la muestra a la pobla-
ci6n. ELanalisis en base a estos métodos estadisti-
cos, le permite explicar L2 correlacion que se da entre
las variables que pueden ser positivas o negativas;
en el caso de ser positivas acepta la hipotesis de la
investigacion, caso contrario la rechaza.

Segun Bernal (2006); en el analisis se interpreta
10 que se ha descubierto y lo que estd relacionada
con el problema de investigacion, con los objetivos
propuestos, con la hipotesis y con las teorias plan-
teadas en el marco tedrico, esto con el proposito de
examinar si las teorias se comprobaron o no y, se
debe de generar discusiones con las teorias existen-
tes, ademas en el anélisis se debe de hacer notar las
consecuencias de la investigacion que se realizd en
futuras teorias e investigaciones

En el analisis de datos el investigador interviene en
a organizacién o ogica del razonamiento y en la 16~
gica de la exposicion. Este analisis consiste en expli-
car los elementos que Lo componeny utilizarlos en el
proceso de analisis; estos elementos son: os datos
obtenidos, el problema o pregunta de investigacion,
2 hipétesis y el marca tedrico que argumenta y da
conexion comprensiva y explicativa al fendmeno de
explicacion, esto se muestra en la figura 1 (Yapu, M.
etal, 2015),
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€L investigador en el analisis de datos debe argu-
mentar en base @ los datos o evidencias encontra
das que fundamente la hiptesis, ademas, se puede
respaldar con informaciones o estudios realizados
que aseguren la afirmacion. Para evitar objeciones
al estudio, el investigador debe delimitar el espacio
de validez de los resultados, usar términos adecua-
dos para expresar dudas y no mostrar debilidades
en el trabajo. Le corresponde preparar y analizar los
datos para la demostracion o argumentacion sobre
la pregunta de investigacién, la hipdtesis y el marco
tedrico; en base a estos elementos debe de exami-
nar los datos para construir la argumentacion de los
resultados que van a sostener la hipétesis.

2.4. Informe de resultados

€n el cuarto paso, el investigador debe de revisar
los diferentes analisis que realizo; como el anélisis
general, el andlisis especifico, el significado de los
valores de las variables, tablas, diagramas, cuadros
y graficas; luego organizar los resultados en base
a la confiabilidad, validez, organizar el analisis de
datos descriptivos, por variable de estudio, las con-
clusiones que se puede ordenar en funcion a La hi-
potesis; también enfocarse en la informacion mas
importante para elaborar el informe de resultados
de la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres, 2018). El investigador no debe de olvidar la
importancia de ofrecer informaci6n sobre los datos
y c6mo se obtuvieron los mismos, esto en el sentido
de que, el conocimiento que se produce con la inves-
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tigacion es un conocimiento publico, por tanto, tiene
la responsabilidad y obligacion de informar cémo se
obtuvieron los datos, su cantidad y calidad; puesto
que en funcién ala cantidad y calidad de los datos se
construye los argumentos para la hipétesis.

Asimismo, el investigador hace el anlisis de datos,
que es el proceso de producir el argumento en que
los datos son parte de la evidencia que sostiene la
hipétesis, estos se relacionan con el marco tedrico, el
problema de estudio y con el contexto. En este sen-
tido, para el analisis de datos el investigador tiene
que realizar el anélisis de datos desde dos enfoques:
un andlisis analitico que muestre la coherencia del
discurso y el otro es un anélisis empirico de los datos
que debe de respaldar La validez y la fizbilidad de los
mismos. Ademas, el investigador debe de diferenciar
dos momentos del analisis: el razonamiento concep-
tualy L6gico y de exposicion para que presente los
resultados; el primero se refiere a la construccion de
la informacién basada en la organizacion de los da-
tos, seleccion, exclusion y reduccion de significados
en la interpretacian y el segundo trata de elaborar
una estrategia de exposicion del informe (Yapu, M.
etal, 2015)

El investigador prepara la exposicion e informa los
resultados de manera efectiva y ética, explicando
causas y efectos, y la prediccion de los fenomenos
estudiados. Lo que implica redactar un informe que
explique el disefio de la investigacion, los métodos
utilizados, los resultados y las conclusiones. EL in-
forme debe de estar disponible para la poblacién
objetivo y seguir patrones éticos de presentacion de
resultados. El investigador puede presentar los re-
sultados en conferencias académicas, publicar en
revistas cientificas y en instituciones que tengan in-
terés en los hallazgos del problema de estudio

Por consiguiente, elinvestigador no solo debe de co-
municar la informaci6n obtenida por la investigacion
a la comunidad académica, sino también socializar
los conocimientos, las recomendaciones y propues-
tas a la poblacion. Esta sacializacion de la investiga-
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cion también puede hacerse en las secciones politi-
cas, econémicas y asf transferir (os resultados de la
investigacion cuantitativa; sin embargo, es general
la tendencia de que los mismos investigadores di-
fundan dichos conocimientos hallados. En ese senti-
do, el investigador debe de transmitir Los resultados
con flexibilidad y tolerancia para que el conocimien
to generado por la investigacion cause los efectos en
los émbitos definidos por el investigador.

Asimismo, el investigador para la difusion de (a in-
formacién debe de tener en cuenta las siguientes
condiciones: tener tiempo disponible para imple-
mentar las actividades y atender las demandas de
informacién que el investigador y su equipo requie-
ra para socializar los hallazgos de la investigacion,
contar con los recursos econdmicos, identificar for-
talezas y debilidades del investigador y del equipo
para la difusién de la informacién, las politicas de
difusién de instituciones que financian el estudio de
investigacion, puesto que estas instituciones u orga-
nismos financiadores solicitan exclusividad en la di-
fusion de los resultados de la investigacion; también
puede considerar la posibilidad de alianzas con or-
ganismos o instituciones al inicio de a investigacion
con la finalidad de compartir los resultados finales y
que puedan ayudar a ampliar la difusion de la inves-
tigacion en sus auditorios, canales de comunicacién
institucional (paginas web, boletines, revistas, etc.)y
su red de contactos (Yapu, M. et al, 2015).

EL nuevo conocimiento descubierto por el investiga-
dor también Lo puede difundir en dos niveles prima-
rio y secundario. El primario estan las instituciones,
organismos, grupos, poblaciones que estan relacio-
nadas directamente con el tema investigado y quie-
nes tendréan el privilegio de ser los primeros en tener
conocimientoy uso de la informacion. €l segundo ni-
vel esta conformado por sectores de la poblacion a
los que llegara la informacion de manera indirecta a
través de medios de comunicacion masiva

Elinvestigador puede realizar actividades de difusion
ytransferencia de los resultados de la investigacion,
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como ser: mesas de trabajo que son reuniones don-
de participa el investigador con un nimero reducido
de publico que pertenece a un mismo ambito donde
elinvestigador debe de motivar sobre laimportancia
de la informacion y su uso por la poblacién objeti-
vo; talleres organizados para socializar y emitir los
resultados obtenidos a grupos de interés comun;
seminarios para socializar y poner a consideracion
de sus pares os aportes tedricos y metodologicos
de la investigacion; conferencias para dar a conocer
los resultados obtenidos de la investigacion entre
especialista 0 grupos que demanden La informacién;
foros donde participa el piblico y expresa su opinién;
congresos donde participan investigadores donde
comparten informacion sobre sus trabajos de inves-
tigacion y tienen carécter académico; y entre otros.

También el investigador debe de utilizar los medios
de comunicacién que estan a su disposicion para la
difusién del conocimiento encontrado para la demo-
cratizacién del acceso a la informacién. Para la elec-
ci6n de los medios, debe de considerar programas
televisivos y de radio donde se debata y se difunda
los resultados de la investigacion haciendo hincapié
en la relevancia de la informacién; otro medio que
puede utilizar es el internet que es un medio de co-
municacién utilizado por instituciones e investiga-
dores de diferentes campos, entre estos medios se
tiene: las paginas web, los blogs, las redes sociales
como Twitter (X) y Facebook que permiten una rapi-
da transferencia del conacimiento y multiplican las
oportunidades para el uso de la informacion en el
ambito académico. Asimismo, se tiene la difusién de
trabajos de investigacién en revistas cientificas que
fortalecen la actividad investigativa delinvestigador.

3. VALORES ETICOS

EL rol del investigador cuantitativo también implica
comportamientos éticos y de reflexion constante. En
o ético el investigador debe de garantizar los prin-
cipios éticos, como respecto por la privacidad y con-
fidencialidad de los participantes, debe ser hanes.
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to, objetivo y ser integro en la presentacién de los
resultados, presentando informes veridicos, tam-
bién debe de reflexionar sobre el proceso de inves-
tigacion y mejorar la calidad de la investigacion, la
recopilacion de datos y el analisis. Asimismo, debe
comprometerse en mejorar la investigacion y la blis-
queda constante del conocimiento cientifico para
dar solucion a los problemas de la poblacian

Por otra parte, debe ser respansable en el desarrollo
de la investigacion, puesto que, un dato equivocado,
un anélisis distorsionado, un descubrimiento sobre-
valorado pueden afectar a una persona, a un grupo o
una poblacion determinada; es asi que, es importan-
te que el investigador asuma el valor real de (a infor-
macion y La responsabilidad de que esa informacion
llegue a 2 poblacion que hard uso de (a informacion
confiando en su veracidad

El investigador cuantitativo debe tener una posicin
imparcial, una actitud de respecto al ser humano, ser
un buen observador del fenémeno de estudio, ser
preciso en la obtencién de la informacion, ser deta-
llista, revisar y seleccionar a informacion mas rele-
vante; que no se deje de influenciar por cuestiones
ideolégicas, creencias y valores para que no afec-
ten los procedimientos de la investigacian. Debe ser
un individuo con capacidad analitica, reflexiva, ser
consiente del empleo del método y ser critico en la
construccion del conocimiento encontrado mediante
la medicion exacta y controlada considerando datos
objetivos. (Varela Ruiz, M., & Vives Varela, T., 2016).

Incluso, el ser ético es uno de los mayores retos so-
bre los cuales el investigador debe de orientar sus
esfuerzos, dada la confusion de valores que existe
hoy en la sociedad y dada la competitividad que debe
de enfrentar en el dmbito de la investigacion cienti-
fica

4. CONCLUSION

La investigacin cuantitativa se emplea fundamen-
talmente cuando el proposito es estudiar y explicar

fen6menos de causa y efecto en ciencias sociales,
para tal efecto se estructura de las siguientes fases:
se inicia cuando el investigador identifica un proble-
ma de investigacion y formula preguntas que orien-
taran el estudio, define la hipétesis, Los objetivos, di-
sefia la estrategia de investigacion, revisa literatura
y construye el marco tedrico luego verifica la hipéte

sis a través del analisis y discusion de resultados y
determina varias conclusiones respecto al fendme-
no de estudio.

Para el disefio de a estrategia de estudio, el inves-
tigador debe de tener en cuenta que la metodologfa
cuantitativa utiliza elementos de la investigacion
cientifica, los cuales son abordados @ partir de los
objetivos, de La teoria, de las variables y Lz hipstesis.
Este estudio incluye decisiones sobre la seleccién de
la muestra, la eleccion de técnicas de recopilacion de
datos y procesamiento de datos y el disefio experi-
mental o correlacional. €l investigador debe de ga-
rantizar la representatividad de la muestra y la vali-
dez de las técnicas de medicién utilizadas y formular
una hipétesis correcta e identificar los elementos
que deben de estar presentes en la misma; ademas,
debe de considerar posibles sesgos que podian in-
fluir en los resultados.

La estrategia de datos consiste en la etapa de reco-
leccion de los datos que es muy importante para la
validez de estudios cuantitativos. Para obtener los
datos, el investigador puede aplicar cuestionarios,
pruebas de actitud, experimentos u observaciones
dependiendo del alcance de la investigacion que
puede ser: descriptiva exploratoria, cruzada y corre-
lacionales, registrar los datos de manera ordenada
y precisa para el andlisis y validez de los resulta-
dos, para ello debe de contar con una base de da-
tos construida en un programa computacional. EL rol
del investigador es tener un cantrol riguroso sobre
el praceso de recopilacion de datos para garantizar
su calidad y confiabilidad. Ademés, el investigador
debe ser ético, porque debe de obtener el consenti-
miento de los participantes antes de recopilar datos,
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informar a los participantes sobre los abjetivos de la
investigacion para la obtencion de los datos; esto es
importante cuando se trata de personas en la inves-
tigacién y considerar posibles sesgos que podrian
influir en los resultados,

Una vez recogidos los datos, el investigador debe de
analizar e interpretar los datos utilizando técnicas
estadisticas adecuadas y asf dar respuesta al pro-
blema de investigacion. Su rol seré decidir que mé

todos estadisticos de andlisis utilizaré para exami-
nar las relaciones entre las variables y responder al
problema de investigacion; los métodos pueden ser:
anélisis de regresion, pruebas de hipdtesis, anélisis
de varianzas, mediciones de proporciones, distribu-
cién de frecuencias, entre atros; el anélisis de datos
debe ser coherente, valido y fiable. EL investigador
debe de interpretar lo que ha descubierto de mane-
ra objetiva y rigurosa evitando interpretaciones in-
correctas; debe de relacionar lo descubierto con la
pregunta de investigacion y discutir su significado en
el contexto de estudio

€n el informe de resultados, el investigador prepa-
ra la exposicion e informa los resultados de manera
efectivay ética, explicando causasy efectos, y a pre-
diccion de los fendmenos estudiados. Lo que implica
redactar un informe que explique el diseio de la in-
vestigacion, los métodos utilizados, los resultados y
las conclusiones. Elinforme debe de estar disponible
para la poblacién objetivo y seguir patrones éticos
de presentacitn de resultados. El investigador puede
presentar Los resultados en conferencias académi-
cas, publicar en revistas cientificas y en instituciones
que tenga interés en los hallazgos del problema de
estudio. El nuevo conocimiento descubierto por elin-
vestigador también lo puede difundir en las institu-
ciones, organismos, grupos, poblaciones que estén
relacionadas directamente con el tema investigado y
quienes tendran el privilegio de ser los primeros en
tener conocimiento y uso de la informacion;
tores de la poblacion a los que llegara la informacion
de manera indirecta a través de medios de comuni-

a sec-
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caci6n masiva, como las paginas web los blogs, re-
des sociales entre otros,

EL rol del investigador en el proceso de la investiga-
cién cuantitativa desemperia un papelactivo en cada
etapa del proceso de investigacion desde a formula-
ci6n de la pregunta de investigacion hasta la comu-
nicacion de los resultados, estd comprometido con
elmétodo que es sumedio para lograr La objetividad
del conocimiento. El enfoque cuantitativo no exige al
investigador tener contacto directo con la poblacién
o con el fenmeno de estudio, en la mayorfa de los
casos, las encuestas son realizadas por sujetos di-
ferentes al investigador,

Finalmente, es importante que el investigador sos-
tenga esténdares de rigor cientifico y de ética en to-
das las etapas del proceso de investigacion para ga-
rantizar la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos y tener compromiso constante en mejorar
la investigacién, debe de actuar con objetividad y ser
integro en la busqueda de un nuevo conacimiento
cientifico.
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