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RESUMEN

El presente trabajo investigativo, tiene como objeti-

vo determinar la relación que existe entre las com-

petencias digitales y el autoaprendizaje en los es-

tudiantes de cuarto año de la carrera de Ingeniería 

Industrial perteneciente a la UAJMS, de la ciudad de 

Tarija gestión 2023.

Se trata de un estudio con enfoque cuantitativo, de 

tipo correlacional, no experimental. La técnica de in-

vestigación fue la encuesta y el cuestionario como 

instrumento seleccionado para la recolección de la 

información. El mismo se aplicó a los 38 estudiantes 

de cuarto año de la Carrera de Ingeniería Industrial 

mediante Formularios de Google, el cual estuvo dis-

puesto en dos secciones, con preguntas estructura-

das en base a la escala de Likert, la primera sección 

dirigida a medir el nivel de las Competencias digita-

les en sus cinco dimensiones con 23 alternativas y la 

segunda sección midió el nivel de autoaprendizaje en 

sus tres dimensiones con 38 alternativas.

Los resultados del cuestionario fueron procesados 

mediante el programa SPSS Statistics Versión 23 y 

se determinó un Rho de Spearman de 0,475 deter-

minándose que existe una relación positiva entre las 

competencias digitales y el autoaprendizaje, es decir 

a mayor nivel de competencias digitales mayor el ni-

vel de autoaprendizaje de los estudiantes.

ABSTRACT

The objective of this investigative work is to determi-

ne the relationship that exists between digital skills 

and self-learning in fourth-year students of the In-

dustrial Engineering degree belonging to the UAJMS, 

in the city of Tarija management 2023.

This is a study with a quantitative, correlational, 

non-experimental approach. The research tech-

nique was the survey and the questionnaire as the 

instrument selected for collecting information. It 

was applied to the 38 fourth-year students of the In-

dustrial Engineering Degree through Google Forms, 

which was arranged in two sections, with questions 

structured based on the Likert scale, the first section 

aimed at measuring the level of Digital Competen-

cies in its five dimensions with 23 alternatives and 

the second section measured the level of self-lear-

ning in its three dimensions with 38 alternatives.

The results of the questionnaire were processed 

using the SPSS Statistics Version 23 program and 

a Spearman's Rho of 0.475 was determined, deter-

mining that there is a positive relationship between 

digital skills and self-learning, that is, the higher the 

level of digital skills, the higher the level of self-lear-

ning. the students.

Palabras Clave: Competencias Digitales, Autoaprendizaje.

Keywords: Digital Skills, Self-learning.
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1. INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19, trajo grandes   transfor-

maciones en el comportamiento de las sociedades 

y como no podía ser de otra forma el sistema edu-

cativo no quedó al margen. Tal es el caso del Siste-

ma Universitario Boliviano, que pasó de las clásicas 

aulas, donde se daba de forma fluida la interacción 

docente estudiante a las aulas virtuales donde las 

pantallas de un ordenador u otros dispositivos re-

emplazaron a la anterior normalidad.

La Universidad Juan Misael Saracho de Tarija y en 

particular la Facultad de Ciencias y Tecnología, expe-

rimentó esta nueva realidad que trajo nuevos desa-

fíos y se los afrontó de acuerdo con la disponibilidad 

de recursos tanto tecnológicos como humanos. Al-

gunos de estos como la plataforma virtual Tariquía, 

Moodle, Microsoft Office 365   y el uso de las diferen-

tes TICs  por parte de docentes y estudiantes.

Pasaron más de tres años para que la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) pusiera fin a la emergen-

cia sanitaria global por el Covid-19 y con ella el retor-

no a las aulas de forma presencial, tras este tiempo y 

los cambios sufridos surgen muchas preguntas que 

deben ser valoradas y respondidas para seguir me-

jorando el Proceso de Enseñanza Aprendizaje (PEA).

En el presente trabajo se estudiará las competencias 

digitales y la gestión del autoaprendizaje de acuer-

do a sus diferentes dimensiones, por parte de estu-

diantes de la carrera de Ingeniería Industrial perte-

neciente a la U.A.J.M.S,  con el fin de determinar si 

existe relación entre ambas variables.

Existen estudios que remarcan la importancia del 

desarrollo de competencias digitales y el cómo re-

percuten en el autoaprendizaje, como el de Gámez 

(2018) , que en su estudio sobre el Uso y aplicación 

de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje en 

la Facultad Regional Multidisciplinaria UNAN- Mana-

gua Nicaragua, concluyó que el aprendizaje es signi-

ficativo si hay competencias digitales adquiridas por 

los estudiantes.

O como el de Falco (2017), donde habla en su tesis 

monográfica, sobre la Comprensión de los cambios 

que han generado la introducción de las tecnologías 

en los procesos de aprendizaje de la educación su-

perior en Argentina, sobre la importancia de propor-

cionar habilidades en competencias digitales a los 

estudiantes, para que estos desarrollen de mejor 

manera su aprendizaje.

Al igual que la investigación de Villacorta (2021), 

donde recomendó que se debe proponer y aplicar 

proyectos pedagógicos complementarios, que fo-

menten el desarrollo de las habilidades digitales y 

así mejorar el autoaprendizaje de los estudiantes de 

la escuela superior pedagógica de Trujillo.

Algunos conceptos son necesarios resaltar para 
esta investigación: 

1.1. Tics

Rosello (2009), las define a las TICs como “un con-

junto de herramientas electrónicas utilizadas para 

recolección, almacenamiento, tratamiento, difusión 

y transmisión de la información representada de 

forma de variada”.

Melo (2011) considera que son “un conjunto de he-

rramientas, equipos, programas informáticos, apli-

caciones, redes y medios, que permiten la compila-

ción, procesamiento, almacenamiento, transmisión 

como voz, datos, textos, ideas e imágenes”.

1.2. Competencias Digitales

Según el INTEF (2017) la competencia digital también 

puede definirse como el uso creativo, crítico y segu-

ro de las tecnologías de información y comunicación 

para alcanzar los objetivos relacionados con el tra-

bajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, 

la inclusión y la participación en la sociedad

Sus dimensiones son: Información y alfabetización 

de datos, Comunicación y colaboración, Creación de 

contenidos digitales, Seguridad y Resolución de pro-

blemas. 
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1.3. Autoaprendizaje

Según Lobato (2011), el autoaprendizaje es una mo-

dalidad de instrucción donde el estudiante asume 

con responsabilidad, controla el proceso de aprendi-

zaje y decide sobre el planificar, realizar y evaluar la 

actividad de aprendizaje. 

Sus dimensiones son: Cognitivo, Procedimental y Ac-

titudinal

El uso de las Tecnologías de Información y Comuni-

cación (TIC) en la educación, son anteriores a la pan-

demia del COVID 19, pero durante el confinamiento, 

el sistema educativo tomó conciencia de que las TIC 

son un requisito indispensable en la educación.

Las competencias digitales y el autoaprendizaje 

están estrechamente relacionados en el contex-

to actual, donde la tecnología desempeña un papel 

fundamental en la adquisición y aplicación del co-

nocimiento. De aquí parte la necesidad de realizar 

un análisis de la relación que existe entre las com-

petencias digitales de los estudiantes de la Carrera 

de Ingeniería Industrial y su propio autoaprendizaje. 

Para ello se plantea las siguientes interrogantes que 

contribuirán en dar respuesta al problema plantea-

do: ¿De qué manera se relacionan las competencias 

digitales de los estudiantes de cuarto año de la ca-

rrera de Ingeniería Industrial perteneciente a la UA-

JMS, y el autoaprendizaje, en la gestión 2023?

Objetivo de la investigación: Analizar la relación que 

existe entre las competencias digitales de los es-

tudiantes de cuarto año de la carrera de Ingeniería 

Industrial perteneciente a la UAJMS y el autoaprendi-

zaje, de acuerdo con sus diferentes dimensiones en 

la gestión 2023.

Se planteo la Ho y la Ha, la cual se comprobó en la 

investigación.

La Hipótesis Nula: Que no existe una relación signifi-

cativa entre los niveles de las competencias digitales 

y los niveles del autoaprendizaje de los estudiantes 

de cuarto año de la carrera de Ingeniería Industrial 

perteneciente a la UAJMS, gestión 2023

La Hipótesis Alterna: Que existe una relación signifi-

cativa entre los niveles de las competencias digitales 

y los niveles de autoaprendizaje de los estudiantes 

de cuarto año de la carrera de Ingeniería Industrial 

perteneciente a la UAJMS, gestión 2023

2. METODOLOGÍA

La investigación, se basó en un enfoque cuantitati-

vo que se define de la siguiente manera: “el enfoque 

cuantitativo (que representa, como dijimos, un con-

junto de procesos) es secuencial y probatorio.” (Sam-

pieri, H. 2000).

El tipo de investigación es correlacional, pues se 

busca determinar la relación de las competencias 

digitales y el autoaprendizaje de los estudiantes la 

Facultad de Ciencias y Tecnología. La investigación 

correlacional mide cada variable presuntamente 

relacionada y después también miden y analizan la 

correlación. Tales correlaciones se expresan en hi-

pótesis sometidas a prueba” (Sampieri, H. 2000).

Para la elaboración del marco teórico la investiga-

ción se apoyó en fuentes secundarias.

La técnica de investigación seleccionada fue la en-

cuesta, esta es una técnica destinada a obtener da-

tos de varias personas cuyas opiniones impersona-

les interesan al investigador. (Hernández- Sampieri 

et ál 2017).

El instrumento seleccionado el cuestionario, que se-

gún Hernández-Sampieri (2017), define a los mismos 

como el instrumento más utilizado para recolectar 

datos que contiene una serie de preguntas abiertas 

y/o cerradas respecto de una o más variables a medir. 

Cabe señalar que se tomó como base el cuestionario 

de la investigación de Vásquez Villacorta A., (2022) y 

por medio de los Formularios de Google se estructu-

ró el mismo el cual se dividió en dos secciones de 61 

preguntas en escala de Likert, donde se midieron las 
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diferentes  dimensiones de las variables Competen-

cia Digital las cuales son:  y Autoaprendizaje. 

Para determinar la confiabilidad, se estableció el 

Alfa de Cronbach mediante la ayuda del paquete es-

tadístico SPSS Statistics 23.0, dando como resultado 

0,932 como se muestra en la tabla:

Tabla 1. Análisis de Fiabilidad- Alfa Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,932 61

Fuente. Elaboración propia

Cabe resaltar que el Alfa de Cronbach mide la ho-

mogeneidad de las preguntas promediando todas 

las correlaciones entre todos los ítems para ver que 

efectivamente se parecen. Tomando como criterio 

general de George, D., & Mallery, P. (2019), su inter-

pretación será que, cuanto más se acerque el índice 

al extremo 1 y según se puede ver en la Tabla 1 el co-

eficiente es 0,932 la fiabilidad es excelente.

En la Tabla 2. se muestra como está conformada la 

población sometida a la investigación, la misma está 

constituida por los treinta y nueve estudiantes per-

tenecientes al cuarto año de la Carrera de Ingeniería 

Industrial. 

Tabla 2. Estudiantes de la Carrera de Ingeniería Industrial 

UAJMS

Año de Estudio Sexo
Cantidad de 

Estudiantes

Cuarto año Hombres 22

Cuarto año Mujeres 17

TOTAL  39

Fuente: Elaboración Propia

RESULTADOS

Resultados de la Variable Competencias Digitales De 

acuerdo a sus cinco dimensiones:  Información y al-

fabetización de datos, Comunicación y colaboración, 

Creación de contenidos digitales, Seguridad y Reso-

lución de problemas.

Figura1. Resultado Dimensión: Información  

y Alfabetización Informacional

 

Fuente: Elaboración propia

⦿⦿ 33 % se encuentran en un Nivel bajo, en este 

nivel se tiene habilidades básicas como usar un 

teclado o una pantalla táctil, buscar datos, sin 

tomar en cuenta si los datos son relevantes o 

provienen de una fuente segura.

⦿⦿ 44 % corresponden a un Nivel medio, donde se 

buscan datos, información y contenidos, nave-

gan en el internet y  se cercioran a veces si datos 

provienen de una fuente segura.

⦿⦿ 23% que se ubican en un Nivel alto, esto signi-

fica que los estudiantes pueden buscar datos, 

información y contenidos digitales, acceder y 

navegar por ellos. Además de Juzgar la relevan-

cia de la fuente y su contenido, almacenan, ges-

tionan y organizan datos digitales, información 

y contenidos.
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Figura 2. Resultado Dimensión: Comunicación  

y Colaboración

 

Fuente: Elaboración propia

⦿⦿ 31 % se encuentran en un Nivel bajo, es decir 

tienen poca conexión con otros al momento de 

transferir o recibir información por medios tec-

nológicos.

⦿⦿ 43 % están en un Nivel medio, es decir la cone-

xión con otros es regular a la hora de transferir 

o recibir información por los diferentes medios 

de comunicación tecnológicos, como ser redes 

sociales, google drive, foros, etc. 

⦿⦿ 26 % se clasifican un Nivel alto, donde existe un 

auto empoderamiento del estudiante con res-

pecto a transferir o recibir la información, con 

una participación activa a través de las tecnolo-

gías apropiadas.

Figura 3. Resultado Dimensión: Creación  

de Contenidos Digitales

 

Fuente: Elaboración propia

⦿⦿ 44 % se encuentran en un Nivel bajo, es decir 

este porcentaje de estudiantes, no crean ni edi-

tan contenidos digitales. 

⦿⦿ 38 % corresponde a  un Nivel medio donde los 

estudiantes crean y editan contenidos digitales 

pero no de forma profesional.

⦿⦿ 18 % pertenece a un Nivel alto, aquí el estudiante 

crea y edita contenidos de forma técnica, donde 

la creatividad se complementa con los conoci-

mientos ya adquiridos.

Figura 4. Resultado Dimensión:  

Seguridad

 

Fuente: Elaboración propia

⦿⦿ 31 % se encuentran en un Nivel bajo, donde no 

protegen sus datos personales en sus dispositi-

vos  y no toman mucha seriedad a la privacidad 

que deben tener en medios digitales.

⦿⦿ 41 % corresponde a un Nivel medio , este por-

centaje indica que ya se le da una cierta impor-

tancia  a la privacidad de los datos personales  y 

protección de contenidos en entornos digitales. 

⦿⦿ 28 % pertenecen a un Nivel alto, en este nivel 

los estudiantes protegen los dispositivos, los 

contenidos, datos personales y la privacidad en 

entornos digitales, pues son conscientes del uso 

de la tecnología digital para tener una buena sa-

lud mental y física.
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Figura 5. Resultado Dimensión: Resolución  

de problemas

 

Fuente: Elaboración propia

⦿⦿ 20 % se encuentran en un Nivel bajo, es decir 

este porcentaje de estudiantes tiene dificulta-

des para identificar y resolver situaciones pro-

blemáticas en un entorno digital.

⦿⦿ 49 % pertenecen a un Nivel medio , es decir que 

puede identificar y resolver problemas del en-

torno digital , pero con ciertas limitaciones 

⦿⦿ 31 % pertenecen a el Nivel alto, lo cual significa 

que los estudiantes de este nivel pueden identi-

ficar claramente problemas y resolverlos , pue-

den utilizar procesos y se mantienen al día con 

la evolución digital

3.2. Resultados de la Variable  
Autoaprendizaje

De acuerdo a las dimensiones: Procedimental, Acti-

tudinal y Cognitivo

Figura 6. Resultado Dimensión: Procedimental

 

Fuente: Elaboración propia 

⦿⦿ 33,3 % se encuentran en un Nivel bajo, es decir 

que los estudiantes de este nivel no planifican 

su aprendizaje, ni las actividades que conlleva 

esta planificación.

⦿⦿ 46,2 % corresponde a  un Nivel medio, donde los 

estudiantes no son disciplinados, ni metódicos a 

la hora de planificar su aprendizaje 

⦿⦿ 20,5 % pertenece a un Nivel alto, esto indica 

que los estudiantes pueden planificar el propio 

aprendizaje , es decir organizar las actividades 

en tiempos definidos y controlados.

Figura 7. Resultado Dimensión: Actitudinal

 

Fuente: Elaboración propia

 33 % se encuentran en un Nivel bajo, aquí los jóve-

nes no tienen el deseo de aprender y  no creen que 

puedan superarse, además no buscan e conocimien-

to.

⦿⦿ 49 % corresponden a un Nivel medio, los jóve-

nes de este nivel tienen una actitud relajada con 

respecto al deseo de aprender y la desconfian-

za si lograrán superarse. Pero no ponen toda su 

predisposición para hacerlo.

⦿⦿ 18 % pertenecen a un Nivel alto, es decir los jó-

venes comprendidos en este nivel tienen el de-

seo de aprender y la autoconfianza de que, si lo 

lograrán, satisfaciendo su deseo de superación
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Figura 8. Resultado Dimensión:  

Cognitivo

 

Fuente: Elaboración propia

⦿⦿ 33 % se encuentran en un Nivel bajo, lo que sig-

nifica que los estudiantes muchas veces toman 

decisiones de forma ilógica, es decir sin un razo-

namiento previo de la situación problemática y 

no se hacen responsables de las mismas.

⦿⦿ 41 % corresponde a un Nivel medio, es decir que 

a veces la autogestión y autoevaluación están 

presentes en la toma de decisiones, es decir que 

a veces se toma decisiones razonadas y autoe-

valuadas

⦿⦿ 26 % pertenecen a un Nivel alto, aquí los es-

tudiantes que toman decisiones previamente 

evaluadas y razonadas son capaces de autoe-

valuarse y pueden corregir errores que cometen 

para construir su conocimiento, haciéndose car-

go de sus propias decisiones.

3.3. Correlación de Spearman

Finalmente, los resultados se sometieron al análisis 

de correlación, en la Tabla 3. puede ver el coeficiente 

de correlación de Spearman que es de un 0,475 entre 

la variable Competencias Digitales y Autoaprendiza-

je y una significancia de 0,002 de una muestra de 39 

sujetos.

Tabla 3. Correlación de Sperman de las Competencias 

Digitales y el autoaprendizaje

Variable
rs 

(Rho)

p 

(sign.)
N

COMPETENCIAS  

DIGITALES- AUTOAPRENDIZAJE
0,475 0,02 39

Fuente: Fuente. Elaboración propia

Como el nivel de correlación de 0,475 y  según la ta-

bla de la Norma interpretativa del coeficiente de co-

rrelación de Hernández (2014) este coeficiente recae 

entre los 0,40 < r < 0,60  , que indica que tiene una 

relación Considerable y una correlación   Regular ..

4. DISCUSIÓN

Según el estudio realizado se  pudo evidenciar una  

relación demostrativa entre las variables objeto de 

estudio,  por lo que se acepta la Hipótesis alterna, 

la cual afirma: “Que existe una relación significati-

va entre los niveles de las competencias digitales y 

los niveles de autoaprendizaje de los estudiantes de 

cuarto año de la carrera de Ingeniería Industrial  per-

teneciente a la UAJMS, gestión 2023”, es decir existe 

una relación directa entre ambas variables, que nos 

indica que a mayor Competencias Digitales mayor 

Autoaprendizaje.

4.1. Resultados sistémicos con respecto al 
Nivel de las Competencias Digitales de los 
estudiantes

⦿⦿ El 25% de los estudiantes pertenecen al Nivel 

Alto, que abarca las habilidades necesarias 

para puestos de trabajo en el sector Tecnoló-

gico, desarrollo de multimedia, análisis de da-

tos, etc. 
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Estos conocimientos se adquieren normalmente a 

través de la educación formal avanzada.

⦿⦿ Un 43% pertenecen al Nivel Medio, estos es-

tudiantes tienen desarrolladas habilidades 

intermedias; utilizan con más provecho las 

tecnologías digitales para crear contenido, tra-

bajar en procesos más automatizados, evaluar 

tecnología y otras tareas.

⦿⦿ Por último, con un 32% están los estudiantes 

que se clasifican en un Nivel Bajo de compe-

tencias digitales pudiendo realizar tareas bási-

cas como usar un teclado o una pantalla táctil, 

operar software como procesadores de texto, 

administrar archivos, enviar mails, completar 

formularios y buscar en la web.

4.2. Resultados sistémicos con respecto al 
Nivel del Autoaprendizaje de los estudiantes

⦿⦿ Un 22 % pertenecen a un Nivel Alto, donde el 

estudiante planifica su propio aprendizaje de 

forma organizada en tiempos definidos y con-

trolados, tiene el deseo de aprender y la auto-

confianza de que sí lo logrará lo que se propo-

ne, satisfaciendo su deseo de superación.

⦿⦿ Un 45 % recae en el Nivel Medio, donde planifi-

can su aprendizaje con actividades, pero no de 

manera metódica, tienen una actitud relajada 

con respecto al deseo de aprender y la des-

confianza de si lograrán superarse, además no 

siempre toman decisiones razonadas y autoe-

valuadas.

⦿⦿ Un 33% está en el Nivel Bajo, donde no plani-

fican su autoaprendizaje, ni las actividades; no 

tienen el deseo de aprender y tampoco creen 

que puedan superarse tomando decisiones de 

forma ilógica sin hacerse responsables de las 

mismas.

4.3. Necesidades y limitaciones de los estu-
diantes según los resultados 

⦿⦿ Buscan cursos virtuales gratuitos para actua-

lizarse en el manejo de información digital.

⦿⦿ No interactúan a través del correo electrónico 

con sus compañeros.

⦿⦿ Gran parte de ellos todavía no son capaces de 

producir y diseñar espacios, como blogs, por-

tafolios digitales, webs, que sirven para su tra-

bajo académico.

⦿⦿ Existe un grupo de estudiantes que tiene fal-

ta de desarrollo de habilidades digitales, eso 

puede provocar menor visibilidad en oportuni-

dades de networking.

⦿⦿ Además muchos no se reconocen como estu-

diantes   metódicos, lo que puede tener como 

consecuencia ineficiencia en el autoaprendiza-

je.

5. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a Ingeniería Industrial, realizar un 

análisis del plan de estudios de la carrera e identi-

ficar las asignaturas que requieren competencias 

digitales, y una vez identificadas, implementar en 

los contenidos herramientas que fomenten el de-

sarrollo de las competencias digitales, pues estas 

influyen de manera directa y positivamente en el au-

toaprendizaje.

Se pide a la Carrera de Ingeniería Industrial capacitar 

a sus docentes en las diferentes competencias digi-

tales y poder empoderar a los estudiantes para que 

se conviertan en aprendices autónomos y efectivos, 

capaces de dirigir su propio proceso de aprendizaje y 

alcanzar el éxito académico y personal a lo largo de 

sus vidas
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Se sugiere a la Universidad Juan Misael Saracho, 

asignar recursos económicos y humanos para la 

continua capacitación de docentes y estudiantes en 

competencias digitales e incorporar políticas educa-

tivas que apunten a la preparación de los estudian-

tes para un mundo cada vez más digital.

Se debe fomentar la curiosidad y la investigación en 

las aulas, los docentes deben promover un ambiente 

de aprendizaje en el que se fomente la curiosidad y 

se anime a los estudiantes a explorar temas por su 

cuenta.

Finalmente, se sugiere a la Universidad Juan Misael 

Saracho, ampliar este estudio a todas sus faculta-

des para ampliar el conocimiento de esta temática 

y poder tomar decisiones con respecto al desarrollo 

de competencias digitales estratégicas; con el pro-

pósito de preparar a los estudiantes de esta casa de 

estudio al mundo digital actual.
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