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PRESENTACION

La presente revista tiene la finalidad de servir, divulgar y debatir diversos temas que se
pueda analizar desde distintas disciplinas o campos del saber. Se trata por tanto de cum-
plir dos objetivos: a) Investigacion y b) Divulgacion en torno a la ciencia y las demandas
de la sociedad civil.

Se debe destacar en esta revista el claro y marcado caracter participativo de Docentes
y Estudiantes cuyo objetivo es fomentar la busqueda de nuevas ideas y elementos de
reflexion.

Con el fin de no dilatar la presentacién, debo manifestar mi agradecimiento a los autores
(docentes — estudiantes) que vienen colaborando y enriqueciendo los contenidos de los
distintos nimeros de la revista. Por otra parte agradecer el entusiasmo y apoyo de todos
quienes hicieron posible la ediciéon de la revista N° 7 de la Facultad de Ciencias Econo-
micas y Financieras, por el apoyo institucional y financiero brindado para hacer realidad
el presente niimero.

Marlene Buitrago Duarte

Decana a.i. de la Facultad de Ciencias

Econdémicas y Financieras
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Resumen:

Hoy vivimos una realidad que se caracteriza por
presentar cambio profundos y acelerados

En los campos econémico, politico, cultural y
social, que estan incidiendo en la vida de las
personas. Tales cambios han sido impulsados
principalmente porlos avances cientificos-tec-
nologicos y se han visto acelerados por el feno-
meno de la globalizacion. A diferencia de otros
procesos de globalizacién que han existido a
través de la historia, el actual se caracteriza por
el predominio del conocimiento, que se tradu-
ce en el dominio de competencias para enfren-
tar las demandas que caracterizan esa realidad
cambiante.

En este contexto, se implement6é por primera
vez en los afios 70 en Alemania, la simulacion
del ambito de una empresa y sus procesos, como
recurso didéctico para permitir el Aprendizaje
por la Accion en el area profesional de la ad-
ministracion y gestion empresarial. Esta meto-
dologia se aplica hoy en méas de 15 paises, en
distintos niveles y ambitos educativos: bachi-
lleratos comerciales; educacién técnica media y
superior y formacion profesional; capacitacion
para poblaciones especificas (discapacitados) y
reconversiéon laboral.

Como metodologia inspirada en los principios
del Aprendizaje por la Acciéon, no solamente fa-
cilita la adquisicién y contextualizacion de co-
nocimientos técnicos, sino también permite vi-
venciar las relaciones sociales que se desarrollan
en el interior de una compaiiia y en sus vinculos
externos con clientes, proveedores e institucio-
nes publicas.

Palabras clave: Simulador, business game,
metodologia activa, coevaluacién, marketing,
competencias transversales.
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Abstract

Today we live a reality that is characterized by
presenting profound and accelerated changes.
In the economic, political, cultural and social
fields, which are affecting people’s lives. Such
changes have been driven mainly by scienti-
fic-technological advances and have been ac-
celerated by the phenomenon of globalization.
Unlike other globalization processes that have
existed throughout history, the current one is
characterized by the predominance of knowle-
dge, which translates into the mastery of com-
petencies to face the demands that characteri-
ze this changing reality.

In this context, the simulation of the scope of
a company and its processes was implemented
for the first time in the 70s in Germany, as a
didactic resource to allow Learning by Action
in the professional area of business adminis-
tration and management. This methodology is
applied today in more than 15 countries, at
different levels and educational fields: commer-
cial baccalaureate; middle and higher technical
education and professional training; training
for specific populations (disabled) and job re-
training.

As a methodology inspired by the principles of
Learning by Action, it not only facilitates the
acquisition and contextualization of technical
knowledge, but also allows experiencing the
social relationships that develop within a com-
pany and in its external links with customers,
suppliers and institutions public.

Keywords: Simulator, business game, active
methodology, co-evaluation, marketing, trans-
versal skills.



IMPORTANCIA DE LA SIMULACION DE EMPRESA EN LA FORMACION EDUCATIVA,

1. Introduccion

El actual mercado laboral estd cambiando dia a
dia. Las demandas que se plantean a los traba-
jadores se amplian y la formaciéon laboral debe
capacitar para enfrentar nuevos desafios.

La industrializacion llevo a perfiles ocupacionales
muy especializados, con una formaciéon especifica
para cada puesto de trabajo que seguia siendo
el mismo por muchos afios e incluso por toda la
vida. Hoy, este puesto de trabajo fijo, seguro y
para toda la vida estd desapareciendo, y crece
la cantidad de empresas unipersonales y micro
emprendimientos, donde los trabajadores auto-
gestionan su empleo. La mayor rotacién en pues-
tos de trabajo y entre empresas y la velocidad
del cambio tecnologico hacen necesario otro tipo
de trabajador. Los conocimientos adquiridos se
vuelven obsoletos muy rapidamente, por lo tanto
ya no se necesitan empleados especializados en
tareas especificas, sino personas que “saben”, que
“piensan” y que “hacen”, capaces de adaptarse,
de transferir conocimientos y experiencias, res-
pondiendo asi a la demanda de empresas que a
su vez deben adaptarse con mucha frecuencia a
tecnologias nuevas, exigencias del mercado dis-
tintas y realidades econdmicas cambiantes. La
formacion de los futuros trabajadores requiere
de una permanente actualizaciéon y los recursos
humanos requieren de mayor formacién, mayor
movilidad y mayor flexibilidad que antes. Para
las instituciones involucradas en la formacion téc-
nico-profesional, estos hechos implican un gran
cambio. Los planes de estudio, la duracion de las
carreras, los métodos de ensefianza y también la
formacion docente se han de adaptar a los cam-
bios. Las demandas hacia los egresados de cual-
quier formacion técnico-profesional son mayores
y mas amplias. La competencia requerida ‘“no se
reduce a un conocimiento o una técnica; no se
limita tampoco a una actitud, sino que es una
realidad compleja en la que se armonizan de for-
ma a veces muy sutil diversos tipos de elementos.
Designaremos con este término una combinacion
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de conocimientos, capacidades y comportamien-
tos que se pueden utilizar e implementar direc-
tamente en un contexto de desempefio. En esta
conceptualizacion, las nociones de combinacion y
de contexto son esenciales. La competencia no
es la simple suma de saberes y/o de habilidades
particulares. La competencia articula, compone,
dosifica y pondera constantemente estos recursos
diversos y es el resultado de su integracion.” (Le
Boterf, Guy, et.al., Como gestionar la calidad de
la formacion, Edipe, Barcelona, 1993).

2. Objetivos

El de simulacion de empresa, conocido también
como Aprendizaje por Accién persigue los si-
guientes objetivos:

® Potenciar el desarrollo simultaneo in-
tegrado de competencias funcionales
de la gestion organizacional (sociales,
humanas y empresariales) a partir de
un sistema metodolégico —didactico
de simulacién, que permite en el mar-
co de la educacién formal, el cono-
cimiento contextualizado y vivencial.

® Estimular el desenvolvimiento res-
ponsable y auténomo del estudiante a
partir de la resolucion de problemas y
toma de decisiones ante imprevistos,
incidentes y conflictos que produce la
dindmica de una empresa y su inte-
raccion con clientes y proveedores.

® Desarrollar la actualizacion perma-
nente de los contenidos a partir de la
vinculaciéon sistematica de las activi-
dades de ensenanza-aprendizaje con
el sistema productivo local.

® Contribuir a la orientacién vocacional
del alumnado y la empleabilidad de
egresados a partir de ensayos de roles
y tareas concretas propias del mundo
del trabajo.
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3. Caracteristicas ® La acciéon debe permitir la compren-
sion integral de la realidad, tanto ra-
Para lograr estos objetivos, se crea la empresa cional como emocionalmente.

simulada, entendida ésta como un entorno de en-

~ . - . ® Los procesos de aprendizaje deben
sefianza-aprendizaje especifico que idealmente se

. . . . comprender procesos de comunica-
asemeja mucho mas a un ambiente empresarial o

.o cién interpersonales.
que a un aula, a pesar de conservarse la finalidad

educativa sobre la empresarial. ® Los resultados del aprendizaje deben
Este entorno de ensenanza-aprendizaje se cons- incorporarse a las experiencias del
truye mediante: alumno y éste evaluar la utilidad de

los resultados obtenidos.
® Un espacio fisico

Una estructura organizativa 5. Resultados esperados

®

® Procedimientos, tareas y documentos ) o
® Las estrategias didacticas buscan de-

®

®

Roles y relaciones sarrollar la capacidad de desempe-

. .. fiarse idoneamente en ambas dimen-
La vinculacién con una empresa del . . .

di siones: tanto en el ambito profesional
medio ) . )
como social. La idea es proporcionar-

L. C le al alumno la posibilidad de actuar
4. Principios didacticos de manera auténoma y de indagar el

. porqué de las acciones de los demés
Para llevar a cabo este proceso, se requiere de los . . o
- . S en situaciones concretas y practicas.
siguientes principios didacticos: o . ,
El aprendizaje en accidén se integra

® La situacion de aprendizaje se refie- con el anéalisis de los distintos pasos
re a un contexto significativo para el realizados: la planificacion, la ejecu-
desemperfio profesional. cion y el resultado.
® El aprendizaje parte de una acciéon ® El resultado de la aplicacion de es-
concreta y practica o de un incidente tos principios redittia en procesos de
critico a ser analizado y solucionado aprendizaje integrales, distintos del
por los mismos alumnos. tradicional escuchar, imitar y repe-
L. tir conceptos presentados por el do-
(® La tarea se basa sobre experiencias

. cente. Un proceso integral le permi-
previas de los alumnos, de tal manera
) .. te al alumno reconocer problemas,
que estén en condiciones de llevarla a ) i
. . ) analizarlos, buscar alternativas para
cabo con éxito, siendo esta la mejor . .

solucionarlos. Le permite aprender a

motivacion ..
tomar decisiones y llevarlas a cabo,
® El alumno planifica el procedimien- controlar y evaluar sus acciones y los
to, lo lleva a cabo, realiza eventuales resultados obtenidos.
correcciones y él mismo lo evalua en L. .
Y ® Una estrategia didactica basada en es-

primer lugar. S
tos principios coloca a los alumnos en
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el centro del acontecer atlico y admi-
te cursos de accion alternativos frente
a una situacion dada, con velocidades
y modos distintos de resolucion.

El aprendizaje interactivo no persi-
gue primordialmente la transmision
detallados,
que valora ante todo la destreza en

de conocimientos sino
la aplicaciéon y la transferencia de las
experiencias a nuevas situaciones. Es
por eso que se trata de un aprendizaje
integral transversal a las asignaturas
tradicionales. Su funcién es precisa-
mente la de relacionar e integrar con-
tenidos diversos.

La meta del aprendizaje interactivo
consiste en formar alumnos capaces
de desenvolverse en situaciones prac-
ticas complejas, de integrar sus co-
nocimientos técnicos e idoneidad ad-
quirida en diferentes espacios de tal
manera que adquieran la capacidad
de desarrollar por si mismos una es-
trategia adecuada.

La Empresa Simulada es una metodo-
logia que permite la estructuracion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje
en la formaciéon técnico-profesional de
acuerdo con estos principios y contri-
buye asi a una respuesta pedagogi-
co-didactica a los desafios planteados
por los cambios en la demanda labo-
ral. Es una metodologia que se basa
en la practica, en el hacer, donde el
tradicional repetir e imitar tareas
pasa a un plano secundario.
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Resumen

El cuadro de mando integral es una popular
herramienta del ambito empresarial amplia-
mente utilizada para evaluar el desempefio
de una organizacion, e incluso ha llegado a
convertirse en un sistema de gestion para im-
plementar las estrategias empresariales.

Gestionar implica administrar y asignar re-
cursos escasos eficientemente. En gran parte,
el éxito o fracaso de cualquier empresa, orga-
nizacién o institucion, de caracter piblico o
privado, esta sujeto al diseno, alcance y grado
de implantaciéon de sus estrategias competiti-
vas. En un contexto econémico, social, tecno-
logico y medioambiental en constante evolu-
cion, la premisa empresarial pareciera estar
centrada en desarrollar capacidades para
adaptarse y anticiparse al cambio. En la lite-
ratura académica identificamos un claro con-
senso respecto de esta problematica: las es-
trategias corporativas suelen ser innovadoras,
pero su déficit radica en la implementacion
y la evaluacién continua de los resultados;
alli cobra relevancia la correcta definicion de
sus objetivos e indicadores. Ante ello, el pre-
sente trabajo indaga sobre las caracteristicas
particulares vinculadas a las deficiencias en
la ejecuciéon de las estrategias y plantea una
revision bibliografica de la herramienta de
gestion Cuadro de Mando Integral como so-
luciéon alternativa al problema planteado.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) ha sido
utilizado para medir el desempeno y gestionar
la estrategia por muchos anos. Los resultados
indican que las caracteristicas propias de las

Palabras clave: Gestion Estratégica, Mapa

Estratégico, Balanced ScoreCard

pequefias empresas pueden ser aprovechadas
para implementar el CMI, sin embargo, el
proceso puede diferir con respecto al plantea-
do en el modelo original. Se determina que
existe poca literatura referente al tema, y que
es necesaria evidencia empirica adicional so-
bre la efectividad de las implementaciones del
CMI en pequeiias empresas.

Abstract

The balanced scorecard is a popular enter-
prise level tool widely used to evaluate the
performance of an organization, and has even
become a management system to implement
business strategies.

Managing implies administrating and allo-
cating scarce resources efficiently. In part,
the success or failure of any company, orga-
nisation or institution, public or private, is
subject to the design, scope and degree of
implementation of its competitive strategies.
In a constantly evolving economic, social, te-
chnological and environmental context, the
business premise seems to be focused on de-
veloping capacities to adapt and anticipate
change. In the academic literature, we identi-
fy a clear consensus regarding this problem:
corporate strategies tend to be innovative,
but their deficit lies in the implementation
and continuous evaluation of their results;
this is where the correct definition of their
objectives and indicators becomes relevant.

Keywords: Strategic Management, Strategic

Map, Balanced ScoreCard.
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Given this situation, this essay investigates the
particular characteristics linked to the deficien-
cies in the execution of the strategies and pro-
poses a bibliographic review of the management
tool “Balanced Scorecard” as an alternative solu-
tion to the problem posed.

The Balanced Scorecard (BSC) has been used
for performance measurement and strategy ma-
nagement for many years. Our results shown that
small enterprises can take advantage of its spe-
cific characteristics to implement the BSC and
the implementation process in small companies
may differ from the original BSC implementation
process. There is little literature on the imple-
mentation of the BSC in small businesses, thus it
is necessary additional empirical evidence on the
effectiveness of CMI implementations in small
businesses.

of Learning by Action, it not only facilitates
the acquisition and contextualization of techni-
cal knowledge, but also allows experiencing the
social relationships that develop within a com-
pany and in its external links with customers,
suppliers and institutions public.

1. Introducciéon

La aparicion del Cuadro de Mando Integral es el
resultado de una necesidad de gestion de finales
de siglo XX. La inestabilidad y complejidad del
mercado, debidas en gran parte por el desarrollo
tecnologico experimentado en las ultimas déca-
das ha desnudado las falencias de los sistemas
de gestion basados tnicamente en los aspectos
financieros de una entidad.

Los sistemas que aparecieron en anos anteriores
para combatir dicha deficiencia se enfocaron en
otros aspectos importantes de la organizacion
como son la calidad y los clientes, pero fracasa-
ban al momento de explicar de modo integral el
funcionamiento de la empresa y las causas de los
resultados obtenidos.
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EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL HERRAMIENTA DE GESTION Y
DIRECCION ESTRATEGICA

El Cuadro de Mando Integral sitiia a la estrategia
en el centro de la organizacion y se enfoca hacia
las diferentes areas que la integran. Muestra la
interrelacion entre las perspectiva y hacia la meta
general de la organizaciéon mediante indicadores
e inductores. Al crear sinergia entre las partes
constituyentes de la empresa se trata de demos-
trar que «el todo es més grande que la suma de
sus partes». Si una entidad no puede crear siner-
gia entre sus partes, nos preguntamos por qué no
se agregan y operan de forma independiente.

2. El cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral, conocido como Ba-
lance Scorecard, es un marco conceptual orienta-
do al Management Estratégico. Es un método de
gestién enfocado a la creacién de valor, el cual
ayuda a las organizaciones a transformar sus es-
trategias en objetivos operativos medibles y rela-
cionados entre si.

Este método fue descrito por David Norton y Ro-
bert Kaplan, como resultado del estudio realizado
en 200 empresas denominado “La Medicion de los
Resultados en la Empresa del Futuro”, patroci-
nado por KPMG (1990). Dicho estudio buscaba
responder a los cuestionamientos generados por
las dificultades que las organizaciones estaban
teniendo para generar valor, cuando sblo se cen-
traban en las valoraciones financieras, sin dar-
le mayor importancia a aspectos no financieros.
El estudio mostré la importancia de mantener el
equilibrio entre objetivos de corto y largo plazo
entre las medidas tanto financieras como no fi-
nancieras. De esta manera, nace una metodologia
de gestion estratégica que trascendia el enfoque
cortoplacista y de reduccién de costos vigente en
esa época, para entender la importancia de clari-
ficar, comunicar y gestionar la estrategia.

Por tanto, el Cuadro de Mando Integral (CMI) es
una forma de direccién estratégica focalizada en
la creaciéon de valor.
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3. Perspectivas del cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral — CMI, transforma la visién y la estrategia en objetivos y una es-
tructura de indicadores organizados en diferentes perspectivas. Ademas, permite a una organizacion
tener la habilidad para movilizar y explotar sus activos inmateriales o intangibles, estableciendo un
conjunto de indicadores de medicion para hacer la evaluacion y seguimiento permanente de las metas
propuestas.

Cada perspectiva comprende un foco de proposito y estéa orientada hacia el alcance de una estrategia
integrada.

® ;Coémo nos ven nuestros accionistas? (Perspectiva financiera)

. Como nos ven nuestros clientes? (Perspectiva de clientes)

® LEn qué procesos debemos ser excelentes para satisfacer a nuestros accionistas y nuestros
clientes? (Perspectiva de los procesos)

;Cémo mantendremos y sustentamos nuestra capacidad de cambiar y mejorar para con-
seguir alcanzar nuestra vision? (Perspectiva de crecimiento y aprendizaje)

Financiero
Para tener éxito
financiero, como
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

Cliente Procesos Internos d

Para alcanzar nuestro objetivo, Vision y NEgOClO

cémo deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer alos clientd
por los clientes? en qué procesos debemo
sobresalir?

Aprendizaje y
Crecimiento

Para alcanzar nuestro objetivo,
como mantener la habilidad

Figura N°1

Investigacion y Desarrollo Revista Cientifica, Vol.4 Nro.7, diciembre 2021, ISSN: 2789-5696 8




EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL HERRAMIENTA DE GESTION Y
DIRECCION ESTRATEGICA

. * |niciativas
Finanzas « Metas

* |ndicadores
* Objetivos
;Como deberiamos aparecer ante
nuestros accionistas para
tenes éxito financiera?

. * Iniciafivas T * |niciativas
Clientes  Metas L Procesos e
* Indicadores VISIDH internDS * Indicadores
* Ohjetivos «— Y — * Chjetivos
¢Como deberl'arr_ms aparecer . iEn qué procesos debemos ser
ante nuestros clientes para estrategla excelentes para satisfacer a
alcanzar nuestra vision? nuestros accionistas v clientes?

Formaciony | joames

=T » |Indicadores
crecimiento + Objetivos
JCome mantendremos v
sustentaremos la capacidad de
mejorar para alcanzar nuestra vision?

Figura N° 2
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4. Ventajas de utilizar el cua-

dro de mando integral

Son innumerables las ventajas que ofrece el uso
de un cuadro de mando dentro de una estructura
empresarial. Entre los méas importantes destaca-
mos:

Muestra una vision global de la situaciéon
de la empresa

Un cuadro de mando ofrece una visiéon global y
detallada de la marcha del negocio, recogiendo
distintos aspectos que son fundamentales para el
buen desarrollo de la empresa, no solo centran-
dose en variables financieras. Esta vision global
estd basada en datos en tiempo real por lo que
muestra una situacion fidedigna de la empresa en
ese momento.

Facilita el diseno y planificacion de estra-
tegias

La vision general y en tiempo real que se tiene
de la empresa a través de los indicadores de un
cuadro de mando permite disenar estrategias
a medio y largo plazo, ademés de proporcionar
informacién para la toma de decisiones rapidas
(acciones a corto plazo).

Los datos que ofrece un cuadro de mando sobre
las estrategias generadas, no solo se basan en los
resultados, sino que tienen en cuenta otras va-
riables importantes que tienen influencia en los
procesos internos y externos de la empresa.

Ofrece informacion inteligente

Un cuadro de mando ofrece datos sobre los proce-
sos internos de la empresa que ayudan a la toma
de decisiones por parte de la gerencia, que no
tiene por qué estar al tanto de los por menores
de esos procesos.

Reduce los posibles riesgos del mercado
Con el uso de un CMI se tienen acceso a una vi-
sion de la evolucion de la empresa, pudiendo ana-
lizar tendencias y adelantarse a acontecimientos,

lo que reduce mucho los riesgos que genera el
mercado.
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Implica a la organizacién con la estrategia
empresarial

El cuadro de mando incluye indicadores bajo
la perspectiva de la formacion y desarrollo
cuenta el humano.

que tienen en capital

Por lo tanto, ofrece informacion sobre
la satisfaccion, rendimiento y otros parametros
relacionados con el personal de la empresa,
permitiendo tomar medidas para aumentar su
implicaciéon con los objetivos marcados en la

estrategia.

De nada sirven los datos que ofrece el cuadro de
mando si los distintos departamentos no realizan
una correcta implementacion de los mismos, de
ahi la gran importancia de involucrar a todo el
personal con la estrategia empresarial.

Mejora la comunicacién interna

La implicaciéon de todos los empleados en la es-
trategia de la empresa se traduce en una me-
jora en el conocimiento de los objetivos y la
comunicacion entre los empleados. Los canales
de comunicacion interna tendran un mayor flujo
en ambas direcciones.

Permite valorar el éxito de la estrategia

El cuadro de mando muestra indicadores que
ofrecen unos valores numéricos, a través de los
cuales se puede apreciar si la estrategia que se
esta desarrollando, esta alcanzando los objetivos
CMI ofrece
reales y medibles por lo que es una herramienta

fijados previamente. El datos
potente y concreta para diagnosticar el estado

actual de la empresa.

5. Desventajas de utilizar el
cuadro de mando integral

Utilizar un cuadro de mando tiene algunos ries-
gos que hay que tener en cuenta. Las empresas
son entes dinamicos que evolucionan y cambian
con el tiempo. Es por eso, que la eleccion del
CMI adecuado es importante, asi como la actua-
lizacion del mismo, afiadiendo o quitando los in-
dicadores necesarios.
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Un software profesional para la gestion de un
cuadro de mando tiene un coste econdmico,
normalmente una cuota mensual. Es importante
elegir un CMI con un coste adecuado a las
posibilidades financieras de la empresa, para que
no represente un gasto desproporcionado.

Una mala eleccion o interpretacion de los indica-
dores del cuadro de mando puede llevar a la toma
de decisiones erréneas o no favorables para la
empresa. Por eso, lo més aconsejable es disponer
de un asesoramiento profesional sobre la configu-
racion e interpretacion del cuadro de mando, o
la contratacion de profesionales cualificados para
ello.

6. ;Por qué utilizar el cuadro
de mando integral?

Con el uso de un cuadro de mando la empresa
dispone de informacién real de la situacion de la
empresa lo que le otorga una mayor capacidad de
reaccion ante desviaciones u otro tipo de proble-
mas. El cuadro de mando marcara desviaciones
de los objetivos a nivel global. Una vez detec-
tadas, habra que profundizar para encontrar las
causas de dicha desviacion.

Por otra parte, es innegable que mantener in-
formados en cada proceso y momento a los co-
laboradores de una empresa es crucial para que
se sientan parte de ella y crezca su motivacion
en el trabajo. De este modo, el Cuadro de Man-
do Integral es un fiel aliado si se comparte por
todas las personas de la empresa, con indicado-
res consensuados, entendidos y asimilados por
los empleados, cercanos a las labores y roles que
desempertian en el dia a dia.

Es un instrumento de gran valor para comunicar
de forma clara y sencilla qué se espera de cada
departamento, de cada equipo y de cada persona,
en qué términos y con qué medios cuentan para
ello. En definitiva, es un excelente mecanismo de
motivaciéon y satisfaccion laboral, ya que sienta
las bases desde el principio de cémo mejorar la
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productividad para alcanzar las metas estableci-
das por la organizacion, evitando posibles desvia-
ciones en la hoja de ruta establecida.

7. Conclusiones

® El Cuadro de Mando es una herra-
mienta muy util para todos los em-
presarios y organizaciones, para man-
tenerse vigentes en el mercado y en el
cambiante mundo de los negocios

® Los beneficios brindados por el Cua-
dro de Mando Integral son multiples:
permiten dar cuenta de todas las co-
sas que deben cambiar en una organi-
zacion, y de las ventajas respecto de
los competidores que no evaltian su
propio desempeiio.

® EI Cuadro de Mando Integral permi-
te canalizar los esfuerzos de las em-
presas, obtener mayores beneficios de
su propia organizacion, conseguir el
cumplimiento de objetivos, metas y
vision de la empresa.

® El Cuadro de Mando Integral mane-
ja perspectivas estructuradas: las fi-
nanzas, los clientes, la formacion y el
crecimiento, y los procesos internos.
De esta manera quedan en evidencia
las areas de la empresa que produ-
cen pérdidas, para traducirlas en ga-
nancias, tanto para la empresa como
para su entorno.

® EI Cuadro de Mando Integral se pue-
de reconocer como una herramienta
estratégica de gran valor para quienes
son responsables de la gestion en las
organizaciones y ademés contribuye
con el aumento de valor agregado, la
productividad laboral y rentabilidad
empresarial.

(® Entre las criticas conclusivas, en re-
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lacion con el CMI es que este instru-
mento propone un conjunto de indi-
cadores permanentes y rigidos que
le restan flexibilidad y capacidad de
adaptacion en el anélisis de la gestion.

Ademas, autores como Blazquez
(2000) senala que el hecho de esta-
blecer cuatro perspectivas como ele-
mentos clave en la implantacion del
CMI es arbitraria y que “esconde de-
tras de ellas una forma especifica de ver
indu-

las cosas que  puede

cir a errores de analisis”.
En este sentido la rigidez en el CMI se
supera con la adaptacion de las pers-
pectivas consideradas en su disefio a
la naturaleza de las organizaciones y
a la estrategia perseguida, siendo el
proceso de retroalimentacion el que
permitira actualizar el propio modelo

a las necesidades del entorno.

El cuadro de mando tradicional esen-
cialmente es, o puede ser, una he-
rramienta de ayuda en un sistema
estratégico cualquiera, sin embargo,
el Cuadro de Mando Integral es un
sistema estratégico en si mismo, con
un enfoque integrador.
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Resumen:

Esta investigacion presenta una revision de la
literatura sobre la planeacion estratégica en
las empresas familiares. La planeacion estra-
tégica en la empresa familiar es un proceso de
analisis sistematico, reflexivo y colectivo de
toma de decisiones, Con relacion a las activi-
dades actuales y el rumbo que la familia em-
presaria debe tomar en el futuro para ajus-
tarse a los cambios y demandas del entorno
y de su estructura familiar, lo cual ayudara
a su continuidad con el paso del tiempo, con
resultados empresariales exitosos.

La planificacion estratégica familiar no es
nada més que la planificacion estratégica que
se realiza en cualquier empresa, sin embargo
esta debe adicionar y trabajar con los valores
familiares, objetivos familiares, vision fami-
liar, buscando el crecimiento tanto de la fa-
milia como de la empresa.

Toda familia desea que la empresa permanez-
ca exitosa a lo largo de las generaciones, para
que esto suceda es importante realizar una
planificaciéon, ayudando de esta manera a que
la empresa perdure a lo largo del tiempo y
pueda existir sucesion sin interrumpir el pro-
greso de esta. Es importante que la empresa
planee qué va a hacer, cual es el rumbo que
va a tomar y sus lineamientos de crecimiento.
Es indispensable mencionar que el plan estra-
tégico de la empresa debe trabajar en forma
conjunta con el plan estratégico de la familia,
con el fin de que ambas logren, en forma con-
junta, las metas que se proponen.

Palabras clave: Planificacion estratégica, Em-

presa Familiar, Estrategia.
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Abstract

This research presents a review of the litera-
ture on strategic planning in family busines-
ses. Strategic planning in the family business
is a process of systematic, reflective and co-
llective analysis of decision-making, in rela-
tion to current activities and the direction
that the business family should take in the
future to adjust to the changes and demands
of the environment and its family structure,
which will help its continuity over time, with
successful business results.

Strategic family planning is nothing more
than the strategic planning that is carried
out in any company, however it must add and
work with family values, family objectives,
family vision, seeking the growth of both the
family and the company.

Every family wants the company to remain
successful throughout the generations, for
this to happen it is important to carry out a
planning, helping in this way that the com-
pany lasts over time and can exist succession
without interrupting the progress of this. It is
important for the company to plan what it is
going to do, what is the direction it is going
to take and its growth guidelines. It is essen-
tial to mention that the strategic plan of the
company must work together with the stra-
tegic plan of the family, in order that both
achieve, jointly, the goals that are proposed.

Keywords: Strategic planning, Family busi-

ness, strategic.
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1. Introduccién

En muchos paises del mundo, las empresas fami-
liares son un elemento primordial de su economia,
estas tienen una importante participacion e inter-
venciéon en la actividad empresarial, asi como en
la generacién de empleo. Se conocen como nego-
cios familiares o empresas familiares aquellos em-
prendimientos manejados por el grupo familiar.

“Muchas veces se asocia el concepto de empresa
familiar con un diminuto negocio individual, in-
cluso informal, restringido a una pareja de con-
yuges, a un padre y sus hijos o a unos hermanos
fundadores, lo cual es una creencia errbénea, ya
que la realidad es que las empresas familiares son
un gran motor en la economia, apreciandose que
grandes organizaciones profesionales y globales
son empresas familiares”. (Moreno, 2009)

A lo largo del tiempo, las empresas familiares han
tomado importancia en la economia mundial y
nacional, actualmente se estudian de forma mas
especializada los aspectos micro y macro econo-
micos de estas organizaciones, con el fin de me-
jorar las situaciones empresariales como la pla-
neacion de la nueva generacion, la solucion de
conflictos (familia vs. empresa), la contabilidad y
el patrimonio y poder asf observar su desarrollo a
través de las futuras generaciones.

En la sociedad boliviana existen empresas familia-
res, estas participan en la generacion del Produc-
to Interno Bruto en una gran proporciéon y son las
principales creadoras de fuentes de trabajo como
en muchos otros paises. Sin embargo muchas de
estas empresas, no cuentan con la informacién
adecuada para enfrentar sus particularidades, in-
cluso muchas veces, no detectan los problemas
que se generan en ellas y por lo mismo, no pueden
organizarse ni atender las causas que le impiden
su crecimiento y existencia a largo plazo.

El 95% de la estructura empresarial de nuestro
pais esta conformada por pequenias y medianas
empresas, y un 90% de acuerdo con Cainco (Ca-
mara de industria, comercio, servicios y turismo
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de Santa Cruz) son empresas familiares, un nu-
mero evidentemente significativo. Este 95% de
empresas estd dedicada fundamentalmente a lo
que son las actividades de caracter de indole co-
mercial, es decir comprar y vender.

Las caracteristicas generales que tienen las Py-
mes y Mypes en Bolivia es que tienen una baja
aplicacion de maquinas y herramientas de traba-
jo, existe mucho trabajo manual, tienen un limi-
tado acceso a los mercados y al financiamiento y
por ultimo nacen de manera empirica sin ningin
tipo de planificaciéon ni conocimientos en el area.

Son negocios que se ubican en términos de la re-
gion llegan al departamento y algunas de estas
empresas llegan a nivel nacional, un problema
fundamental es que en la mayoria de los casos
no son sujetos de financiamiento de tal manera
que los capitales que manejan son relativamente

pequerios.

2. Planificacién estratégica

“La planificacién estratégica es un esfuerzo siste-
matico formal de la empresa para establecer sus
propositos basicos que a través de planes deta-
llados permiten la implantacion de objetivos y
estrategias que logren el cumplimiento de dichos
propositos”. (Palacios, 2016)

Uno de los beneficios principales que trae consigo
una adecuada y oportuna planeacién en una em-
presa familiar, es la de facilitar el camino a seguir
al sucesor, teniendo mayores oportunidades de
continuar por un camino exitoso.

La planeacion estratégica es un instrumento que
favorece el desarrollo de las capacidades que se
presentan dentro de la empresa, pues los modelos
existentes se enfocan en el desarrollo de variables
relativas a un nivel empresarial. En las empresas
familiares el marco de anélisis es distinto ya que
existen necesidades, expectativas y relaciones,
producto de la presencia de la familia. El disefio
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de la planeacién estratégica en la empresa fami-
liar necesita la atencidon y analisis de lo que se
quiere planificar, la forma de trabajo para lograr-
lo, asi como un analisis de la zona donde se imple-
menta la planeacion y de la estructura familiar.

Una buena planificacion seré aquella que se rea-
lice partiendo de un anéalisis de la situacién ac-
tual de la empresa u organizacién, ya que esto
permitird que se pueda observar con claridad las
vias mas correctas a seguir una vez el plan sea
establecido, por otro lado seria de mucha ayuda
el poder crear rutas alternas o planes de contin-
gencias ya que estos podrian beneficiar la empre-
sa u organizaciéon en situaciones inesperadas asi
como también establecer un protocolo familiar.
Ademas, la planificacion estratégica debe ser un
proceso que tiene que ser revisado continuamen-
te, para no perder la perspectiva de los objetivos
que realmente se quieren lograr. Hay factores o
aspectos que son vitales dentro de la planificacion
estrategias y basicamente son las mentes que es-
tan dentro de estos procesos, deben ser personas
que realmente tengan sentido de liderazgo y de
compromiso, para que puedan motivar y utilizar
a su maxima capacidad todo los recursos que tie-
nen a la mano dentro y fuera de la empresa u
organizacion. Solo de esta manera la planificacion
estratégica podra tener éxito y alcanzar los resul-
tados deseados”.

3. Planificaciéon estratégica fa-
miliar

La planeacion estratégica en empresas familiares
es el desarrollo de una estrategia de negocios que
considera aspectos tanto de la familia, empresa
y sus entornos, buscando una orientacién hacia
el crecimiento. En esta estrategia se incorpora la
vision de la compaiiia, la mision empresarial y los
planes de accién que permitan alcanzar objetivos
estratégicos.

Las empresas familiares desarrollan procesos de
planeacion estratégica similares a otro tipo de
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empresas, sin embargo, la mayoria de empresas
familiares cuenta con el fundamento estratégico
basado en una vision compartida de propiedad y
empresa’ o dicho de otra forma de relaciéon entre
familia y empresa. (Ward, 2006).

4. Etapas de planeacion estraté-
gica

A continuacién se presentan y describen cuéles
son las fases del planeamiento estratégico, ana-
lizando al mismo como un proceso que implica
diferentes etapas que deben sucederse en la orga-
nizaciéon. Las mismas son descriptas siguiendo a
los autores (Robbins & Coulter, 2014)

Etapa 1: Identificar la misién, vision y objeti-
vos de la organizacion. En esta fase, se establece
cuél sera el propodsito de la organizaciéon, y se
determina la vision y objetivos organizacionales.
Cabe conceptualizar que la misién constituye la
razon de ser de una organizacion. Define el nego-
cio, los vectores producto-mercado que abarcara,
las necesidades que se van a satisfacer, el tipo de
clientes en el que se concentrara. Al definir la mi-
sion, los gerentes se ven forzados a identificar su
proposito de negocios. Por otra parte, la Vision
es lo que quiere ser la empresa en el largo plazo.
Es una visualizaciéon de una situacién futura y
deseable, que se aspira a lograr en un horizonte
mas bien lejano, aunque no necesariamente esté
claro el camino para ello.

Etapa 2: Anélisis del contexto y del interior de
la organizacion. Analizar el entorno constituye
una etapa de gran relevancia dentro del proce-
so de administracion estratégica. En este tipo de
analisis, se debe estudiar los factores econémicos,
demograficos, politico/legales, socioculturales,
tecnologicos y globales con la finalidad de descu-
brir cambios o tendencias. “Después de analizar
el entorno, es preciso que los gerentes identifiquen
tanto las oportunidades susceptibles de ser apro-
vechadas por la organizaciéon como las amenazas

que tendran que contraatacar o amortiguar. Las
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oportunidades son tendencias positivas presentes
en el entorno externo; por su parte, las amenazas
son tendencias negativas” (Robbins & Coulter,
2014) En cuanto al analisis interno de la organiza-
cion, se debe realizar un importante relevamiento
y analisis de los recursos y capacidades especifi-
cos con que cuenta. Referimos a recursos cuando
se hace mencion a los activos financieros, fisicos,
humanos e intangibles que utiliza una organiza-
cion para desarrollar y entregar los productos y
servicios que ofrece a sus clientes; representan el
“qué” posee la organizacion. Por otra parte, las
capacidades se refiere a las habilidades y aptitu-
des que tiene la entidad para realizar las activi-
dades requeridas; constituyen el “como” efecttia el
trabajo. Una vez cumplido el analisis interno, los
administradores deben ser capaces de identificar
las fortalezas y las debilidades de la organizacion.
“Cualesquiera actividades en cuya realizacion se
destaca la organizacion o los recursos tinicos que
tiene a su disposicion, constituyen sus fortalezas.
Las debilidades son las actividades que no realiza
adecuadamente o los recursos que requiere pero
de los que carece”. (Robbins & Coulter, 2014)

La combinaciéon de los anélisis interno y externo
es conocida en la literatura como anéalisis FODA,
las fortalezas, oportunidades, debilidades y ame-
nazas de la organizacion. Luego de realizar este
analisis FODA, los administradores deberan dise-
nar las estrategias apropiadas que aprovechen las
fortalezas de la organizaciéon y las oportunidades
que le ofrece el entorno externo y las cuales mi-
nimicen o preserven a la organizacion delas ame-
nazas externas o modifiquen sus debilidades mas
relevantes.

Etapa 3: Formulacion de estrategias. En esta
etapa del proceso del planeamiento estratégico,
los directivos deben considerar la realidad del en-
torno externo, y los recursos y capacidades que
existen en la organizacion, para disenar y formu-
lar las estrategias con las que se posibilitara la
concrecion de los objetivos establecidos. Los tres
tipos principales de estrategias son las corporati-
vas, las de negocios y las funcionales. Més adelan-
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te, en subseccion posterior, se realizara una breve
descripcion de cada uno de ellas.

Etapa 4: Implementacion de estrategias. En esta
fase, tal como expresan (Robbins & Coulter,
2014)“una vez que se han formulado las estrate-
gias, serd necesario implementarlas. Sin importar
cuan eficazmente hayan sido planeadas, el des-
empeiio de la organizacion se vera afectado si las
estrategias no se implementan de la forma apro-
piada”.

Etapa 5: Evaluacion de resultados. El dltimo paso
del proceso de planeamiento estratégico consiste
en evaluar los resultados. Deberan realizarse las
siguientes preguntas acerca de las estrategias for-
muladas e implementadas: “;Qué tan tutiles han
sido las estrategias para ayudar a que la organi-
zacion cumpla sus objetivos? jQué ajustes son
necesarios?”. (Robbins & Coulter, 2014)

5. Empresa familiar

Una empresa familiar no es una empresa mas, tie-
ne ciertas particularidades por su interdependen-
cia entre familia y empresa; se define a la empre-
sa familiar como la unidad econémica constituida
por miembros de una familia, quienes tienen el
control administrativo y financiero sobre ella.

En toda empresa familiar se manifiestan 3 roles
o circulos.

® Rol 1: Se refiere al rol familiar, hace
referencia a la parte emocional, a la
integracion familiar.(padres, hijos,
tios, primos).

Rol 2: Hace referencia a la propiedad,
al patrimonio, rentabilidad o riqueza
de la empresa.

Rol 3: Se refiere al rol empresarial
(empleados que se desempeian dia
a dia en la empresa ) el cual incluye
la vision, la parte estratégica a largo
plazo, asi como las caracteristicas de
su mercado.
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Cada uno de estos roles sigue un objetivo particular, la familia busca la armonia, la empresa la
eficiencia en la gestion y los propietarios rentabilidad. El objetivo es que estos 3 puntos se relacio-
nen armonicamente.

“La empresa es una sociedad y la familia es una comunidad, la empresa considera a cada uno por lo
que hace y la familia cada uno es considerado por ser quien es, en la empresa cada uno es un pues-
to, en la familia la individualidad es irreductible”. Lo que hace especialmente compleja a la empresa
familiar son precisamente estos estrechos vinculos entre la familia, la propiedad y la empresa que
causan un problematico solapamiento de roles. Esta situacion provoca no sélo que no exista una clara
separacion entre el ambito familiar y el de la empresa sino que sean la historia familiar, los valores
y las pautas de comportamiento y relacién interpersonal de la familia los que puedan llegar a ser los
predominantes en la empresa.

1. Familiares no vinculados con la
empresa ni propiedad.

2. Propietarios no vinculados con la
familia, ni trabajan en la empresa.

3. Empleados no miembros de la
familia ni propietarios.

4. Propietarios miembros de |a familia,

) y no trabajan en la empresa.
. 5. Empleados y propietarios, pero no
PFDPIEde son miembros de la familia.

6. Familiares que trabajan en la
empresa, pero no son propietarios.

7. Familiares, quienes trabajan en la
empresa y son propietarios.

Ilustracion 1 Modelo de los 3 circulas E.F
Fuente: Davis y Tagiuri (1982).
El sistema familiar es el que surge naturalmente del hombre, en donde recibe los primeros patrones
de socializacidon. Las normas van surgiendo segiin la tradicion y los valores de cada familia y los roles
desemperiados van de acuerdo al padre o madre, el del hermano o hermana. Al mismo tiempo cada
miembro aporta su propio sistema de personalidad, que se armoniza con los roles y la cultura de la
familia”. (Goyzueia Rivera, 2013)
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y
'\ 1.Compromiso
6.Evaluacion de los familiar para

intereses familiares
y capacidades el futuro de la

empresa

5.Seleccion de la
estrategia de la
empresa

2.Evaluacion de la
salud de la empresa

4.Consideracion de las 3.ldentificacion de
metas familiares y las alternativas de la
empresariales (L\__/\ empresa
)
)

Ilustracion 2 Interdependencia de la planificacion empresarial y de la familia

Fuente: Elaboracion Propia
6. Factores de éxito en las empresas familiares

Segtn el Instituto de la Empresa Familiar (Po- ® Tradicion y continuidad
d 2005 1 tos, |

ero',. ) para alcanzar sus retos, las empresas ® Flexibilidad
familiares deben ser capaces de explotar adecua-
damente sus factores de éxito, que pueden sinte- ® Innovacion

tizarse en: ..
® Emprendimiento

© Planificacion a largo plazo Las condiciones para preservar el caracter fami-

® Agilidad y flexibilidad liar de las empresas familiares son:

(® Estabilidad ® Planificar la sucesion

(® Responsabilidad Social ® Atraer y retener directivos

® Alta Calidad de productos y servicios ® Renovar a los sucesores

® Politicas de Recursos Humanos ® Evitar los problemas financieros
(® Ambiente empresarial (Compromiso y

Lealtad)
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7. Ventajas de las empresas fa-
miliares

® Compromiso.- Para el fundador, la

empresa significa su vida debido a
que él la cred y esta al pendiente de
su crecimiento. La dedicacion y el
compromiso se extienden a los de-
mas miembros de la compaiia que
han aportado algo al desarrollo de la
empresa familiar. El sentido de per-
tenencia juega un rol dominante para
los miembros de la familia, ya que és-
tos juntan sus esfuerzos para que la
empresa sea competitiva.

Conocimiento.- La mayoria de las em-
presas poseen un “know-how” particu-
lar el cual se guarda en secreto entre
los miembros de la familia traspasén-
dose de generaciéon a generacion. Los
miembros de la familia, especialmen-
te los hijos del fundador, desde nifios
aprenden las estrategias y la manera
de trabajar del padre.

Flexibilidad.- “La familia que dedica
su tiempo al trabajo en su propia em-
presa, esta dispuesta a sacrificar su
salario si de ello depende la liquidez,
o a trabajar todas las horas que sean
necesarias para cumplir con los com-
promisos pactados”.

Planeacion a largo plazo.- Los miem-
bros de la empresa familiar son més
eficientes a la hora de planificar el fu-
turo para minimizar riesgos y manio-
brar eficientemente en caso de aconte-
cimientos imprevistos.

Confiabilidad y orgullo.- El hecho de
que una sola persona, el fundador,
por su propio esfuerzo haya creado la
empresa, es motivo de orgullo tanto
para él como para sus descendientes

8.
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y més ain si sumamos que la mayor
parte de las empresas llevan como
marca o razon social el apellido de la
familia fundadora.

Cultura estable.- En muchas empre-
sas familiares los empleados llevan
muchos afios trabajando dentro de
ella, por consecuencia estan conscien-
tes de su filosofia y su manera de ope-
rar. Esto une la cultura y los valores
de la sociedad empresarial evitando
problemas.

Desventajas de las empresas
familiares

® Rigidez.- Ya que las empresas fami-

liares tienen un modo de gestion tra-
dicional, los miembros de la empresa
tienden a realizar siempre lo mismo y
de la misma manera teniendo conse-
cuencias graves a la hora de enfrentar
las transformaciones del mercado.

Desafios comerciales.- Existen tres
tipos de desafios comerciales. El pri-
mero es la obsolescencia, que puede
ser tecnologica, de fabricacién de pro-
ducto o de marketing. El fuerte apego
emocional a viejos productos y estra-
tegias que estan sujetos al éxito em-
presarial, no les permite visualizar a
tiempo la necesidad de cambiar frente
a las transformaciones del entorno. El
segundo desafio consiste en el manejo
de las transiciones causando incerti-
dumbre entre los empleados, pro-
veedores y clientes. El tercer desafio
consiste en el incremento de capital
yva que el negocio familiar tiende a en-
deudarse.

Sucesion.- En cualquier organizaciéon
el cambio de liderazgo produce con-
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flictos, sin embargo, en las empresas
familiares, se deben solucionar simul-
taneamente los problemas de transi-
cion de la empresa y los problemas
emocionales de la familia.

Conlflictos emocionales.- El campo de
accion es limitado por factores psico-
logicos y emocionales. En la empre-
sa familiar, predominan los aspectos
relacionados con el rendimiento y los
resultados; en la familia prevalece la
proteccion y la lealtad.

9. Tipos de empresas familiares

Para los autores (Luna Paredes & Prada Cam-
pos, 2008) Existen dos tipos de empresas familia-
res, la empresa donde la familia no ocupa la di-
reccion ejecutiva, pero si controla la participacion
mayoritaria de las acciones de la compaiifa. El
otro tipo de empresas familiares son las de menor
tamafio, menos conocidas, que son dirigidas por
familias que también son poseedoras del capital
de la organizacion. Tal es el caso, que las empre-
sas familiares que corresponden al segundo grupo
mencionado por Luna (2008) donde la familia que
dirige la organizacion, también es la poseedora
del capital, atraviesan por distintas etapas, las
cuales se describen a continuacion:

1. Primera Generacién o propiedad individual:
esta es la fase inicial de toda empresa familiar, su
fundador o fundadores se encuentran al frente de
todas aquellas decisiones importantes. Los pro-
pietarios centralizan las decisiones hasta en los
aspectos mas operativos y rutinarios, sin dejar
espacio para el pensamiento estratégico, al de-
sarrollo de capacidades competitivas y a la for-
maciéon de una vision de futuro que incluya la
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planificacién de la sucesién generacional.

2. Segunda Generacién o sociedad de hermanos:
en esta etapa se designa a uno de los hermanos
como Gerente General y conforme pasa el tiempo
se rotan el puesto. El o los fundadores se han re-
tirado o fallecido. En este momento existe mas de
una rama familiar interesada en el desempefio y
los resultados econémicos de la empresa. Se dan
conflictos de poder y dinero entre los sucesores.
Existe una ausencia de normas y politicas claras
para las relaciones entre los socios familiares. Asi
también hay un débil conocimiento de los asuntos
claves del negocio.

3. Tercera Generacion o confederacion de primos:
por un lado se puede nombrar un gerente que no
forma parte del grupo familiar y los integrantes
de la familia inicamente son propietarios. O bien
son los nietos de los fundadores los que se encar-
gan de la organizacion.

Los puntos indicados anteriormente indican el
proceso o desarrollo por el cual transitan la ma-
yoria de las empresas formadas por familias, to-
mando en cuenta que casi siempre en la primera
generacion es cuando la empresa crece y se for-
talece, cuando en las dos siguientes se da una
etapa de mantenimiento y en muchas ocasiones se
pierde la vision del fundador y el negocio decae.

Si bien es cierto, las gerencias de estas empresas
tienen un periodo de vida, ya sea por edad, enfer-
medad o muerte, es por ello que los fundadores o
predecesores deben tomar la decision de delegar
sus puestos y funciones a miembros de la familia
y definir al futuro sucesor en la empresa familiar
para garantizar la continuidad de la misma. La
conduccion de la empresa basada en jerarquias
familiares, puede afectar a la empresa e impedir
su crecimiento e incluso su mantenimiento en el
tiempo.
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10. Conclusiones

® Se concluye que, una Planeacion
Estratégica es una herramienta su-
mamente util para que las empresas
familiares muestren crecimiento y
sostenibilidad en el tiempo, la plani-
ficacion estratégica permite orientar
las transformaciones empresariales,
alcanzar objetivos a corto, mediano y
largo plazo, trazarse lineas de acciéon

y estrategias a seguir, entre otros.

® Desarrollar un modelo de planeacion
estratégica que permita pronosticar
objetivamente el futuro, tanto de la
empresa como de la familia, ayudara
a lograr las expectativas familiares y
la confianza entre los miembros.

(® Para que un proceso de planificacion
estratégica sea exitoso en las empre-
sas familiares de debe delimitar de
una manera clara las funciones de
cada uno de los propietarios, directi-
vos, trabajadores (agentes internos) y
otros agentes (externos) interesados
en la empresa (clientes, proveedores,
consumidores, administracion publi-
ca, sindicatos, competidores, etc.).
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Resumen:

Este trabajo es el resultado de una investi-
gacion exploratoria para explicar la situacion
econémica del sector artistico en la ciudad
de Tarija en el ano 2021, con la finalidad de
sugerir politicas piblicas de apoyo y compa-
rar la situaciéon con otros paises, tomando
en cuenta que el mundo aun sigue afectado
por la pandemia del COVID-19 con la co-
rrespondiente crisis econémica mundial. Los
datos se tomaron de la investigacion ~“Carac-
terizacion del sector artistico y cultural de
Tarija-Cercado en la gestion 2021 realizado
por estudiantes de la Carrera de Economia
en coordinacion con el Centro de Informa-
cion Empresarial y Planificacion Estratégica
(CIEPLANE), en la metodologia se utiliza
el muestreo probabilistico y la recopilaciéon
de informacion se realiz6 con un cuestionario
online. Los principales resultados muestran
que la situacion del sector artistico es similar
a la que se presenta en pafses vecinos y en
el resto del mundo donde predomina la baja
retribuciéon y la inestabilidad laboral y la au-
togestion es la principal fuente de ingresos en
este sector.

Palabras clave: Desempleo, ingresos, sector

artistico
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Abstract

This work is the result of an exploratory re-
search to explain the economic situation of
the artistic sector in the city of Tarija in the
year 2021, in order to suggest supportive pu-
blic policies and compare the situation with
other countries, taking into account that the
world it is still affected by the COVID-19
pandemic with the corresponding global eco-
nomic crisis. The data was taken from the
investigation “Characterization of the artis-
tic and cultural sector of Tarija-Cercado in
the 2021 management™ carried out by stu-
dents of the Economics Career in coordina-
tion with the Center for Business Informa-
tion and Strategic Planning (CIEPLANE), in
the methodology is uses probability sampling
and the collection of information was carried
out with an online questionnaire. The main
results show that the situation of the artis-
tic sector is similar to that which occurs in
neighboring countries and in the rest of the
world where low pay and job instability pre-
dominate and self-management is the main
source of income in this sector.

Keywords: Unemployment, income, artistic
sector
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1. Introduccién

Desde hace unos afios a nivel mundial se analiza
la situacion laboral de los trabajadores del sector
artistico que presenta claros signos de precarie-
dad (Doellgast et al, 2018; Rowan, 2017; Cuenca,
2016;Throsby, 2010;Du Gay y Pryke,2002) y es-
pecialmente en el caso de los artistas plésticos y
visuales (Bille,2012; Abbing,2002; Menger,2001;
Klamer,1996) con altos niveles de autoempleo,
baja retribucién, inestabilidad, poca tasa de afi-
liacion a los sistemas de seguridad social de los
distintos paises. El sector artistico en general por
la creciente crisis econémica global se obliga a
ejercer un papel de autogestion, comunicacion y
promocién profesional simultanea a la produc-
cion artistica, aunque muestran no obstante un
alto nivel de aceptacion de su situacion (Lena
y Lindemann,2014; Steiner y Schneider,2013) y
una visién positiva de su trabajo a pesar de la
precariedad

En el sector artistico de Bolivia mediante segiin
Decreto Supremo N© 1241, se crea el registro de
artistas bolivianos a cargo del Ministerio de Cul-
turas que sirve al artista para la exencion tribu-
taria, entre otros requisitos se establece la nece-
sidad de asociaciéon a una organizaciéon o entidad
territorial auténoma (ABDA, SOBODAYCOM,
SBAV, ABAIEM, CONACINE, ABAP, entre
otros). El colectivo de artistas se agrupa de la
siguiente manera: Grupos, conjuntos, agrupacio-
nes, centros culturales, fraternidades, comunida-
des, elencos u otros, donde las categorias que se
distinguen son: Artes escénicas, Cuentacuentos,
Danza Autéctona, Danza Clasica, Danza Con-
temporanea, Danza Folklorica Boliviana, Danza
Internacional, Teatro, Mimo, Payaso, Titeres,
Artes Circenses, Musica (Folklorica, Autécto-
na Originaria, Popular Contemporanea, Popular
Experimental, Musica Clésica), Textiles, Teji-
do Originario, Artes pléasticas, Pintura, Disefo
Grafico, Dibujo, Escultura, Grabado, Ceramica,
Artes Populares, Arte Alternativo, Bordadores,
Mascareros, Artes Audiovisuales, Cine, Video,
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Audiovisual digital, Fotografia, Orfebreria, Arte
Originario, Artes Literarias, Cuento, Ensayo,
Novela, Poesia. (Turismo, 2020).

La crisis del coronavirus ha puesto a prueba la
sobrevivencia de los actores sociales involucrados
en el proceso de creaciéon, montaje y difusion ar-
tistica. La paralizacion de las actividades tiene
una relacion directa con la disminuciéon de sus in-
gresos. Una estrategia que los creadores adoptan
para enfrentar las condiciones estructurales del
mercado laboral boliviano, es buscar otras fuen-
tes de ingreso paralelas (Campos,2020).

2. Materiales y Métodos

Este estudio utiliza la informaciéon generada en
el primer censo de caracterizacion del sector ar-
tistico y cultural de Tarija-Cercado en la gestion
2021 Rivera y Rodriguez (2021), estudio explora-
torio, descriptivo y transversal, donde se aplico
la técnica de la entrevista para la recopilacién de
informaciéon a través de cuestionarios aplicados a
los artistas, se estructuraron con preguntas abier-
tas y cerradas conteniendo variables cualitativas
y cuantitativas.

Se elabor6 un cuestionario a través de Google
Forms y se hizo la difusion y llenado por contac-
tos proporcionados por la Direcciéon de Cultura.

En el célculo de la muestra “n” se utiliza la formu-
la cuando no se conoce el tamano de la poblacion,
para ello se realiza una encuesta piloto de 30 ar-
tistas, encontrandose la proporcion de artistas
que no cuentan con el certificado otorgado por el
Sistema Plurinacional de Certificacion de Com-
petencias como se detalla a continuacion.

Donde:

Artistas que no cuentan con el certificado otor-
gado por el Sistema Plurinacional de Certifica-
cion de Competencias.

n= 30 artistas
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_a
p_n

— 23 _ 07667
P=30~ "%

La proporciéon de artistas que no cuentan con el certificado otorgado por el Sistema Plurinacional de
Certificacion de Competencias es de 76,67%

Con un nivel de confianza de 0,9 y un error de 0,075 respectivamente.
Doénde: p= 0,7667 y el valor z=1,645

. (@72 (pxq)
(e)?

(1,645)2.(0,7667 x 0,2333)
n = =

(0,075)2 86

El tamaiio de muestra necesario para estimar la proporcion de artistas que no cuentan con el certifi-
cado otorgado por el Sistema Plurinacional de Certificaciéon de Competencias es de 86 artistas.

El procesamiento de la informacion se realiza con el programa informéatico para estadistica SPSS 25
(Mallery, 2018).

Las variables generales del estudio, se describen a continuacion:

Porcentaje total

Sexo Frecuencia  Porcentaje parcial %0 %

Hombre 42 49%

Mujer 44 51% 100%

Edad

17-27 23 27%

27-37 36 42%

37-47 13 15%

47-57 9 10%

57 o mas 5 6% 100%

Estado civil

Soltero (a) 62 72,1

Unién Libre 9 10,5

Casado (a) 14 16,3

Divorciado (a) 1 1,2 100%
Tabla1.

Caracteristicas sociodemograficas del sector artistico cultural en Tarija

Nota. Los entrevistados en su mayoria fueron mujeres (51%), donde la edad predominante esta en-
tre 27 y 37 afios (42%) y en relacion al estado civil la mayoria son solteros (72%), Fuente: Rivera y
Rodriguez (2021).
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Figura1.

Actividad artistica que realiza el sector artistico y cultural de Tarija (Cercado)

Nota. La Artes Escénicas corresponden a la mas importante (19%)donde la mayoria son artistas de
Teatro, seguida de las Artes Plasticas (16%) con artistas muralistas, pintores, y dibujantes y por tlti-
mo Artes Visuales (14%) con importante presencia de fotografos. Fuente: Rivera y Rodriguez (2021).

3. Resultados y Discusiéon

Durante el ultimo afio la tasa de desempleo ha incrementado debido a la pandemia del Covid-19,

muchas empresas despidieron a sus trabajadores para seguir en el mercado y de alguna manera re-

ducir sus costos, reducir sueldos y salarios, entre otros, lo cual ha ocasionado un estancamiento de

la economia. En abril de 2021, la tasa de desocupacion en el area urbana descendio a 7,6%, la méas
baja desde el pico de la pandemia del Covid-19 en julio de 2020 (11,6%), y en lo que corresponde a
la gestion 2021(INE,2021).
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A. Situacion actual del empleo del area artistica gestion 2021

100

Porcentaje

Si Mo

Cuenta con un empleo en el area artistica

Figura 2.
Artistas que cuentan con empleo

Nota. Al igual que otros sectores, el artistico, se ha visto afectado, tomando en cuenta los meses de
octubre y noviembre de la presente gestion el 84,88% de los artistas no contaban con un empleo en
su area artistica y solamente el 15,12% si contaban con un empleo en el area artistica. Fuente: Rivera
y Rodriguez (2021).

B. Ingresos

Fuente de ingreso Frecuencia Porcentaje

Contratacion de una institucion publica 11 12,8

Contratacion privada (ptblico) 17 19,8

ONG'S 3 35

Auto gestionado 55 64

Total 86 100
Tabla 2.

Principal fuente de ingreso de un artista del sector artistico y cultural de Tarija

Nota. Podemos notar que la principal fuente de ingreso de un artista en un 64% es auto gestionado,
el 19,8% de contratacion privada (publico) y un 3,5% de ONG’s. Fuente: Rivera y Rodriguez (2021).
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Figura3.

Principal fuente de ingreso de un artista del sector artistico y cultural de Tarija por tipo de contratacion

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Un 59,30% de los artistas auto gestionan su trabajo artistico y cuentan con contrato para unos
dias, pero menor a una semana, 2,3% de ellos tienen como principal fuente de ingresos la contrata-
ci6én de una institucién piblica para mas de un afio y 15,1% tienen como principal fuente de ingresos

la contratacion de una institucion privada para unos dias, menos de una semana. Fuente: Rivera y
Rodriguez (2021).
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2019 2020
Estadistico Anual Mensual Anual Mensual
Media 12790,6 1065,8 7227,8 602,3
Mediana 2800 2333 3000 250
Moda 5002 41,7 5002 41,7
Desviacion estandar 23132,2 1927,7 14207,3 1183,9
Rango 139900 11658.3 9900 7491,7
Minimo 100 8,3 100 8,3
Maximo 140000 11666,7 90000 7500
Percentiles 25 800 66,7 1125 93,8
75 19000 1583,3 7000 583,3
Valido 53 45
N No - 33 41
respondid
Tabla2.

Ingresos anual y mensual del sector artistico en el 2019 y 2020(En bolivianos)
Nota. En el ano 2019 para los artistas el ingreso promedio mensual es de 1065,8 Bs. con una desvia-

cion estandar de 1927,7 Bs. mientras que en 2020 el ingreso promedio mensual disminuye 602,3 Bs.
con una desviacion estandar de 1183,9Bs. Fuente: Elaboracion propia.

C. Empleo
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Su ultimo empleo remunerado fue en el sector artistico

Figura 4.
Ultimo empleo remunerado de los artistas de Tarija-Cercado

Nota. El ultimo empleo remunerado que tuvo el 61,63% de los 86 artistas no fue en el sector artistico
y del 38,37% si fue en el sector artistico y cultural de Tarija. Fuente: Elaboracion propia.
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D. Percepciéon

SECTOR ARTISTICO Y CULTURAL DE TARIJA-CERCADO

El Covid-19, desde que llego a Bolivia ha afectado en distintas dreas principalmente el area econémica

y de salud, por ello es importante conocer la opinion de los artistas acerca de la situacion laboral de

su sector, tomando en cuenta los meses de septiembre octubre y noviembre de la presente gestion,

donde se llevo a cabo la recoleccion de informacion.

Porcentaje

Bueno

Malo

WUy malo

Actualmente, como considera la situacién laboral en el sector artistico ylo cultural

Figuras.

Percepcidn de la situacion laboral por parte de los artistas de Tarija-Cercado

Nota. Un 56,98% de los artistas en Tarija considera que la situacion laboral es "mala”, un 29,07% que es "muy mala”.

4. Conclusiones

El sector artistico en Tarija, estd caracterizado
por personas jovenes entre 27 y 37 afios, por otra
parte, las Artes Escénicas (19%), las Artes pléas-
ticas (16%) y Artes visuales (14%) son las mas
importantes del sector donde predomina a su vez
el teatro, los artistas muralistas, pintores, dibu-
jantes y fotografos.

Actualmente, (mes de octubre y noviembre de
2021) el 84,88% no cuenta con un empleo en el
area artistica y un 64% de los que trabajan rea-
lizan actividades auto gestionadas, esta situacion
nos permite también relacionar con la situacion
del sector antes de la pandemia, de acuerdo a es-
tudios realizados por diversos autores (Bille,2012;
Abbing,2002; Menger,2001; Klamer,1996), la ca-
racteristica es el autoempleo y la inestabilidad.
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Con respecto a los ingresos debido a la afectaciéon
global del Covid-19, también se puede comprobar
que los ingresos de los artistas han sufrido dismi-
nuciones importantes en el ano 2021 que repre-
senta solo el 36% del ingreso percibido en 2019.

Considerando que el sector no se encuentra to-
talmente organizado, un mediador importante se
constituye el Municipio para facilitar y viabilizar
la obtencion del registro de artistas que benefi-
cian al sector con excension impositiva especial-
mente cuando realizan actividades remuneradas.

Un aspecto de importancia trascendental es la
adaptacion del sector a nuevas formas de comu-
nicaciéon y promocioéon (uso intensivo de la TICs)
para visibilizar las actividades, por lo que se debe
recurrir a capacitaciones urgentes y permanentes.
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Resumen:

La innovacion y el emprendimiento son fuentes
de crecimiento y desarrollo de regiones, paises,
ciudades, empresas y sociedades.

La Investigacion Cientifica juega un papel de-
terminante para apuntalar las bases del desa-
rrollo de las universidades, alma mater, para
la formacion de profesionales, ideas, negocios,
mercados y sociedades.

La Creacion de un Centro de Emprendedurismo
e Innovacion Empresarial dependiente de la Fa-
cultad de Ciencias Econémicas y Financieras,
es una oportunidad y un desafio pendiente, que
debemos afrontar, para continuar el desarrollo
institucional de nuestra universidad, de nuestra
region, de sus empresas y su sociedad.

Palabras clave: Emprendedurismo, centro de
emprendiemiento, emprendimientos, empresti-
tos.

Abstract

Innovation and entrepreneurship are sources of
growth and development for regions, countries,
cities, companies and societies.

Scientific Research plays a determining role in
underpinning the foundations of the develop-
ment of universities, alma mater, for the tra-
ining of professionals, ideas, businesses, mar-
kets and societies.

The creation of a Center for Entrepreneurship
and Business Innovation dependent on the Fa-
culty of Economic and Financial Sciences, is
an opportunity and a pending challenge, which
we must face, to continue the institutional de-
velopment of our university, our region, its

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneurship
center, entrepreneurship, loans.
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IDEA PARA UN CENTRO DE EMPRENDEDURISMO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN

1. Desarrollo

Queria comenzar este ensayo, enfocAndome en la
idea, de la creacion y desarrollo de un proyecto
transversal de un Centro de Emprendedurismo
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Finan-
cieras de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho, esta idea nace de la Materia de Maestria
de nuestra superior casa de estudios, fruto de un
trabajo del Modulo de Estadistica, o de la lectura
de tres articulos cientificos escritos, Los Doctores
Candidatos, a veces un Engailo,

Como podemos apreciar , la relaciéon existente en-
tre estos tres temas diferentes , nos une una idea
de aplicar ciertas variables en la idea del Centro
de Emprendedurismo de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Financieras , en donde primero ne-
cesitaremos profesionales colegiados de diferentes
areas y especialidades , pero ademas estos ten-
dran que contar con un perfil de una Maestria en
Docencia Universitaria o Pedagogia o una Maes-
tria en Educacion Superior , otra variable descri-
ta en los articulos también debe ser la utilizacion
de Métodos Probados para la Investigacion Cien-
tifica , es decir entre algunos el uso de TICS y de
Estadisticas para conocer diferentes topicos a ser
investigados .

Ademas de estas variables debemos decir que esta
idea de Proyecto, debemos justificar el Proyec-
to del Centro de Innovacion Empresarial o Em-
prendedurismo, o como quiera llamérselo, ya que
nuestra superior casa de Estudios tiene dentro de
su planeacién estratégica , la vinculacion llamada
extension, ante la sociedad Tarijefia, Boliviana y
sus empresas publicas y privadas .

Citar a muchas universidades de Latinoamérica
como la Pontifica Universidad Catolica de Chile
o la Universidad de Chile, por cierto de orden
estatal, que hace muchos anos viene desarrollan-
do este tipo de proyectos con frutos muy alenta-
dores para todos los componentes del proyecto,
las universidades, los profesionales, los alumnos,
los maestrantes y doctorantes, la parte de
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los beneficios, como son las empresas publicas y
privadas, quienes no solamente financian la tota-
lidad del proyecto de innovaciéon y emprendedu-
rismo, sino que sirve para que muchos profesiona-
les trabajen en instituciones publicas y privadas,
dando seguimiento o desarrollando estos empren-
dimientos.

De la misma manera nuestra Universidad, espe-
cificamente la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Financieras, puede desarrollar, incrementar,
los beneficios de la investigacion cientifica apli-
cada a las diferentes necesidades empresariales,
de acuerdo a proyectos, para la producciéon de
nuevos productos y servicios, a beneficio de las
empresas y los consumidores finales, la sociedad
en su conjunto.

Desde el punto de vista del mercado, justifica,
que nuestra realidad empresarial, nos muestra
que actualmente ya no debemos depender de la
renta de materias primas en el caso de Bolivia,
mas aun en la renta petrolera caso de Tarija,
como el principal motor de desarrollo econémico
y productivo, si no a dar valor agregado a pro-
ductos y servicios, o al desarrollo de emprendi-
mientos privados, publicos o publicos y privados
como alianza estratégica, para desarrollar nuestra
region, no olvidemos que los principales centros
microecondémicos son y seran las empresas, ins-
tituciones , organizaciones, quienes a su vez ab-
sorben materia prima calificada y no calificada ,
transformar insumos en productos y servicios ,
generan empleo , pagan los impuestos , que sirven
para que el Tesoro General de la Nacion, dispon-
ga para que se ejecute nuevos proyectos a nivel
nacional .

La idea de financiacion del Proyecto en su prime-
ra etapa, de organizacion, desarrollo y lanzamien-
to del Centro de Innovaciéon y Emprendedurismo,
va ser de fuente propia, Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho, como ejemplo traemos a
colacion, los profesionales Docentes pueden ser
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a Tiempo Completo, donde el 50% de su TC ,
serd dedicado a las funciones, tareas y obligacio-
nes, emanadas de las necesidades del proyecto,
la parte del equipamiento contamos con centros
TICS, ambientes, ejemplo Ingenieria Informatica,
Facultad de Ciencias Econémicas, y sus proyectos
como la Dicyt, quienes pueden dar servicio en
la parte inicial del Proyecto, en su segunda fase
con la venta a empresas publicas y privadas de
los proyectos, se puede financiar la compra y ad-
quisicion de todo el mobiliario y equipo, y en su
tercera fase el proyecto debe volverse sustentable
a mediano y largo plazo, para cubrir todas las
necesidades de materiales, insumos, profesionales
y otros .

Caso inicial de un emprendimiento que ofrece ser-
vicios contables y financieros a la poblaciéon en
general y las empresas es el INIAF, ubicado en el
ex Facultad de Ciencias Econémicas y Financie-
ras, que ofrece servicios de acuerdo al cédigo de
comercio, impuestos y legislacion laboral.

2. Conclusiones

La necesidad de crear y desarrollar un proyecto
Transversal sobre Innovacion y Emprendeduris-
mo, llamado Centro de Innovaciéon y Emprendi-
miento, dependiente de la Facultad de Ciencias
Economicas y Financieras de la U.A.J.M.S.

La pertinencia de integrar los diferentes compo-
nentes del proyecto, para todas las fase del pro-
yecto, como sus ambientes, tecnologias, equipos ,
profesionales y conocimiento, con el fin de seguir
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apuntalando la investigacion Cientifica .

La oportunidad que tiene la facultad de Ciencias
Econémicas y Financieras de la U.A.J.M.S, para
desarrollar proyectos sustentables a mediano y
largo plazo, para integrar a los profesionales de
las empresas ptuiblicas y privadas, para conseguir
alianzas estratégicas y recursos frescos para sol-
ventar los mismos, aportando a su sociedad.
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Resumen:

Resumen: El siguiente Articulo de Opinion
coincide en aspectos como: globalizacién, pro-
greso y desigualdad; restricciones y contingen-
cias para superar las limitaciones estructurales
del desarrollo con respecto a la investigacion, lo
que lleva a considerar que la investigaciéon en la
educacion superior favorece un mejor desarro-
llo y bienestar como sociedad y la igualdad del
conocimiento como actitud o respuesta efectiva
a buscar como meta principal, lograr un efecto
sobre el desarrollo humano y social.

Palabras clave: Simulador, business game,
metodologia activa, coevaluacién, marketing,
competencias transversales.

Abstract

The following Opinion Article agrees on as-
pects such as: globalization, progress and in-
equality; restrictions and contingencies to
overcome the structural limitations of develo-
pment with respect to research, which leads
to consider research in higher education favors
better development and well-being as a society
and equality of knowledge as an attitude or
effective response to seek as a goal main, achie-
ve an effect on human and social development.

Keywords: Simulator, business game, active
methodology, co-evaluation, marketing, trans-
versal skills.
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LA INVESTIGACION EN LA EDUCACION SUPERIOR: SU IMPORTANCIA Y RETOS

1. Introduccion:

El mundo esta al borde de un deplorable periodo,
en la que las desordenadas potencias del mercado
y las invariables presiones sobre los recursos na-
turales poco a poco terminados incitan a los pai-
ses a ser competidores cada vez mas osados. Por
lo que es imprescindible e ineludible preguntarse
lo que representara y contribuira la investigacion
en la educacion superior, su importancia y los
retos para apoyar aceleradamente al desarrollo
humano y social.

Corresponde mantener y encontrar un equilibrio
en las funciones primordiales de la investigacion
basada en la interrelacion equilibrada del Estado,
la sociedad civil y el mercado para lograr un de-
sarrollo econémico, social e institucional estable.

Concentrarnos simplemente como una apuesta en
la situacion transformadora de la investigaciéon se
obtendra inseguridades como nuestras caracteris-
ticas, propiedades y facultades que nos constitu-
yen como personas y que se manifiestan de una
manera particular en nosotros mismos y nuestro
desarrollo, centralizarnos tinicamente en progre-
sar generaran respuestas reactivas y retardaran
los ingresos econémicos.

Desatender la situacion de un proceso de mejora
continua lograra producir un avance mas lento e
incluso la situacion y/o tendencias politicas en
nuestro pais y su no intervenciéon en problemas de
caracter internacional se centraliza en propositos
a corto plazo y no beneficia los objetivos a largo
plazo.

Se tiene que fortalecer las redes de investigacion
entre las clases sociales, instituciones, pueblos
menos desarrolladas versus los mas desarrollados,
esto con el objetivo de lograr superar la desigual-
dad existente entre los que demandan bienes y/o
servicios y las empresas, personas e instituciones,
de carédcter publico o privado, que transforman
los recursos productivos en bienes y servicios tuti-
les para la sociedad.
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En la actualidad se esta coexistiendo en un pe-
riodo de exaltacion de animo, en la que la in-
vestigacion en la educacion superior surge como
respuesta a alcanzar el progreso de la sociedad
y el desarrollo de nuestros pueblos con la imple-
mentacion de programas, proyectos u otras en

Universidades y entidades del saber.

El proceso de desarrollo humano y social conlle-
va al avance de la educacion superior y de los
contenidos de investigacion conecta perfectamen-
te en el proceso dedicado al futuro de la educa-
cion superior en el periodo de la globalizacion. Se
dice que la ciencia la investigacion y la educacion
superior son la punta de lanza hacia el proceso
y progreso de nuestros pueblos. Ademas los es-
fuerzos en el accionar de la tecnologia, ciencia y
educacion superior no han conseguido enmendar
los desafios en este sector, y en como la investi-
gacion en la educacién superior han avanzado en
las regiones en vias de desarrollo.

2. Conclusiones

Las reflexiones y consideracion de estudiosos
sustentan que los contenidos cientificos corres-
ponden someterse a la ejecucion de conclusio-
nes practicas. Como resultado de esto proviene
la tendencia preponderante de los cientificos que,
durante el periodo actual, han impugnado desem-
pefiar un cargo politico en la sociedad.

Los valores predominan mas alla de la busqueda
del conocimiento y la comunidad cientifica recha-
za esto, lo que significa que la educacion y la
formacion profesional eliminan cualquier relacion
entre las funciones cientificas y las preocupacio-

nes sociales.

Este rechazo de la comunidad cientifica a asu-
mir compromisos y responsabilidades sociales no
debe continuar manteniéndose, lo que lleva con-
sigo y arrastra el conformismo de la ciencia.




—Jorge Alberto Rivas Pacheco

Dada la situacion actual en la que estamos vi-
viendo y nuestras realidades la educacién supe-
rior y la investigacion corresponden lograr bene-
ficios colectivos e inclusion social con el principal
objetivo de mejorar los niveles de vida de las per-
sonas.
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Resumen

El presente articulo surge de los estudios
que se vienen realizando en el Programa de
Doctorado en Derecho Constitucional, en
el que se analiza la libertad de empresa en
el marco constitucional boliviano, toda vez
que el fenébmeno de la globalizacion econo-
mica frente al Estado social que asume Boli-
via, generan debate doctrinal respecto a la
nueva comprension de las libertades econoé-
micas. Se analiza en concreto la regulacion
de la Constituciéon econémica, cuyo debate
siempre contiene una dimension social, si se
parte del hecho de que la persona es la pro-
tagonista principal de toda actividad econé-
mica. En base a esta afirmacion se estudia el
contenido, alcance y los limites a la libertad
de empresa, establecidos en la Constitucion
boliviana, partiendo de la interpretacion del
articulo 308 que permite afrontar la cuestion
de la naturaleza juridica de la libertad de em-
presa y sus caracteristicas. Por la amplitud
del tema, solo se presenta una primera parte
del estudio, sin profundizar en la libertad de
empresa y su relacion con otros derechos fun-
damentales. Aspectos que se iran reflejando
en otros articulos.

Palabras clave: Libertad de empresa, Cons-
titucion econémica, Estado Social, Globaliza-

cion
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Abstract

This article arises from the studies that have
been carried out in the Doctorate Program
in Constitutional Law, in which the freedom
of business in the Bolivian constitutional fra-
mework is analyzed, since the phenomenon
of economic globalization against the social
State that assumes Bolivia, generate doctri-
nal debate regarding the new understanding
of economic freedoms. The regulation of the
economic Constitution is analyzed in parti-
cular, the debate of which always contains
a social dimension, if it starts from the fact
that the person is the main protagonist of all
economic activity. Based on this statement,
the content, scope and limits to the freedom
of business, established in the Bolivian Cons-
titution, are studied, based on the interpre-
tation of article 308 that allows to face the
question of the legal nature of the freedom of
business and its characteristics. . Due to the
breadth of the topic, only a first part of the
study is presented, without delving into the
freedom of business and its relationship with
other fundamental rights. Aspects that will
be reflected in other articles.

Key words: Business Freedom, Economic
Constitution, Social Status, Globalization
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1. Introducciéon

Para nadie es desconocido que la economia en
una amplia dimensiéon, se encuentra siempre pre-
sente en la conducta humana y por lo tanto en
las sociedades; por esa razon, se puede verificar
que los Estados realizan cambios cada vez mas
sustanciales en su politica econémica, con el fin
de dar respuesta de manera méas efectiva a las
necesidades de la poblacion. Y es que la cuestion
econdmica, siempre tiene una dimensién social
toda vez que las personas son el agente exclusivo
y responsable de toda actividad econdmica, ya
sea individualmente o a través de organizaciones,
asociaciones, o desde la estructura social que con-
tiene todo espacio geografico y politico.

En el contexto de Bolivia, bajo el impulso del
Modelo Econémico Social Comunitario Produc-
tivo (MESCP), los mercados son objeto de me-
didas para contrarrestar la liberalizacion de la
economia, dichas medidas han sido especialmente
dirigidas para garantizar el funcionamiento de las
diferentes organizaciones econdmicas® que han
sido reconocidas en la Constitucion boliviana; sin
embargo, la libertad de empresa para el sector
de la iniciativa privada esté siendo fuertemente
cuestionada.

La libertad de empresa, cobra dimensiones rele-
vantes para su andlisis, principalmente a partir
del fen6meno de la globalizacion, sobre todo en el

1 Al hablar de la dimension social, nos referimos a la inte-
gracion de los contenidos materiales que se han dotado a la
sociedad, de tal forma que es posible personificar la concepcion
del constitucionalismo social, donde solo se puede conseguir la
efectividad plena del goce de los Derechos Humanos mediante
la garantia estatal de condiciones minimas de existencia mate-
rial del individuo. R. Aguilera Portales y D.R. Espino Tapia,
Fundamentos, garantias y naturaleza juridica de los derechos
sociales ante la crisis del estado social de derecho, en: Revis-
ta Telematica de Filosoffa del Derecho, N°10, 2006,/2007, pp.
134-135.

2 La Constitucion Politica del Estado de 2009, reconoce en
el articulo 8° las formas de organizacion econdémica: estatal,
privada, social cooperativa.
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ambito econdémico”, en los resultados de la aplica-
cion de ciertas politicas y ahora, en el proceso de
crisis del Estado Social® que especialmente en los
dltimos afios, ha sido objeto de intensa discusion
doctrinal, aunque el tema atun sigue latente para
su discusion.

En ese orden de ideas, en el presente articulo se
realiza un anélisis de la naturaleza juridica y limi-
tes de la libertad de empresa, atendiendo a cier-
tas afirmaciones que sefialan por ejemplo, que “la
globalizacion se opone al Estado Social”; tenien-
do en cuenta que afirmaciones como ésta sittian
el estudio de la economia en el &mbito del nue-
vo modelo econdémico adoptado por Bolivia. Sin
embargo, el presente articulo omitira partir de
dicha contraposicion y se centra en las distintas
funciones del Estado en la economia, partiendo
de la categoria del Estado social como marco de
referencia para el analisis del articulo 308.11 de la
Constitucion Politica del Estado, y de la retorica

3 Pese a la afirmacién que la globalizacion econdmica puede
fomentar el crecimiento econdmico indispensable para el progreso
social, esta no es suficiente por si misma para asegurar dicho pro-
greso. De acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
el crecimiento econdmico debe ir acompafiado de un conjunto de
normas socio-laborales. Cfr. C. Doumbia-Henry y E. Gravel, Acuer-
dos de libre comercio y derechos laborales: Evolucion reciente, en:
Revista internacional del trabajo, Vol. 125, N°3, 2006, p. 211.

4 El comienzo de la crisis del Estado social se situa en la
segunda mitad del siglo XX. Se empieza a utilizar la expresion
“déficit de legitimacion del Estado social”. Déficit que proviene
de la imposibilidad de atender demandas sociales crecientes
y de la crisis de representatividad real. La crisis del Estado
social no representa solo el fracaso de un modelo politico de
la economia, que tuvo el mérito histérico de haber permitido
la paz social en el régimen capitalista, sino que representa
también el riesgo de una gradual descomposicion del Estado
constitucional que asume la dignidad del hombre como premisa
y finalidad de su actuacién. El condicionamiento financiero
de las politicas publicas redistributivas dirigidas a realizar el
proyecto constitucional de la igualdad y de la justicia social y a
garantizar la efectividad de los derechos, hace que la crisis del
Estado social se manifieste no solo como crisis fiscal del Estado
sino también como crisis constitucional, como una verdadera
crisis democratica. Silvio Gambino, Estado social y crisis eco-
nomica. Los nuevos desafios del constitucionalismo, en ReDCE
nam, 28. Junio-Diciembre de 2017.




— Gamboa Alba Shirley

normativa que nos describe juridicamente qué es
el Estado social para poner de manifiesto las con-
traposiciones que expone la realidad actual.

Ahora bien, si la globalizaciéon es sinénimo de la
desvinculacion politica, del control de la econo-
mia, de la ruptura del vinculo politico del merca-
do, entonces se puede afirmar que también supo-
ne esencialmente una ruptura de los mecanismos
e integracion del trabajo fundados por el Estado
Social’. Se debe recordar que los derechos socia-
les, “expresan el nivel de garantia politica de la
integracion econémica”™ y consecuentemente, los
limites impuestos por el Estado social resultan
ser la base del equilibrio entre el capital y el tra-
bajo, de tal manera, que el pleno empleo consti-
tuiria un vinculo politico econémico entre el Es-
tado y el funcionamiento del mercado.

Por otro lado, en el presente trabajo, se entendera
la globalizacién en el &mbito econdémico, un pro-
ceso continuo y dindmico que hasta la fecha ha
desafiado y sometido a contradicciones los orde-
namientos juridicos en relaciéon a la regulacion del
funcionamiento de empresas y el comportamiento
econdémico de los individuos a nivel internacional,
aprovechando irregularidades y debilidades en los
sistemas de paises con dichos ordenamientos, en
especial para aquellos en vias de desarrollo. Se-
gun informes del Fondo Monetario Internacional
(FMI) en estos paises en desarrollo, considera la
intervencion estatal como perjudicial a los intere-

5 Cfr. G. Maestro Buelga, “Constitucion econémica e in-
tegracion europea”, en: Revista de Derecho Politico, No. 54,
2002, pp. T4 y ss.

6 Cfr. M.A. Garcia Herrera, Derechos sociales y Tratados co-
munitarios: evolucion normativa, en: La proteccion de los dere-
chos fundamentales en la UE, Concurera Atienza, J. (Coord),
Dykinson, Madrid, 2002.
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ses de esas empresas y que ademés asevera que la
idea misma del desarrollo social como meta ob-
jetivo del Estado precluye la libertad individual
y distorsiona tanto la sociedad como el mercado.

En la Constitucién boliviana, la libertad de em-
presa reconocida en el articulo 308.1I, responde
a la logica del Estado social pero a su vez, nos
encontramos ante la existencia de un nuevo pa-
radigma que busca corregir la subordinacion al
mercado, reorganizando y reconstruyendo los ele-
mentos sociales del modelo en el nuevo Modelo
Econémico Social Comunitario y Productivo.

En tal sentido, el objetivo es analizar el recono-
cimiento constitucional del libre ejercicio de la
libertad de empresa en un marco determinado y
a su vez, si el Estado esté obligado a limitar la li-
bertad de empresa para satisfacer bienes, valores
y principios constitucionales, en base al modelo
de Estado asumido en el articulo 1° de la Consti-
tucion Politica del Estado.

2. Metodologia

La metodologia utilizada parte del analisis de los
principios y valores constitucionales a partir de
los cuales se establece el significado, alcance y
valor de los derechos fundamentales. Ello permi-
ti6 delimitar el alcance y limites del derecho a la
libertad de empresa en la realidad econdémica del
pais. Asi mismo, el Estado social, se constituye
como el marco general para el anélisis de la cons-
titucion econdémica, como asi también, el anélisis
critico de los aportes de la doctrina también fue
fundamental para el logro de los objetivos.
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3. Marco Teoérico

Estructura constitucional de Ila
libertad de empresa en Bolivia

Constitucion econémica y libertad
de empresa

Sin entrar a profundizar en las diferentes acep-
ciones de Constituciéon econdémica, resumiremos
diciendo que ésta surge practicamente, cuando
se deja de considerar al orden estatal y al orden
econémico como dos sistemas de funcionamien-
to independientes, cada uno con fines propios y
operados mediante leyes de distinta naturaleza,
lo que se logra al introducir las medidas politicas
sociales y econoémicas a la Constitucion alemana
de Weimar'.

Precisamente, el objetivo de las normas constitu-
cionales que regulan esta actividad, es constituir
los principios ordenadores del ambito econémi-
co que desarrollan los ciudadanos y los poderes
publicos, en virtud del marco de relaciones del
constitucionalismo de dicho periodo y frente a las
transformaciones de la estructura estatal se lleva
a cabo los cambios de la Constitucion, se trata
de un momento de ampliacién en el contenido
de la Constitucién, en el que aparece el Dere-
cho Constitucional econémico o el conjunto de
preceptos que regulan la intervencion del Estado
en el orden econdomico; en donde se prevé una
existencia digna para todos, garantizada por el
ordenamiento de la vida econémica y dentro de
los limites de salvaguardia de la libertad econo-
mica del individuo.

De lo manifestado, se puede concluir que la idea
de la intervencion del Estado en la economia, co-
mienza mediante la regulacién de manifestaciones
propias de las distintas actividades econdémicas
que se llevan a cabo entre los ciudadanos y a tra-

7  La Constitucion de Weimar constituye un hito en la his-
toria del constitucionalismo porque es uno de los primeros
textos que reconoci6 derechos sociales, ademéas de ser la pri-
mera Constitucion verdaderamente democratica de la historia
de Alemania, en su primera Repiublica.
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vés de normas juridicas de rango constitucional.

Ahora bien, para Martin Retortillo y Arroyo Ji-
ménez, la Constituciéon econdémica no es neutral
en cuanto configura de manera general al sistema
econdémico, ya que establece un marco que vin-
cula a los Poderes Publicos y por ello limita su
margen de actuacion.

En el caso de Bolivia, la Constitucién reconoce
el libre ejercicio de la libertad de empresa en un
marco determinado pero lo que se trata de inves-
tigar es en qué medida la propia Constitucion,
establece al mismo tiempo y de manera estricta
las fronteras de actuacion del Estado frente a las
actividades econémicas que ejercen los particula-
res, obligando a limitar esa libertad de empresa
para satisfacer los valores y principios constitu-
cionales.

En tal sentido, se realiza el analisis de dos siste-
mas de organizaciéon social y econdémica: liberal
y socialista, que son contrapuestos entre si. El
primero, referido a un modelo de economia de
mercado dirigido por la soberania de los consumi-
dores, donde convergen la libre competencia, li-
bertad de precios, libre decision empresarial, etc.,
basados en la propiedad privada de los medios de
produccion; en cambio el sistema de economia so-
cialista, se refiere a la de un Estado que intervie-
ne en el orden econémico, dirigiendo y ordenando
el desarrollo, realizando entre otras, actividades
inversoras en sectores econdémicos concretos, o
interviniendo directamente en el orden social,
prestando servicios y desarrollando actividades
sociales. De la misma manera, se puede pensar en
un Estado cuya intervencion incide en la produc-
tividad, de forma que realiza inversiones de capi-
tal constante en actividades que son necesarias
para la acumulacion del capital, como transporte,
infraestructura, investigacién, tecnologia e inver-
siones que contribuyen a la reproduccion y a la
cualificacion de la fuerza de trabajo. Sin embar-
go, esta razon que es propia del Estado social, no
lo es necesariamente de una economfia socialista




— Gamboa Alba Shirley

en que la acumulacion de capital estd tnicamente
en manos del Estado.

El orden econémico de Bolivia se encuentra esta-
blecido en la Constituciéon de 2009, aspecto que
es necesario para “dar a la vida econémica la cer-
tidumbre que le es imprescindible™; asi también
lo expresa Juan Asenjo, cuando manifiesta que se
debe definir con precisién una Constituciéon eco-
noémica, sobre todo porque la economia no puede
funcionar al margen de la Constitucion, ya que
todo sistema debe estar basado en un conjunto
de “reglas aceptadas por los agentes econémicos”,
porque de lo contrario, “la alternativa, seria un
caos’™.

En asi, que la Constitucion econdémica representa
una manifestacion del marco y principios juridi-
cos de la ley fundamental que regulan el funcio-
namiento de la actividad econémica desarrollada
por los individuos y por el mismo Estado, en ella
se encuentran sus libertades, derechos, deberes y
responsabilidades, asi como también, se concretan
las reglas y principios que definen dicho sistema
econdmico, determinando sus metas y por tanto,
en ella se integran los derechos fundamentales de
caracter social y contenido econémico

En el texto constitucional boliviano, encontramos
derechos fundamentales de libertad que sustentan
la democracia al sistema de libre mercado como el
de libre empresa, y por otro lado, preceptos que
habilitan la intervenciéon publica en el proceso de
desarrollo de aquellas libertades, como es en el
caso del articulo 316. De tal forma, que se intenta
articular un modelo mixto que respeta la libertad
de empresa y la propiedad privada, permitiendo

8 Cfr. R. Entrena Cuesta, “El Principio de la Libertad de
Empresa”, en: F. Garrido Falla (coord.): El Modelo Econémico
en la Constitucion Espanola, Instituto de Estudios Econémi-
cos, Madrid, 1981, pp. 106-165.

9 Cfr. O. de Juan Asenjo, La Constitucion Econémica Espa-
fiola, iniciativa econémica publica versus iniciativa econémica
privada en la Constitucion espaiola de 1978, Madrid, Centro
de Estudios Constitucionales, 1984, p.63

10 Cfr. A. E. Pérez Lufio, Los Derechos Fundamentales,
Madrid, Tecnos, 2004, p. 188.
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la intervencion publica para la satisfaccion de los
intereses generales con el fin de alcanzar el prin-
cipio fundamental del vivir bien, establecido en
el articulo 8.1. y los valores del articulo 8.1 *, de
la Constitucién boliviana.

No obstante, se considera que la base fundamen-
tal para garantizar uno de los valores supremos
como es la igualdad de oportunidades, se mide
por las condiciones que se establezcan mediante
el derecho de la competencia, aspecto que se ve
socavado de acuerdo a las caracteristicas del mo-
delo econdémico plural instaurado. Sin embargo,
es importante destacar lo expresado en el articulo
306.1. de la Constitucion, que sefiala que el mode-
lo econémico boliviano esta orientado a mejorar
la calidad de vida y el vivir bien de todas las
bolivianas y los bolivianos. Por lo que, uno de
los grandes desafios del Estado boliviano es lo-
grar la coexistencia de las formas de organizacién
econédmica, sin vulnerar los derechos econdémicos
individuales.

Asi mismo, es fundamental referir, que la Cons-
titucion boliviana, proclama diversos principios
en materia econémica, como el derecho al traba-
jo, a elegir libremente una profesion u oficio, el
derecho a la propiedad privada, entre otros; sin
embargo, el que se analiza en este trabajo es el
de la libertad de empresa y el “marco” de actua-
cion de dicha libertad en el ordenamiento juridico
boliviano.

3.1. Nocidn de libertad de empresa

Se parte definiendo lo que se entiende por “empre-
sa’: una organizacion compuesta de una persona
ya sea fisica o juridica, que dispone de capital a
riesgo para llevar a cabo un proyecto comercial
o industrial que requiere mano de obra, mate-
rias primas, personal, servicios, tecnologia, entre

11 El articulo 8.I., de la Constituciéon boliviana asume y
promueve como principios fundamentales, entre otros, el vivir
bien y el articulo 8.II. los valores de igualdad, inclusion, dig-
nidad, solidaridad, igualdad de oportunidades, equidad social,
bienestar comun, distribucion y redistribucion de los produc-
tos y bienes sociales, para vivir bien.
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otros, mediante los cuales se utiliza para obtener
un producto o servicio que ofrece al mercado y
que ademas es titular de responsabilidades econo-
micas a cumplir con su patrimonio.

Para llevar a cabo sus intereses, una empresa re-
quiere de “libertad”, la misma que es aquella que
permite a la empresa una esfera de autonomia al-
rededor de la misma, en donde posee amplias fa-
cultades de decisién, como por ejemplo: libertad
de contratacion de personal, el giro que la misma
posee o el destino para el cual ha sido creada,
entre otras. Eso implica, que estas libertades de-
ben ir de la mano de otras libertades, en donde
los beneficiados son la mayoria de los ciudada-
nos; ejemplo: el respeto a las garantias minimas
como trabajadores de una empresa, condiciones
de contratacion, igualdad de oportunidades y la
armonia en la que se desenvuelva una empresa
con respecto al medio ambiente.

La empresa, es reconocida como la manifestacion
més trascendente de la iniciativa econdémica pri-
vada y determinar el dambito en el que se desa-
rrolla la libertad de empresa es una labor que
no solo demanda identificar al sujeto y al objeto
del derecho en cuestion, sino que a la vez requie-
re una distincion en el término de “empresa” que
alude al objeto y a la vez al empresario, que es
considerado como el sujeto; en virtud de que la
nocion juridica de empresa, aborda no solo el pro-
blema del contenido del derecho, sino también del
propio sujeto.

Al reconocerse a la empresa como la base del de-
sarrollo de la libertad de empresa, se alude a toda
la diversidad de asociaciones econdémicas que con-
templa el Derecho privado, pero también a cual-
quier otra forma que como actividad comercial,
suponga el interés de incorporarse al mercado
ofertando un bien o servicio con el fin de obtener
un beneficio. En tal sentido, para la realidad eco-
noémica, la empresa es un sistema u organizacion
en la que se ejercitan las libertades econémicas de
produccion e intermediacion de bienes y servicios
para el mercado. Desde un punto de vista econo-
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mico, se concibe como una unidad de produccion
en la que se combinan los precios del capital y
del trabajo con la finalidad de suministrar dichos
bienes o servicios

Por lo expuesto, la libertad de empresa que re-
conoce el articulo 308.1 y II de la Constituciéon
boliviana, se refiere a una actividad econdémica
organizada y dirigida a la producciéon de bienes
y servicios destinados a ser dispuestos en el mer-
cado, por lo que, es posible identificar el sujeto y
el objeto de la libertad de empresa como derecho
constitucional; de manera que el sujeto activo o
titular es una persona ya sea fisica o juridica a
quien le corresponden las facultades y obligacio-
nes que emanan del ejercicio de dicha libertad,
y quien recibe el nombre de empresario; por su
parte, el objeto es la realidad sobre la que recae
el poder del titular que es la empresa como obje-
to propiamente dicho; y en todo caso, el mercado,
es el objeto mediato hacia el cual va dirigida la
actividad que ejerce el titular de la libertad de
empresa.

Por otra parte, empresa protegida constitucional-
mente, seria aquella actividad que constituye un
medio de vida, siendo oportuno hacer mencién a
lo relacionado con qué actividades es licito ejer-
cer relaciones econémicas de tipo empresarial, ya
que pese a la libertad que incluye el derecho de
los particulares de elegir la actividad objeto de
su empresa, no cabe dudas que ha de negarse esa
proteccion constitucional al desarrollo de activi-
dades ilicitas y con claras contradicciones a los
valores constitucionales al ser nocivas a la socie-
dad en términos genéricos.

La libertad de empresa y los demés derechos
individuales que poseen la estructura de liber-
tades, tiene su fundamento en el de asegurar a
los individuos una esfera de actuaciéon libre de
injerencias estatales, entendiendo que se trata de
garantizar la independencia de los particulares,

12 Cfr. F. Sanchez Calero y J. Sanchez Calero Guilarte,
Instituciones de Derecho Mercantil, Navarra, Thomson Aran-
zandi, 2007, p.97.
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en tanto, les permite “ganarse la vida” de forma
auténoma respecto del Estado, de manera que los
particulares ostenten la libre eleccién de sus fines
vitales y de los medios para alcanzarlos, sin que
el Estado pueda imponerles sus propios modos o
fines vitales.

En ese orden de ideas, cabe preguntarse de dénde
surgen los limites que contiene una Constitucion
econdomica, de hecho, se dice que devienen de los
derechos fundamentales; sin embargo, es necesa-
rio hacer notar que la interpretacion de éstos, no
requiere la base de un modelo concreto para su
proteccién, por lo tanto, ostentar la calidad de
derecho fundamental no puede ser el tinico mo-
tivo que revista de una necesaria limitacion al
derecho a la libertad de empresa.

3.2. La libertad de empresa como un
derecho constitucional

Dentro del analisis de la naturaleza juridica del
derecho objeto de estudio, éste podria ser cata-
logado como derecho fundamental. Para Pérez
Lufio, los derechos fundamentales poseen un ca-
racter estricto y preciso y que solo describen el
conjunto de derechos y libertades juridicas e ins-
titucionalmente reconocidas y garantizadas por el
derecho positivo

La libertad de empresa como derecho fundamen-
tal, se encuentra en la misma Constitucion, en
su articulo 109, el cual dispone que todos los de-
rechos reconocidos en la Constituciéon son direc-
tamente aplicables y gozan de iguales garantias
para su protecciéon. De la misma manera, el arti-
culo 9 sefiala entre fines y funciones esenciales del
Estado garantizar el cumplimiento de los princi-
pios, valores, derechos y deberes reconocidos y
consagrados en esta Constitucion.

De lo anterior, se puede perfilar la idea de de-
rechos fundamentales haciendo referencia asi
mismo, a los preceptos generales que protegen

13 Cfr. A.E. Pérez Lufio, Los Derechos Fundamentales, Madrid,
Tecnos 2004, p.47
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la dignidad humana, establecido como valor su-
premo en el articulo 8.II y el libre desarrollo de
la personalidad con la libertad de actuacion que
tienen los particulares en el d&mbito econdémico,
en virtud de que cada individuo posee el dere-
cho de elegir libremente como ganarse la vida, al
establecer en el articulo 47.1., que toda persona
tiene derecho a dedicarse al comercio, industria o
cualquier otra actividad econémica licita.

De estas ideas se puede derivar un principio ge-
neral de libertad, que para la doctrina preside
el ordenamiento juridico y es la de afirmar que
“todo lo que no esta prohibido u ordenado esta
permitido”™ ", que es una idea esencialmente li-
beral, y que sin embargo merece protecciéon ju-
ridica en los 4&mbitos de libertad generales y que
asegura a los particulares que los podra hacer
valer frente a quien pretenda introducir deberes
de forma unilateral.

De las diversas calificaciones de los derechos fun-
damentales, se concluye que la libertad de empre-
sa es un tipo de derecho fundamental de “liber-
tad”, debido a que garantiza el pleno desarrollo
humano mediante la delimitaciéon de un ambito
de autonomia individual que no puede ser per-
turbado ni por el poder ni por los individuos o
grupos, y que es necesario para el desarrollo de
las posibilidades vitales de sus titulares o como
dice la Constituciéon, para el vivir bien.

Por lo tanto, la libertad de empresa ha de con-
siderarse un derecho fundamental, en tanto que
su proteccién y ejercicio son exigibles frente al
legislador, a los poderes piblicos, y a los demas
particulares; ello en consecuencia, de su concep-
cion de iniciativa econdémica privada, ya que es
preciso tener en cuenta que es un derecho con
limitaciones y no solo porque el precepto que lo
establezca lo diga, sino que ademés existen limi-
taciones a la libertad de empresa exigidas por
su conexion con otros preceptos constitucionales,

14 Cfr. Diez-Picazo, L., Sistema de Derechos Fundamentales,
Thomson Civitas, Madrid, 2003. p. 66
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éstas son limitaciones que la Constituciéon exige
que se encuentren reguladas por ley y que no in-
frinjan el contenido esencial del derecho. Aspecto
que sera analizado a continuacion.

El contenido esencial en la libertad de empresa

De acuerdo a lo establecido en el articulo 308.11,
la libertad de empresa, como cualquier otro dere-
cho, requiere de una regulaciéon para su ejercicio
y proteccion, debiendo entenderse que dicha re-
gulacion debe darse siempre y cuando el legisla-
dor no lesione el contenido esencial de la libertad
de empresa. Se entiende por contenido esencial
de un derecho fundamental, lo referido a aque-
llos casos en los que los derechos fundamentales
pueden verse restringidos por ley, de manera que
atribuye al legislador en su funciéon de desarrollar
el ejercicio del derecho fundamental, la facultad
de limitar el mismo

Sin d&nimo de detenernos en el anélisis de la na-
turaleza del contenido esencial de los derechos
fundamentales, sino por el contrario, encontrar
éste en el derecho a la libertad de empresa, es
necesario referir a la existencia de dos teorias
que explican éste limite del contenido esencial: la
teoria relativa y la absoluta, la primera de ellas
sostienen que cualquier restriccion a los derechos
fundamentales debe encontrarse justificada'’, es
decir, realizar un anélisis que evalte si la intro-
mision del legislador limitando el derecho, se en-
cuentra justificada y éste juicio se sustenta en lo
que la doctrina alemana ha denominado como
“principio de proporcionalidad en sentido am-
plio”, cuyos elementos son: examinar si la medida

15 La Constitucion Alemana, en su articulo 19 determina
en sus incisos 1 y 2: Cuando de acuerdo con la presente Ley
Fundamental un derecho fundamental pueda ser restringido
por ley o en virtud de ley, ésta debera tener caracter general
y no ser limitativa al caso individual. Ademéas deberé citar el
derecho fundamental indicando el articulo correspondiente. En
ningan caso un derecho fundamental podra ser afectado en su
esencia.

16~ Martinez-Pujalte, A.-L., La garantia del contenido esen-
cial de los derechos fundamentales, Centro de Estudios Cons-
titucionales, Madrid, 1997, p.20
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limitante se adecua al bien que se ha pretendido
proteger y el principio de proporcionalidad en un
sentido estricto, que valora si la lesion causada es
proporcional al fin que se persigue con ella.

Por su parte, la teoria absoluta identifica en cada
derecho nucleo, el llamado contenido esencial,
y otra parte accesoria, que es la que el legisla-
dor puede limitar, dejando el contenido esencial,
como un dmbito minimo inmune de la interven-
cion del Estado.

Para Arifio Ortiz (1999), es necesario plantearse
de qué forma es posible determinar el “contenido
esencial” de la liberta de empresa, es decir, qué
elementos o facultades concretas, propias del em-
presario, constituyen su ntucleo fijo e indestructi-
ble. En caso contrario, si no es posible estable-
cer ese “nicleo duro, que ni siquiera el legislador
puede traspasar, podria llegarse a un punto en el
que, a base de sucesivas limitaciones, la libertad
de empresa resultase sencillamente irreconoci-
ble”

Por su parte, el profesos Fritz Ossenbiihl °, ha
propuesto un esquema de anéalisis, del conteni-
do esencial de la libertad de empresa, en donde
encontramos que los ambitos esenciales de la li-
berta de empresa son: La libertad de creacién de
empresas y acceso al mercado; libertad de orga-
nizacion: eleccion de nombre, de emplazamiento,
de forma de organizacién y de composicion de
los 6rganos de direccion; libertad de direccion: de
produccion, de inversion, de politica comercial,
de precios, de competencia leal y de contratacion.

Modelo Econémico de Bolivia

Dentro del conjunto de nuevas bases y principios
normativos que en el ano 2009 se realizo, la cons-

17 Arifio Ortiz, G., Principios del Derecho Publico Econémi-
co, (Modelo de Estado, Gestion Publica, Regulacion Econémi-
ca), Comares, Granada, 1999, p.217

18  Cfr. F. Ossenbiihl, Las libertades del empresario segun la
Ley Fundamental de Bonn, en: Revista Espanola de Derecho
Constitucional namero 32, 1991, p.9 y ss. A. Rojo, Actividad
econdémica publica y privada, Revista Espanola de Derecho
Mercantil, No. 169-170 p. 325 y ss.
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titucionalizacion de los sectores de la economia
boliviana es un hecho fundamental. Esta forma
de organizacion econdémica, consideradas como
tendencias francamente sociales, que establecen
también el principio de la economia mixta, confi-
gura el marco constitucional econémico vigente.

En el articulo 306 de la Constituciéon de Bolivia,
se establece que el modelo econémico es plural
y “esté orientado a mejorar la calidad de vida y
el vivir bien de todas las bolivianas y los boli-
vianos”. La economia plural esta constituida por
las formas de organizacién econémica comunita-
ria, estatal, privada y social cooperativa, y que
la economia plural se articula sobre los principios
de complementariedad, reciprocidad, solidaridad,
redistribucién, igualdad, seguridad juridica, sus-
tentabilidad, equilibrio, justicia y transparencia;
ademas que la economia social y comunitaria
complementara el interés individual con el vivir
bien colectivo. Asi mismo, reconoce como méxi-
mo valor al ser humano y asegurara el desarrollo
mediante la redistribucion equitativa de los exce-
dentes econémicos.

De ahi que, el surgimiento y constitucionalizacion
de los derechos fundamentales econémicos, resul-
ta clave para el crecimiento de las tres formas de
organizacion econdémica, para que los individuos
puedan constituir, desarrollar, explotar y benefi-
ciarse de los vehiculos juridicos que hoy conoce-
mos como empresas. En este sentido, resulta muy
interesante la tesis de Grimm de que los derechos
fundamentales no se refieren ya unilateralmente
al Estado, sino que se vuelven normativos para el

19 A partir de lo establecido en el marco constitucional, se es-
tablece el Modelo Econémico Social Comunitario Productivo,
que postuld el cambio de la matriz productiva primario expor-
tadora del pais hacia la produccion con mayor valor agregado a
tiempo de satisfacer primeramente el consumo interno y luego
la exportacion. Se establecio la transferencia de recursos eco-
noémicos del sector estratégico generador de excedentes hacia
el sector que promueve ingresos y empleo, asi como la redistri-
bucion directa de los excedentes hacia la poblacion boliviana
para la erradicacion de la extrema pobreza. (Plan de Desarro-
llo Econémico y Social en el marco de Desarrollo Integral para
Vivir Bien 2016-2020.http://www.planificacion.gob.bo/pdes/
pdes2016-2020.pdf)
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orden social, desvinculandose de la funcién unila-
teral de proteccién y por ende se erigen también
como fundamento de los deberes de actuacion es-
tatal.
querir al Estado, que en materia econémica lleve

En efecto, dichos individuos, pueden re-

una actividad de fomento a la actividad empresa-
rial y de mayor competitividad para los ciudada-
nos-empresarios.

En la Constitucion, se fijan los propoésitos y la su-
jecion juridica de los tres sectores (cuatro formas
de organizacion econémica) al principio de lega-
lidad. El articulo 307, establece que la forma de
organizacion comunitaria comprende los sistemas
de produccion y reproduccion de la vida social,
que se fundan en los principios y visiéon propios de
las naciones y pueblos indigena originario campe-
sinos. El articulo 308, reconoce, respeta y protege
la iniciativa privada. El articulo 309, refiere a la
organizaciéon econémica estatal y el articulo 310,
reconoce y protege las cooperativas como formas
de trabajo solidario y de cooperaciéon, sin fines
de lucro. Reconociendo a su vez, en el articulo
311, la igualdad juridica ante la ley de todas las
formas de organizacion econdémica establecidas en
la, Constitucion.

Bajo la interpretacion literal del articulo 311 de la
Constitucion boliviana, todas las formas de orga-
nizaciéon econdémica gozaran de igualdad juridica
v el respeto a la iniciativa empresarial y la segu-
ridad juridica. Por lo que, el Estado debe garan-
tizar que el desarrollo sea integral, que fortalezca
la soberania nacional y su régimen democratico.
Lo anterior implica que dentro de la ordenacion
gubernamental de la economia, la Constitucion
pretende armonizar: la rectoria gubernamental
con el crecimiento econémico, el goce y disfrute
del derecho fundamental a disefiar, instrumentar
y realizar sus iniciativas econémicas, con los de-
rechos sociales consagrados por la propia Consti-
tucion. De igual forma, para los sectores econd-
micos constitucionales se establece un imperativo

20 Grimm, p. 156.

51


http://www.planificacion.gob.bo/pdes/pdes2016-2020.pdf
http://www.planificacion.gob.bo/pdes/pdes2016-2020.pdf

de que “toda actividad econémica debe contribuir
al fortalecimiento de la soberania econémica del
pais; la obligacion de generar trabajo digno y
contribuir a la reduccion de las desigualdades y
la erradicacion de la pobreza, como asi también,
la obligacion de proteger el medio ambiente”.

De la misma manera, el articulo 316 entre una de
sus funciones sefiala que el Estado y su funcion
en la economia es de participar impulsando su
desarrollo, mediante el incentivo y la produccion
de bienes y servicios econdémicos y sociales para
promover la equidad econémica y social, como asi
también el de promover la integracion de las di-
ferentes formas econémicas de produccién, con el
objeto de lograr el desarrollo econémico y social.

Por lo que, si bien existe una amplia funcién
del derecho fundamental de libre empresa en el
caso de Bolivia, de la misma manera se amplia
la estructura y el extenso contorno que abarca la
participacion del Estado, al configurar distintos
niveles de actuaciéon a su cargo.

3.3. Marco Constitucional de la liber-
tad de empresa.

Luego del analisis de la Constitucién econémi-
ca, se puede aseverar que los principios y valores
de maxima eficacia de los derechos y libertades,
se encuentran recogidas en normas constitucio-
nales como el articulo 1 de la Constitucion, que
constituye el Estado Unitario Social de Derecho
Plurinacional Comunitario (...) democréatico (...).
Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo
(...) econémico (...), normas que son cimiento
de unidad constitucional, politica, econémica y
social.

De la misma manera, el articulo 14. III., senala

21 Articulo 312 de la Constitucion boliviana.

22 El articulo 316 de la Constitucion boliviana, establece
las multiples funciones del Estado en la economia, que van
desde la conduccion del proceso de planificacion econémica y
social, pasando por la direccion y regulacion de la economia
conforme con los principios establecidos en la Constitucion,
los procesos de produccion, distribucion y comercializacion de
bienes y servicios.
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que el Estado garantiza a todas las personas y
colectividades, sin discriminacion alguna, el libre
y eficaz ejercicio de los derechos establecidos en
esta Constitucion, las leyes y los tratados inter-
nacionales de derechos humanos y el articulo 109
que establece que todos los derechos reconocidos
en la Constituciéon son directamente aplicables y
gozan de iguales garantias para su proteccion.

En la Constitucion del Estado democratico y so-
cial de derecho las garantias de los derechos y
libertades se pueden deducir de la naturaleza y
funcion de los mismos y en el presente articulo se
analizd como garantia de la libertad de empresa
“su contenido esencial”, factor fundamental para
poder establecer los limites a la libertad de em-
presa.

Ahora bien, es importante sefialar que existen
limites constitucionales que son inmediatamente
aplicables y son aquellos basados en la protecciéon
de la seguridad, igualdad, la libertad y la digni-
dad humana. Se trata de los valores que se en-
cuentran garantizados por la misma constitucion
y que pueden hacerse valer directamente ante el
juez.

3.4. Limites de la libertad de empresa

Los derechos constitucionales encuentran limita-
ciones por la vinculaciéon que existe entre ellos
y la configuracion que de los mismos realiza el
legislador. Por su parte, en lo que respecta a la
libertad de empresa, una vez analizado como de-
recho constitucional, se procedera a establecer las
restricciones que se reconocen a la libertad de
empresa, sefialando ademés que éstas plantean
el problema de su reconocimiento, no solo por la
formulacién juridica de la misma en la Constitu-
cién, sino por la interpretacion de la misma; ya
que cuando una norma que enuncia un derecho o
libertad es introducida al ambito constitucional,
la fuente juridica de las limitaciones del derecho
deriva, para comenzar, de la propia Constitucion,
al mismo tiempo que se establecen los limites que
supone la coexistencia entre los distintos dere-
chos, logrando un balance entre los valores, bie-
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nes, principios e instituciones, contenidos en la
Constitucion, sin olvidar que es precisamente esa
la razéon por la cual son eficaces todos frente a
todos.

Se busca alcanzar interpretaciones que permitan
la méxima efectividad de las normas constitu-
cionales, a través de la unidad constitucional de
todos los derechos y de cada derecho fundamen-
tal, y en tal medida, la restriccion del mismo que
vaya mas acorde con el ideal de justicia que es
concebido para cada caso general o particular. De
esta forma, se tiene tres categorias para indivi-
dualizar las limitaciones de un derecho a partir de
las normas constitucionales, en primer lugar, la
norma que consagra el derecho, en segundo lugar,
aquellas relacionadas con los elementos que es-
tructuran dicho derecho, y finalmente, las demés
normas constitucionales

Ahora bien, nos interesa el analisis de la libertad
de empresa y concretar el problema de su limita-
cion, apelando a otras normas de la Constitucion.
Asi tenemos por ejemplo, a los trabajadores, que
se encuentran protegidos por el art. 46 y 47 de
la Constitucién, los intereses de los consumido-
res, el medio ambiente, articulos 75 y 33 respec-
tivamente y asi todos aquellos que pueden verse
relacionados directamente con el desarrollo de la
actividad empresarial, involucrando a los demas
titulares de la libertad de empresa.

Asimismo, existen otras limitaciones a la liber-
tad de empresa recogidas en la misma Constitu-
cion, pero de forma més amplia, que contribuya
al desarrollo econémico, social y fortalezca la in-
dependencia econémica del pais, establecida en
el articulo 308.1, contribuir al fortalecimiento de
la soberania econémica del pais, articulo 312.1.,
como algunos ejemplos.

Los principios rectores de la politica social y eco-
noémica, constituyen el origen de los limites al

23  Cfr. Correa Henao M., Libertad de Empresa en el Estado Social
de Derecho, Universidad Externado de Colombia, Bogotd, 2009 , p.
606
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ejercicio de la libertad de empresa, que es preci-
samente el motivo por el cual se le da la impor-
tancia a la labor del legislador en la delimitacion
del contenido de este derecho.

La concepcion de limites a un derecho puede
tener dos connotaciones, por una parte, la de-
terminaciéon del contenido material del derecho,
por otra parte, la imposicion de restricciones al
derecho. De esa forma, dependiendo de la conno-
tacion utilizada, el concepto limitacién consiste
en establecer fronteras o fijar el alcance de una
accion.

De este breve analisis, es posible deducir que la
libertad de empresa presenta dificultades cuando
se trata de estudiar los limites de la misma, sobre
todo cuando no se ven tinicamente como un con-
trol al poder, sino como un objeto de limitacién
juridica; aunando a estas ideas, encontramos que
es un derecho constitucional con funcién indivi-
dual y a la vez social, es al mismo tiempo una he-
rramienta del sistema econdémico, que encuentra
apoyo en el concepto de justicia de Estado social.
Tiene una inequivoca condiciéon de derecho que
implica el ejercicio del mismo, que de igual forma
presenta consecuencias producto de su relacion
con otros derechos, libertades y bienes juridicos,
mas alla de los presupuestos enunciados que de-
terminan su contenido.

No obstante, las dimensiones del analisis de los
limites a la libertad de empresa, esta claro que su
contenido constitucional no se puede establecer
sin incorpora los elementos de igualdad y liber-
tad de la idea de orden econdémico constitucional,
como una superposicion que ayuda a construir la
nociéon de actuar en el mercado de forma “empre-
sarialmente libre”™" y en ese mismo sentido apre-
ciar las limitaciones de dicha actuacion.

Asimismo recordamos que la Constituciéon bo-
liviana ha incorporado un concepto amplio que
integra la garantia de la libertad de empresa,
con el significado de la expresiéon “Toda actividad

24 Ibidem. p. 615
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econdmica debe contribuir al fortalecimiento de
la soberania econémica del pais”, que no se pue-
de delimitar por una interpretacion juridica, sino
econdmica, sobre todo porque nos remite a obje-
tivos econémicos y sociales, como el crecimiento
econémico, disminucién de los niveles de desem-
pleo, o niveles bajos de inflacion, entre otros.

No obstante, las decisiones no pueden delegarse a
un poder politico, ya que se trata de situaciones
constitucionalmente protegidas, como la libertad,
seguridad, dignidad humana, y no hay espacio
para la discrecionalidad politica, sino Gnicamente
para aquellos limites necesarios, que son aplica-
dos inmediatamente por la misma Constitucién.

Por otro lado, es importante referir que tam-
bién se puede limitar la libertad de empresa a
través de otras disposiciones legales, como son
las propias leyes, reglamentos referidos al tema,
como asi también los propios estatutos autono-
micos que dotan a las comunidades auténomas
de atribuciones con consecuencias directas en la
intervencién publica de la economia, ya que se
trata de normas competenciales, como aquellas
senaladas en los articulos 297, 298, 299, 300 y 304
de la Constitucion boliviana. Lo que quiere de-
cir, que la legislaciéon autonémica contribuye a la
configuracion y ejercicio de la libertad de empre-
sa, exigiendo autorizaciones administrativas para
dar inicio a determinados proyectos, como las li-
cencias comerciales, o bien estableciendo deberes
que condicionan el desarrollo de las actividades
econ6émicas, como ejemplo, los horarios estableci-
dos de apertura a ciertas actividades comerciales.

De la misma manera, en los articulos 309, 349,
351, 355, 359, 378, se excluye del ambito de par-
ticipacion de la iniciativa privada ciertas areas e
industrias que son fundamentales para el Estado
Plurinacional de Bolivia y por lo tanto de inter-
vencion tinica y excluyente para el sector ptblico,

en el marco de las competencias®™ privativas y

25 El Articulo 298 de la CPE establece las competencias
privativas del nivel central del Estado, en tanto que el articulo
299, las competencias exclusivas.
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exclusivas del nivel central del Estado, como asi
también la potestad de determinar el monopolio
de las actividades denominadas como &reas es-
tratégicas

De ahi que el ejercicio de dicha atribucién por
parte del 6rgano legislativo debe ser cuidadosa
para no vulnerar la propia libertad fundamental
econémica y no producir, como lo denomina la
doctrina espaiiola, un “vaciamiento” del conte-
nido esencial de la misma, excluyendo muchas
areas o industrias de la participacion de los par-
ticulares.

Al respecto, Paz-Ares y Alfaro advierte que “la
reserva al sector publico de determinadas acti-
vidades econdémicas no es un plus respecto de la
intervenciéon regulatoria en otras actividades eco-
némicas. Es un aliud. Por tanto, no puede argu-
mentarse la legitimidad de una limitacion de la
libertad de empresa afirmando que si el Estado
podia haberse reservado esa actividad legitima-
mente, bien puede limitar su libre ejercicio™’,
aunque en lo que respecta a las areas prioritarias
del desarrollo, las mismas no conllevan per se una
limitaciéon a la libertad econdémica de los parti-
culares, ya que el pardgrafo I del articulo 351,
permiten la “participacion” del sector privado en
el impulso y organizacion de las actividades con-
sideradas como prioritarias

26 El articulo 316.3., establece de manera categorica, como
funcion del Estado en la economia: Ejercer la direccion y el
control de los sectores estratégicos de la economia y el numeral
8 otorga al Estado la potestad de poder determinar el monopo-
lio de las actividades productivas y comerciales que se conside-
ren imprescindibles en caso de necesidad publica. Todos estos
aspectos detallados se pueden ver en: .....

27 Paz-Ares, C. y Aguila Real, J.A., Un Ensayo sobre la
Libertad de Empresa, en AAVV, Estudios Homenaje a Luis
Diez Picazo, Thomson Civitas, Madrid, 2003 p. 384, citado
en Gamboa Alba, Shirley, Paradigmas econdémicos y Sistemas
constitucionales, Investigacion y Desarrollo Vol. 4. N° 6. ISSN
2519 — 7975 Pag. 87-100. Mayo 2021

28 Gamboa Alba, Shirley Paradigmas econémicos y Sistemas

constitucionales, Investigacion y Desarrollo Vol. 4. N° 6. ISSN
2519 — 7975 Pag. 87-100. Mayo 2021
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4. Conclusiones

La problematica que deriva de la Constitucion
econdOmica en relacion a la libertad de empresa,
obliga a reflexionar sobre la construccion de los
principios que ofrecen directrices para la regula-
cion del ambito econdémico. Tratandose de dispo-
siciones que no so6lo profundizan en las normas
constitucionales y en las leyes formales que esta-
blecen parametros de actuacion de la economia,
sino también, de aquellas disposiciones que se
utiliza para aplicar los principios y valores cons-
titucionales a la realidad, a las actividades econo-
micas llevadas a cabo entre los particulares y a la
actuacion de los poderes publicos.

Asi mismo, se tiene una problemética que resulta
de vincular las disposiciones de la Constitucion
econdémica al marco constitucional. Y cuya deli-
mitacion serén los valores y principios que hacen
referencia a la forma de Estado Social, como en el
caso de Bolivia, que tendran que ser siempre par-
te de una Constitucién que garantiza ese Estado
social de Derecho Plurinacional y democratico.
En ese sentido, se tiene que dicha Constitucion
econdémica establece derechos fundamentales de
libertad que funcionan conectados a la democra-
cia y al sistema plural de la economia y por con-
siguiente, de libertad de empresa con limitacion
reglada.

En ese marco constitucional y de la relacién entre
la constitucion econémica y la libertad de empre-
sa, surge la cuestion de la intervenciéon del Estado
en la economia. Para los Estados como el caso
de Bolivia que contempla en su Constitucion el
Estado social como eje de sus actuaciones, seré
siempre necesario garantizar las necesidades ba-
sicas de los particulares, asegurando la interven-
cion, regulacion y planificacion de la actividad
econdmica y social, tal como lo establece el arti-
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culo 316 de la Constitucion boliviana.

Es precisamente el reconocimiento constitucional
de la libertad de empresa, el que permite su de-
limitaciéon y que esté abierta a la posibilidad y
necesidad de que los poderes publicos establez-
can las condiciones de ejercicio de este derecho.
Las facultades y posibilidades de actuacion de
la libertad de empresa en cada sector econémico
estan a expensas de la decision del legislador, por
lo que se configura como un derecho de permisivo
legal. Los limites que los principios rectores de la
politica social y econémica imponen al ejercicio
de la actividad empresarial necesitan ser desarro-
lladas por el mismo legislador.

La idea de limite es inherente a la existencia
misma del derecho a la libertad de empresa. Por
tanto, se puede afirmar que la libertad de empre-
sa no resulta garantizada de modo suficiente si
Gnicamente nos centramos en los limites de inter-
vencion publica en el mercado, sino que es igual-
mente necesario proteger la iniciativa privada. La
limitacion que de las facultades individuales de la
libertad de empresa resultan en el estado social,
no es directa, ya que no consiste en la accion di-
recta de limitar un derecho subjetivo, sino que es
un reflejo del mandato de controlar y limitar el
funcionamiento libre del mercado. Dichos limites
se derivan de la misma Constitucion, es decir, de
otros derechos fundamentales y de los principios
rectores de la politica social y econémica.
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Resumen

El sector turistico de Bolivia y de Tarija en
particular, se ha visto afectado por la pande-
mia del COVID-19, en la gestion 2021, con-
cretamente en el mes junio se inicié una eta-
pa de reactivacion con la apertura de museos
(Vacaflor,2021), es asi que se inicia también
una nueva etapa de investigacién para po-
der determinar las caracteristicas de la de-
manda turistica de la ciudad de Tarija y sus
alrededores de acuerdo a la perspectiva de
los turistas que visitan considerando la re-
lativa normalidad. Los resultados permitiran
al sector implementar acciones que permitan
incrementar el flujo de turistas hacia Tarija.
Los principales hallazgos nos muestran que
la demanda esta caracterizada por personas
jovenes entre 24 y 39 aflos, las preferencias se
encuentran en lugares turisticos identificados
en la ciudad (Plazas y parques) y alrededores
(Lago San Jacinto), los visitantes valoran de
Tarija con el grado de "muy satisfecho™ la
limpieza de la ciudad, la receptividad de la
poblacion y la seguridad.

Palabras clave: Turismo, demanda, satisfac-

cion
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Abstract

The tourist sector of Bolivia and Tarija in
particular has been affected by the CO-
VID-19 pandemic, in the 2021 management,
specifically in June a reactivation phase be-
gan with the opening of museums (Vacaflor,
2021), is Thus, a new stage of research is also
begun to determine the characteristics of the
tourist demand of the city of Tarija and its
surroundings according to the perspective of
the tourists who visit, considering the relative
normality. The results will allow the sector
to implement actions to increase the flow of
tourists to Tarija. The main findings show us
that the demand is characterized by young
people between 24 and 39 years old, preferen-
ces are found in tourist places identified in
the city (Plazas and parks) and surroundings
(San Jacinto Lake), visitors value Tarija with
the degree of “very satisfied” the cleanliness
of the city, the receptivity of the population
and the security.

Keywords: Tourism, demand, satisfaction
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1. Introduccion

El Turismo comprende las actividades que rea-
lizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afio con fines de ocio, por negocios y otros
(Sanchez Garcia,2013; Calizaya,2020), por otra
parte las caracteristicas particulares que definen
al turista que visita un determinado destino, que
tienen que ver con su edad, sexo, nacionalidad,
procedencia, motivo de visita, estadia promedio,
forma de viaje, motivo de visita, atractivos vi-
sitados y deseados, sus gustos y preferencias de

consumo, gasto promedio, su opinién respecto al
destino, y otros(UMSA,2015).

En Tarija, existen antecedentes de trabajos de
investigaciéon en el sector desarrollados por el
Centro de Informacién Empresarial y Planifica-
cion Estratégica, relacionados con flujo de turis-
tas(CIEPLANE,2007), diagnosticos de la planta
turistica de Tarija (CIEPLANE,2008a,2008b), el
perfil del turista en fiestas religiosas de Tarija
(CIEPLANE,2019a, 2019b), también se realiza-
ron propuestas de estrategias de promociéon del
turismo (Alvarado y Rodriguez,2019; Aramayo y
Escribes, 2019; Duran y Vargas,2019; Eyzaguirre
y Gallo, 2019), los estudios revelan que el flujo
de turismo en Tarija esté caracterizado por turis-
tas provenientes del interior del pafs y del norte
argentino principalmente. En el afio 2021 en con-
venio con la Direccion de Turismo y Cultura del
Municipio se realiza un trabajo de relevamiento
de informaciéon para el proyecto de Perfil del Tu-
rista 2021, esto con la finalidad de determinar las
principales caracteristicas del visitante a Tarija,
en la condiciones de reactivacién econdémica del
sector pos pandemia(Vacaflor,2021), se identifica
como periodo de trabajo el mes de septiembre y
octubre del afio 2021.0tro aspecto importante a
mencionar es la continuidad en las investigacio-
nes a lo largo del ano, esto debido a que las épo-
cas o meses pueden también influir en los tipos
de turistas (Ledhesma, 2018).
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La demanda es un factor clave en el desarrollo
del turismo, sin embargo, es muy poca la infor-
macion acerca de los consumidores del turismo a
nivel local (Salazar,2018), por lo que abordar el
estudio desde la perspectiva del turista aportara
al desarrollo del turismo, puesto que se determi-
nara los gustos y preferencias con relacion a los
recursos y atractivos existentes en la ciudad de
Tarija y alrededores.

Existen trabajos que abordan el turismo en tiem-
pos de pandemia que sirven de referencia para
el presente articulo tales como la perspectiva y
desafios (Castello,2020; Mantecon,2020).

2. Materiales y Métodos

El presente articulo, estd basado en los resul-
tados de la investigacion “Perfil del Turista de
en la ciudad de Tarija agosto-septiembre 2021"
(Cruz y Mamani,2021), es descriptivo y transver-
sal, aplicAndose la técnica de la entrevista para
la recopilacion de informacion a través de cues-
tionarios aplicados a los turistas en dos puntos
de acceso (Terminal aérea y Terminal de buses),
las preguntas se estructuraron en base a encues-
tas del sector que se implementaron en Bolivia
(UMSA,2015,) las mismas se consensuaron con
la Direccién de Turismo y Cultura del Munici-
pio de Cercado y los investigadores del Centro
de Informacion Empresarial y Planificacion Es-
tratégica (CIEPLANE). El cuestionario se cons-
truy6 Google Forms y la aplicacién fue mediante
el método cuantitativo de encuesta “cara a cara”
qué sirve para obtener informacion directa me-
diante una muestra de la poblacion (Ortiz,2015).
La técnica de muestreo es no probabilistica por
conveniencia, porque permite seleccionar aquellos
casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador
(Otzen y Manterola2017). La muestra utilizada
es de 149 turistas en los meses de agosto y sep-
tiembre de 2021.
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A continuacién, describimos las caracteristicas principales de los turistas que visitaron Tarija:

30

20

Porcentaje

185-24 24-315 315-39 39-465 465-54 54-615 615-69 69-765
EDAD POR RANGOS

Figura1.

Edad de los Turistas por Rangos

Nota. Entre las principales caracteristicas de los turistas que visitan la ciudad de Tarija podemos
apreciar que el 27,5% de los turistas tienen una edad entre 24 a 31,5 siendo estos la mayor cantidad
de turistas visitantes . Asi mismo se puede observar que las personas de tercera edad entre 69 a 76,5
afios representa solamente el 3,36%, llegando a ser s6lo 5 personas en este rango. Fuente: Elaboracion
propia en base a datos recopilados a través de encuesta (Cruz y Mamani,2021).
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GENERO

EmMASCULING
B FEMENING

Figura 2.
Género del Turista

Nota. Los turistas que visitan la ciudad de Tarija son mayormente del sexo femenino representando
el 59,06% vy los del sexo masculino que representan el 40, 94%. Fuente: Elaboracion propia en base a
datos recopilados a través de encuesta (Cruz y Mamani,2021).

3. Analisis y discusion

Los aspectos relacionados a la demanda de los turistas se describen en la siguiente informacion:

a) Transporte

Owvis AEREA,
W'vIA TERRESTRE

Figura3.

Medio de transporte por cual el turista arriba a la ciudad de Tarija

Nota. La mayoria de los turistas llegan a la ciudad de Tarija a través de medios de transporte terres-
tre representando el 77, 85% del total, y los turistas que llegan por medios de transporte aéreo solo
representan el 22,15% del total de turistas encuestados. Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos
recopilados a través de encuesta (Cruz y Mamani,2021).
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b) Procedencia
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Figura 4.

Procedencia del Turista

Nota. Otra caracteristica importante de los turistas que visitan la Ciudad de Tarija es el lugar de
donde provienen dichas personas, por ello, podemos decir a través de la informacion obtenida que, de
las personas encuestadas, 34 son del departamento de Potosi, representando el 22,82%, en igual pro-
porcién las personas que provienen del interior del departamento, en segundo lugar, podemos ver que
los visitantes son del departamento de La Paz representando el 18,1% del total. Fuente Elaboracion
propia en base a datos recopilados a través de encuesta (Cruz y Mamani,2021).

c) Motivos de visita
30
28,57%
o
‘T 20
=
[=
[}
g
[=]
o
10 I1 0,88%
4 TE%
2,04%
. o]
£ O g8 = g g g8 a 5 S
p C = O m S = m % Py
5 o T 3 5 z @ 5 = ®
3 3 8 o ? fi 2 o
< o % (9] ) o 2 ;
e} i = Ry e} o} =
0 5 = I} m =
c © o =
3 [} a A
=] = w
1] @)
)
Figuras.

Motivo Principal de su Visita

Nota. El 28,57% de los turistas respondieron que el motivo principal de su visita a la ciudad de Tari-
ja es por visitas familiares, 23,13% por vacaciones, el 14,97% por comercio y 10% por salud. Fuente
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Elaboraciéon propia en base a datos recopilados a través de encuesta (Cruz y Mamani,2021).

d) Lugares visitados por los turistas
. , L Cantidad  Porcentaje . Porcentajes
Atractivos Turisticos . .. No Visitas de No
de Visitas  de Visitas .
Visitas
Ciudad
Plazas y Parques 133 89,3 16 10,7
Casa Dorada 44 29,5 105 70,5
Museo Franciscano 35 23,5 114 76,5
Museo Paleontologico 44 29,5 105 70,5
Catillo Azul 34 22,8 115 77,2
Observatorio 38 25,5 111 74,5
Iglesias 66 443 83 55,7
Monumentos 65 43,6 84 56,4
Miradores 58 38,9 91 61,1
Tiendas y Comercio 82 55,0 67 45
Alrededores
Bodegas 47 31,5 102 68,5
El Valle 36 242 113 75,8
Vinedos 48 322 101 67,8
Casa Vigja 77 51,7 72 483
Santa Ana 29 19,5 120 80,5
Padcaya 36 24,2 75,8 75,8
Chaguaya 44 29,5 105 70,5
San Jacinto 101 67,8 48 32,2
Tolonesa 32 21,5 117 78,5
San Andrés 36 242 113 75,8
Tomatitas 59 39,6 90 60,4
Coimata 45 30,2 104 69,8
San Lorenzo 64 43,0 85 57
El Rancho 43 28,9 106 71,1
Canasmoro 44 29,5 105 70,5
Sella Cercado 27 18,1 122 81,9
Sella Méndez 50 33,6 99 66,4

Tablan.
Lugares visitados por los turistas en la ciudad Tarija

Nota. Los lugares frecuentemente visitados son las plazas y parques representando el 89,3% de las
149 personas encuestadas, en segundo lugar el Lago San Jacinto con 67,8% del total, en tercer lugar
se encuentran las Tiendas y Comercios con 55% del total de los turistas, los tres lugares mencionados
son de facil acceso porque se puede visitar caminando y en el caso de San Jacinto existen medios que
transportan a las personas hasta el lugar, como ser micros, taxi-trufis y taxis que tienen ademas un
costo de transporte accesible para las personas Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopila-
dos a través de encuesta (Cruz y Mamani,2021).
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Satisfaccion

Para describir el nivel de satisfaccion, se toma en cuenta los principales lugares turisticos sefialados

como los méas visitados por los turistas de la ciudad de Tarija y alrededores y también de los princi-
pales servicios.

59,40%

Plazas y|Parques

55,40%
Iglesias Lago San Jacinto
45,50%
42,90% >1,20%
Casa Vieja Tlendas_y
Comercio
e Nada Satisfecho Poco Satisfecho e \ledianamente Satisfecho
e \uy satisfecho e Totalmente satisfecho
Figura 6.

Valoracion de los cinco lugares mas visitados en la ciudad de Tarija

Nota. La valoraciéon de "muy satisfecho™ y el mayor porcentaje es para Plazas y Parques 59,4%, en
segundo lugar, el Lago San Jacinto 55,4% y en tercer lugar valoré a las Tiendas y Comercio 51,20%.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados a través de encuesta (Cruz y Mamani,2021).
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Precio
i 41%
Acontecimiento Seguridad
Culturales
48%
72%
Ordenamiento Limpieza de la
Urbano Ciudad
36%
48%
e Receptividad de la
Sefializacion -,
Poblacion
=@=="Nada satisfecho ==@==Poco satisfecho ==@==\edianamente satisfecho
Muy satisfecho ==@-=Totalmente satisfecho
Figura7.

Valoracién de servicios vinculados al turismo

Nota. De 149 turistas observamos que valoraron en la puntuaciéon de muy satisfecho a la limpieza de
la ciudad 72%, la seguridad y la receptividad de la poblacion con un 48%. Fuente: Elaboracion propia
en base a datos recopilados a través de encuesta (Cruz y Mamani,2021).

4. Conclusiones

Los principales hallazgos nos muestran que la demanda de los turistas en la normalidad relativa por
la pandemia del COVID-19 en Tarija, estd caracterizada por personas jovenes entre 24 y 39 afios,
ambos alcanzan a 50,34% de los visitantes, el sexo de los entrevistados en su mayoria corresponde a
59,06% del sexo femenino, personas que pertenecen a la generacion que esta relacionada con la era de
la digitalizacion, por lo que es importante tomarlas en cuenta para la promocion del turismo.

El medio de transporte més utilizado es via terrestre 77,65%, esta variable es de importancia por los
medios de comunicacidon especialmente carreteras asfaltadas que relacionan a Tarija con el interior del
departamento y los departamentos vecinos (22,82% provienen de las provincias de Tarija y de Potosi
también 22,82%). Es importante mencionar que también trabajos de investigacion realizados en otras
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universidades UNIFRANZ (2021), posicionan a
la ciudad de Tarija como destino importante del
turismo interno, confirméndose en este trabajo
que los provenientes de La Paz alcanzan a un
18,12% y Santa Cruz 11,41%.

Los principales motivos de la visita son: Familia-
res, vacaciones, comercio, salud, tipos de turista
que permiten identificar la demanda en el afio
2021

Lugares visitados en el estudio se han dividido en
ciudad y alrededores, los mas visitados en la ciu-
dad son: Plazas y parques 89,3%, Casa Dorada
29,5% vy Castillo Azul 22,8%; en los alrededores
67,8% visita San Jacinto, Los Vifiedos 32,2% vy
Bodegas 31,5, esto posiciona a Tarija como un
destino con multiples alternativas.

El nivel de satisfaccion con los lugares visitados y
que se relaciona con los gustos y preferencias so-
bre los principales atractivos de esta en la ciudad
y alrededores (Morales y Gomez,2020) tiene la
puntuacién mas importante en “muy satisfecho”
para Plazas y parques y comercios e iglesias y
en alrededores el Lago San Jacinto y Casa vieja.
Un aspecto que resalta en esta medicién es la
relacion con bodegas y vifiedos, sobre los cuales
se recomienda realizar un estudio concreto para

determinar los principales tipos de turistas.

En relacion a los servicios vinculados al turismo
el 72% de los visitantes valora como "muy sa-
tisfecho™ con la limpieza de la ciudad, la seguri-
dad y la receptividad de la poblacion, aspectos
que deben tomarse en cuenta como una fortaleza
para el turismo.

Es importante resaltar que, debido a la emer-
gencia sanitaria, esta contribuciéon adquiere im-
portancia por la informaciéon que permite deter-
minar como se estd comportando la demanda de
turistas en la ciudad de Tarija y alrededores.

5.
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Resumen

Ya sea en el sector empresarial como en
el publico y privado existe una necesidad de
que los profesionales posean conocimientos
cada vez mas actuales de la gestion empresa-
rial, que le permitan manejar adecuadamente
los recursos disponibles en toda organizacion.
Pues en las organizaciones se presentan multi-
ples campos de toma de decisiones que deben
ser oportunas y analizadas dentro del contex-
to nacional e internacional con conocimientos
de los diferentes mecanismos e instrumentos
de gestion empresarial.

El constante, cambio del entorno, el avance
del conocimiento y el acceso a nuevas tecno-
logias de informacion, el crecimiento de la
poblacion y por ende de los mercados, asi
como la constante competitividad exigida a
los profesionales, nos han mostrado que ,
luego de una década de vigencia del Plan de
Estudios de Administracion, la realidad ac-
tual exige que se hagan cambios importantes
en la estructura curricular, pero sobre todo
en los contenidos de las materias que tienen
que ver con la formacion del profesional ad-
ministrador; pues si bien es cierto que han
habido varios intentos de reformular el Plan
de Estudios, la Carrera de Administracion no
ha podido consolidarlos debido a diferentes
factores , tanto internos como externos .

PALABRAS CLAVE: Disefio de Perfil Profe-
sional, Curriculum, Curriculum y Epistemo-

logia.
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Abstract

Whether in the business sector as well as in
the public and private sector, there is a need
for professionals to have increasingly current
knowledge of business management, which
allows them to adequately manage the re-
sources available in any organization. Well, in
organizations there are multiple decision-ma-
king fields that must be timely and analyzed
within the national and international context
with knowledge of the different mechanisms
and instruments of business management.

The constant, changing environment, the ad-
vancement of knowledge and access to new
information technologies, the growth of the
population and therefore of the markets, as
well as the constant competitiveness requi-
red of professionals, have shown us that, af-
ter a decade of validity of the Administration
Study Plan, the current reality demands that
important changes be made in the curricular
structure, but above all in the contents of
the subjects that have to do with the trai-
ning of the professional administrator; Well,
although it is true that there have been seve-
ral attempts to reformulate the Study Plan,
the Administration Career has not been able
to consolidate them due to different factors,
both internal and external.

Keywords: Design of Professional Profile,
Curriculum, Curriculum and Epistemology
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DISENO DEL PERFIL PROFESIONAL , CURRICULUM EN ADMINISTRACION

1. Bases conceptuales epistemo-
légicas de primera parte

Para la fundamentacion teérica y conceptual de
este documento consideramos necesario partir del
concepto de curriculum o plan de estudios y ubi-
car dentro del mismo los elementos de analisis
objeto de nuestra indagacion, es decir, el perfil de
egreso y la estructura curricular. En ese sentido,
los fundamentos teéricos que se describen y ca-
racterizan a continuacion constituyen la base de
la metodologia empleada en el estudio.

1.1. Curriculum o plan de estudios

Empezaremos senialando que en este trabajo se
utilizara indistintamente el vocablo “curriculo”
(curriculum) y el de “plan de estudios”, puesto
que ambos conceptos son similares, ya que se re-
fieren al conjunto de asignaturas o materias de
carrera. Por extension, puede aplicarse al itine-
rario seguido por un estudiante para obtener su
titulacion, puesto que propiamente se trata de la
organizacion de una carrera segun asignaturas,
materias, créditos, cursos y grupos docentes.

Es por ello que partimos del supuesto que el cu-
rriculum cumple una funcién social y educativa
en la que es posible distinguir, entre otros, los
planos del curriculum formal y el curriculum vi-
vido. La dimensién formal o curriculum pensado
abarca las disposiciones que estan contenidas en
el proyecto curricular, las cuales se plasman legi-
timamente en diversos documentos que definen y
orientan las estrategias de implementacién insti-
tucionales, mismas que articulan y vinculan las
estructuras académica y administrativa con los
recursos y formas operativas de trabajo.

El plano del curriculum vivido o dimensién real
del curriculum, se refiere a una realidad institu-
cional que se concreta en complejos y contradic-
torios procesos y précticas educativos en los que
de manera particular las diferentes instancias y
sujetos participantes interpretan el proyecto cu-
rricular y lo concretan (Zambrano, 1998:12).
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En este marco, el presente trabajo se ubica funda-
mentalmente en un anélisis del plano formal del
curriculum, especificamente de las definiciones
normativas y estructurales del perfil de egreso y
de las areas de formaciéon expresada en el docu-
mento del plan de estudios.

1.2. Concepcidn clasica del curriculo

Aun cuando el uso moderno (nos referimos a la
modernidad europea) del término curriculum (en
latin), se remonta ya, segin Chiroque (2004:16),
al ano 1633
recién en 1918 cuando Franklin Bobbit en los Es-

en la Universidad de Glasgow, es

tados Unidos precisa en su libro: The curriculum,
el sentido moderno del término. Bobbit enfatiza
el aspecto de las experiencias —de aprendizaje de-
cimos ahora- que implica el curriculo. Mas tarde,
Ralph Tyler en 1949 en los Estados Unidos e Hil-
da Taba en 1962 establecen los fundamentos del
curriculo desde el punto de vista de la racionali-
dad instrumental. Ellos se fijan en la necesidad
de establecer cuidadosamente los objetivos como
punto inicial de la elaboracién curricular, para
luego, a partir de alli, proceder por etapas 16gi-
camente consistentes para alcanzar los objetivos
propuestos

Para una mejor comprension, a continuacion ci-
taremos a la famosa pedagoga Hilda Taba, men-
cionando los cuatro principios que parecen regir
su punto de vista sobre la teoria y la elaboracion
de planes de estudios (Krull y Kurm, 1996, péags.
11-12):

® Los procesos sociales, comprendida
la socializacion de los seres humanos,
no son lineales y, en consecuencia, no
pueden modelarse mediante un pla-
neamiento lineal. En otros términos,
el aprendizaje y el desarrollo de la
personalidad no pueden considerarse
como procesos unilaterales mediante
los que se establecen objetivos edu-
cativos y se determinan fines especi-
ficos a partir de un ideal educativo
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proclamado o imaginado por alguna
autoridad.

® La reestructuracion de las institucio-
nes sociales, incluidos los programas
de estudios, serd probablemente més
eficaz si, en lugar del método clasico
de reorganizacion administrativa -de
la cispide hacia la base—, se aplica un
sistema de reforma bien cimentado y
coordinado a partir de la base.

® La preparacién de nuevos programas
de estudios es mas eficaz cuando se
funda en los principios de orientacion
democratica y distribucion racional
del trabajo. Se hace hincapié en una
colaboracion basada en las competen-
cias, no en la administracion.

® La renovacion de los planes de estu-
dios no representa un esfuerzo a corto
plazo sino un proceso largo, que pue-
de durar afios.

El principio segtn el cual los procesos sociales no
son lineales es el mas importante y probablemen-
te haya regido toda la labor educativa de Hilda
Taba. Ella ya habia senalado en su tesis docto-
ral que “los fines y objetivos, como en la vida
real, no suelen presentarse como unidades sim-
ples y faciles de entender” (1932, pag. 142) y, por
lo tanto, “un acto intencional debe interpretarse
ante todo como el producto de una actividad an-
terior y no como una unidad independiente que
se inicia y se activa con algtn fin u objeto que
exige una actualizacion” (1932, pag. 143). Si se
aplica este principio a la elaboracion curricular,
significa que seria ilusorio e imposible establecer
objetivos educativos generales y rigidos de los
cuales derivarian otros objetivos mas especificos
para un plan concreto. Los objetivos generales
también pueden modificarse para adaptarse a las
circunstancias reales, en cuyo caso dependen mas
o menos del contenido y naturaleza de la medida
educativa prevista.
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El segundo principio, segun el cual el enfoque que
parte de la base es mas eficaz, propone la manera
mas adecuada de ayudar a las personas y las orga-
nizaciones sociales humanas a aceptar y adaptar-
se a nuevas situaciones e ideas. El punto de vista
de Taba puede interpretarse a la luz del concepto
de “conservadurismo dindmico” de Donald Schon
(Schon, 1971), con el que se expresa la tendencia
de los individuos y las organizaciones sociales a
oponerse enérgicamente a los cambios que pertur-
ban o son contrarios a sus convicciones e inter-
pretaciones, mediante la creaciéon de estructuras
y mecanismos destinados a obstaculizarlos. Los
cambios esperados en la conciencia individual o
social se produciran solamente si las personas o
los grupos, sometidos a presiones para introducir
dichos cambios, conservan o adquieren capacida-
des para aprender. Asi, pues, esas transformacio-
nes y el aprendizaje que suponen tendran lugar
mas facilmente y encontraran menos oposicion si,
en lugar de ser impuestos por las instituciones
centrales, se inician en la periferia para extender-
se progresivamente a toda la estructura.

Los principios tercero y cuarto, derivados esen-
cialmente de los dos primeros, hacen hincapié en
la necesidad de dar una orientaciéon democratica
a los curriculos y en el hecho de que se trata de
un proceso a largo plazo.

1.3. Tendencias actuales en la concep-
cion curricular

En la literatura pedagoégica actual, se encuentra
una multiplicidad de concepciones respecto de lo
que se entiende por curriculo, de tal manera que
el término resulta en alto grado no solamente po-
lisémico sino también polémico. Esto se debe a
muchos factores, entre ellos, a la percepcion de
que el curriculo es el nicleo, es decir, la parte
esencial de la educacién y que ésta tiene un ca-
racter sumamente sensible para el destino perso-
nal de cada uno de los sujetos que se estan edu-
cando, destino el cual estd a su vez inscrito en el
caracter desigual, fragmentado y contradictorio
de la sociedad en que vivimos
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Sin embargo, a pesar de la diversidad que se aca-
ba de sefialar, existe una caracteristica comun a
todo curriculo: éste no puede ser analizado aisla-
damente como algo explicable por si mismo sino
en estrecha relaciéon con la constelacion de los
elementos socioculturales que se presentan en la
historia humana y, fundamentalmente, como re-
sultado de las politicas educativas de cada pafis,
region o subregion.

Como se puede observar, la nocién de curriculo
en la época moderna implica, por un lado, poner
en alto la intencionalidad con la cual se elabo-
ra el curriculo y se desarrollan sus procesos, v,
por otro, la organizacion y sistematizacion de las
experiencias de aprendizaje vividas por el estu-
diante.

De esta manera, podremos identificar las dos ten-
dencias historicas que fijan las dos lineas tedricas
basicas que tratan de explicar la naturaleza del
curriculo y de dar cuenta de sus consecuencias
para la planificacion, organizacién, implementa-
cion y evaluacion curricular:

® 12, la consideracion del curriculo
como una instancia de prevision que
hacen los docentes respecto de lo que
los estudiantes “deben hacer”, esto es,
la prevision de sus “experiencias de
aprendizaje”.

® 20, esas experiencias mismas vividas
por los educandos.

En el primer caso, se habla de curriculo previsto
(Penialoza, 2000) o curriculo normativo (Gimeno,
1995) o como instrumento o como resultado (Gi-
meno, op.cit.) y, en el segundo, se encuentran a
su vez dos subtendencias: una, que lo considera
solamente como un conjunto de procesos por los
cuales los educandos adquieren los aprendizajes
en base a una prevision o programaciéon, subten-
dencia a la cual se la puede denominar concep-
cion individualista, psicologista y subjetivista de
curriculo, y la otra subtendencia es la que lo con-
sidera como una creacion cultural (Grundy, 1994)
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como “construccion social” (Mendo, 2006) o como
proyecto sociocultural de investigacion y desarro-
llo pedagogico (Stenhouse, 1993), subtendencia
a la cual se la puede denominar “concepcion so-
ciocultural” o “socio histdrica” o “socio critica” de
curriculo.

En fin, podemos concluir que los modelos actua-
les de disefio curricular se han redefinido para
pasar de modelos centrados en la ensefianza a
modelos centrados en el estudiante. Buscan des-
cribir y promover actividades que fortalezcan la
capacidad de un aprendizaje duradero, trans-
ferible y auto regulable por el estudiante y que
toe en consideracion como éste percibe, codifica
y elabora la informaciéon. Cémo la transforma en
conocimiento y cémo la emplea para la solucion
de problemas y generaciéon de nuevos conocimien-
tos.

1.4. Fundamentos del curriculo

Aunque gran parte de los fundamentos del curri-
culo estan sobreentendidos por la mayoria de los
docentes y autoridades de nuestra universidad,
en lo que sigue haremos unas breves indicaciones
sobre sus fundamentos.

Filosoficos

® Es una instancia de valores, porque
la practica educativa estd orientada
teleologicamente hacia la transfor-
maciéon social sin los cuales dicha
transformacion no seria posible. Esta
orientacion teleologica otorga a la
educacion su caracter especifico de
educacion.

® El curriculo es una actividad teori-
co-practica de carédcter especifico, un
conjunto especifico de relaciones so-
ciales, las cuales exhiben dos caracte-
risticas: una, practica u “objetiva”; y
otra intencional o teleologica. Ello su-
pone, como punto de partida inicial,
ademéas de la determinacion de los
fines del curriculo, una relacion del
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docente con el saber y con el conoci-
miento y por consiguiente, el empleo
de criterios de seleccion determinados
respecto de lo que se considera valioso
transmitir mediante la practica peda-
gogico-educativa.

La naturaleza de los saberes y conoci-
mientos que se producen-reproducen
en el curriculo estda definida por la
forma cémo se concibe la relacién de
la teoria con la practica. Esta defini-
cion lleva a un compromiso del do-
cente con los saberes y conocimientos,
compromiso que significa a su vez la
forma concreta de como el docente
actia en la practica, principalmente
ante situaciones pedagogicas dadas.

Socioculturales

® El curriculo tiene que estar orientado

a la solucién de los problemas fun-
damentales de la sociedad tarijefia y
boliviana, debe constituirse en una
herramienta embarcada en ese com-
promiso. El curriculo, para ser per-
tinente y socialmente significativo,
debe dar importancia al desarrollo de
la diversificacion curricular, y profun-
dizar las vias educativas y pedagogi-
cas para ampliar este objetivo.

El curriculo es una de las formas -la
forma pedagogica- de como se mate-
rializa el poder, poder entendido no
solamente como el referido al Estado
sino el que se presenta en toda agru-
pacién humana. La forma especifica
de como se ejercita el poder le llama-
mos politica, y la politica curricular
es la forma de como llevar a cabo una
propuesta curricular. De este modo,
el problema principal de todo curricu-
lo, desde el punto de vista social, es el
de la definicién de quién tiene el po-
der, es decir, el control de la politica
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curricular. Una propuesta curricular
realmente seria estd orientada a con-
vertir a los docentes y a los educan-
dos en sujetos de su propia educacion,
es decir, orientada a como los sujetos
de la educacion, docentes y alumnos,
pueden tener la autonomia y la ca-
pacidad para conducir ellos mismos
su teoria y su practica respecto de su
propia formacion.

En efecto, lograr sujetos auténomos,
es decir, con capacidad de decidir,
sujetos reflexivos, con capacidad de
pensamiento critico, sujetos con ca-
pacidad de investigaciéon para conocer
y actuar sobre la realidad, sujetos con
conciencia social, es decir, sujetos con
capacidad para desarrollar la orga-
nizacion social y ejercer el liderazgo,
comprometidos con la transformacion
social y con una definiciéon de valores
humanos los méas altos posibles, esa es
una caracteristica de una propuesta
educativa verdadera.

El “curriculo oculto”, el conjunto de
significaciones culturales distintos,
por lo general contrapuestos y contra-
dictorios, que se dan al mismo tiempo
-como la “otra cara de la luna’ de la
puesta en practica de la labor edu-
cativa, este curriculo oculto adquiere
ese caracter de contraposicion y de
contradiccion debido a su vez al ca-
racter contradictorio y frustrante de
la sociedad en la que viven los edu-
candos, y también los docentes.

Pedagobgicos

® La mediacion que ejerce el curriculo se

da a dos niveles: 1° a un nivel socio-
cultural, como el lugar social que se
“interpone” entre la cultura objetiva y
la cultura subjetivada en el educando.
Esa interposicion consiste en una casi
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infinita gama de procesos de ensefian-
za y de aprendizaje a cuyo resultado
el educando se incorpora a la cultura
preexistente, pero ello no es un pro-
ceso mecanico sino dialéctico puesto
que lo que se interpone resulta al mis-
mo tiempo modificado por el propio
proceso de incorporacion. El 2° es un
nivel ontogenético, directamente re-
lacionado con la practica educativa
concreta, con “lo que hace el docente
en el aula” frente a sus alumnos. La
practica de este nivel es lo que ca-
racteriza al docente como pedagogo,
como el encargado o responsable de
formular y llevar a la practica la pla-
nificaciéon y el disefio curricular de los
objetivos, contenidos, secuenciacion,
métodos, medios y materiales, y eva-
luacién. En este sentido, el docente se
define como mediador.. Este segundo
nivel estd relacionado tanto con las
“funciones y obligaciones” concretas y
establecidas como propias del docen-
te, como con su “estilo de ensenanza”
idiosincréasico y con sus posibilidades
de innovacion.

® La comprension de los mecanismos
y procesos a través de los cuales se
efectia la conversion de la cultura ex-
terna en “cultura incorporada o sub-
jetivada” remite a una concepciéon de
pedagogia en relacion con el curriculo,
que se fundamenta en tres campos: el
estudio de los determinantes sociocul-
turales que obran en la practica edu-
cativa, el estudio de la pedagogia en
tanto sistemas de acciéon y de interac-
cion entre los sujetos de educacion vy,
tercero, el estudio de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Por ello, en la formacién académica se busca apo-
yvar el desarrollo de capacidades para su poste-
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rior despliegue en el proceso de insercion laboral,
mantener el empleo y desarrollo de la Carrera.
En el caso de la Educacién Superior la vision es
que las competencias pueden ser una estrategia
especialmente indicada para los aspectos funda-
mentales del diseno: se identifica el disefio de la
parte profesional de los planes de estudio y el di-
sefo general en lo que atafie al desarrollo de com-
petencias genéricas, como el trabajo en equipo,
comunicacion y otras. (Maria Inés Solar, Univ. de
Concepcion, 2010).

En consecuencia, en el diseno curricular se esta-
blecen: el perfil del profesional, las competencias,
se definen los resultados de aprendizaje y los es-
tandares de desempeiio, y se formulan las metas
y descripciones de los cursos.

Estas acciones permiten organizar los contenidos
en unidades de aprendizaje o en sistemas mo-
dulares, se estimula el uso de la tecnologia de
informaciéon y la evaluacion de las competencias.

1.5. Curriculum e interdisciplinariedad

Este enfoque metodologico facilita la concrecion
del principio de aprendizaje significativo. Puede
aplicarse en la Educacién Superior pues se fun-
damenta desde una integracion de la perspectiva
psicologica, pedagogica, social y epistemologica
que entienden que:

® La evoluciéon psicologica del alumno
en la educacién Superior se mani-
fiesta en una creciente capacidad de
analisis y en la posibilidad de integrar
y relacionar conceptos superando los
datos concretos.

® El proceso de ensefianza debe atender
a afianzar y desarrollar esa posibili-
dad proporcionando situaciones edu-
cativas en las que se integre el anélisis
y la sintesis.

® El progreso en el conocimiento exige
la profundizacion y el analisis, pero la
vinculacién entre sectores de conoci-
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miento hace el contenido mas funcio-
nal y significativo.

Las formas de aplicacion de este enfoque son muy
variadas y pueden materializarse, entre otras en:

® Construcciéon de conceptos clave que
pueden ser comunes a diferentes areas
y materias.

® Seleccién, planificacién, puesta en
practica y evaluacion de contenidos
procedimentales que pueden ser co-
munes a diferentes areas y materias
y que permiten la puesta en practi-
ca de estrategias que ayudaran a los
alumnos a aprender a aprender (por
ejemplo, identificaciéon y localizacion
de fuentes de informacion).

® Seleccion, planificacion, puesta en
practica y evaluacion de contenidos
actitudinales que pueden ser comu-
nes a diferentes areas y materias (por
ejemplo, disposicion e iniciativa per-
sonal para organizar y participar soli-
dariamente en tareas de equipo).

Como puede apreciarse el curriculo se vincula de
una manera definitiva a la interdisciplinariedad
para lograr los objetivos de la formacion profe-
sional.

1.6. Curriculum y transversalidad

Lo transversal hace referencia a un conjunto de
contenidos referidos a sectores de conocimiento
caracterizados por su alta relevancia social (es-
tan vinculados a la fuente sociolégica del curricu-
lo) y por su relacion con la educacion en valores.
Son los siguientes: educacion moral y civica, edu-
caciéon para la salud y educacion sexual, educa-
cion del consumidor, educacién para la igualdad
de oportunidades de ambos sexos, educacion am-
biental, educacion para la paz y educacion vial.

La idea de transversalidad sintetiza la forma en
que estan recogidos en los programas actuales:
atravesando y recorriendo el curriculo de las dife-

ID Investigacion y Desarrollo Revista Cientifica, Vol.4 Nro.7, diciembre 2021, ISSN: 2789-5696

rentes areas y materias. Esta forma de abordarlos
y tratarlos se considera renovadora en tanto que
los planteamientos tradicionales parecian enco-
mendar la responsabilidad de su tratamiento a
las Ciencias Sociales, la Religion, la Etica, etc.

Es por ello que la transversalidad se ha converti-
do en un instrumento articulador que permite
interrelacionar el sector educativo con la familia,
la sociedad y principalmente el campo laboral. En
el mundo contemporaneo muchas instituciones de
educacion superior han disefiado estrategias para
la formacion de la cultura contemporénea y los
valores, con el fin de dar un enfoque integrador
a su curriculo, brindar una formacién integral a
sus estudiantes y formular un fundamento ético
al funcionamiento de la propia institucién.

1.7. La reestructuracion curricular

En el medio nacional y mucho més en el externo,
es innegable que para competir se precisa de ins-
tituciones educativas capaces de producir un tipo
de profesional diferente al hasta ahora egresado
de la universidad, ligado a la época industrial y
formado solamente bajo el enfoque de materias,
cuyas bondades han dejado de tener vigencia.

La sociedad y las organizaciones han sufrido
enormes cambios, pero la universidad parece no
haber experimentado transformaciones en los
dltimos cincuenta anos. Sin embargo, el proyec-
to educativo vigente a partir de 2002 realiz6 un
buen esfuerzo para integrar educacién-sociedad,
teorfa-practica e investigacion-docencia- servicio.
Se centroé en el proceso de aprendizaje en el alum-
no y en la metodologia para resolver problemas
mas que en el conocimiento por si mismo, pero
llevado a la operacion este modelo quedd distan-
ciado de las practicas reales que fue lo que le
darfa viabilidad.

En este sentido, “la reestructuracion curricular
para formar los profesionales que la sociedad re-
clama va mucho mas alld de una reforma en la
manera de ofrecer los contenidos o de adicionarle
materias segin el criterio de los planificadores”
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(Lopez L. Raul, 2000). Implica un proceso de
cambio social, mental y cultural en el seno de la
institucion, en el que se confrontan concepciones
filosoficas, cientificas, pedagogicas y politicas y es
alld donde una nueva estructura curricular puede
modificar las relaciones en los grupos que interac-
ttan dentro y fuera de ella.

1.8. Contexto

También es necesario hacer referencia al contexto
en que actua la Carrera de Administraciéon de la
UAJMS; en este marco, el nuevo contexto, gene-
rado por la globalizaciéon econémica y la mun-
dializaciéon de las relaciones, estimuladas por la
revolucion en las tecnologias de la informacion,
se identifican rasgos de la sociedad, tales como
“sociedad de la informacion, “sociedad del cono-
cimiento” y del “aprendizaje continuo”. El nuevo
contexto social demanda una educaciéon diferen-
te, con un enfoque centrado en los aprendizajes,
en el cual las universidades se visualizan como
organizaciones inteligentes, adaptables a las ne-
cesidades de los alumnos y del entorno, abiertas
al cambio, a la innovacion y a los aprendizajes.

En el ambito externo, la revolucion tecnologica
y la globalizaciéon incrementan el conocimiento
e incorporan nuevos saberes tecnolégicos en in-
formatica, telecomunicaciones y energética, entre
otros, que transforman los sistemas productivos
y de intercambio, la cultura de trabajo y de cali-
dad, en un contexto de interculturalidad.

En el ambito interno, afrontamos el reto de ate-
nuar el impacto de la globalizacion, la reconver-
sion laboral y productiva, en el marco de una
diversidad regional y cultural. Estas transfor-
maciones tienen causas y consecuencias muy di-
versas que exigen a los sistemas educativos, la
formaciéon de técnicos altamente calificados que
impulsen la reconducciéon productiva de las em-
presas, la insercion de las empresas en el mercado
internacional y el desarrollo sostenido del pais, en
una perspectiva de desarrollo humano.
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En este contexto la educaciéon superior, en parti-
cular la formaciéon de Administradores, debe ofer-
tar un curriculo que responda a los principales
ejes de desarrollo de la actividad econémica del
pais, para ello se deben considerar los planes de
desarrollo regional y local, los mega proyectos a
desarrollarse en la region, el mapa de competiti-
vidad del pais entre otros aspectos.

De acuerdo al programa de gobierno Juntos Va-
mos Bien para Vivir Bien (2014), se consideran
cuatro pilares como la Erradicacion de la pobre-
za, Alfabetizacion, Industrializacion de recursos
naturales y el control energético.

Para tener una idea clara de lo que se debera de-
sarrollar en el plan de estudios es necesario con-
tar con un perfil profesional previamente elabo-
rado, es por ello que recurrimos a los principales
conceptos que lo definen.

1.9. Concepto de perfil profesional

El perfil profesional describe los rasgos ideales
o propuestos que deberdn cumplir los alumnos
como producto de su formaciéon en un determi-
nado programa educativo, mismos que lo habili-
tan para atender las necesidades y probleméticas
previamente reconocidas en el curriculum. Ello
implica definir a grandes rasgos las principales
caracteristicas que se adquiriran como resultado
de haber transitado por una determinada pro-
puesta de formacion profesional. En el perfil “no
se describen todas las caracteristicas que tendré
el egresado, sino solo aquellas que sean el produc-
to de una transformacién intencional que se espe-
ra lograr en una institucion educativa para satis-
facer determinadas necesidades” (Arnaz, 1991:24).

Aunque en el perfil no se entra en detalles, las
proposiciones planteadas tienen que estar redac-
tadas de la manera mas clara y precisa posible,
de tal forma que cualquier lector pueda entender
como se espera que sea el graduado. Entre las
caracteristicas mas importantes que se pueden
incluir en un perfil estan las siguientes:
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® Las areas de conocimiento en las cua-
les tiene un cierto dominio (por ejem-
plo: biologia molecular, resistencia de
materiales, geologia, etc.).

® Lo que sera capaz de hacer en ellas
(por ejemplo: aplicar sus leyes, rela-
cionarlas entre si en la investigacion,
emplearlas en un determinado campo
practico, etc.).

® Los valores y actividades que proba-
blemente habra asimilado (por ejem-
plo: ser promotor de cambios socia-
les, pugnar por el desarrollo de las
comunidades marginadas, intervenir
de determinada manera ante ciertos
problemas, etc.).

® Las destrezas que habra desarrollado
(por ejemplo: habilidad para orga-
nizar y dirigir el trabajo en grupos,
habilidad para encontrar aplicaciones

practicas a conocimientos abstrac-
tos...) (Arnaz, 1991:24).

Por su parte, Frida Diaz Barriga considera el
perfil profesional como “la determinacion de las
acciones generales y especificas que desarrolla
un profesional en las areas o campos de accién
(emanados de la realidad social y de la propia
disciplina) tendentes a la solucion de necesidades
sociales previamente advertidas” (Diaz Barriga,
F., 1990:87-88).

Esta autora resalta aspectos que coinciden en la
especificacion de las habilidades, acciones o ta-
reas que debe realizar el profesionista “entendien-
do por esto las actividades que debe desempeiiar
el profesionista para considerarse como tal”. Otro
punto interesante es el referido a los componen-
tes del perfil “es lo referente a la determinaciéon
de los conocimientos o &areas de conocimiento
con base en los cuales el profesionista desempeiia
su labor”. Senala, ademés, otros componentes del
perfil profesional como son “la especificacion de
las actividades y valores, y las poblaciones en las
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que laborara el profesionista, es decir, los benefi-
ciarios” (Diaz Barriga, F., 1990:92-94).

La propuesta metodologica de la autora en rela-
cion con el perfil de graduado consiste en conjun-
tar e interrelacionar las areas de conocimiento, las
acciones o tareas y las poblaciones beneficiarias,
por medio de matrices de tres dimensiones. Por
tanto, es en éste ultimo en el que consideramos
deben identificarse de manera general, pero cla-
ramente, los conocimientos, habilidades, acciones
o tareas, areas de conocimiento (de la aplicacion
profesional), asi como actividades y valores que
se espera promover en el alumno a través de su
formacion.

De este modo, aunque hemos adelantado ya en
este punto sobre los elementos constitutivos de
perfil de graduado, consideramos necesario in-
cluir su definicién formal tomando como base a
las concepciones de diferentes autores que han
abordado este tema a través de sus elementos
constitutivos.

1.9.1. Conocimientos

Bloom concibe los conocimientos como los com-
portamientos o situaciones que vuelven mas pro-
bable el recuerdo de ideas, acciones, materiales o
fenémenos, ya sea en forma de reconocimiento o
de evocacion. El conocimiento puede ser de da-
tos especificos, de modos y medios para el trata-
miento y manejo de esos datos, o, en un contexto
mas general, el conocimiento de los universales y
abstracciones de un campo determinado: “Asi, el
conocimiento de los hechos especificos se refiere
a los tipos de informaciéon que pueden ser ais-
lados y recordados separadamente, mientras que
el reconocimiento de universales y abstracciones
subraya las interrelaciones y los esquemas en que
puede organizarse y estructurarse la informacién.”
(Diaz Barriga, opcit.:57). Méas recientemente Zar-
zar Charur, en un contexto didactico, distingue
entre aprendizaje informativo y aprendizaje for-
mativo. En el primer caso, el aprendizaje infor-
mativo se refiere “al conocimiento de cosas, he-
chos, contenidos, ideas, etcétera, que existen o
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existieron, sin llegar a una mayor profundizacion”
y el aprendizaje formativo se relaciona con los
valores o actitudes que un programa se propone
formar en los educandos.

1.9.2. Habilidades

Son las competencias que se generan en un proce-
so mediante el cual se pone en ejercicio el poten-
cial de desarrollo de las aptitudes del ser humano
(por ejemplo, la creatividad e innovacion, el ané-
lisis y la sintesis, la facilidad para establecer rela-
ciones sociales productivas, etc.) (Universidad de
Guatemala -SITUA, 1999).

Por su parte, Moreno afirma que plantear el desa-
rrollo de habilidades como objetivo educativo re-
mite a aspectos como el desarrollo de habilidades
de pensamiento, el desarrollo de competencias, o
la serie de destrezas o desempefios eficientes que
se espera que el alumno construya, adquiera, de-
sarrolle, internalice, etc. (Moreno, 2006).

1.9.3. Actividades

Son las disposiciones internas del individuo hacia
un objeto, las cuales pueden expresarse externa-
mente en una determinada direccion, con una de-
terminada intensidad, mismas que, en un momen-
to dado, pueden traducirse en formas de accién o
de reaccion del individuo con respecto al objeto
de estudio. Las actividades no son innatas sino
adquiridas y por lo tanto educables. (Ejemplos:
participaciéon en un proceso, iniciativa, apertu-
ra al didlogo, disposicién al trabajo en equipo...)
(UdeG-SIIUA, 1999).

1.9.4. Aptitudes

Como disposicion innata y en tanto potencial na-
tural, la aptitud es la “materia prima” a partir
de la cual es posible el desarrollo de habilida-
des; este punto de partida tiene “acentuaciones”
en cada persona y estd presente practicamente
en todos los individuos (Moreno, 1999). También
se entiende como el “potencial natural con el que
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cuenta un individuo que puede ser puesto en ac-
cion. Ejemplo: sentido de realizaciéon, capacidad,
fluidez verbal..” (UdeG-SITUA, 1999).

1.9.5. Capacidades

Son el resultado de la vinculacién entre habili-
dad, aptitud, competencia y destreza. Ejemplo:
logica matematica, capacidad lingiiistica, capaci-
dad motriz... (UdeG-SITUA, 1999).

2. Conclusiones y recomenda-
ciones

® Revisar, adecuar y reformular el Cu-
rriculo para la carrera de Adminis-
tracion de Empresas, requiere de ba-
samentos tedricos y epistemologicos
que ayuden a comprender los nuevos
procesos y formas de pensar en este
tema.

® Sin duda alguna las bases tedricas y
epistemologicas explican y desarrollan
las ideas en las nuevas formas didéacti-
cas de ensefiar e impartir la Docencia
universitaria.

® Ante los cambios abruptos que vive la
humanidad determinantes de diversos
factores que aceleran el cambio orga-
nizacional empresarial como los facto-
res tecnologicos |, sociales, culturales
, de competitividad , de Gestion del
Talento Humanos , nos vemos afecta-
dos que estamos viviendo una nueva
era con nuevos desafios profesionales
, con nuevas profesiones emergentes |,
nuevas habilidades , destrezas y com-

petencias por desarrollar .

® Un curriculo bien pensado desde el

punto conceptual, epistemoldgico

;metodologico y de acuerdo a las ne-
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3.

cesidades y exigencias de los nuevos
desafios y necesidades de empresas
publicas y privadas en el &mbito local
y nacional para afrontar estos nuevos
tiempos es un factor clave competiti-
vo a la hora de elegir y abrazar una
carrera profesional .

® Este disefio y redisefio del curriculum

profesional bebe responder al contexto
interno y externo en donde los nuevos
profesionales se desempefian , adscri-
biendo esas habilidades y destrezas ,
competencias desarrolladas a lo largo
de las materias y carrera Profesional
, en este caso particularmente de li-
cenciatura de Administracion de Em-
presas , como un profesional acorde
a esos desafios , con las herramientas
necesarias para optar esas oportuni-
dades y desarrollar emprendimientos
locales o nacionales.
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NORMAS DE PUBLICACION DE LA REVISTA INVESTIGACION Y DESARROLLO

Normas de publicacién de la revista
Investigacion y Desarrollo

1. Mision y Politica Editorial

La Revista INVESTIGACION Y DESARRO-
LLO, es una publicacion semestral que realiza
la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
que tiene como misién, difundir la produccion
de conocimientos de la comunidad universitaria,
académica y cientifica del ambito local, nacional
e internacional, provenientes de investigaciones
que se realiza en las distintas areas del conoci-
miento, para contribuir a lograr una apropiacion
social del conocimiento por parte de la sociedad.

INVESTIGACION Y DESARROLLO es una
publicacién arbitrada que utiliza el sistema de
revision por al menos de dos pares expertos
(académicos internos y externos) de reconocido
prestigio, pudiendo ser nacionales y/o interna-
cionales, que en funcion de las normas de publi-
cacion establecidas procederan a la aprobacion
de los trabajos presentados. Asimismo, la revis-
ta se rige por principios de ética y pluralidad,
para garantizar la mayor difusién de los traba-
jos publicados.La revista INVESTIGACION Y
DESARROLLO publica articulos en castellano,
buscando fomentar la apropiacion social del co-
nocimiento por parte de la poblacion en general.
Tanto los autores, revisores, editores, personal de
la revista y académicos de la Universidad Auto-
noma Juan Misael Saracho, tienen la obligacion
de declarar cualquier tipo de conflicto de intere-
ses que pudieran sesgar el trabajo.

2. Tipo de Articulos y Publica-
cién
La Revista Investigaciéon y Desarrollo, realiza la

publicacion de distintos articulos de acuerdo a
las siguientes caracteristicas:
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Articulos de investigaciéon cientifica y tec-
nologica:

Documento que presenta, de manera detallada,
los resultados originales de investigaciones con-
cluidas. La estructura generalmente utilizada es
la siguiente: introduccion, metodologia, resulta-
dos, Discusion, pudiendo también, si asi lo de-
sean, presentar conclusiones.

Articulo de reflexién:

Documento que presenta resultados de investiga-
cion terminada desde una perspectiva analitica,
interpretativa o critica del autor, sobre un tema
especifico, recurriendo a fuentes originales.

Articulo de revision:

Documento resultado de una investigacion termi-
nada donde se analizan, sistematizan e integran
los resultados de investigaciones publicadas o no
publicadas, sobre un campo en ciencia o tecno-
logfa, con el fin de dar cuenta de los avances y
las tendencias de desarrollo. Se caracteriza por
presentar una cuidadosa revision bibliografica de
por lo menos 50 referencias.

Articulos académicos:

Documentos que muestren los resultados de la
revision critica de la literatura sobre un tema en
particular, o también versan sobre la parte acadé-
mica de la actividad docente. Son comunicaciones
concretas sobre el asunto a tratar por lo cual su
extension minima es de 5 paginas.

Cartas al editor:

Posiciones criticas, analiticas o interpretativas
sobre los documentos publicados en la revista,
que a juicio del Comité editorial constituyen un
aporte importante a la discusion del tema por
parte de la comunidad cientifica de referencia.
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Normas de Envio y Presenta-
cion

® La Revista INVESTIGACION Y DE-

SARROLLO, recibe trabajos origi-
nales en idioma espafiol. Los mismos
deberén ser remitidos en formato elec-
tréonico en un archivo de tipo Word
compatible con el sistema Windows y
también en forma impresa.

Los textos deben ser enviados en
formato de hoja tamafio carta (an-
cho 21,59 cm.; alto 27,94 cm.) en
dos columnas. El tipo de letra debe
ser Arial, 10 dpi interlineado simple.
Los margenes de la pagina deben ser,
para el superior, interior e inferior 2
cm. y el exterior de 1 cm.

La extension total de los trabajos para
los articulos de investigacion, cientifi-
ca y tecnologica tendra una extension
méxima de 15 péaginas, incluyendo la
bibliografia consultada.

Para su publicacién los articulos ori-
ginales de investigacion no deben
tener una antigiiedad mayor a los 5
anos, desde la finalizacion del trabajo
de investigacion.

Para los articulos de reflexiéon y re-
visién se tiene una extension de 10
paginas. En el caso de los textos para
los articulos académicos se tiene un
minimo de 5 paginas.

Los trabajos de investigacion (articu-
los originales) deben incluir un resu-
men en idioma espafol y en inglés, de
250 palabras.

En cuanto a los autores, deben figurar
en el trabajo todas las personas que
han contribuido sustancialmente en la

investigacion. El orden de aparicion
debe corresponder con el orden de
contribucion al trabajo, reconocién-
dose al primero como autor princi-
pal. Los nombres y apellidos de todos
los autores se deben identificar apro-
piadamente, asi como las institucio-
nes de adscripciéon (nombre completo,
organismo, ciudad y pais), direccion y
correo electronico.

® La Revista INVESTIGACION Y DE-
SARROLLO, solo recibe trabajos ori-
ginales e inéditos, que no hayan sido
publicados anteriormente y que no
estén siendo simultdneamente consi-
derados en otras publicaciones nacio-
nales e internacionales. Por lo tanto,
los articulos deberan estar acompa-
niados de una Carta de Originalidad,
firmada por todos los autores, donde
certifiquen el original del escrito pre-
sentado.

4. Direccidén de Envio de Arti-
culos

Los articulos para su publicacion deberan ser pre-
sentados en la Secretaria de la Decanatura Fa-
cultad de Ciencias Econo6micas y Financieras, o
podrén ser enviados a la siguiente direccion elec-
tronica: fabianrc@gmail.com.

También se debe adjuntar una carta de origina-

lidad impresa y firmada o escaneada en formato
PDF.

5. Formato de Presentacion

Para la presentacion de los trabajos se debe to-
mar en cuenta el siguiente formato para los arti-
culos cientificos:
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5.1. Titulo del Articulo

El titulo del articulo debe ser claro, preciso y sin-
tético, con un texto de 20 palabras como maximo.

5.2. Autores

Un aspecto muy importante e la preparacion de
un articulo cientifico, es decidir, acerca de los
nombres que deben ser incluidos como autores, y
en qué orden. Generalmente, esta claro que quién
aparece en primer lugar es el autor principal, ade-
mas es quien asume la responsabilidad intelec-
tual del trabajo. Por este motivo, los articulos
para ser publicados en la Revista Investigacion
y Desarrollo, adoptaran el siguiente formato para
mencionar las autorias de los trabajos.Se debe
colocar en primer lugar el nombre del autor prin-
cipal, investigadores, e investigadores junior, pos-
teriormente los asesores y colaboradores si los
hubiera. La forma de indicar los nombres es la
siguiente: en primer lugar debe ir los apellidos y
posteriormente los nombres, finalmente se escri-
bir4 la direccion del Centro o Instituto, Carrera a
la que pertenece el autor principal. En el caso de
que sean méas de seis autores, incluir solamente
el autor principal, seguido de la palabra latina “et
al”, que significa “y otros” y finalmente debe indi-
carse la direccion electronica (correo electronico).

5.3. Resumen y Palabras Clave

El resumen debe dar una idea clara y precisa de
la totalidad del trabajo, incluira los resultados
mas destacados y las principales conclusiones,
asimismo, debe ser lo mas informativo posible, de
manera que permita al lector identificar el conte-
nido basico del articulo y la relevancia, pertinen-
cia y calidad del trabajo realizado.

Se recomienda elaborar el resumen con un maxi-
mo de 250 palabras, el mismo que debe expresar
de manera clara los objetivos y el alcance del es-
tudio, justificacion, metodologia y los principales
resultados obtenidos. En el caso de los articulos
originales, tanto el titulo, el resumen y las pala-

84

Revista Cientifica, Vol.4 Nro.7, diciembre 2021, ISSN: 2789-5696 Investigaciéon y Desarrollo ID

bras clave deben también presentarse en idioma
inglés.

5.4. Introduccion

La introduccion del articulo esta destinada a ex-
presar con toda claridad el propoésito de la co-
municacion, ademés resume el fundamento 16gi-
co del estudio. Se debe mencionar las referencias
estrictamente pertinentes, sin hacer una revision
extensa del tema investigado.

5.5. Materiales y Métodos

Debe mostrar, en forma organizada y precisa,
como fueron alcanzados cada uno de los objetivos
propuestos. La metodologia debe reflejar la es-
tructura logica y el rigor cientifico que ha seguido
el proceso de investigacion desde la eleccion de
un enfoque metodologico especifico (preguntas
con hipotesis fundamentadas correspondientes,
disefios muestrales o experimentales, etc.), has-
ta la forma como se analizaron, interpretaron y
se presentan los resultados. Deben detallarse, los
procedimientos, técnicas, actividades y demés es-
trategias metodologicas utilizadas para la inves-
tigacion. Debera indicarse el proceso que se siguio
en la recoleccion de la informacion, asi como en la
organizacion, sistematizacion y analisis de los da-
tos. Una metodologia vaga o imprecisa no brinda
elementos necesarios para corroborar la perti-
nencia y el impacto de los resultados obtenidos.

5.6. Resultados

Los resultados son la expresion precisa y concreta
de lo que se ha obtenido efectivamente al finalizar
el proyecto, y son coherentes con la metodolo-
gia empleada. Debe mostrarse claramente los re-
sultados alcanzados, pudiendo emplear para ello
cuadros, figuras, etc. Los resultados relatan, no
interpretan, las observaciones efectuadas con el
material y métodos empleados. No deben repetir-
se en el texto datos expuestos en tablas o figuras,
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resumir o recalcar solo las observaciones més im-
portantes.

5.7. Discusion

El autor debe ofrecer sus propias opiniones sobre
el tema, se dara énfasis en los aspectos novedosos
e importantes del estudio y en las conclusiones
que pueden extraerse del mismo. No se repetiran
aspectos incluidos en las secciones de Introduc-
cion o de Resultados. En esta secciéon se abor-
darédn las repercusiones de los resultados y sus
limitaciones, ademéas de las consecuencias para
la investigacion en el futuro. Se compararan las
observaciones con otros estudios pertinentes. Se
relacionaran las conclusiones con los objetivos del
estudio, evitando afirmaciones poco fundamenta-
das y conclusiones avaladas insuficientemente por
los datos.

5.8. Bibliografia Utilizada

La bibliografia utilizada, es aquella a la que se
hace referencia en el texto, debe ordenarse en
orden alfabético y de acuerdo a las normas esta-
blecidas para las referencias bibliograficas (Punto

5).

5.9. Tablas y Figuras

Todas las tablas o figuras deben ser referidas en
el texto y numeradas consecutivamente con nu-
meros arabigos, por ejemplo: Figura 1, Figura 2,
Tabla 1 y Tabla 2. No se debe utilizar la abre-
viatura (Tab. o Fig.) para las palabras tabla o
figura y no las cite entre paréntesis. De ser posi-
ble, ubiquelas en el orden mencionado en el tex-
to, lo més cercano posible a la referencia en el
mismo y asegirese que no repitan los datos que
se proporcionen en algtn otro lugar del articulo.
El texto y los simbolos deben ser claros, legi-
bles y de dimensiones razonables de acuerdo al
tamairio de la tabla o figura. En caso de emplearse
en el articulo fotografias y figuras de escala gris,
estas deben ser preparadas con una resoluciéon de
250 dpi. Las figuras a color deben ser disefiadas
con una resolucion de 450 dpi. Cuando se utilicen
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simbolos, flechas, niimeros o letras para identifi-
car partes de la figura, se debe identificar y
explicar claramente el significado de todos ellos
en la leyenda.

6. Derechos de Autor

Los conceptos y opiniones de los articulos publi-
cados son de exclusiva responsabilidad de los au-
tores. Dicha responsabilidad se asume con la sola
publicacion del articulo enviado por los autores.
La concesion de Derechos de autor significa la
autorizacion para que la Revista INVESTIGA-
CION Y DESARROLLO, pueda hacer uso del
articulo, o parte de él, con fines de divulgaciéon y
difusiéon de la actividad cientifica y tecnologica.
En ningtn caso, dichos derechos afectan la pro-
piedad intelectual que es propia de los(as) auto-
res(as). Los autores cuyos articulos se publiquen
recibiran un certificado y 1 ejemplar de la revista
donde se publica su trabajo.

7. Referencias Bibliograficas

Las referencias bibliograficas que se utilicen en
la redaccién del trabajo; apareceran al final del
documento y se incluirdn por orden alfabético.
Debiendo adoptar las modalidades que se indican
a continuacion:

7.1. Referencia de Libro

Apellidos, luego las iniciales del autor en letras
mayusculas. Afio de publicacién (entre parénte-
sis). Titulo del libro en cursiva que para el efecto,
las palabras méas relevantes las letras iniciales de-
ben ir en maytuscula. Editorial y lugar de edicién.

Tamayo y Tamayo, M. (1999). El Proceso de la
Investigacion Cientifica, incluye Glosario y Ma-
nual de Evaluacion de Proyecto. Editorial Limu-
sa. México.Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E.
(1999). Metodologia de la Investigacion Cualita-
tiva. Ediciones Aljibe. Espana.

Referencia de Capitulos, Partes y Secciones de
LibroApellidos, luego las iniciales del autor en
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letras maytsculas. Afio de publicaciéon (entre pa-
réntesis). Titulo del capitulo de libro en cursiva
que para el efecto, las palabras méas relevantes
las letras iniciales deben ir en mayuscula. Co-
locar la palabra, en, luego el nombre del editor
(es), titulo del libro, paginas. Editorial y lugar
de edicion.Reyes, C. (2009). Aspectos Epidemio-
logicos del Delirium. En M. Felipe, y Odun. José
(eds). Delirium: un gigante de la geriatria (pp.
37-42). Manizales: Universidad de Caldas

7.2.

Autor (es), afio de publicacion (entre paréntesis),

Referencia de Revista

titulo del articulo, en: Nombre de la revista, ni-
mero, volumen, paginas, fecha y editorial.Lopez,
J.H. (2002). Autoformacion de Docentes a Tiem-
po Completo en Ejercicio. En Ventana Cientifica,
N® 2. Volumen 1. pp 26 — 35. Abril de 2002, Edi-
torial Universitaria.

7.3. Referencia de Tesis

Autor (es). Ano de publicacion (entre parénte-
sis). Titulo de la tesis en cursiva y en mayusculas
las palabras mas relevantes. Mencion de la tesis
(indicar el grado al que opta entre paréntesis).
Nombre de la
tituto. Lugar.Salinas, C. (2003). Revalorizacion

Universidad, Facultad o Ins-

Técnica Parcial de Activos Fijos de la Uni-
versidad Auténoma Juan Misael Saracho. Tesis
(Licenciado en Auditoria). Universidad Auténo-
ma Juan Misael Saracho, Facultad de Ciencias

Econémicas y Financieras. Tarija — Bolivia.

7.4. Pagina Web (World Wide Web)

Autor (es) de la pagina. (Fecha de publicacion o
revision de la péagina, si esta disponible). Titulo
Fecha de
consulta (Fecha de acceso), de (URL — direccion).
Puente, W. (2001, marzo 3). Técnicas de Investi-
gacion. Fecha de consulta, 15 de febrero de 2005,

de la pagina o lugar (en cursiva).
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de http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinves-
tigacion.htm

Duran, D. (2004). Educacion Ambiental como
Contenido

Transversal. Fecha de consulta, 18 de febrero
de 2005, de http://www.ecoportal.net/content/
view/full /37878

7.5. Libros Electronicos

Autor (es) del articulo ya sea institucion o perso-
na. Fecha de publicacion. Titulo (palabras mas
relevantes en cursiva). Tipo de medio [entre cor-
chetes|. Edicion. Nombre la institucion patroci-
nante (si lo hubiera) Fecha de consulta. Disponi-
bilidad y acceso.

Ortiz, V. (2001). La Evaluacion de la Investiga-
cion como Funcion Sustantiva. [Libro en linea].
Serie Investigaciones (ANUIES). Fecha de con-
sulta: 23 febrero 2005. Disponible en: http://
www.anuies.mx/index800.htm

Asociacion Nacional de Universidades e Institu-
ciones de Educacion Superior. (1998). Manual
Practico sobre la Vinculacion Universidad — Em-
presa. |[Libro en lineal. ANUIES 1998. Agen-
cia Espafiola de Cooperacion (AECI). Fecha de
consulta: 23 febrero 2005. Disponible en: http://
www.anuies.mx/index800.html

7.6. Revistas Electronicas

Autor (es) del articulo ya sea institucion o perso-
na. Titulo del articulo en cursiva. Nombre la re-
vista. Tipo de medio [entre corchetes]. Volumen.
Numero. Edicion. Fecha de consulta. Disponibi-
lidad y acceso.

Montobbio, M. La cultura y los Nuevos Espacios
Multilaterales. Pensar Iberoamericano. [en linea].
N© 7. Septiembre — diciembre 2004. Fecha de con-
sulta: 12 enero 2005. Disponible en: http://www.
campus-oei.org/pensariberoamerica/index.html
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7.7. Referencias de Citas Bibliografi-
cas en el Texto

Para todas las citas bibliograficas que se utilicen
y que aparezcan en el texto se podran asumir
las siguientes formas:

® De acuerdo a Martinez, C. (2010), la
capacitacion de docentes en investiga-
cién es tarea prioritaria para la Uni-
versidad.

® En los cursos de capacitacion realiza-
dos se pudo constatar que existe una
actitud positiva de los docentes hacia
la investigacion (Fernandez, R. 2012).

® En el afio 2014, Salinas, M. indica que
la de capacitacion en investigacion es
fundamental para despertar en los
docentes universitarios, la actitud por
investigar
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