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PRESENTACION

de la Revista Investigacion y Desarrollo, Revista

Universitaria de Divulgacion Cientifica cuya finalidad
es difundir la produccion cientifica en el campo de las
ciencias econdmicas empresariales, y estadistica.

Tengo el agrado de presentar la segunda edicion

Esta revista es el esfuerzo de docentes comprometidos
con la investigacidon cientifica porque a traves de ella
muestran sus destrezas y capacidades en un tema tfan
importante como es la investigacion. Esta claro que
en esta edicion se ha mostrado mayor interés de los
docentes en publicar su trabajos realizados. Porque a ellos también les intereza
que su frabagjo sea conocido y valorado por la sociedad y como autoridades
estamos comprometidos apoyando este esfuerzo docente, no cabe duda que
uno de los elementos fundamentales para el éxito de la revista es la participacion
activa de los docentes.

La publicaciéon cientifica de los docentes debe ser el acercamiento entre la
ciencia con los estudiantes y la poblacion de forma sencilla para que tengan
conocimiento sobre lo que es verdad y lo que no lo es, sobre lo que se hace y no
se hace en nuestra universidad.

Quiero agradecer a los miembros del consejo editorial y al responsable editor por
su dedicacion en la edicion del presente numero.

Invito a las autoridades, docentes, investigadores, estudiantes, publico en general
analizar el contenido plasmado en este documento.

M.Sc. Lic. Ronald Delgado Barrera
Decano de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras




EDITORIAL

onformar un equipo multidisciplinario para

publicar una revista cientifica es un largo

camino que se inicid a principios de esta
gestion con la convocatoria de la DICYT. Nos animo
desde el inicio el deseo de construccion colectiva
de saberes, experiencias e investigaciones porque
pensabamos, igual que ahora, que cenfrarnos en la
Investigacion y Educacion Universitaria era generar
un vinculo intergeneracional e interdisciplinar para
profundizar el conocimiento. Asumir esta tarea nos
ha llevado grandes desvelos, variadas discusiones y
algunas alegrias, pero también una gran confianza para continuar lo iniciado. En
la presente publicacion, que pretendemos sea la segunda de otras que le sigan,
profesionales de distintos dmbitos académicos han dado cuenta de los temas
de investigacion en los que han cenfrado su frabagjo.

Son estos documentos los que han de convertirse en una herramienta privilegiada
a la hora de repensar a la Educacion universitaria, no solo desde adentro, sino
desde el afuera de las instituciones educativas, con una mirada que integre a la
universidady ala sociedad en su conjunto, que hoy pugna por mejores condiciones
de vida. Educadores, profesionales de las dreas financieras destacan la necesidad
de garantizar una buena educacion para todos los universitarios, insistiendo en
constituirlo como una cuestion mayor y crucial para anunciar una nueva forma de
investigar que estd emergiendo con el compromiso de todos.

Tal vez por eso franscribimos una frase de que aun resuena en nuestros oidos y en
nuestro corazon: “...educar para cambiar: es mejor educar a los ninos y jovenes
ahora que castigar a los hombres después....... son los miles de docentes que
tuvieron la oportunidad de vivir la experiencia de educar; son los padres que
se vieron sostenidos y revitalizados en sus responsabilidades; ...y son los jovenes
universitarios que sino pueden gozar del derecho a aprender, a hacer sus primeras
investigaciones, apoderarse del conocimiento u ofros medios de expresion,
compartir con sus pares las primeras experiencias de profesionales, entonces ellos
mismos Nos acusardn con razon, por haberlos abandonados a su suerte en un
mundo muy competitivo en el que, aunque nos duela, sabemos que es verdad,
muchos de ellos encontrardn en vez de la profesionalizacion, la calle”.

M.Sc. Lic. Carlos Salinas Arnold
Editor: Revista Cientifica Investigacion
y Desarrollo
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La Tecnologia del Cédigo QR para la Informacidn Eficiente en el Aprendizaje de Emprendimientos y Trabajos de Investigacion

LA TECNOLOGIA DEL CODIGO QR PARA LA INFORMACION EFICIENTE EN EL
APRENDIZAJE DE EMPRENDIMIENTOS Y TRABAJOS DE INVESTIGACION

QR CODE TECHNOLOGY FOR EFFICIENT INFORMATION IN LEARNING OF
ENTREPRENEURSHIP AND RESEARCH WORK

Colque Alanoca Imer Adin’

' Docente: Carrera de Administracién de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras. “Universidad
Autdnoma Juan Misael Saracho”

Correo electrénico: geztion7@gmail.com

RESUMEN

El avance de la ciencia desde
pedagdgica, metodoldgica vy tecnoldgica
facilita al estudioante descubrir su zona de
desarrollo préximo de acuerdo con su cultural y la
construccion de sus ideas con la realidad de las
tecnoldégica de este Siglo XXI.

la  oOptica

En la actualidad, la aplicaciéon del
QR (Quick Response) "Respuesta Rdpida”,
se constituye en un instrumento de apoyo
a la educacion y formacién superior en la
construccion colaborativa del conocimiento,
porque permite compartir con mayor eficiencia el
conocimiento, ciencia, técnica y la informacién
relevante a nuestra readlidad. La metodologia
empleada que sustenta esta investigacion de
corte cuantitativo, descriptivo y explicativo, utilizd
los métodos deductivo, andlitico, analdgico vy
fundamentalmente de observacién participativa
involucrados con los propios de estudiantes y con
el manejo de los dispositivos en ambientes de la
universidad.

codigo

El objetivo de investigacion fue: “identificar
la eficiencia de los trabajos de investigacion
para motivar emprendimientos con el apoyo
de la tecnologia del cédigo QR como una
nueva herramienta de Aprendizaje Electrénico
(e-Learning) a fravés del almacenamiento y
distribucion de la informacién de negocios
académicos y empresariales”.

Lainvestigacion, muestralainteraccién que puede
generar los cédigos QR en los dispositivos movil
(Smartphone), que se convierte en una nueva
herramienta efectiva al servicio de los estudiantes
emprendedores, con lo que se detectd cerca del
85% de eficiencia en los frabajos encomendados,
por lo que se propone incorporar coédigos QR

en, publicidad, productos, articulos, textos, tesis,
bibliotecas, proyectos, resoluciones, circulares
y otros documentos de interés académico o de
gestion.

PALABRAS CLAVES

Aprendizaje: Es un proceso dialéctico mediante el
cual cada individuo desarrolla sus capacidades,
conocimientos, habilidades, hdbitos, experiencias,
conductas, valores y una cultura en general
mediante su interaccion con el medio que lo
rodea.

Eficiencia: Significa lograr el m&ximo rendimiento
o provecho con el menor esfuerzo o costo posible.
Emprendimiento: Es la busqueda de nuevas
oportunidades en el mercado e innovacién de
nuevas ideas de negocio.

Cédigo QR: Es una tecnologia de “Respuesta
Rdpida” (QR) para la administracién y control
de la informacién mediante un escdner o lector
Sptico incorporado en los teléfonos inteligentes.
Smartphone: Es el Teléfono Inteligente o dispositivo
movil de manejo personal.

e-learning: Traducido del inglés, significa;
“"aprendizaje electronico”, o denominado también
“aprendizaje digital”.

SUMMARY

The advancement of science from the
pedagogical, methodological and technological
perspective helps students discover their zone of
proximal development in accordance with their
cultural and build their ideas with the reality of the
technology of this century.

At present, the application of QR code (Quick

Response) “Rapid Response” constitutes an
instrument of support for higher education and
fraining in the collaborative construction of
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knowledge because sharing more efficiently
knowledge, science, technology and information
relevant to our reality. The employed methodology
underlying this research quantitative, descriptive
and explanatory court used the deductive,
analytical, analog and mainly involved partficipant
observation with those of students and handling
devices in environments university methods.

The research objective was “to identify the
efficiency of research to motivate enterprises with
the support of technology QR code as a new
tool ELearning (aprendizaje electronico) through
storage and distribution of business information
academic and business”.

Research shows the interaction that can generate
QR codes on mobile devices (Smartphone), which
becomes a new effective tool for enterprising
sfudents, which was detected about 85%
efficiency in the work entrusted , so it is proposed
to incorporate QR codes in advertising, products,
arficles, texts, theses, libraries, projects, resolutions,
circulars and other documents of academic
interest or management.

KEYWORDS

Learning: is a dialectical process by which each
individual develops their abilities, knowledge,
skills, habits, experiences, behaviors, values and
culture in general through its interaction with the
surrounding environment.

Efficiency: means maximum performance or profit
with minimal effort or cost possible.
Entrepreneurship: the search for new market
opportunities and innovation of new business
ideas.

QR Code: is a technology "Quick Response” (QR)
for the management and control of information by
an opticalreader orscanner builtinto smartphones.
Smartphone: is the intelligent telephone or mobile
personal use.

e-Learning: English translated, it means; “mobile
learning” or also called “electric learning”.

INTRODUCCION

En la actualidad son muchas las universidades que
han incorporado confinuamente el uso de las TICs
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)
en los procesos de ensenanza y aprendizaje,
lo hicieron por varios moftivos, uno de ellos fue
con el fin de ampliar la oferta académica, de
esta manera los enftornos virtuales aumentaron
su mercado y popularidad en los docentes vy
discentes de educacidon superior como actor
principal.

La tecnologia del cédigo QR, evangeliza una de
las nuevas estrategias de aprendizaje electréonico
en espacios fisicos o virtuales, donde las actuales
tecnologias como los sistemas satélites (en
Bolivia el Tupac Katari), el internet, los multimedia
y la television interactiva entre otros, se han
potencializado rebasando al entorno académico
fradicional, que favorece al conocimiento,
la ciencia y la materializacién de la zona de
desarrollo préximo de los estudiantes.

El aprendizaje en los emprendimientos mediante
el e-Learning a fravés del smarphone es un
elemento innovador en los procesos de ensenanza
y aprendizaje garantizando una mayor eficiencia
en el frabajo de almacenamiento y distribucién
del conocimiento cientifico.

En este siglo XXI, el cédigo QR se convierte en
una nueva herramienta de aprendizaje efectivo
para las generaciones actuales que nacieron con
la informdtica o denominados nativos digitales
(“digital nafives”); la expresion fue acunada
por Marc Prensky (Prensky, 2001), son usuarios
permanentes de tecnologias con una habilidad
consumada y sienten atraccion por todo los
relacionado a las nuevas tecnologias que
safisfacen sus necesidades de entretenimiento,
diversion, comunicacién, informacién y con
el presente aporte se pretende motivar en la
formacion y el conocimiento cientifico.

Antecedentes del estudio

Las estrategias de aprendizaje en la formacién
superior fueron evolucionando en favor del
conocimiento. Desde las década de los anos 90 en
Latinoamérica y Bolivia se introducen las TICs en los
procesos de ensenanza y aprendizaje, es asi que
en la U.A.JMS., las clases magistrales y defensas
de tesis se las hacian poco habituales con el
escaso uso de “acetatos” que fueron una especie
de ldminas tfransparentes de forma impresa y éstas
se proyectaban con un refroproyector grande.

En la primera década de los anos 2000, la
U.AJMS., introduce graduamente los “Data
Display”, que es un equipo proyector conectado a
la computadora; también se hizo adquisiciones de
televisores de mds de 30 pulgadas para reproducir
videos educativos; ainicios de la segunda década
los docentes de la U.A.J.MJS., recibieron una
dotacion de computadoras portdtiles “Lenovo”
con un proyector LG de manejo fdcil, lo que
permitié masificar el uso de la tecnologia en los
procesos de ensenanza y aprendizaje.

En la actualidad, los recortes de regalias por el
IDH (Impuesto Directo a los Hidrocarburos) que

2 Investigacion y Desarrollo Vol. 1. N° 2. Pag. 1 — 12. Noviembre 2016
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sufre no solo la Universidad sino que otros sectores
de la economia del pais, serd dificil dotar de
mds equipos, pero existen otras alternativas de
tecnologia que pueden minimizar los costos
de equipamiento y diddcticos en tecnologia
mediante la optimizacion de los beneficios de la
tecnologia del cédigo QR que pueden ser utilizados
en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

El cédigo QR fue creado en el aino 1994 en Japdn
por la Empresas Toyota con el objeto de minimizar
sus esfuerzos en el registro de inventarios de auto
partes para el ensamblado de los vehiculos, ésta
tecnologia hoy en dia gracias ala graninnovacion
del “teléfono inteligente”, creado por Martin
Cooper en el 2009 y Steven Jobs cofundador de
Apple hicieron que “el mundo esté en nuestras
manos” con un sistema operativo “sencillo
e infuitivo” de multitarea. De esta manera la
tecnologia del Cédigo QR ahora estd en nuestras
manos de forma gratuita, sacar el provecho en
la formacion y educacion de nuestros jovenes
estudiantes es nuestro reto.

Estos antecedentes motivaron el presente estudio
para identificar la eficiencia de la tecnologia del
codigo QR en los trabajos de emprendimiento y
el aprovechamiento de la investigacién a través
del aprendizaje electrénico en la construccidn de
nuevos conocimientos.

Funcionamiento del Cédigo QR

Los cddigos QR pueden funcionar de varias
formas, ya sea mediante el Smartphone o en la
Computadora, funciona con un escaner que es
un lector para descubrir la informacidn.

Figura 1: Funcionamiento del Cédigo QR

En la pantalla de su mévil se
mostrard la informacién
asoclada al codigo QR.

Fuente: Ballesteros, R. Javier y ofros, (2015).

Un cddigo QR segun sus siglas en ingles Quick
Response (Respuesta RApida) es un cdodigo de
barras utilizado para contener informacién en una
matriz de puntos bidimensional tanto horizontal
comoverticalgue contieneinformaciéncodificada

en ella, a diferencia de los tradicionales codigos
de barras, los cuales solo pueden almacenar
informacién en una sola dimensién horizontal;
creado por la compania japonesa Denso-Wave
en 1994, las especificaciones de esta tecnologia
forman parte de un estdndar internacional (ISO
18004: 2000, Information technology - Automatic
identification and data capture techniques - Bar
code symbology - QR Code) de libre acceso. (Gil
Gonzdlez, 2011).

Una de las caracteristicas técnicas de estos
codigos es la capacidad de contener mucha mds
informacién que los antiguos cédigos de barras
(Studio, 2012).

Concretamente, pueden contener hasta: 4.296
caracteres alfanuméricos, 7.089 caracteres
numeéricos, 2.953 caracteres codificados como
byte y 1.817 caracteres japoneses (Kaniji).

En la actualidad, estos cédigos se han convertido
en una excelente herramienta de marketing
moévil o denominado también como marketing
electréonico (e-marketing).

Los coédigos pueden ser leidos desde cualquier
dngulo. Esto debido alos patrones de alineamiento
(los tfres cuadros situados en las esquinas superiores
e inferior izquierda) que sirven para detectar la
posicién del coédigo.

Zona de
amorliguamiento

Indican posicién
Informacién de la versién

Informacién del formato alimentacién

Figura 2: Componentes del codigo QR
Fuente: http://cdn.merca20.com

Para poder acceder a los contenidos de un QR
se deberd disponer sencillamente de un “teléfono
movil" con cdmara y una aplicacién que sea
capaz de decodificarlo.

El sistema operativo mds vendido y con mayor
cuota de mercado es el Android; en el tercer
frimestre del 2015 tuvo una cuota del 84,7% con

Investigacion y Desarrollo Vol. 1. N° 2. Pdg. 1 — 12. Noviembre 2016 3



Colque Alanoca Imer Adin

respecto a otros sistemas operativos con iOS de
Apple que registro un 13,1% y Windows Phoone
un 1,7%, de esta manera se pudo comprobar
que cerca del 95% de estudiantes universitarios
cuentan con un smarphone que contemplan el
sistema operativo Android, por lo que facilita la
interaccioén con los beneficios que oferta www.
google.com.

Teniendo en cuenta la diversidad de marcas y
modelos de equipos celulares existentes en el
mercado, es importante buscar en el internet de
forma gratuita e identfificar el lector de cddigo
QR mds apropiado de acuerdo a su Sistema
Operativo.

Entre los principales sistemas operativos estdn
el Adroid, Iphone, Blackberry y Symbian que
podemos encontrar con gran facilidad en el
mercado de los teléfonos inteligentes de nuestro
medio.

SISTEMAS
APLICACIONES DE LECTORES QR
OPERATIVOS Q
QR Droid en Espanol, Quickmark
ANDROID Barcdode Scanner, QR Barcode
Scaneer, Scanner Barcode Scanner
y otros.
i-nigma, jRobin QR Code Reader y
IPHONE
Scan Lector.
QR Code Scanner Pro Free, QR
BLACKBERRY
CodeFX, QR Code Now y QR Scan.
BeeTagg Qr Recder, grReader V1.0,
SYMBIAN UpCode, Scanlife 2D, Barcode

Reader.

Tabla 1: Principales Lectores del QR
Fuente: Elaboraciéon Propia, 2016.

Aplicacion y beneficios de los cédigos QR

Hoy en dia nuestros estudiantes, son “aborigenes
digitales”, porque son el producto de relaciones
o matrimonios que se conocieron mediante redes
de informacion digital, la gran mayoria cerca del
95% disponen de un celular con cdmara, donde
pueden instalar un lector de cédigos QR, que al
realizar un escdner al cédigo le facilita direccionar
al documento o navegador hacia un sitio Web,
esto les permite el acceso a la informacién de una
manera eficiente sin tener que recurrir a teclado
de su dispositivo, permitiendo de esta manera
descargar los contenidos directamente al movil.

De acuerdo a la presente investigaciéon, la
aplicaciéon y los beneficios de los coddigos QR,
estdn presentes en la conexién del mundo real
con el mundo digital, estos pueden contener
informacién bdsica desde texto, un numero
telefénico, un mensaje de texto - SMS, una tarjeta
de presentacion — Vcard, hasta contenidos mds
complejos como direcciones URL.

Algunas de las aplicaciones practicas e inmediatas
gue se pueden dar con estos coddigos QR se debe
en las siguientes dreas del conocimiento:

Investigacion y educacion

- Articulos en revistas.

- Tesis o trabajos de profesionalizacion.

- Proyectos de emprendimientos.

- Guias de frabajo de investigacion.

- Libros o enciclopedias

- Planes de negocio.

- Presupuestos

- Pruebas o evaluaciones

- Trabajos practicos o ejercicios entre otros.

Documentos organizacionales y de gestion:

- Manuales de instrucciones.

- Manuales de funciones y procedimientos.
- Informes de gestién.

- Circulares.

- Resoluciones.

- Flujogramas.

- Estados financieros.

- Declaraciones tributarias y laborales.

- Organigramas y ofros.

Marketing y ventas:

- Publicidad y promociones.
- Ventas de productos.

- Marketing viral.

- Banners y Gigantografias.

- Spot publicitarios.

- Cupones virtuales.

- Posicionamiento de marca.
- Escarapelas en eventos.

- Marketing inmobiliario.

- Marketing ecolégico.

- Vallas, cercas o murales.

- Empaque de los productos.
- Paleras, gorras y otros.

Asi mismo, se puede dar beneficios en otros
rubros como por ejemplo en la medicina, para
codificar recetas, fratamientos, exdmenes de
laboratorio, rayos X, etc., en la construccion
civili  para codificar planos, levantamientos
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topogrdficos, cdlculos y disenos, en el campo del
derecho para compilar las leyes, codigos, pruebas
periciales, memoriales, auto de vistas, sentencias,
notificaciones, citaciones, etc. En fin, los beneficios
y Usos se extienden a la creatividad e imaginacion
del usuario para almacenar, distribuir y confrolar
la informacién digital de forma segura y eficiente.
Una vez codificada la informaciéon, se puede
distribuir la misma, de forma eficiente a través de
redes sociales como, el Facebook, Twuiter, Google
+, Linkedin, Telegram, Instagram y mediante
el Whatsapp entre los mds utilizados por los
estudiantes universitarios.

Figura 3: Beneficios del codigo QR

Fuente: http://jonia-consulting.blogspot.com

Existen diversos programas para generar estos
coédigos de manera automdtica. Una de las
Web donde se puede readlizar la codificacion de
cualquier informacion es Kaywa: http://grcode.
kaywa.com/, pero existe otro mds facil y prdctico
para crear coédigos QR a través de www.goo.
gl.com un beneficio para usuarios de google.

La tecnologia del cédigo QR se convierte en
la actualidad en una herramienta de la 4ta
Revolucion Industrial, las empresas e industrias
controlaran los procesos de produccidn através de
procesos digitales mediante robots (fuerza laboral
intfeligente) monitoreados por un smarphone y
codificados mediante un cddigo QR.

Teniendo en cuentalo consignado en este articulo,
la inclusion de cdodigos QR en el aprendizaje de
emprendimientos y trabajos de investigacion,
permite alos estudiantes acceder alos contenidos
disefnados de una manera facil y atractiva para
ellos. La eficiencia en el aprendizaje no es trabajo
de los genios pararesolver cosas complicadas, sino
de genios que convierten las cosas complicadas
en cosas simples y sencillas.

MATERIALES Y METODOS

Los materiales y métodos utilizados en la
presente investigacion cientifica, responden a
una metodologia de investigacion, que partid
de la identificacién del problema, los objetivos,
métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion
de la informacion hasta las conclusiones de la
misma.

El problema planteado, detectd sintomas sobre
la ineficiencia en los procesos de aprendizaje
en estudiantes que readlizan emprendimientos
y trabajos de investigacion en la Carrera de
Administracién de Empresas en materias prdcticas
de Ultimos anos.

La escasa habilidad en elmanejo de lainformacion
digital para fines de aprendizaje académicos y el
excesivo uso de redes sociales para propdsitos de
distraccién u ocio, dificulta el aprendizaje a fravés
de emprendimientos y frabajos de investigacion
cientifica.

Los teléfonos inteligentes, estdn cambiando el
mundo, cada vez nos aislamos del mundo real y
estamos mds conectados con un mundo virtual,
de esta manera también cambian las herramientas
para administrar la informacién y el aprendizaje,
donde mds del 90% de los estudiantes carece
de habilidades en el manejo de las tecnologias
del cédigo QR para propdsitos de aprendizaje
académico.

En funcion a la descripcidon de la problemdtica
estudiantil, se identificé el objetivo de investigacion
que reza de la siguiente manera: “identificar
la eficiencia de los trabajos de investigacion
para motivar emprendimientos con el apoyo
de la tecnologia del cdédigo QR como una
nueva herramienta de Aprendizaje Electrénico
(e-Learning) a fravés del almacenamiento vy
distribucion de la informacién de negocios
académicos y empresariales”.

De acuerdo al objetivo de investigacion, se pudo
determinarlossiguientes métodos deinvestigacion,
entre ellos el método deductivo como punto
de partida genérica o con informacion general;
también se utilizé el método analitico y sintético en
la revision bibliogrdfica principalmente; por ofro
lado, se aplicd el método analdgico para asimilar
similitudes o comparacién de algunos conceptos.
El método mds efectivo para esta investigacion
fue la observacion directa, en aulas; se observé
sobre todo el manejo de la informaciéon a través
del teléfono movil y sus aplicaciones a 442
participantes en emprendimientos y trabajos de
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investigacion durante la gestion 2015y el 2016, de
loscualesel84%fueronestudiantesemprendedores
y el 16% investigadores; es menester resaltar
que el 84% de estudiantes emprendedores
también realizd investigaciones para identificar
la viabilidad de la idea del negocio; en sintesis, la
poblacién objeto de estudio es considerada como
emprendedores investigadores para generar
nuevos conocimientos a través de las nuevas
herramientas de la tecnologia de la informacion.

Se determind cuatro segmentos o estratos
poblacionales: estudiantes de la Carrera de
Administracién de Empresas, Maestrantes de
Finanzas Corporativas, Cursos Cortosy participantes
en la Unidad de Proyecto; tomando en cuenta a
participantes regulares en aulas con el propdsito
de comparar resultados en la eficiencia del
aprendizaje mediante la herramienta del cédigo
QR, se llegd a resultados del 85% de eficiencia
media, por lo que es indistinto aplicar la tecnologia
del cédigo QR en el aprendizaje para cualquier
segmento de estudiantes o participantes en el
aprendizaje, esto quiere decir, que la tecnologia
no estratifica sino que influye en sus necesidades
de aprendizaje.

El método de observacion directa, se apoyd
en la participacion activa con los estudiantes
o participantes, para detectar dificultades en
el manejo del smarphone, ensenanza de las
tecnologias del cédigo QR y la evaluacion del
aprendizaje; a partir de aqguello, se determind
la eficiencia del aprendizaje a través de los
proyectos de emprendimiento y ftrabagjos de
investigacion presentados mediante QR a través
de la plataforma virtual e-Learnig Chamilo.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se
aplico fichas de revision bibliografica y entrevistas
a responsables de emprendimientos, los cuales
estaban organizados por equipos de frabajo,
y cada equipo tenia un coordinador o lider de
equipo.

Entre los instrumentos de investigacién, se utilizaron
medios de recopilacién de informacién como el
internet, hoja electrénica, la tecnologia del cédigo
QR como herramienta de almacenamiento,
distribucion de la informacién y como medio de
evaluaciéon del aprendizaje.

Los materiales que se empled en la presente
investigacion, fueron: diapositivas, libros digitales,
proyectos, guia de frabagjo, computadora,
retfroproyector, smarphone, aplicaciones del play
store, escdner o lector QR y el QR Droid para crear
codigos.

El procesamiento de la informacién se realizd
ufilizando una matriz de datos en una hoja
electrénica, tablas de frecuencia, la media
aritmética, grdficos estadisticos, Shorten URL
(Localizador de Recurso Uniforme) en www.goo.
gl para crear codigos QR y drive google; para
compartirinformacién mediante enlaces, los datos
procesados en texto, figuras, tablas y graficos
sirvieron para presentar e interpretar los resulfados
de la investigacion.

RESULTADOS

Lainvestigacioncientificafuerealizadaenlagestion
2015y 2016; para dar cumplimiento al objetivo de
investigacion se tfrabajé con los estudiantes de la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, en
sus diferentes unidades estratégicas vinculados a
la academia universitaria.

Con el propdsito de obtener resultados por
segmentos se estudid la participacion de
emprendedores del pregrado, posgrado asi como
funcionarios de la unidad de proyectos; es bueno
resaltar que la mayor significancia del estudio se
concentré en los emprendedores de la Carrera
de Administracidon de Empresas en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Financieras; las demds
unidades fueron para cruzar cierta informacion
y fomentar una cultura emprendedora en la
universidad.

Los resultados alcanzados estdn relacionados
a identificar la eficiencia del aprendizaje en la
gestién de proyectos, tales como emprendimientos
empresariales, de investigacion y proyectos de
equipamiento, donde se maneja y administra
mucha informacién relevante para lograr los
objetivos de trabajo.

A contfinuacidon se presentan los resultados de
eficiencia, obtenidos en cada unidad estratégica
con participantes emprendedores que utilizaron el
codigo QR.

El estudio, se desarrolld considerando cuatro
objetos de estudio: emprendedores de la Carrera
de Administracidbn de Empresas, maestrantes
de la Maestria en Finanzas Corporativas, Cursos
Cortos de posgrado y la Unidad de Proyectos de
la Universidad Autdnoma Juan Misael Saracho
respectivamente.

Se entiende como estudiantes o participantes
emprendedores a todo estudiante que fiene una
idea o proyecto para desarrollar a través de la
investigacion y el manejo de la informacion digital
mediante el dispositivo moévil y el acceso alinternet
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como fuente de investigacion y desarrollo de ideas
innovadoras, como una idea de negocio, idea
un temas de tesis 0 una idea de proyecto social
tal es el caso de los proyectos de equipamiento

para la universidad que desarrollan mediante
una investigacion y procesamiento de datos de
acuerdo a normas de inversion publica.

Tabla 2: Eficiencia del aprendizaje mediante el cédigo QR en ideas emprendedoras.

Fuente: Elaboracion Propia, 2016.

El segmento de participantes emprendedores
de la Carrera de Administracién de Empresas
el total objeto de estudio (442 emprendedores)
representd el 75% considerando cuatro materias
donde se realizan frecuentemente proyectos
de emprendimiento en los Ultimos anos de la
carrera, por lo que la eficiencia en el aprendizaje
para realizar emprendimientos refleja el 81%; esto
significa que una gran mayoria de estudiantes
emprendedores hoy realizan menos esfuerzo para
ver contenidos, descargar documentos, revisar
proyectos, innovar, enviar, compartir, presentar
frabajos o informes de avance del proyecto.

Sin embargo, en los ofros segmentos de estudio
como emprendedores de la Maestria, Cursos
Cortos y de la Unidad de Proyectos la eficiencia
estd entre el 86% y el 88%, lo que significa una
media de la eficiencia del 85% de eficiencia en los
frabajos encomendados mediante el codigo QR.

Enlos tres Ultimos segmentos sobre emprendedores
de la Maestria, Cursos Cortos y la Unidad de
Proyectos, representa mayor eficiencia, esto

OBJETO DE NOMERO DE TRABAJOS EFICIENCIA
il OBSERVACION IDEAS EMPRENDEDORAS | 5, griciPANTES QR QR
CARRERA DE
ADMINISTRACION DE 336 2N 81%
EMPRESAS: Productos
1 Marketing industrializados 40
| Gestién de PyMEs (ecolégicos) 140 10|
Gestion de Operaciones 55 4
| Comerc‘io internacional 101 90 |
MAESTRIA EN FINANZAS
2 CORPORATIVAS Empresas industriales y 35 30 8%
Médulo de Simulacién y de servicios
modelacién financiera.
CURSOS CORTOS DE
POSGRADO: - 56 8a%
Simulador de Gestion Proyectos de inversion 18 15
Financiera privada
Gestion Financiera para Empresas de servicio y 20 18
Emprendimientos comerciales
3 Gestion Financierg, Empresas privadas y 19 17
Tributaria y Laboral publicas
Proyectos de Tesis scbre
Metodologio de Ingenieria, Medicing,
Investigacién Odontologia, 90 85
Pl ! " ,
Cientificcen cinco Psicologia, Pedagogia,
Versiones Derecho y Ciencias
Econdmicas
4 | UNIDAD DE PROYECTO Proyecio de 7 3 86%
equipamiento
EFICIENCIA TOTAL 442 343 82%
EFICIENCIA MEDIA ] 85%

debido a pocos parficipantes por cada curso,
lo que quiere decir que a menor nUmero de
estudiantes emprendedores mayor es la eficiencia
en el aprendizaje utilizando la herramienta del
codigo QR.

Figura 4: Resumen de la Eficiencia del aprendizaje
por Unidades desconcentradas

83%
~ 86%
86%
88%
g 86%
Q i 81%
w
S g%
w
& 80%
s
w78y
76%
ADM.DE MAESTRIAEN CURSOS  UNIDAD DE
EMPRESAS FINANZAS CORTO PROYECTO
SEGMENTOS DE ESTUDIO

Fuente: Elaboracion Propia, 2016.
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El 81% de eficiencia en el aprendizaje utilizando
la tecnologia del cddigo QR es el mds bajo
con respecto a ofros cursos en el posgrado vy la
unidad de proyectos, esto debido a que en cada
curso se tiene un promedio de 84 estudiantes
emprendedores que implica una masificacion
de estudiantes; aun asi, el 81% de eficiencia es
atfractivo para investigar y emprender mediante el
codigo QR.

En cuanto al médulo de la maestria, al igual
que la unidad de proyectos representa el 86%
de eficiencia de aprendizaje en los trabajos de
emprendimientoexpresadosencddigosQR;lagran
parte de participantes fueron personas mayores
a 27 anos hasta los 50 anos aproximadamente,
los cuales lograron una eficiencia considerable
no solo para sus proyectos sino también para su
actividad profesional y cotidiana en el manejo de
la informacién digital segura y rdpida.

En cuanto a los participantes de los curso cortos
realizados en el posgrado de la universidad, se fuvo
una participacion promedio de 18 estudiantes por
curso con una duracién de aproximadamente
dos semanas, se frabajé de manera presencial y
virtual utilizando una plataforma virtula e-Learnign
Chamilo con lo que se obtuvo una mayor
eficiencia del aprendizaje del 88%, lo que significa
que observdé mds éxito en el aprendizaje en el
desarrollo de las ideas de negocios y perfiles de
tesis principalmente.

De 442 participantes que fueron observados
durante los cursos impartidos se identifico que la
gran mayoria cuenta con una red social activa
para comunicarse e informares sobre aspectos de
interés particular y social.

Figura 5: Usuarios activos de redes sociales en
dispositivos moviles

w

20.0%
2,9%
10 0% -l

FACEBOOX WHATSAPP TELEGRAM NSTAGRAM

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2016.

La eficiencia en el aimacenamiento, distribucion
y presentacién de trabajos de investigacion

y/o emprendimientos se los realizd mediante el
WhatsApp, donde el 80,1% del total participante
€s un usuario o consumista activo de megas para
el Whatsapp como una de las redes sociales
mds utilizadas con respecto al Facebook con el
15,2% de uso en su dispositivo mévil; con menos
significancia estdn el telegram e instagram con el
2,6%y 1,8% respectivamente, lo utilizan en algunos
casos para fines muy particulares o confidenciales.
Estos resultados nos reflejan que las redes
sociales son un medio para almacenar, distribuir
y administrar informacién, es asi que el cédigo
QR fue aprovechado para la informacidén segura
y rdpida en los trabajos de investigacion y otros
materiales diddcticos como temas, diapositivas o
videos educativos; sin embargo el WhatsApp es
una de las redes mds dominantes en el consumo
de tiempo y megas que la gran mayoria de
estudiantes lo dispone en sus manos.

Estudiantes emprendedores en accién

Para fines de mostrar uno de los resultados
mds significativos en el dmbito de la extension
universitaria, en el mes de mayo del ano 2015,
se realizd la Segunda Feria de Emprendedores
en Accion de la Carrera de Administracion de
Empresas, con estudiantes de la materia de
Gestidn de PyMes, con nueve emprendimientos
enfre Pequenas y Microempresas creadas por
los propios estudiantes, con un objetivo comuin
de innovar productos ecoldgicos para proteger
nuestiro medio ambiente, donde ftfoda Ila
informacién, fundamentalmente de evaluacién
financiera y las estrategias de marketing como
publicidad y promociones, se desarrollé aplicando
la tecnologia del cddigo QR, esto facilitd en la
gestion de los emprendimientos y la distribucién
del mensajes publicitario orientado hacia un
mercado meta.

Se determiné el capital de trabajo, como el dinero
efectivo para iniciar las primeras unidades de
producto y someter a una prueba de mercado.
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Figura 6: Capital de Trabajo de Emprendedores en Accidn, expresado en Bolivianos (Bs) 2015.
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Fuente: Elaboracién Propia, Gestidén de PyMEs 2015.
Los resultados del capital de frabagjo o

denominada también inversibn corriente, de
los nueve emprendimientos en la Carrera de
Administracién de Empresas del 5to ano, se obtuvo
que la empresa Campo Real SRL, es la que realizd
mads inversion de 1400 Bs. y la menor inversion fue
la Empresa Papizt SRL con 300 Bs., lo que significa
que se realizaron emprendimientos con un capital
de operaciones promedio de 600 Bs., para innovar
las primeras unidades de produccién y validar
mediante una prueba de mercado, en la “2da
Feria de Emprendedores en Accion” realizada en
el Parque Bolivar de la Ciudad de Tarija en mayo
de 2015.

La innovacién de productos ecoldgicos fueron los
siguientes segun el orden de mayor inversion:

e Escabeche de verdura (Campo Real SRL)

e Fideos de verdura ‘“zanahoria y remolacha”
(Fideos Duni SRL).

e Barras de hielo (Hielos Polar SRL)

e Barra de Cereales (B-Energy SRL)

* Cereal de Coime (El Coimito SRL)

¢ Yogurt con Chia en Vasitos (Chiagurt SRL)

* Canastas de papel reciclable (Arte Sano SRL)

e Carteras de bolsa de “karpil” (Eco-Line SRL)

e Papas fritas a colores (Papitz SRL)

Estos nueve emprendimientos fueron producto
de una investigacién cientifica para identificar la
viabilidad del mercado vy la factibilidad financierag;
en este examen de mercado se readlizd un
promedio de ventas de 59 unidades logrando
una venta promedio de 448 Bs por cada empresaq,
esto significa que la gran mayoria por lo menos
recuperd el capital de trabajo.

La prueba de mercado, permitid aprender una
nueva experiencia através de losemprendimientos
y el desarrollo de los cdédigos QR para su
publicidad, informes y empaques de los productos
innovadores con mensajes ecoldgicos, como
parte de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

A continuacién, estimado lector le invito a
experimentar la aplicacion del cédigo QR sobre la
Segunda Feria con el apoyo del Canal Universitario
(Canal 9) para desarrollar parte de las estrategias
de marketing por parte de los universitarios
emprendedores. Solamente con su smarphone,
haga una escdner (utilice el QR Barcode Scanner
u ofro de su preferencia) en el siguiente coédigo
QR vy disfrutard de toda la informacion que existe
en la Figura 4:

Figura 7: Segunda Feria de Emprendedores de
Administracion de Empresas, Canal
Universitario.

Fuente: Elaboracion Propia, https://goo.gl/HDCeyX
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El total capital de ftrabgjo de los nueve
emprendimientos fueron de 5398 Bs. y se logrd
generar un tofal de ingresos por ventas de 6975
Bs, logrando de esta manera de utilidad bruta
de 29, 21% lo cual permitid cubrir algunos gastos
operativos; lo mds destacable es que se generd
un dividendo en el aprendizaje por la gestién
del emprendimiento, la feria se organizé con el
apoyo de las unidades de desarrollo productivo
de la Alcaldia Municipal, la Gobernacién vy
SETAR para brindarnos el servicio de energia
eléctrica. Asi mismo, se recibié apoyo y gestién
de la Decanatura de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras y la Direccion de la
Carrera de Administracidon de Empresas.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados alcanzados por la
presente investigacién, se pudo identificar algunas
limitaciones en cuanto al manejo excesivo de los
smarphones en actividades no emprendedoras
o de investigacion cientifica, entre las mds
importantes se menciona a continuacién:

- Aisla socialmente del
conversar mediante el
al estar constantemente
aparato”.

- Puede producirte una sensacién de
dependencia de no estar mds de 15 minutos
sin usarlo.

- Genera gastos de plan post-pago o pre
pago ofertados por las Empresas de
Telecomunicaciones, Tigo, Entel o Viva,
para comprar megas o aplicaciones y otros
accesorios virfuales.

- Tal vez sea la Unica forma en que llames la
atencidn, pero se fijardn mds en tu smartphone
que en fi.

- Al tener mds espacio de almacenamiento
comienzas a guardar basura innecesaria.

- El costo de reposicidon es muy alto, si te lo
roban o se te pierde impacta mucho a la
salud financiera del “bolsillo”.

- Son mds delicados, la bateria se gasta mds
répido, las pantallas tactiles son sensibles, etc.

- Te pueden matar solo por robdrtelo.

mundo real y sin
lenguaje verbal,
“con el bendito

En cuanto alas repercusiones favorables de utilizar
los cédigos QR, te permite fdcil acceso, manejo y
control de la informacidn que se desea almacenar,
distribuir o compartir.

En base a los resultados del estudio, se pudo
poner en evidencia la utilizacién de los cddigos
QR mediante un smarphone, de manera segura y
controlada; es através de Herramientas de Gestidn

de Informacién como los mds usuales el Dropbox y
el Google Drive que por defecto estdn instalados
en sistemas Android para Smartphone, este Ultimo
es de facil acceso. Cualquier informacién se debe
subir a la nube del Dropbox o Drive, lo cual estard
almacenada en el espacio cibernético y se podrd
recuperar de cualquier dispositivo o de un café
infernet; por tanto existe menos riesgo de perder
la informacion.

El Dorpbox y el Drive sirven para almacenar
informacién hasta 15 Gigas de capacidad,
que es suficiente para desarrollar trabajos de
emprendimientos o investigacién con informacion
digital, portanto, el cédigo QR puede alimacenarse
en estas memorias virtuales ocupando el minimo
de los espacios, con lo que se hace mds segura la
informacién y de fdcil acceso a la misma.

La eficiencia en el aprendizaje, esta en las manos
de los estudiantes y no tanto en la cabeza, esto
quiere decir que hoy en dia los estudiantes quieren
que las cosa complejas sean cada vez mds fdciles
y sencillas de hacerlas; muchos emprendedores no
saben lo que necesitan pero quieren informacién
rdpida para la eficiencia en el desarrollo de las
ideas de negocio, por tanto, estdn dispuestos
a compartir cualquier informacidén, estamos en
un mundo digital que establece otra forma de
relacionarse de manera digital y hacer negocios
virfuales.

La existencia de sotfwares libres, tal es el caso de
https://campus.chamilo.org es una nueva forma
de aprender de manera digital; de esta manera
el aprendizaje se lo mide a través de tareas,
ejercicios y evaluaciones, donde el estudiante al
final del curso o mddulo de aprendizaje recibe una
Certificacion de Aprobacién con un cédigo QR, la
cual el participante puede imprimirla y disfrutar de
manera fisica dicha acreditacion del aprendizaje.
En el WhatsApp, se experimentd la aplicacion
del cédigo QR, mediante la designacién de un
“Administrador” de grupo, quien introduce los
nombres y nimeros de celulares de todos los
participantes del curso o mddulo, esto sirvid para
la eficiencia de la entrega de material diddctico,
distribucion de libros, tesis, proyectos, presupuestos,
flujo de cajos, guias de ftrabagjo, temas vy
diapositivas, todos convertidos en cddigos QR,
con el objetivo de ocupar menos memoria, mds
rdpido e informacion segura. De esta manera los
estudiantes interactUan entre ellos para compartir
informacidén de cardcter formativo o académico.
El WhatsApp, también se puede trabajar desde el
computador, obedeciendo estos pasos sencillos,
primero entre a su WhatsApp, desde ahi active
el "“WhatsApp Web" y mediante el escdner QR se
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activard inmediatamente en su computadora,
lo cual facilitard enormemente la distribucion
de la informacién que se tiene en el ordenador,
asi como descargar o almacenar informacién
directamente a la computadora.

Los proyectos de emprendimiento, son evaluados
mediante una prueba de mercado que se realizd
en una feria de promocidén y venta de productos
para verificar la calidad y el grado de aceptacion
de los productos, esto permitié validar la idea de
negocio; ademas, los productos tienen un codigo
QR sobre los afributos del producto, instrucciones
de consumo, tablas de nutricion, precios,
direccion y teléfono para realizar pedidos, esto
facilitd compartir informacion rdpida para que el
consumidor tome la decisidn de compra.

CONCLUSIONES

e El uso de la tecnologia del cédigo QR como
una herramienta, en los escenarios de
emprendimientos y frabajos de investigacion,
estdn en aumento; sin embargo, la formacion
de los docentes es limitada en esta drea, razédn
por la cual es importante que se generen
ambientes acordes con la formacién y donde
la participacion de los aborigenes digitales
puedan maximizar sus conocimientos cientificos
y la eficiencia en el aprendizaje de nuevos
emprendimientos.

e El uso de la tecnologia movil o e- learning, se
convierte en una alternativa de integracion
curricular para la ensenanza prdctica que
sirve de apoyo tanto a los cursos presenciales
como a los cursos virtuales y a distancia,
esto podria de alguna manera optimizar los
costos de ensenanza en la universidad sobre
todo en los cursos de nivelaciéon o de verano,
aprovechando la plataforma virtual de Tariquia,
asi como existen otras plataformas libres como
edmodo.com y campos.chamilo.org, que
tiene mayor capacidad de almacenamiento
de informacién e interaccién que el Tariquia
como una gran herramienta de aprendizaje.

¢ La tecnologia de los cdédigos QR son una
herramienta de uso en diferentes ambientes,
en la educacion, en la gestion, marketing,
medicina, consfrucciones civiles, ciencias
juridicas entre ofros, se utiliza como parte de
prdacticas y acceso a la informaciéon, para
el caso de proyectos de emprendimientos
se busca que los coddigos QR sirvan para que
los estudiantes ufilicen de mejor forma los
dispositivos moviles que tienen en su poder y
de esta manera puedan infegrar y adaptar el
conocimientos producto de la investigacion,
informacién del entorno, interaccion entre los

equipos de frabajo, y que para el docente
tenga como una herramienta de evaluacion
del aprendizaje de forma eficiente.

Lo significativo del estudio, se pudo comprender
que el uso de la tecnologia del cédigo QR
permite lograr una mayor eficiencia promedio
del 85% en los frabajos de emprendimiento
y de investigacion, esto es motivador para
generar una cultura emprendedora utilizando
la tecnologia que estd en nuestras manos y
fenemos el empowerment del conocimiento
cientifico sustentado en la tecnologia.
Asimismo, se llegd ala conclusién de que el 80%
delos participantes en trabajos de investigacion
y proyectos de emprendimiento son usuarios
activos del WhatsApp, una de las redes sociales
mds dominantes en el dispositivo movil en
cuanto a la administracion de la informacion
con respecto al Facebook, Telegram e
Instagram, esto quiere decir, que es importante
utilizar el cédigo QR mediante la creacion de
grupos de estudio o aprendizaje mediante el
WhatsApp, a su vez, para el docente facilitard
controlar trabajos académicos y seguimiento
a los proyectos de emprendimiento en casos
de sufrir dificultades por factores sociales
como paros, cierre del campus universitario o
ausencia fisica del docente o estudiante a las
clases presenciales.

La aplicacién del coddigo QR en los productos y
en el desarrollo de estrategias de marketing que
se realizd con el apoyo del canal universitario,
fuvo un impacto favorable en la asistencia
de consumidores y empresarios potenciales
para probar los productos ecolégicos donde
la mayoria de los emprendimientos logré un
promedio de margen de ufilidad bruta del 29%,
esto significa la eficiencia en la gestién del
emprendimiento porque fue superior al 25% de
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
(IUE), es decir, que los resultados en términos
de margen de contribucién alcanzarian para
financiar los costos fijos y pagar los impuestos
de ley.

Existe gran variedad de dreas de aplicaciones
de los cdédigos QR, y es por esta razén que
se llega a la conclusion que los docentes
tendrdn un gran reto para motivar a aquellos
aborigenes digitales que estdn a la vanguardia
y en la espera del innovaciones de tecnologia
movil que sirva para descubrir competencias y
mds destrezas aplicables en aula.

Finalmente, se llegd a la conclusidén, que leer
este arficulo de investigacion cientifica vy
tecnolégica ahora es mas sencillo y facil tener
en tus manos, con solo copiar el enlace Shorten
URL del cdédigo QR https://goo.gl/pDwriN o
realizar un escdner en el QR de la figura 5, luego
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podrds compartir de forma inmediata con
tus amigos o colegas mediante el WhatsApp,
e-mail, o cualquier ofra red social.

Figura 8: Usar escdner para leer y compartir
el presente articulo mediante tu
smarphone

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es andalizar la
influencia de aspectos demogrdficos (como
ser: tenencia de hijos, tercerizacién de servicios
de cuidado y atencion a familiares y rol familiar
principal) en la percepcidén de conflicto trabajo-
familia y apoyo directivo para una cultura frabajo-
familia por parte del profesorado universitario.

Se recogid informacién primaria por medio de
cuestionariosaplicadosadocentesuniversitariosde
la Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
(UAJMS). Los resultados presentan importantes
implicaciones prdcticas. Quienes no tienen hijos
perciben mayor conflicto frabajo-familia que
quienes tienen hijos, ademds de menor apoyo
directivo para una cultura frabajo-familia. Quienes
no tercerizan servicios de cuidado y atencién a
familiares perciben mayor conflicto familia-trabajo
gue quienes delegan dichas funciones, ademds
de menor apoyo directivo. Quienes consideran
que ser padre/madre es su principal rol familiar
perciben menor conflicto familio-frabagjo que
quienes priorizan algun otro rol familiar, ademds
de mayor apoyo directivo. Los hallazgos resaltan
la importancia de considerar las diferencias
demogrdficas del profesorado en cuanto a temas
de conflicto tfrabagjo-familia y apoyo directivo
para una cultura trabajo-familia; en ese sentido,
las autoridades universitarias podrian desarrollar
estrategias para gestionar las necesidades de
aquellos profesores que experimentan indicadores
poco favorables.

Palabras clave: apoyo directivo para una cultura
trabajo-familia, conflicto trabajo-familia.

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the
influence of demographic characteristics (such as:
having children, outsourcing of services related fo
care and attention of family members and main
family role) in the perception of work-family conflict
and managerial support for a work-family culture
by university teachers. Primary data was collected
through questionnaires applied fo university
professors in the Faculty of Economic and Financial
Sciences at Juan Misael Saracho Autonomous
University (UAJMS). Results have important practical
implications. Teachers who do not have children
perceive more work-family conflict than those with
children, as well as lower managerial support for a
work-family culture. Those who do not outsource
services related to care and attention of family
members perceive greater family-work conflict
than those who delegate these functions, as well as
lower managerial support. Teachers who consider
that being a father/mother is their main family role
perceive lower family-work conflict than those who
give priority fo some other family role, as well as
greater managerial support. Findings highlight the
importance of considering teacher demographic
differences regarding issues of work-family conflict
and managerial support for a work-family culture,
in that sense, university authorities might develop
strategies to manage the needs of those teachers
who experience unfavorable indicators.

Key words: managerial support for a work-family
culture, work-family conflict.

INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es analizar la
influencia de aspectos demogrdficos (como
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ser: tenencia de hijos, tercerizacion de servicios
de cuidado y atencién a familiares y rol familiar
principal) en la percepcién del conflicto trabajo-
familia y el apoyo directivo para una cultura
trabajo-familia  por parte del profesorado
universitario. Entonces el problemadeinvestigaciéon
se expresa de la siguiente manera: zafectardn
variables demogrdficas como tenencia de hijos,
tercerizacion de servicios de cuidado y atencién
a familiares y rol familiar principal en la percepcién
del conflicto frabajo-familia y el apoyo directivo
para una cultura frabajo-familia dentro de nuestro
contexto de estudio?

Ugarteburu et al. (2008) mencionan que existen
varios estudios realizados desde mediados de
la década de los 80 en las dreas de psicologia,
sociologia, direccién y gestion de empresas,
disciplinas en las que el término conflicto trabajo-
familia estd bien establecido. En la era de la
globalizacion, las organizaciones y los gerentes de
las mismas se encuentran con valores laborales
y familiares diversos, y con una variedad de
intferrelaciones entre ambas esferas. Los modelos
americanos 'y canadienses no  son  siempre
aplicables a otras culturas, ya que no es posible
asumir que los contextos y valores, laborales
y familiares de estos paises, sean universales.
Aunque los datos permiten contextualizar y resaltar
el tema, por ejemplo, Dikkers et al. (2005) indican
que un 30% de las personas empleadas en Estados
Unidos fienen conflictos importantes entre trabajo
y familia. En ese sentido, es necesario desarrollar
trabajos de investigacion empirica en escenarios
de paises en vias de desarrollo, cuyos resultados
y comparaciones serdn Utiles para establecer
conclusiones mds adecuadas.

Desde el punto de vista organizacional, las politicas
que adopten los gerentes pueden incrementar
la reconciliacién positiva del trabajo y la vida
familiar. Sin embargo, aunque las organizaciones
dispongan de politicas que favorecen la
conciliacién, los trabajadores no siempre las
utilizan debido probablemente a que todavia
sigue predominando la idea del frabajador idedl,
como alguien gque frabaja a tiempo completo, de
manera confinuada y sin que sus circunstancias
familiares interfieran con su trabajo. Sin embargo,
la gestidn del conflicto trabajo-familia - es decir,
la conciliacidén entre dichos roles - mejora la
satisfaccién laboral, el compromiso organizacional
de los frabajadores y su productividad (Ugarteburu
et al., 2008). He ahi una razén importante para
el estudio del conflicto trabajo-familia y el apoyo
directivo para una cultura frabajo-familia.

Los hallozgos de esta investigacion resaltan
la importancia de considerar las diferencias
demogrdficas del profesorado en cuanto a temas
de conflicto trabajo-familia y apoyo directivo
para una cultura trabagjo-familia, con el fin de
formular e implementar estrategias y politicas para
gestionar las necesidades de aquellos profesores
que experimentan indicadores poco favorables.
Reconocer los anftecedentes significafivos de
nuestras variables de estudio, permite a los
directores/gerentes universitarios entender mejor
dichos fendmenos para adoptar decisiones y
acciones, que optimicen la aplicacion de los
recursos humanos en el logro de los propdsitos
organizacionales.

MARCO TEORICO
Apoyo directivo para una cultura frabajo-familia

A pesargue proporcionar beneficios (prestaciones)
responsables para con la familia parece ser
positivo, tfanto para el empleador como para el
empleado (por ejemplo, el empleado puede
conciliar mas facilmente el frabajo vy la familia, y el
empleador conserva valiosos empleados), muchos
empleados son reacios de aprovechar estas
politicas por temor a danar su progreso profesional
(Finkel et al., 1994; Hammonds, 1997; Perlow, 1995;
Thompson et al., 1992). En una encuesta realizada
a profesoras universitarias, por ejemplo, Finkel et al.
(1994) encontraron que el 77% pensd que tomar
un permiso de maternidad tendria consecuencias
negativas de carrera profesional, y solo el 30% de
las que dio a luz fomaron la licencia completa
ofrecida por sus universidades. Ademds, un
estudio longitudinal entre administradores de una
organizacién de servicios financieros, encontré que
tomar una licencia por razones familiares se asocid
negativamente con promociones posteriores vy
aumentos salariales (Judiesch y Lyness, 1999).

Las culturas corporativas a menudo refuerzan
la idea de que la dedicacién profesional se
debe medir por la cantidad de tiempo que un
empleado pasa en el frabajo, que las frayectorias
de carrera deben ser rectas e ininterrumpidas, vy
que el permiso parental solo es adecuado para
los empleados que no optan por la via rapida
de progreso profesional (Bailyn, 1997; Geiger,
1989; Starrels, 1992). Si una compania valora vy
recompensa a empleados que pasan largas horas
en el trabajo, entonces, aprovechar de licencia
por razones familiares o prestaciones laborales de
tiempo parcial, no serd compatible con la cultura
de la empresa, por lo que es menos probable que
los empleados se sientan cémodos participando
de estos programas (Thompson et al., 1992). Por
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lo tanto, la cultura de una empresa puede influir
en las percepciones que tienen los empleados
acerca de la “aceptabilidad” de participar en
programas responsables con la familia, disenados
para ayudarles a llevar una vida mds equiliorada.
La cultura frabajo-familia mide las percepciones
delos participantes acerca de la cultura de apoyo
a la familia que tiene su organizacion, que también
ha sido denominada por algunos académicos,
como el clima trabagjo-familia (Mauno et al.,
2006). Teniendo en cuenta el nivel individual de
medicion, el constructo puede ser referido como
clima o cultura psicologica; sin embargo, existen
debates y discusiones en la literatura para hacer
una distincién entre la cultura, el clima y la forma
en que se miden (Mauno et al., 2005). En funcidn
de estudios anteriores (Thompson ef al., 1999;
Wayne et al., 2006; Gordon et al., 2007), se puede
identificar un acuerdo de nivel individual y referirse
a éste, como la cultura trabajo-familia.

Thompson et al. (1999) realizaron estudios para
medir las percepciones de los empleados acerca
de la cultura frabajo-familia, definida como los
supuestos, creencias y valores compartidos con
respecto al grado en que la organizacién apoya
y valora la integracién y conciliacién del trabajo
y la vida familiar de los empleados. Thompson et
al. (1999) identificaron el apoyo de la direccién
para gestionar la conciliacion entre el trabajo
y la familia, situacion a la que se refieren con el
nombre de ‘apoyo directivo para una cultura
trabajo-familia’, como una importante dimensién
de la cultura trabajo-familia, escenario del cual se
podria esperar que influya en las actitudes de los
empleados hacia su organizacion. Los resultados
de estas investigaciones enconfraron que las
percepciones que tienen los empleados de
una organizacidén que apoya la cultura trabagjo-
familia, se relacionaron positivamente con el
compromiso afectivo y negatfivamente con la
intencién de abandonar la organizacion. Ademds,
se comprobd que las percepciones de apoyo
directivo para una cultura trabajo-familia tambien
estaban significativamente relacionadas con la
disponibilidad de prestaciones responsables para
con la familia, sugiriendo que el impacto positivo
de tales prestaciones familiares pudiera ser mayor
para la organizacion, asegurando que la cultura
de la misma apoye el uso de tales beneficios y
politicas.

Conflicto trabajo-familia

Kahn et al. (1964) han definido el conflicto entre
frabajo y familia como “una forma de conflicto
en la que la presidn de los roles que se asumen
en el trabagjo y la familia son, de alguna forma,

mutuamente incompatibles”. El conflicto entre
frabajo y familia representa el grado en que las
demandas y responsabilidades en uno de los dos
roles (tfrabajo o familia) interfiere en satisfacer
las demandas y responsabilidades en el ofro
rol (familia o ftrabagjo). Algunas personas que
asumen ambos roles no experimentan ningun
conflicto entre ellos, mientras que otras personas lo
experimentan en grado sumo. El conflicto frabajo-
familia es considerado una de las dimensiones mds
significativas de la conciliacién trabajo-familia, se
frata de la faceta negativa de la interfaz tfrabajo-
familia y es bidireccional (es decir, se manifiesta en
dos sentidos o direcciones). Gutek et al. (1991) y
Frone et al. (1997) evidenciaron que el conflicto
frabajo-familia (cuando el frabajo inferfiere en
la familia) y el conflicto familio-frabajo (cuando
la familia interfiere en el trabagjo) actian de
forma diferente, son claramente separables vy
relativamente independientes el uno del otro.

Ugarteburu et al. (2008) indican que las
organizaciones actuales se enfrentan a una serie
de importantes cambios socio-demogrdficos,
uno de los mds importantes es el ocurrido en la
segunda mitad del siglo XX, principalmente en las
tres Ultimas décadas y que ha sido la intfroduccidn
ampliamente extendida de la mujer en el mundo
laboral.  Aunqgue inicialmente pudiera parecer
que las mujeres frabajadoras que se dedican
a la familia tendrion mayores niveles de estrés,
las investigaciones no corroboran esto, sino
que vienen a mostrar que son las mujeres que
frabajan fuera de casa las que presentan niveles
de satisfaccion mds elevados. Lo que nos lleva a
plantearnos preguntas como: 3en qué medida los
multiples roles pueden ser beneficiosos tanto para
la salud fisica como para la mental? (Halpern et
al., 2005).

La idea de la division tradicional de la dedicacion
ala familia por parte de las mujeres y la dedicacién
al trabagjo por parte de los hombres, tan solo
representa a las clases medias sociales que
durante el periodo después de la segunda guerra
mundial y hasta tiempos presentes adoptaron
este modelo. Situacién que para nada ha estado
presente en la sociedad con anterioridad, pues
en las clases bajas y pobres siempre tfrabajaron
tanto los hombres como las mujeres e incluso los
ninos, y las clases adineradas siempre tuvieron
personas que atendieron a las labores del hogar
(Ugarteburu et al., 2008).

Debido a que la mayoria de las categorias
laborales estdn segregadas por género, es
casi imposible considerar frabajo y familia sin
tener en cuenta también los roles de hombres y
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mujeres en la sociedad. Las mujeres estdn sobre-
representadas en las profesiones de enfermeria,
educacién y trabajo social; los hombres estdn en
mayor proporcidn en ingenieria, fisica y quimica;
mientras que en otras categorias profesionales se
estd alcanzando un nivel bastante equivalente,
como es el caso de la medicina, el derecho vy el
periodismo. Por otro lado, en la actualidad los
padres también dedican mds tiempo al cuidado
de los hijos, en comparacién con generaciones
pasadas (Ugarteburu et al., 2008).

En la actualidad las familias necesitan en muchos
casos dos salarios para poder mantener la casa y
la educacidn de los hijos, siendo incluso mds dificil
mantenerlos con un Unico salario. El cuidado de
los hijos y cada vez mds el cuidado de los mayores
es un fema cenfral de las familias trabajadoras,
por lo que seria beneficioso para la sociedad en
general hacer coincidir los horarios de las escuelas
y de los trabajos, asi como el curso escolar y el
curso laboral. Las iniciativas de conciliacion entre
frabajo y vida familiar surgieron con la idea de
dar mds control a los trabajadores sobre su vida
personal, en muchos casos estas medidas se han
tfraducido con la implantacién de horarios flexibles
(Murphy y Zagorski, 2005).

Por lo tanto y teniendo en cuenta la revision de
la literatura cientifica acerca del conflicto trabajo-
familia, el apoyo directivo para una cultura
frabajo-familia y ciertas caracteristicas socio-

Figura 1.
Familia-Caracteristicas Demogrdficas

[ ;Tiene hijos?

Fuente: Propia

METODOLOGIA

La investigacion se llevd a cabo en la Facultad de
Ciencias Econdmicasy Financieras de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho (ciudad de Tarija,
Bolivia). Para contrastar las hipdtesis, se desarrolld y
contextualizd un cuestionario en base a escalas de
medicién cientificamente probadas y validadas,
con el fin de medir las variables del modelo. El

Conflicto
Trabajo-Familia

Apoyo Directivo
para una Cultura
Trabajo-Familia

demogrdficas especificas, se postula que:

H,: Latenencia de hijos influye en los diferentes
niveles medios de percepcidn de
conflicto frabajo-familia entre profesores
universitarios.

H.: Latenencia de hijos influye en los diferentes
niveles medios de percepcidén de apoyo
directivo para una cultura trabajo-familia
entre profesores universitarios.

H.: La tercerizacion de servicios de cuidado
y atencion a familiares influye en los
diferentes niveles medios de percepcion de
conflicto frabajo-familia entre profesores
universitarios.

H,: La tercerizacion de servicios de cuidado y
atencion afamiliaresinfluye enlos diferentes
niveles medios de percepcidén de apoyo
directivo para una cultura trabajo-familia
entre profesores universitarios.

H.: El rol familiar prioritario influye en los
diferentes niveles medios de percepcion de
conflicto frabajo-familia entre profesores
universitarios.

H: El rol familiar prioritario influye en los
diferentes niveles medios de percepciéon
de apoyo directivo para cultura trabajo-
familia entre profesores universitarios.

El modelo propuesto a partir del problema,
objetivo, revision de la literatura e hipdtesis de
investigacion, se representa en la Figura 1.

Modelo de Investigacion: Conflicto Trabajo-Familia-Apoyo Directo para una Cultura Trabajo-

i Tercenza servicios de
cuidado y atencion a
familiares?

Rol Famibar Pnontano ]

apoyo directivo para gestionar una cultura frabajo-
familia se capturd a través de tres items de la
escala de Lyness et al. (1999), un ejemplo de item
es: "los companeros de trabajo pueden facilmente
combinar carreray familia”. La escala de Carlson et
al. (2000) fue utilizada paramedir el conflicto frabajo-
familia y el conflicto familio-frabajo, con cuatro
items para cada caso. Por ejemplo, “mi trabajo me
aleja de las actividades familiares, mds de lo que
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me gustaria” (conflicto trabajo-familia) o “debido
al estrés del hogar, a menudo me preocupo por
asuntos familiares en el frabagjo” (conflicto familia-
trabajo). Los distintos items se cuantificaron a través
de medidas de percepcion, utilizando escalas de
Likert del 1 al 7. Asimismo, también se recabaron
datos demogrdficos de los encuestados, de fipo
personal, como ser: si tiene o no hijos, si delega o no
el cuidado y la atencién de sus familiares a terceras
personas contratadas para ello (tercerizacién de
servicios) y rol principal que desempena dentro
de la familia (priorizando en funcidon del tiempo
de dedicacién y el grado de dependencia de
los familiares bajo su responsabilidad). Se recogid
informacién primaria a través de la aplicacién
directa del cuestionario al total de la poblacién
de docentes de la Facultad, durante los meses
de septiembre y octubre de 2010. Se entregaron
131 formularios y se recuperaron 125 encuestas
debidamente cumplimentadas, equivalentes a
una tasa de respuesta del 95%. El error muestral es
del 2% para un nivel de confianza del 95% vy 2,2%
para 97%.

En cuanto al andlisis estadistico, se utilizd el software
estadistico SPSS 18.0. y se procedid al andlisis

Tabla 1. Informacidn del Estudio Descriptivo
Nro. de

Varlable iftems/Escala

Conflicto 4/Carlson et al.
Trabajo - Familia {2000)

Conflicto 4/Carlson et al.
Familia - Trabajo (2000)
Apoyo Directivo

3/Lyness et al.

para uvna Cultura (1999)

Trabajo - Familia

Fuente: Propia

La Tabla 2 recoge los resultados del andlisis de
diferencia de medias, a través de la prueba T
para muestras independientes. Inicialmente,
se presenta el factor de agrupacion (tenencia
de hijos, tercerizacién de servicios y rol familiar

descriptivo de la informacién. Posteriormente,
se contrastaron las hipdtesis de investigacion, a
través del andlisis de diferencia de medias.

La muestra presenta las siguientes caracteristicas
demogrdficas: 92 por ciento tfiene hijos y 8%
no; 53 por ciento del profesorado no delega el
cuidado y atencion de sus familiares a terceras
personas contratadas para ello, mientras que 47%
si terceriza dichos servicios; 82 por ciento identifica
su funcién de padre/madre como su principal rol
familiar, mientras que 18% se identifica con alguna
otra funcion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Tabla 1 indica la escala y el nUmero de items
utilizados para medir las variables del estudio,
ademds de la respectiva varianza explicada.
También muestra informacion descriptiva: la
medida mds importante de tendencia central (M:
media) y de dispersidon o variabilidad de datos (DE:
desviacién estandar).

Varianza Media Desviacién
Explicada (M)  Estdndar (DE)
72,541% 417 1,394
67.801% 3.23 1,329
61,109% 4,47 1,225

principal), seguidamente se observa la variable
(conflicto trabajo-familia, conflicto familia-frabajo
y apoyo directivo para una cultura-trabajo familia)
cuya diferencia de medias serd contrastada en
base a cada factor de agrupacion.
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Tabla 2. Andlisis de Diferencia de medias

Factor de
Agrupacién
Tiene hijos
No(8%)

Si (92%)

Media (Variable)

Conflicto trab-flia
4,93
4,10

Conflicto trab-flia
3,48
3.20
Apoyo Directivo
3.83
4,53
Terceriza servicios Conflicto trab-flia
No (53%) 4,26
Si (47%) 4,07
Conflicto trab-fiia
3,45
2,97
Apoyo Directivo
4,24
4,74
Rol familiar Conflicto trab-flia
Padre/madre (82%) 4,10
Oftro rol (18%) 4,47
Conflicto trab-flia
3.09
3.83
Apoyo Directivo
4,58
4,03

El estadistico de Levene proporciona informacion
de la prueba paraigualdad de varianzas, donde,
HO: Varianzas Homogéneas y H1: Varianzas No
Homogéneas. Si el nivel de significancia del
estadistico de Levene es grande (mayor que
0,10 para un nivel minimo de confianza de 90%),
entonces se acepta HO, dado que su valor
caeria dentro de la regidon de aceptacién. Si el
nivel de significancia del estadistico de Levene
es pequeno (menor que 0,10), entonces se
rechaza HO, dado que su valor caeria dentro de
la region de rechazo. Entonces, la finalidad de la
prueba de igualdad de varianzas es ubicarnos
en el escenario correcto para identificar el
correspondiente valor del nivel de significancia
de la prueba T para igualdad de medias de
muestras independientes. La Tabla 2 proporciona
los valores de ambos estadisticos, tanto de la
prueba de Levene como de la prueba T.

El estadistico T proporciona informacién de la
prueba para igualdad de medias, donde, HO:
Medias Iguales y H1: Medias No Iguales. Si el nivel
de significancia del estadistico T es grande (mayor
qgue 0,10 para un nivel minimo de confianza de
90%), entonces se acepta HO, dado que su valor
caeria dentro de la regidon de aceptacion. Si el
nivel de significancia del estadistico T es pequeno
(menor que 0,10), enfonces se rechaza HO, dado
que su valor caeria dentro de la regién de rechazo.

Levene Diferencia de

(Sig.) Medias (Sig.) Observaciones

0.960 0.032** Significativa al
95%

0.865 0.539

0.256 0,084* Significativa al
90%

0,352 0,460

0.176 0,045** Significativa al
95%

0.592 0.021* Significativa al
95%

0,264 0,259

0.303 0.016* Significativa al
95%

0,886 0,053 Significativa al

920%

En la columna de Observaciones, se puede
identificarde maneratextual, los casos significativos
de diferencia de medias, a un nivel de confianza
del 920y 95%.

Entonces, los resultados del andlisis de diferencia
de medias reflejan que:

¢ El tener o no hijos estd asociado a diferentes
niveles medios de percepcidn entre los
profesores universitarios de conflicto frabagjo-
familia y apoyo directivo para una cultura
frabajo-familia, sin embargo, no existen
diferencias de percepcion de conflicto familia-
frabajo. Por lo que H1 se acepta parcialmente
y H2 plenamente. La Figura 1 muestra que en
promedio quienes no fienen hijos perciben
mayor conflicto frabajo-familia  (4,93) que
quienes tienen hijos (4,10). La Figura 2 refleja que
en promedio quienes no tienen hijos perciben
menor apoyo directivo para una cultura frabajo-
familia (3,83) que quienes tienen hijos (4,53).
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Figura 1. Conflicto  frabgjo-familia  promedio Figura 3. Conflicto  frabagjo-familia  promedio
percibido porelprofesorado universitario, percibido por el profesorado
segun tenencia o no de hijos universitario, segun tercerarizacion o no

493 de servicios.
5,00 3,45
o
3.50 3.40 4
3,007 3.30 4
300 1
1.50 + s 2,97
; w | 3.00 4
000 | 290 -
No tiene hijos(8%) Si tiene hijos(92%) 2.80 +
2.70
Fuente: Propia ' No terceriza(53%) Si terceriza(47%)

Figura 2. Apoyo directivo para una cultura
frabajo-familia  promedio  percibido
por el profesorado universitario, segun
fenencia o no de hijos

Fuente: Propia

Figura 4. Apoyo directivo para una cultura
frabajo-familia  promedio  percibido
por el profesorado universitario, seguin

4.53 tercerarizacion o no de servicios.
4,60 ,
4,40 4 4,74
4,20 A 383 4,80 -
4,00 4,60 +
3,80 4,40
3,60 4 4,20 +
3’40 . . - A - . . .
No tiene hijos(8%) Si tiene hijos(92%) 1
Fuente: Propia 3,80 ~«
No tercerlzo(ss%) Si fercerizo(ﬂ%)

* El delegar el cuidado y atencidon de familiares

a terceras personas contratadas para ello  fyente: Propia

(tercerizacidon de servicios) estd asociado

a diferentes niveles medios de percepcion e El rol familiar principal estd asociado @

entre los profesores universitarios de conflicto diferentes niveles medios de percepcion

familia-tfrabajo y apoyo directivo para una
cultura tfrabajo-familia; sin embargo, no existen
diferencias de percepcién de conflicto trabajo-
familia. Por lo que H3 se acepta parcialmente
y H4 plenamente. La Figura 3 muestra que

enfre los profesores universitarios de conflicto
familio-frabajo y apoyo directivo para una
cultura tfrabajo-familia; sin embargo, no existen
diferencias de percepcion de conflicto trabajo-
familia. Por lo que HS5 se acepta parcialmente

en promedio quienes no tercerizan servicios
perciben mayor conflicto familia-trabajo (3,45)
que quienes si delegan estas funciones (2,97).
La Figura 4 refleja que en promedio quienes
no tercerizan servicios perciben menor apoyo
directivo para una cultura trabajo-familia (4,24)
que quienes silo hacen (4,74).

y Hé plenamente. La Figura 5 muestra que en
promedio quienes consideran que ser padre/
madre es su rol familiar principal perciben menor
conflicto familio-tfrabajo (3,09) que quienes se
identifican con algun otro rol (3,83). La Figura
6 refleja que en promedio quienes asumen su
rol de padre/madre como su principal funcién
familiar perciben mayor apoyo directivo para
una cultura frabajo-familia (4,58) que quienes
se identifican con alguna ofra funcion familiar
(4,03).
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Figura 5. Conflicto  tfrabajo-familia
percibido por el

universitario, segun rol.

3.83

4,00 3,09

3,50

3,00 <

2,50

2,00

1,50 1

1,00 <

0.50

0.00

promedio
profesorado

Padre/madre(82%) Otro rol(18%)

Fuente: Propia

Figura 6. Apoyo directivo para una cultura
frabajo-familia  promedio  percibido
por el profesorado universitario, segun
tercerarizacion o no de servicios.

4,58

l 1

Padre/madre (82%) Otro rol (18%)

4,60
4,40
4,20
4,00
3,80

3,60

Fuente: Propia
CONCLUSIONES

Se logré el objetivo de analizar la influencia de
aspectos demogrdficos (como ser: tenencia
de hijos, tercerizacién de servicios de cuidado
y atencién a familiares y rol familiar principal)
en la percepcion del conflicto trabajo-familia
y el apoyo directivo para una cultura trabajo-
familia por parte del profesorado universitario. Los
hallozgos resaltan la importancia de considerar
las diferencias demogrdficas del profesorado en
cuanto a temas de conflicto frabajo-familia y
apoyo directivo para una cultura tfrabajo-familia;
en ese sentido, las autoridades universitarias
podrian desarrollar estrategias para gestionar
las necesidades de aquellos profesores que
experimentan indicadores poco favorables, como
asi también para mantener o potenciar los niveles

aceptables, que por su parte presentan otros
grupos de profesores con distintas caracteristicas
demogrdficas.

El hecho que el segmento de profesores que no
tiene hijos perciba mayor conflicto trabajo-familia
que el grupo que tiene hijos, puede que esté
vinculado ala prioridad y atencién que los primeros
le dedican al trabajo, dada su mayor holgura en
cuanto a requerimientos familiares. Puede que
este primer grupo no se sienta sobrecargado ni
presionado por responsabilidades familiares, lo
que les permite dirigir mayor esfuerzo y tiempo a
su faceta laboral y profesional. Curiosamente este
mismo grupo percibe menor apoyo directivo para
una cultura trabajo-familia, es posible que quienes
no tengan hijos se sientan menos comprendidos
y apoyados por la direccidn en cuanto a sus
demandas de vida personal, en comparacion
con los profesores que tienen hijos.

Por ofro lado, quienes no tercerizan los servicios
de cuidado y atencién a familiares son quienes
perciben mayor  conflicto  familia-tfrabagjo,
seguramente por la sobrecarga de tareas y
responsabilidades familiares, lo que les genera
conflictos originados desde la familia y que luego
repercuten en el frabagjo. Al confrario, quienes
han decidido delegar el cuidado y atencion
de familiares a terceras personas contratadas
para ello, puede que sientan mayor alivio de sus
responsabilidades y presentan menores niveles
de conflicto familia-trabajo. Este segundo grupo
representa casi la mitad del profesorado (47%).
gue ha reducido este inconveniente a través de la
tercerizacion de servicios. Casualmente, quienes
perciben mayor conflicto familia-trabajo también
perciben menor apoyo directivo para una cultura
frabajo-familia, es posible que se sientan menos
comprendidos y apoyados por la direccidn en
cuanto a la sobrecarga de tareas que demanda
su vida familiar, en comparacién con los profesores
que deciden fercerizar sus responsabilidades
familiares.

Finalmente, que los profesores que identifican
como prioridad su rol de padre/madre presenten
menores niveles perceptuales de conflicto familia-
trabajo puede deberse al propio fendmeno de la
tercerizacion de servicios de cuidado y atencidn a
familiares o también quizds, al propio mayor apoyo
directivo para una cultura frabagjo-familia que
perciben los interesados. De manera contraria,
quienes se identifican con algin otro rol familiar
perciben mayor conflicto familia-trabajo y menor
apoyo directivo para una cultura frabajo-familia,
situacion que permite resaltar que dicho apoyo
directivo, no deja de ser un fendbmeno interesante
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para gestionar la conciliacién trabajo-familia
desde la organizacién.

Todos los anferiores insuMmos permiten
refroalimentar las acciones y decisiones de
quienes son responsables en materia de direccidn
de recursos humanos. Por lo tanto y considerando
los resultados obtenidos, se comprueba en este
caso especifico que la percepcidon del conflicto
trabajo-familia y el apoyo directivo para una
cultura frabajo-familia, puede estar vinculada
a segmentos de trabajadores que presentan
diferencias demogrdficas como: tenencia de hijos,
tercerizacion de servicios de cuidado y atencién
a familiares y rol familiar principal. Por lo tanto,
dichos aspectos demogrdficos se convierten en
materia prima Util e importante para identificar
los grupos humanos que surgen en funcidén de
los distintos niveles de percepcidén. Sin el andlisis
empirico-cuantitativo desarrollado en torno al
modelo hipotético propuesto de comportamiento
organizacional, dichos postulados serian simples
apreciaciones subjetivas acerca de la conducta
humana en la organizacién. Sin  embargo,
la aplicacion de herramientas cientificas vy
matemdticas permite abordar el estudio de
variables fundamentales en materia de gestidon
de recursos humanos, desde una perspectiva
estadisticay probabilistica que permite comprobar
con mayor objetividad, las hipdtesis planteadas
acerca de aspectos relacionados con factores de
naturaleza humana.

Paraobtenermejorasenlapercepcidondelconflicto
trabajo-familia y el apoyo directivo para una
cultura trabajo-familia es recomendable destinar
recursos, politicas y prdcticas organizacionales
— formales o informales — dirigidos a los grupos
de profesores que presentan niveles medios
desfavorables. Asi también, se debe mantener
y potenciar los niveles de percepcién de los
grupos humanos que presentan valores superiores.
Identificar segmentos de trabajadores con distintos
tipos de actitudes y/o comportamientos permitird
reducir costos, fiempo y esfuerzos en materia de
mantenimiento y gestion del talento humano,
dado el estrecho vinculo de las caracteristicas
demogrdficas estudiadas y las variables de interés.

La familia es en principio el aspecto mdsimportante
y fundamental en la vida de los seres humanos y
de su auto-realizacion. Es asi que, si la empresa
es capaz de minimizar la incompatibilidad entre
el dmbito laboral y el entorno familiar, es mds,
si pudiera vincular estas esferas de manera
positiva, de modo que el individuo perciba que
su participacion en el trabajo le genera beneficios
favorables de manera directa para su vida

personal y familiar; entonces, la organizacion
habrd identificado un elemento clave para la
direccion optima de los recursos humanos vy la
administracién eficaz-eficiente de la institucion.
Estamos ante una herramienta estratégica de
gestion, Util para empleados y empleadores, que
facilitaria la alineacién del logro de objetivos tanto
individuales como organizacionales; es decir, el
clasico dilema de la gestion de recursos humanos
y de las organizaciones como tal (Robbins, 2004).

Es importante también resaltar el apoyo directivo
para una cultura trabajo-familia, se frata de un
medio de gestibn provechoso para balancear
la vida laboral y familiar. Adviértase que puede
ser un mecanismo asociado a la reduccién del
conflicto originado por la interfaz trabajo-familia.
El apoyo directivo para una cultura tfrabajo-
familia favorece al empleado en la conciliaciéon
de su vida personal y laboral, como también a
la organizacién, debido al impacto positivo que
puede ocasionar sobre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional del frabajador. Si esta
actitud y/o prdactica directiva - formal o informall
—incrementa el bienestar general del empleado y
éste adquiere recursos en cualquiera de sus roles
(laboral o familiar), que a su vez le favorecen en su
desempeno del ofro rol, entonces experimentard
actitudes y afectos positivos hacia la organizacion,
fuente de tales beneficios (Wayne et al., 2006).
Por lo tanto, la gestién de la conciliacién trabajo-
familia termina siendo positiva y beneficiosa para
empleados y organizacién.

El mantenimiento del equilibrio entre la dedicacion
a la familia y al frabagjo, se ve amenazado por
cualguier movimiento de mayor dedicacién que
se haga a favor de una de las dos esferas, que
generard problemas en la ofra, y viceversa. No
obstante, ambas esferas pueden complementarse
y proporcionar beneficios a las personas que se
desenvuelven en ellas. Es momento de pasar de
inferacciones de ganar-perder a interacciones
de ganar-ganar, haciendo ambas actividades
aliadas y mds satisfactorias de forma combinada,
que por separado (Halpern y Murphy, 2005).

Para terminar, resaltamos las  principales
limitaciones vy futuras lineas de investigacion que
propone el presente estudio. Nuestro trabajo
utiliza informacion de corte transversal, Util para
contrastar el modelo propuesto. Sin embargo,
futuras investigaciones podrian analizar las
interacciones dindmicas de las variables, a
través de informacion longitudinal. El frabagjo
se enfocd en el estudio del comportamiento
humano dentro una sola unidad organizacional,
por lo que futuros emprendimientos podrian
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considerar muestras mds amplias, superando
las restricciones presupuestarias y logisticas que
dicha iniciativa implica. En ese sentido, el estudio
de una diversidad de unidades u organizaciones
en diferentes escenarios permitiria establecer
comparaciones de resultados y generalizaciones.
Seria interesante investigar el rol de los valores y
la cultura organizacional en la percepcién de las
variables organizacionales de estudio (conflicto
trabajo-familia y apoyo directivo para una cultura
trabajo-familia). Proximos trabajos podrian estudiar
modelos mdsintegrales, donde se analice el efecto
de la percepcién del conflicto trabajo-familia
y el apoyo directivo para una cultura trabajo-
familia sobre resultados organizacionales clave,
como ser. desempeno individual, productividad,
satisfacciéon laboral, compromiso organizacional,
rotacién de personal, iniciativa, innovacidn, espiritu
emprendedor, etc. También se podria analizar el rol
de oftras variables demogrdficas relevantes sobre
la percepcién del conflicto trabajo-familia y el
apoyo directivo para una cultura tfrabajo-familia,
como ser: ingresos, nivel educativo, departamento
académico, edad, aifos de antigledad, etc. Los
hallazgos identifican los grupos humanos cuyos
comportamientos promedio son distintos en
cuanto a percepcidn de conflicto trabajo-familia
y apoyo directivo para una cultura frabajo-familia;
sin embargo, futuras investigaciones pudieran
profundizar acerca de los factores que motivarian
la variacion en los niveles de percepcidon en
cada uno de los segmentos identificados.
Asimismo, también se pudiera estudiar el efecto
marginal sobre ofros resultados organizacionales
importantes, ocasionados por niveles adicionales
de percepcién de conflicto trabagjo-familia vy
apoyo directivo para una cultura trabajo-familia,
en aquellos grupos que en principio presentan
indicadores desfavorables.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como
principal objetivo: “Indagar que el uso de
celulares no autorizados en horario de clases estd
ocasionando la desatencién de los estudiantes y
afectando negativamente al proceso ensenanza
aprendizaje de los mismos en la Facultad de
CienciasEconémicasy FinancierasdelaU.A.J.M.S."

Participaron en el estudio 116 (52%) docentesy 346
(10%) estudiantes pertenecientes a la Facultad de
Ciencias Econémicasy Financieras. La informacion
fue recopilada a través del cuestionario aplicado
a docentes y estudiantes. Entre los principales
resultados se tiene:

Los estudiantes hacen uso del celular en horarios
de clases, sin la autorizacién correspondiente por
el docente, provocando en ellos desatencién
y distraccion tanto en las materias tedricas y
prdcticas y por ende perjudicando el proceso de
ensenanza aprendizgje.

Por ofro lado, el cansancio de los estudiantes en
clases también genera que usen el celular en el
aula y pocas veces participen activamente,
tengan bajo interés para realizar sus actividades
y redlicen tareas de baja calidad; por lo tanto
su rendimiento académico va a ser bajo. Por lo
cual los docentes sugieren solucionar el uso de
celular en aula, proponiendo normas, reglas para
implementarlas en el reglamento interno de la
Instituciéon. Concientizar y sensibilizar a fravés
de capacitaciones sobre el uso racional del
celular para mejorar el proceso de ensenanza
aprendizaje.

Palabras Clave: Indagar, Desatencion, Uso de
Celular, Proceso de Ensenanza Aprendizaje

ABSTRACT

This research work had as main  objective
“To investigate the use of mobile telephones
unauthorized during the classes is causing the
students’ neglect and negatively affecting the
teaching-learning process of the students of the
Economics and Finance Faculty of Juan Misael
Saracho University”.

The information was collected through a
questionnaire applied to 116 (52%) professors
and 346(10%) students from the Economics and
Finance Faculty. Among the main results of this
study we have:

The students use the mobile telephones in class
schedules without authorization by the professor. It
causes the students’ inattention and distraction in
both theory and practice and thus damaging the
teaching-learning process.

On the other hand, the students’ fatigue in classes
makes them use their mobile telephone in the
classroom and rarely participate actively, have
low interest for their activities and perform low
quality tasks thus their academic performance
will be low. Therefore, professors suggest fo solve
the use of the mobile telephone in the classroom
proposing norms and rules to implement in the
intfernal regulations of the institution. And raising
awareness through training on the ratfional use
of the mobile telephone to better the teaching-
learning process.

Key Words: investigate, inattention, use of mobile
telephone and teaching-learning process.
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INTRODUCCION

La adiccién al uso constante de celulares es un
problema actual por el cual estdn atravesando la
mayoria de personas de diversas etapas de vida
en especial estudiantes universitarios. El problema
de la adicciéon al uso de celulares es grave por la
forma como se ven afectados un gran porcentaje
de usuarios universitarios, en la salud, en lo social,
lo econdmico y ello ocurre en la sociedad y cada
vez mds personas afraviesan por esta realidad.

Todos deben tener claro que un celular es un
aparato de necesidad y como casi fodas las
cosas materiales, no son buenas ni malas si se
les da el uso correcto. El uso de estos dispositivos
ha causado dolores de cabeza en diferentes
instifuciones educativas, en las que se escuchan
comentarios sobre que los estudiantes no saben
distribuir y distinguir sus fiempos para estudiar,
chatear, prestar atencién a clases, hacer tareas,
escuchar musica o ver videos.

Por esta razén y por las constantes quejas de parte
de los docentes universitarios, se pretende realizar
un estudio donde se analizard la dependencia
del uso del celular y su influencia en el rendimiento
académico de jovenes universitarios, mostrando
que su creciente uso estd desviando la atencidén
y prioridad en la preparacion académica y
también influye en el rendimiento estudiantil. No es
tarde para entfrar y modificar su comportamiento,
establecer horarios para tomar el celular, estudiar,
ir a clase y estar en familia. Tenga presente que
el celular en un futuro no hard nada por usted vy
que su éxito profesional depende del desempeno
gue tenga en plantel educativo. Alvarez Chipana
(Encargado de la Investigaciéon de la Fundacion
Universitaria del Area Andina).

La Facultad de Ciencia Econdémicas y Financieras
dela"UAJMS", estd confrontando con el problema
actual del mal uso del teléfono movil; se realizé
un estudio exploratorio a través de la técnica la
observacion y la entrevista previa a los docentes
de la Facultad donde afirmaron que el estudiante
Si hace uso del celular en aula sin la autorizacion
respectiva, llegando a la conclusion: “El mal
uso del celular en los jovenes influye mucho en
el bajo nivel académico, la distraccién en clase
hace que él pierda la concentracién y desvie
la explicacién del docente. Ademds, pierde la
nocién de las tareas y ejercicios propuestos. El
estudiante en lugar de tener contacto personal,
este realiza por medio de él, causando problemas
adictivos y dependencia al uso del mévil lamado
‘nomofobia’.

Mediante la Unidad Académica Administrativa
(UNADA), de la FCE y F se pudo obtener
informacién del rendimiento académico de los
estudiantes por Departamento. A continuacion se
ilustra los datos recopilados:

Figura 1. indice de Rendimiento Académico
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De acuerdo a la Figura 1, se observa, en el
Departamento de Administraciéon Aplicada de
la F.C.E y F una tendencia de crecimiento del
promedio de rendimiento académico en los
anos 2011 a 2014 hasta un 36,42% y el ano 2015
un descenso de 33,39% quedando por encima
del promedio general de 32,30% estudiantes
reprobados.

Figura 2. Indice de Rendimiento Académico
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS CONTABLES
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De acuerdo a la Figura 2, se demuestra que en
el Departamento de Sistemas Contables de la
F.C.E y F el promedio de rendimiento académico
de los estudiantes desde el ano 2011 a 2015
hubo fluctuaciones altas y bajas. Y el ano 2014
el promedio de rendimiento académico fue de
33,05% superando al promedio general de 32,30%
de estudiantes reprobados.
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Figura 3. indice  Promedio de Rendimiento
Académico
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Segun Figura 3, se puede evidenciar una
fendencia de descenso desde el ano 2012 a 2015;
sin embargo, el indice promedio del rendimiento
académico del ano 2011 es de 40,60%, 2012 es
43,75%, 2013 es 36,47%, 2014 es 39,03% y 2015 es
30,72% estando casi la mayoria de las gestiones
por encima de 32,30% del promedio de indice de
estudiantes reprobados.

En el rastreo sobre frabajos realizados sobre el uso
de celular en aulas en los niveles de educacién, se
encontrd el frabajo titulado “Uso de la tecnologia
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
de la Carrera de Economia de la F.C.E y F. gestion

Tabla 1. Uso del Celular en Diferentes Actividades

Hrs./Semana Hrs./Semana Hrs./Semana en Hrs./Semana
en tareas en trabgjos entretenimiento en ninguna
actividad
N | Vdlidos | 165 | 165 165 . 0
Perdidos | 1 . ] 1 \ 166
. Media . 4,13 | 0 10,42
_Minimo . 0 | 0 0
Maximo 20 0 ‘ 24
Fuente: Encuesta a los estudiantes de econémica de la F.C.E. y F.
Elaboracién: Propia

Elaboracién: Propia

Los estudiantes de la Carrera de Economia, utilizan
el celular en promedio 4,13 horas/semana para
realizar sus tareas, y 10,42 horas/semana para
el entretenimiento. Una vez mds el celular es un
instrumento de diversion mds que una herramienta
de estudio.

2013" de (Luis Eugenio Chosgo vy Alejandro Alex
Cazana), tfrabajo que fuerealizado alos estudiantes
de la Carrera de Economia, obteniéndose como
resultados estadisticos:

Actividades de Uso del Celular
Figura 4.

Uso del Celular en Diferentes Actividades

| Solo
S/ Cle%l:lar \ ,,///_ Comur;;zacién
COI;\UﬂiCOCién. Comunicacién y
areas i
el g?!x Sy entretgr;gmento

El51% de los estudiantes usa el celular para Tareas y
Enfretenimiento, el 47% solo para Entretenimiento,
y el 1% para Comunicaciéon. Se puede concluir
qgue el celular es mds de uso exclusivo para
entretenimiento que para la realizacién de tareas.
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Figura 5. Materias Programadas y Aprobadas en
el Semestre Pasado
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El 47% de los estudiantes programan é materias
pero solo el 29% aprueban esa cantidad. El 12%
programan 5 materias pero solo el 23% aprueban
esa cantidad. El 9% programan 4 materias pero
solo el 22% aprueban esa cantfidad.

A pesar de que la gran mayoria tiene acceso a
estas herramientas tecnoldgicas, la mitad de ellos
le dedican su uso mds al entretenimiento y a sus
tareas, que alas tareas mismas exclusivamente, Por
lo que la influencia de la tecnologia se ve limitada
o potenciada a la idiosincrasia del estudiante en
cuanto su uso.

También para los antecedentes se pudo llegar a
indagar el trabajo de tesis: “"Uso de la tecnologia
celular por el alumnado y su influencia en el
aprendizaje activo dentro del saldn de clases”
elaborado por:Sorto Garcia, Dayana Liseth(2012)
quienes llegan a la conclusién:

Ensumayorialosjovenes cuentan con este aparato
gue no solo es una forma de comunicacién
sino que se ha fransformado en una forma de
enfretenimiento con funciones innovadoras vy
afractivas para ellos; como consecuencia d
esto se pudo constatar que el estudiante hace
un uso excesivo del celular provocando que no
se desarrollen capacidades reflexivas y criticas,
gueddndose estancado en un enfoque superficial
del aprendizaje que como lo menciona Ausubel
en su teoria del aprendizaje significativo, este se
centra en la memorizacién de la informacidén
necesaria para aprobar exdmenes, de manera
que olvida desarrollar el enfoque profundo del
aprendizaje donde se relacionan ideas nuevas
con las anteriores; en cambio, se estd dando en
sentido contrario puesto que los alumnos/as estdn
priorizando sus conocimientos en forma superficial.
Asi también en la investigacion que se realizd se
obtuvo gue los estudiantes niegan que el uso de
las diferentes funciones del teléfono celular como

son las comunicativas, recreativas y creativas
incidan en su comprension en las diferentes
asignaturas, sin embargo bajo las observaciones
empiricas que el grupo investigador realizé y
sosteniéndose en lo expresado por los docente
se puede asegurar que estas inciden puesto que
hacen un uso frecuente del celular ocasionando
una baja atencidén, concentracion y reflexion en
las diversas actividades dentro del salén de clases
teniendo como resultado un bajo desempeno
académico. Por Ultimo se ha observado que la
infencién con la que fue creada esta tecnologia
se ha perdido para tfomar ofros significados dentro
de la sociedad pero principalmente enfre los
jévenes en su rol de alumno/a pues estd frenando
el aprendizaje en ellos tanto a nivel cognitivo
como psicoldgico.

En el articulo: El uso de teléfonos moéviles en el
sistema educativo puUblico de El Salvador:

¢Recurso didactico o distractor pedagdgico?
Herberth Alexander Oliva (2014)

El estudio parte de una relacion en el que la
dicotomia del uso del teléfono celular en la
universidad salvadorena, permite valorar si
dicho artefacto tecnolégico es en realidad
un recurso diddctico de uso pedagdgico o un
mero distractor que pone al descubierto diversas
tensiones o problemas de la relacién existente
enfre docentes y estudiantes debido a la
aparicion de este aparato; todo ello en el marco
de la postmodernidad pedagdgica, en la que el
teléfono celular adquiere un gran protagonismo
adentro de las aulas salvadorefias. TECNOLOGIA
EDUCATIVA, INNOVACIONES EDUCATIVAS,
METODOS DE ENSENANZA.

Segun la investigaciéon realizada, se obtuvo que
la telefonia celular estd afectando el aprendizaje
de los jbvenes, ya que estos muestran dispersion,
falta de concentracion, actitud poco reflexiva y
critica, baja calidad de las actividades, etc., v,
como consecuencia de esto, un bajo rendimiento
académico.

Al indagar sobre el uso de la tecnologia celular
por el conglomerado estudiantil y su influencia en
el aprendizaje activo denfro del saldn de clases,
se obtuvo una tendencia a encausar al celular
como el principal enemigo actual del aprendizaje,
pues su inadecuado uso interfiere en el avance
académico, ya que los estudiantes prefieren dar
prioridad a la tecnologia de vanguardia que
tienen en su teléfono celular que a lo que se
explica en clases.
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Surge la necesidad de investigar, analizar,
interpretar y reflexionar sobre esta problemdtica
del uso de celular en horario de clase sin ser
autorizado, siempre en base a datos obtenidos
de una readlidad cercana: la experiencia de
los docentes, los estudiantes que acuden a
clases, indice de rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Ciencia Econdmica
y Financieras. En tal sentido se partié del objetivo
principal:

“Indagar que el uso de celulares no autorizados en
horario de clases estd ocasionando la desatencion
de los estudiantes y afectando negativamente al
proceso ensenanza aprendizaje de 1os mismos en
la Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
de la U.A.JM.S"

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se llevd acabo en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Financieras de la
U.A.JMS.

La Metodologia empleada fue: el proceso
del pensamiento légico, métodos tedricos
y las técnicas de investigaciéon: Proceso del
pensamiento l6gico; andlisis, sintesis, induccién vy
deduccién, que se aplicd en todos el desarrollo de
lainvestigacién desde el disefio de la misma hasta
el andlisis, interpretacion, conclusion y discusion.

En cuanto al alcance en términos de nuevo
conocimiento que fiene este ftrabgjo de
investigacion corresponde a un fipo de
investigacion: exploratorio y descriptivo. El estudio
exploratorio realizado a través del método tedrico
-andlisisdocumentaldelas experienciasnacionales
e internacionales de la bibliografia existente sobre
el problema del uso de celularen aula. Y la técnica
dela enftrevista directa aplicada a los docentes de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras,
la misma es individual por considerar necesaria
una interaccién investigador-investigado con el fin
de recabar la informacién fidedigna del uso del
celular no autorizado en aula.

Investigacion descriptiva; siendo el primer nivel
del conocimiento, usa la observacién, estudios
correlacidénales y de desarrollo, permitiendo
obtener un panorama mds preciso de la magnitud
del problema o situacién. En el estudio se persigue
conocer la relacién que existe entre dos variables,
la dependiente y la independiente. En este caso
la variable independiente: uso del celular no
autorizado en horarios de clases y la variable
dependiente: afectando negativamente el
aprendizaje de los estudiantes de |la Facultad de

Ciencias Econémicas y Financieras de la U.A.J.M.S.
Utilizando la técnica de la encuesta estructurada,
cuyo instrumento aplicado fue el cuestionario,
los que nos permitié recoger los datos mediante
preguntas estructuradas de tipo abierto, escalar y
de clasificacioén.

La poblacién estuvo constituida por 3448
estudiantes activos que programaron sus materias
pertenecientes de la carrera de Administracion
de Empresas, Economia y Contaduria General de
la Facultad de Ciencia Econdmicas y Financieras
de la “UAIJMS" y poblacién docentes de 221. El
método de muestreo paralarecopilacion de datos
cuantitativos es probabilistico aleatorio simple,
donde todo elemento de la poblacién tiene una
probabilidad conocida e igual a ser elegido,
este método nos asegura la representacion de
la muestra extraida de 346 de estudiantes y 116
docentes.

Durante el proceso del frabajo de campo se
conformd un equipo de encuestadores de 4
estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas, quienes encuestaron tanto a docentes
como a estudiantes. Y la  supervisibn mediante
controles sorpresivos para verificar que se recopild
datos reales de los estudiantes y docentes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras.

Y finamentelos métodos estadisticos, contribuyeron
a medir las caracteristicas de la informacion,
permitiendo demostrar que el estudiante hace
uso de celular en aula que provoca desatencion
enla clase. Por lo que se hizo uso de la estadistica,
donde se organizd la informacién mediante tablas
de distribucidn de frecuencias; para tal fin se pasd
por los siguientes etapas: recoleccion (medicién),
recuento (computo) usando el programa SPSS
version 22, presentacién, sintesis y andlisis de la
informacidn.

Figura 6. Consideras que al usar las funciones
Comunicativas, Recreativas y Creativas
sAyudan a mejorar el proceso de
ensenanza aprendizaje?

47,5%  “Si

“ No

INTERPRETACION

El 52,5% de los estudiantes encuestados contestd
que las funciones recreatfivas del celular no
ayudan a mejorar el proceso de ensenanza
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aprendizaje, frente a un 47,5% que afirma que si
mejoraria el PEA.

Figura 7. :Cudlesla Frecuencia de uso del celular
en clases?
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INTERPRETACION

De los 346 entrevistados el 55,9% de los jovenes
utiliza el celular en clases pocas veces, un 31,5%
casi siempre utiliza el celular en clases, un 10,1%
del total siempre utiliza el celular en clases, y un
2,5% nunca utiliza el celular en clases.

Figura 8. ;Cudl es la frecuencia de uso de celular
en clases y que razones te motivasg
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INTERPRETACION

El 50,8% del total de los entrevistados determina
que el efecto de usar el teléfono mévil en horario,
es distraccion, el 24,4% identifica como efecto de
utilizar el celular en clases una falta de atencion,
seguidamente un 12,6% no toma apuntes, un 8%
del total de los entrevistados determinan que no
les afecta el uso de celular en horario de clases,
y con un menor porcentaje del 4,2% indica que
al usar el celular en horario de clases baja su
rendimiento académico.

Figura 9. :Apagas tu celular en el aula y Prestas Atencion en clases?
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INTERPRETACION

El 60,94% de estudiantes nunca apaga su celular,
pero casi siempre estd prestando atencion en

horas de clases y el 100% de estudiantes que
siempre apaga su celular al ingresar a clases,
también, siempre presta atencidn en clases.
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Figura 10. : Cudl es la frecuencia de uso de celular en clases, y que razones te motiva a usar el celular

en clases?
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¢Cudl es la frecuencia de uso de celular en clases?

INTERPRETACION

El 62,24% de estudiantes de la F.C.E y F hace uso
de su teléfono mdvil a causa de aburrimiento en

clases y el 6,67% de estudiantes siempre hacen
uso del celular en clases porque no enfiende al
docente.

Figura 11. :Qué solucion propondria usted, para disminuir el uso del celular no autorizado dentro de la

institucion, y en horarios de clases?
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INTERPRETACION

De la muestra Total de 116 docentes de la F.C.E
y F el 61.2% propone normas y reglas, incorporar
en el reglamento inferno  como solucién al uso
de celulares en clases, también un 16.4% de los
docentes propone como solucidn concientizar
a los estudiantes para que le den un buen uso
al celular, ademds un 12.1% de los docentes
propone decomisar los celulares en el horario

administrativa

0.9%
A

Concientizar  Motivarlos Restringir

de clases, siguiendo un 5.2% de docentes dice
moftivar a los estudiantes para que no usen el
celular en clases, el 4.3% de docente implantar
una resolucién administrativa en la cual prohiban
el uso de celular en clases, y finalmente el 0.9% de
los docentes sugiere restringir el uso de celulares
en clases.
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Figura 12.En una clase. sCudnto de porcentaje de estudiantes, percibe, que hace uso del celular no
autorizado dentro del aula y con qué frecuencia utiliza el estudiante su celular no autorizado
dentro de clases en las materias tedricas?

16 14 - (Seguin a o que observa
14 usted con que frecuencia
utiliza el estudiante su celular
12 10 10 no autorizado denfro de clases
.g 10 89 9 en las materias teéricas?
o
it 8 u Siempre
o 4 55 |
4 3 M 4 3 u Casi siempre
4 2 2 2 22 2
2 .l J | 1 Pocas veces
0 b BN . “Nunca
Menos 11%a 21%a 31%a 41%a S1%a é61%a Mas
del 20% 30% 40% 50% &60% 70% del
10% 71%
En una clase. ;Cuanto de porcentaje de estudiantes, percibe, que
hace uso del celular no autorizado dentro del aula?
INTERPRETACION vez en cuando, 7,6% casi siempre; de los cuales

el 55,9% de los estudiantes afirma que pocas
veces usa el celular en horarios de clases, un
31,5% menciona que casi siempre lo hacen y
un 10,1% siempre. En contraste, los docentes
perciben que 44,8% de los estudiantes casi
siempre utilizan el celular en las materias tedricas
y un 39.7% en materias prdcticas perjudicando

El 28.85% de los estudiantes de la F.C.E y F. casi
siempre ufiliza el celular no autorizado en horas
de las materias tedricas, estando dentro de un
intervalo entre 31% a 40% de estudiantes pasando
clases.

CONCLUSIONES:

e Aproximadamente el total de estudiantes de

la F.C.E y F afirma ingresar a las redes sociales
desde su teléfono mévil en horas de la tarde,
usando mayormente las funciones: conversar,
chatear con los amigos vy revisar facebook. De
los cuales el 52,5% considera que estas funciones
comunicatfivas, recreativas y creativas no
ayudan a mejorar el proceso de ensenanza
aprendizagje.

Para el Docente los problemas mds elementales
a causa de utilizar el celular no autorizado en
horas de clases es: los estudiantes no ponen
atencidén en las clases, no toman apuntes,
irespeto al docente-companeros, bajo
rendimiento, se distraen y por Ultimo no cumplen
conlastareas, frente alo que opina el estudiante
de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Financieras, un 58, 8% casi siempre afiende la
clase y un 28,2% siempre presta atencidn en
clases y un 13% pocas veces.

En la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Financieras el 53,8% de estudiantes nunca
apaga su celular al acudir a clases, 30,3% de

el proceso de ensenanza- aprendizaje

Un elevado porcentagje de estudiantes
entrevistados de la F.C.E y F utilizan el celular en
clases por aburrimiento con un 41,2%, siguiendo
el 25,6% porque alguien les escribe y responden,
luego el 22,3% utiliza el celular por mantenerse
comunicado (a), el 6.3% porque no entienden
al docente y por Ultimo, utilizan el celular para
atender una planificaciéon social un 4,6%.

Mds de la mitad de los estudiantes de la F.C.Ey
F no apagan el celular cuando asisten a clases,
causando que el 50,85% se distrae, un 24,4%
identifica como efecto de utilizar el celular en
clases falta de atencidon, seguidamente un
12,6% no toma apuntes, un 8% del total de los
entrevistados determina que no les afecta el uso
de celular en horario de clases, y por Ultimo un
menor porcentaje del 4,2% indica que al usar el
celular en horario de clases baja su rendimiento
académico..

Segun la percepcion del Docente de la F.C.E
y F entre el 31% a 40% de estudiantes utiliza el
celular en horas de clases sin su autorizacién;
tanto en las materias tedricas como en las
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materias prdcticas, sin embargo entfre  los
estudiantes el 73,1% afirma comprender los
temas desarrollados en las materias prdcticas
y el 71,8% opina comprender fdciimente las
materias tedricas.

e La utilizacién del celular en aula tiene una
influencia muy preponderante en el estudiante
causando que pocas veces parficipe en clases,
tenga bagjo interés para realizar actividades
en clases y presente trabajos de baja calidad,
donde el estudiantfe asevera la poca
participacion que tiene en clases afectando
negativamente a su proceso de ensenanza
aprendizaje

¢ Losdocentes sugieren que para solucionar el uso
de celular en aula se debe proponer normas,
reglas implementadas en el reglamento inferno
de lainstitucién y concientizar en los estudiantes
el mal uso del celular en aula sin la autorizacién
del docente.

DISCUSION

e Los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras hacen demasiado
uso del teléfono movil aplicando mayormente
las funciones: conversar, chatear con los
amigos y revisar facebook; estas funciones
comunicativas, recreativas y creativas no
ayudan a mejorar el proceso de ensenanza
aprendizaje, coincidiendo con el estudio de
Luis Chosgo vy Alejandro Cazana (2013), que
el celular es un instrumento de diversidon, de
entretenimiento mds que una herramienta de
estudio.

e La dependencia de este aparato “Teléfono
Inteligente”, y su uso indebido (no autorizado
por el docente) en horas de clases, estd
influyendo negativamente en el proceso de
ensenanza aprendizaje de los estudiante de
la F.C.Ey F, de modo que no toman atencidon
a sus clases, se encuentran distraidos, no
foman apuntes, existe irrespefo ftanfo al
docente como alos companeros, no cumple
con sus tareas, y por ende bajo desempeno
académico llegando casi a la misma
conclusion  de Herberth Alexander Oliva
(2014) que la telefonia celular estd afectando
el aprendizaje de los jévenes pues estos
muestran dispersiéon, falta de concentracidn,
actitud poco reflexiva y critica, baja calidad
delas actividades efc., y como consecuencia
de esto un bajo rendimiento académico.
Por lo expuesto respondemos al articulo:
el Teléfono movil 3Es un recurso diddctico

o distractor pedagdgico? Es un distractor
pedagdgicolll

e Sorto, D. Vega,S. (2012). investigador sostiene
y asegura que los estudiantes hacen un
uso frecuente del celular ocasionando una
baja atencidén, concentracién y reflexion
en las diversas actividades dentro del saldn
de clases teniendo como resultado un bajo
desempeno académico. Asimismo enla F.C.E
y F los Docentes perciben que entre el 31% a
40% de estudiantes asistentes a clases utfiliza
el celular sin su autorizacidén, causando que
los mismos pocas veces participen en clases,
tengan bajo interés para realizar actividades
y presente trabajos de baja calidad, donde
el estudiante asevera la poca participacion
qgue tiene en clases. Deducimos que Si
hay desatencion en los estudiantes de la
carrera de: Contaduria PUblica, Econdmica
y Administracién General perjudicando
el PEA, por todo lo comprobado y estar
al tanto de estos factores que son muy
importantes al momento de determinar el
rendimiento académico y mds la informacién
de los indices de Rendimiento Académico
recopilado de UNADA, como promedio el
32,30% de reprobados en los Ultimos 5 anos
en los Departamentos pertenecientes a la
FCEYF

¢ |os estudiantes utilizan celular en horas de clases
por cansancio, y una forma de poder distraerse
y dejar de atender en clases, es utilizando
el "Teléfono Inteligente” en horas de clases;
tanto en las materias tedricas como prdcticas
afectando negativamente PEA; se recomienda:
Eldocente debe establecerlasreglas de uso con
claridad, motivar, concientizar y sensibilizar el uso
racional del celulary supervisar constantemente
qgue el estudiante esté metido dentro del tema
de clase, asi evitard distracciones, desatencién
y mal uso del dispositivo.
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RESUMEN/ABSTRACT

Se enfiende a la banca como la suma de todas
las actividades de un banco, especialmente la
intermediacién financiera. La banca hasido gran
protagonista del desarrollo econdmico a nivel
mundial, pero en sus prdcticas ha degenerado
al mismo sistema, hecho demostrado a través
de grandes sucesos, desde la guerra por la
independencia de Estados Unidos, la primer
y segunda guerra mundial, hasta la guerra de
Vietnam.

Estos frdgicos eventos con sus efectos financieros
posteriores, generaron una ola de criticas sobre el
rol y prdcticas de la banca en la economia; en
las Ultimas décadas se ha desarrollado un nuevo
modelo para un mismo negocio, el bancario, se le
denomina la banca alternativa.

La banca con valores o ética representante
del nuevo modelo, no redescubre el negocio
bancario, pero lo gestiona mediante nuevas
formas, con una base fuerte de principios como
la mdxima participacion social, la sostenibilidad,
la transparencia. También incorpora politicas
crediticias respecto a la admisién de clientes vy
operaciones de crédito, evitando, por ejemplo,
financiar proyectos de produccion agricola o
animal infensiva, armas, juegos de azary sumando
filtros éticos que permitan admitir proyectos que
valoran no solo la rentabilidad financiera a sus
proyectos sino también la responsabilidad social.

En Bolivia, la década de los noventa fue
traumdtica, causando la quiebra de varios
bancos tradicionales, las reformas realizadas
a la regulacién del sistema, han permitido la
incorporacidon de una nueva ley, 393 de Servicios
Financieros que se encuentra muy relacionada
con algunos principios que pregona la banca
con valores, varios bancos nacionales ya han
iniciado el transito hacia el modelo de la banca
con valores.

INTRODUCCION

Segun la Real Academia Espanola, la palabra
banca tiene multiples significados, el primero
de ellos corresponde a “asiento de maderaq,
sin respaldo y a modo de mesa baja” o incluso
significa “mesa puesta en el mercado u ofro
lugar, donde se tienen las frutas y ofras cosas
qgue se venden”; en la jerga de las ciencias
empresariales la palabra banca es entendida
como la suma de todas las actividades propias
de un banco, principalmente la intermediacion
financiera, precisamente es ese el concepto
sobre el cual se ha desarrollado una de las mds
potentes industrias de servicios (financieros) y eje
del desarrollo econdmico a nivel mundial.

A la banca tradicional o cldsica, en las Ultimas
décadas se le ha escindido un grupo de estas
enfidades, que han comenzado a desarrollar
un nuevo modelo para un mismo negocio, el
bancario, pero basado en nuevas prdcticas, este
modelo se ha llegado a denominar la banca
alternativa.

Dentro de esta banca alternativa, ha surgido con
creciente impetu la banca con valores también
denominada banca ética, la cual tiene su origen
en el andlisis critico -aunque discontinuado en
sus acciones- de los parficipantes del circuito
financiero sobre la relacion ahorro-crédito
squién tenia el control de las operaciones de
crédito? s3Quien tenia el control para establecer,
quién debia ser sujeto de crédito o no?; por
ejemplo, un grupo de ahorristas, asociados de
forma intencional, con altos estdndares éticos, o
actividades vinculadas a fines sociales y religiosos
recurrentemente en su propdsito de organizar
y centralizar sus recursos a través del depdsito
de estos en los bancos comerciales, de manera
indirecta podian financiar a grandes empresas o
consorcios de las industrias del juego, empresas
vinculadas a la explotacién desmesurada de
recursos naturales, de la prostituciéon e incluso
de la carrera armamentistica, sin tomar real
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conciencia de aquello, menos accién, claro,
dado que depositaban susrecursos en bancos que
operaban su negocio y pagaban el rendimiento
a esos ahorros prestando el dinero a este fipo
de industrias, satisfaciendo continuamente las
expectativas de los participantes del circuito
financiero.

Los protagonistas de los sistemas financieros vy
la banca han sido con mucha probabilidad los
mayores promotores de importantes conflictos
politicos, sociales y econdmicos a nivel mundial;
un ejemplo de la dimensidn de su rol en estos, se
remonta a Estados Unidos en el siglo XVIII, pais que
llevé a cabo su revoluciéon contra el Imperio ingles,
enfre otras causas que generaron este conflicto,
por el decreto de la Ley de la Moneda impuesta
por el entonces rey Jorge Ill de Inglaterra, en la
cual obligaba a los colonos (estadounidenses)
a restringir la emision de cualquier moneda que
fuera diferente a la autorizada por su majestad,
el Rey de Inglaterra, obviamente una ley que
condicionaba el manejo de los negocios de los
colonos, su economia y organizaba la financiacién
utilizando solo billetes de circulacién oficial,
prestados por el Banco de Inglaterra a cambio de
un determinado interés.

Siglos mds tarde, los sistemas financieros habian
evolucionado en gran dimensién, contando casi
todos los paises con un banco central y un abanico
de bancoscomercialesy hastalbancos de inversidon
—en los sistemas financieros mds avanzados como
el de Estados Unidos- en la mayoria de los casos
con una regulacion estatal de menor o mayor
influencia, que era el Unico atisbo que controlaba
de alguna forma el crecimiento acelerado de
la industria y el despropdsito de algunas de sus
operaciones.

Segun  muchos expertos, el hito que
presumiblemente marca una tendencia definitiva
para el surgimiento de la reflexion seguida de
accidén de algunos de los ahorristas y participantes
de los sistemas financieros es la guerra Vietnam;
recordemos que previamente varios banqueros
habian financiado la industria  armamentistica
de Estados Unidos ya desde la primer guerra
mundial, como el banquero Rockefeller que segin
expertos de la época, financidé la construccion
de fdbricas en la Unidn Soviética que estarian
luego infimamente relacionadas con el suministro
a la industriac armamentista de este pais, que
posteriormente seria el primer mayor proveedor
de equipamiento armamentistico a Vietham del
Norte; posteriormente, también financiaria al otfro
contendiente, su propio pais, Estados Unidos.

Como la de los Estados Unidos, como el que
estaba concentrando el poder sobre las entidades
financieras o bancos, que

METODOLOGIA

El presente articulo ha sido realizado, usando el
método de investigacion explicativa, teniendo
como poblaciéon investigada a entidades que se
dedican al negocio bancario representativas de
su modelo, banca tradicional, banca alternativa
(banca con valores), a través del andlisis de datos
cualitativos  y cuantitativos utilizando fuentes
secundarias como libros, revistas especializadas,
articulos cientificos, pdginas corporativas de
las entidades financieras que adoptan ambos
modelos como Triodos Bank, Banca Popular,
Banca Populare, Mibanco, entre otros.

DESARROLLO
Definiciones

Maria Angeles Ferndndez lzquierdo en su libro
“"Finanzas Sostenibles” define alabanca porvalores
o banca éticacomo la "actividad desarrollada por
intermediarios financieros formales o informales,
regidos bajo principios éticos de transparencia
y organizaciébn democrdtica, cuyo objetivo
fundamental es contribuir a través del negocio
bancario a un desarrollo socioeconémico mads
justo, siendo financieramente sostenibles”.

El sifio especializado Bancaetica.es define a la
banca por valores o banca ética como una
institucién que conforma la banca alternativa alas
qgue refiere que se constituyen en un “conjunto de
enfidades intermediarias financieras cuya oferta
de servicios no estd condicionado exclusivamente
al criterio de la rentabilidad-riesgo, sus servicios se
basan en principios alternativos, de cooperaciony
sostenibles, sonresponsables gestionando el dinero
de sus clientes, su estructura de gobierno estd
fundamentada en la participacién cooperativa™

Creemos que estas son algunas de las definiciones
qgue exponen de manera clara la filosofia de
la banca por valores, como una banca con
un principio distintivo y fundamental, como un
modelo de banca que no pretende ser perfectaq,
pero que pretende ser sustantivamente diferente
en su forma de relacionamiento con la sociedad,
es decir generar una relacién mutuamente
provechosa con sus clientes que no prime
Unicamente la expectativa de la rentabilidad
financiera, sino también sea acompanada de la
responsabilidad y rentabilidad social.
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La ética y la economia no han ido precisamente,
siempre juntas

Si bien la economia y la ética no siempre han ido
de la mano, muchos participantes y tedricos del
sistema indican que existe poca compatibilidad,
sobre todo por la dicotomia o multiplicidad de
significados que pueda conllevar el concepto de
ética.

Los eventos histéricos que han producido
grandes desastres econdmicos vy financieros,
como los posteriores a las guerras mundiales, los
cracks, las burbujas financieras, han generado
serias reflexiones sobre la responsabilidad social
en las finanzas y los sistemas financieros, que
posteriormente se han traducido en reuniones,
simposios y congresos para dar un nuevo rumbo
a las formas de financiacién internacional por
impulso —principalmente- de los ahorristas vy
expertos vinculados a la banca con cardcter
reflexivo, tras la realizacién de estos eventos, como
conclusiones pregonaron que deberia existir una
alternatfiva para conducir y manejar los recursos
de una mejor forma que la actual denominada
como banca fradicional.

El nuevo modelo tiene una naturaleza operacional
similar a la banca fradicional, recibe depdsitos
de ahorristas, coloca su capital en préstamos
e inversiones de plazo, genera mdrgenes vy
debe adecuarse a las normas de los diversos

paises; como toda organizacién empresarial,
debe generar ganancias y rentabilidad a sus
inversionistas para ser competitivos y mantenerse
en el mercado.

Una vez establecido que el negocio es similar, la
diferencia se centra en las formas, el diseno de
los procesos, procedimientos y politicas basadas
en principios éticos y valores que la banca con
valores asume como vitales e innegociables, a
partir de ellos de debe generar la riqueza, no solo
para la organizacién sino a la par para sus clientes
y a través de ellos para la sociedad.

La admisién crediticia por actividad segin modelo
de banca

Si bien hasta aqui hemos logrado mencionar
algunas diferencias significativas entre la banca
fradicional y la banca con valores, sin embargo a
través del andlisis de lasreglas deljuego, respectoal
tipo de financiacién segun actividades o admisidon
crediticia de acuerdo al tipo de actividad, que
ofrecen en general ambos modelos de banca,
podremos evidenciar sustanciales diferencias,
tomando como referencia algunos de los bancos
mds representativos de ambos modelos como el
Triodos Bank y el Banco Fiare, bancos europeos, en
el caso de la banca con valores y de los Bancos
Santander, Banco Popular, también bancos
europeos, en el caso de los bancos tradicionales.
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Tabla 1.

Admisidn crediticia segun actividades y modelo.

Admision Crediticia Segin modelo
Actividades de Financiacion et R
Tradicional Valores

Produccién agricola y animal intensivos Si No

Juegos de azar Si No

Energia Nuclear Si No

Fabricacién y comercializacion de Si No

armas

Explotaciéon de recursos no renovables Si No

Factoring y negocios internacionales Si No

Actividades de peleteria, derivados de Si No

caza y pesca de animales

Produccién de farmacos, drogas Si No

autorizadas

Produccién de tabaco Si No

Ingenieria Genética Si No

Sustancias peligrosas para el Si No

medioambiente

Vivienda social, infraestructura Si Si
. empresarial

El comercio justo Si Si

La defensa medioambiental y la No Si

conservacion de la biodiversidad

La agricultura ecolégica o biodindmica No Si

El ahorro energético y las energias No Si

renovables

La salud No Si

Las actividades culturales y artisticas en No Si

cualguiera de sus expresiones

El desarrollo personal y espiritual de la No Si

persona

Animacién sociocultural: educacion, No Si
' cultura, deporte, centros juveniles

Actividades de ocio sostenible No Si

Fuente: Elaboracion Propia
Principios de la Banca con Valores

Como cualquier tépico que llega a abarcar
una diversidad de criterios en funcidon del rol del
financiador, los participantes del mercado, la
forma en la que se desarrollan ambos los alcances
que debe tener o su dimensidon en el mercado, a
pesar de ser un concepto amplio y dindmico el
gue presenta la banca con valores, se identifica
una serie de principios que la caracterizan como
un modelo, habiendo hecho una valoracién de los
principios que postulan algunas de las entidades
mds importantes en volumen a nivel mundial que
se gestionan bajo este modelo, como son el Triodos
Bank de Holanda, Banca Populare Etica de Italia,

Alternative Bank ABS de Suiza, New Resource Bank
de Estados Unidos, Mibanco de PerU.

* Maxima participacién social

Como mencionamos previamente, lo que
pretende la banca con valores es la mdxima
participacion social, como cualquier organizacion
formal debe tener una constitucion juridica vy
funcionamiento orgdnico, dentro del cual se
pueden identificar distintos diferentes niveles de
participacion.

Los ahorradores o depositantes son parte de los
lineamientos de la inversidn o incluso pueden
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decidir hacia dénde dirigir sus ahorros, como lo
hacen la Banca Popolare Etica o el GLS Bank,
permiten que sus ahorradores orienten el destino
de sus fondos. En un enfoque mds amplio, ademds
de estos conceptos, tantolos ahorradores como los
accionistas u otros grupos de interés (stakeholders)
forman parte del gobierno y del cuerpo ejecutivo
del banco.

Mibanco de PerU, cita entre sus principales
principios culturales “Promovemos el desarrollo
de nuestros colaboradores a través de lideres
cercanos, comprometidos y transparentes, que
lideran con el ejemplo y generan espacios de
aprendizaje y de igualdad de oportunidades”

¢ Sostenibilidad

La financiacién por parte de las entidades
del modelo hacia las actividades y proyectos
pretende resultar un bien al conjunto de la
sociedad con un efecto real a largo plazo; por
ende, todas las actividades o proyectos que
tengan principios especulatorios o persigan
beneficios cortoplacistas vinculados a la légica
del mercado sin generar resultados efectivos para
la sociedad sean generalmente rechazados.

¢ Transparencia

Principio caracterizador del modelo, demuestra su
importanciay es adoptado por todas las entidades
que se gestionan bajo este modelo, algunas con
mayor intensidad que ofros, apoyadas por el
uso de tecnologias, asi pueden demostrar, por
ejemplo, como la Iniciativa de Reporte Global
(Global Reporting Initiative — GRI) o el Pacto Globall
de la ONU.

Buscan brindar informacién a todos los
participantes de la entfidad, pero también a
la comunidad sobre la gestién de la misma, la
administracién de sus recursos, sobre sus fuentes
de financiacién, accionistas, también sobre
los créditos otorgados en tipo y destinatarios,
asimismo las mismas tratan de evidenciar a sus
clientes los casos exitosos de financiacion de
acuerdo a testimonios de los participantes, como
en el caso del Banco Triodos.

* Alternativa de financiacién

Tradicionalmente los mercados financieros se
han enfocado en los prestatarios que sobre todo
dispongan de capacidad de pago demostrable
e histérica para el repago de préstamos, asi como
de sus colaterales o garantias; sin embargo, este
modelo en su capacidad inclusiva se constituye

en una oportunidad a sectores que no tenian
un acceso potencial a financiamiento, por los
factores mencionados valorados por la banca
fradicional.

La banca con valores continuamente frata de
incorporar en sus politicas a posibles prestatarios,
empresas, organizaciones o personas, que pueden
incluso carecer de garantias patrimoniales, o ser
insuficientes para la cantidad requerida, utiliza
las mismas u ofro tipo de garantias alternativas e
incluso mds innovadoras.

La financiacién puede estar basada por ejemplo
en la viabilidad econdmica del proyecto en si
mismo, sustentado por una valoracion técnica
de las redes de empresas colaboradoras,
denominadas avales técnicos y no tanto de la
suficiencia patrimonial del prestatario, sobre todo
en proyectos de inversién alargo plazo, que gocen
de una alta probabilidad de repago, ademds de
que su beneficio econdmico y social potencien a
la comunidad o a otros prestatarios.

Asi se puede contribuir a la viabilidad de la
financiacioén, mediante los avales sociales,
patrimoniales y hasta personales de entidades
asociadas, que tienen fuerte arraigo y prestigio
en la sociedad y contributivas con la comunidad,
que puedan legitimar la fiabilidad del prestatario.

Politicas crediticias de la banca con valores

Partfiendo del supuesto de que la confianza
es la base de las buenas relaciones entre las
personas, y que sin confianza no puede existir
una relacién crediticia adecuada, las entfidades
que se identifican y operan bajo un modelo de
banca con valores o la banca ética, consideran
al crédito como un derecho humano, que cada
persona en capacidad de realizar actividad
econdmica, puede llegar a ejercer para
desarrollar su proyecto de vida; sin embargo, este
derecho debe ser gestionado dentro de un marco
de prudencia y responsabilidad para el correcto
uso y posterior devolucién o restitucién del capital,
para coadyuvar al desarrollo del proyecto de vida
de ofros prestatarios futuros.

La banca con valores reconoce especialmente
el beneficio que aporta a las personas y el medio
ambiente la actividad que se financia. Apoya “las
iniciativas, proyectos y actividades empresariales
que contribuyen a mejorar la calidad de vida de
las personas, combinando el valor anadido social,
cultural o medioambiental con la rentabilidad
financiera.”
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Quienes se encargan de revisar la viabilidad de
las operaciones crediticias, son los comités de
crédito o los consejos de aprobacién que evalian
las solicitudes de crédito o los proyectos, segun
normas o filtros “éticos” previamente establecidos;
dentro de estas normas, lo preponderante es el
conocimiento del cliente, no solamente se ftoma en
cuenta la capacidad de repago de la operacién
o la capacidad econdmica-financiera actual
o incluso futura asociada al nuevo proyecto,
sino se evalla en un esquema multidimensional,
que evalia también su valor social anadido,
el andlisis ético, tomando en consideracion los
sistemas de certificacidon oficiales por entidades
representativas de los sectores, en los dmbitos en
los que existan, como en el caso de la agricultura
“ecolégica” o el comercio “justo”, ademds de
otros indicadores no econdmicos vinculados a la
responsabilidad social o la economia social.

Entre ofros aspectos que se valoran de forma
positiva en la evaluacién del crédito podemos
citar:

e La calidad de vida del individuo y de la
comunidad

e Respeto por el equilibrio
conservacion de la biodiversidad

e Produccidn, pensando en la renovacion de sus
fuentes y sobriedad del consumo

* Inversiones en el campo de la produccién de
energia a partir de fuentes renovables

e Soberania alimentaria y bienestar de los
consumidores de productos alimentarios

* Inclusidn y ciudadania activa

ecoldgico vy

Explorando la banca con valores en Bolivia

El negocio de la banca en Bolivia, como el de
los demds paises, ha sido préspero en general,

ha fenido periodos de mucho crecimiento,
pero en su prosperidad ha gozado de algunos
beneficios que le permitian tener una ventaja o
posicion fortalecida sobre el mercado, ejemplo,
las tasas y comisiones por gastos administrativos y
legales posteriores a la obtencidon de un crédito,
la carencia de un control efectivo autébnomo
y también por parte del Estado para regular sus
prdcticas, que han desencadenado en duras
crisis bancarias como la de la década del 90 que
ocasiond la quiebra de bancos como el Banco
Minero, Banco Agricola, Banco Sur, Banco Bidesa,
Banco de Cochabamba, generando de cierta
forma un desaliento y descrédito del mercado
sobre el sistema financiero.

Posterior a este periodo critico, el Estado asume
una posicibn mucho mds conservadora,
impulsando reformas en los procesos de
regulacién del sector bancario, como la supresion
de la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras, para la creacién de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero y que
tiene su punto mds alto en las modificaciones a
la arquitectura del sistema financiero nacional
con la abrogacion de la Ley N° 1488 de Bancos
y Enfidades Financieras, que tuvo vigencia desde
Abril de 1993, con la promulgaciéon de la ley N°
393 de servicios financieros vigente desde Agosto
de 2013.

Sin embargo, la finalidad de este articulo no es
analizar todos los efectos de la ley; en el siguiente
cuadro mencionaremos puntos de coincidencia
respecto al modelo de la banca por valores,
valiosos para incubar el desarrollo del mismo en
nuestro pais.
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Tabla 2. Admisién crediticia segun actividades y modelo

Coincidencias de la normativa financiera en Bolivia, con el modelo de la Banca por Valores

Contenido normativo

La Autoridad de Supervision de Sistema Financiero - ASFl emitirad
normativa para fomentar el desamrollo y la aplicacién de innovaciones
financieras en el dmbito de las micro-finanzas, con fines de impulsar el
las micro, peguenas y medianas
empresas urbanas y rurales del sector productivo. Parte de estas
innovaciones constituyen las adaptaciones que se realicen a las
actividades de arrendamiento financiero, factorgje y almacenes de
depdsito, a las caracteristicas y necesidades de las micro-finanzas.

El sistema financiero debe estructurar productos y servicios financieros
rurales con el objetivo de promover el desarrollo rural integral
sustentable, priorizando el fomento a la produccién agropecuaria,
maderable y no maderable, al sano
aprovechamiento, transformacion, industrializacion y comercializacion
de los recursos naturales renovables y todos los emprendimientos

Los servicios no financieros deberan estar orientados a mejorar las
condiciones de trabagjo, las relaciones sociales de produccién en la
comunidad, la competitividad y la productividad de los productores y
los unidades econdémicas y aqsociaciones u organizaciones
comunitarias de productores, de manera que puedan contribuir de
forma mas efectiva a los objetivos de desarrollo econémico y social de

Se prohibe el monopolio y el oligopolio privado o la busqueda de los
mismos a través de fusiones entre entidades financieras que danen la
competencia, asi como cualquier ofra forma de asociacién o acuerdo
de personas naturales o juridicas privadas, bolivianas o extranjeras, que
pretendan el control o la exclusividad en la prestacion de determinados
servicios financieros mediante la comisién de practicas anticompetitivas

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI establecerd las
caracteristicas de dicho balance social, y de otros reportes peridédicos
con informacién relacionada a la verificacién del cumplimiento de la
funcion social de la actividad financiera, debiendo incluir indicadores

a) El apoyo financiero a las pricridades productivas de los sectores
estratégicos de la economia, generadoras de empleo e ingresos de

b) La asignacién de financiamiento productivo a las micro, pequenas y
urbanas rurales, artesanos y organizaiones
c) La provisibn de servicios financieros dirigidos a la poblacién de

d) La atencién de servicios financieros en zonas geograficas de menos
y menor desarrollo econémico y social,

financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o©

Articulo Titulo
Articulo Innovaciones
98. Regulatorias
financiamiento especializado a
Articulo | Productos y
101. 1. Servicios
Financieros
Rurales piscicola y forestal
econdmicos 30 comunitarios y asociativos.
Articulo | Servicios
102. 1. Integrales de
desarrollo
de
las comunidades rurales.
Articulo Prohibiciéon
109. de
monopolios y
oligopolios
en el sistema financiero.
Articulo | Balance
113 1L Social y otros
a.b.c.d.e. | aportes
para medir, entre otros, los siguientes aspectos:
excedentes.
medianas empresas,
comunitarias.
menores ingresos.
densidad poblacional
especialmente del area rural.
e) &l
innovaciones vinculadas a la actividad productiva.

Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente, en la exploracion de las politicas
crediticias de los Bancos en Bolivia, se ha podido
identificaraalgunosbancosquesibienhastadonde
se ha podido explorar no se han declarado como
miembros del modelo, se han ido incorporando en
base a sus principios y politicas, tal es el caso de los
Bancos Sol, Ecofuturo, Los Andes Procredit, Unidn,

gue mediante informacién divulgada a través
de sus sitios corporativos hacen conocer ciertas
similitudes al modelo de la banca con valores,
como los incentivos a los créditos ecoldgicos,
renovacidon de tecnologia, produccién agricola
y de ofros productos bajo recursos renovables,
ademds de la reduccion de los pardmetros de
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admisién crediticia en el caso de los microcréditos
(dentro de lo permitido por la normativa existente),
lo cual constituye indudablemente un aporte en
el sistema financiero, dada la influencia que va
adquiriendo este modelo de banca de forma
progresiva.

CONCLUSIONES

A partir de los datos que han sido descritos vy
estudiados, estamos en condiciones de afirmar
que el modelo de la banca tradicional no ha
satisfecho las expectativas de todos los clientes
del sistema, dando origen a la banca alternativa
o0 banca con valores; esta banca con origen en
Europa ha progresado bastante en los Ultimos 30
anos, es asi que cuenta ya con entidades bastante
representativas que, aplicando el modelo, han
tenido interesantes resultfados de crecimiento en
cantidad de clientes, créditos y ganancias, mismos
que han generado importantes avances en el
sectory el desarrollo de una corriente imparable a
nivel europeo y posteriormente mundial a fravés de
la implementacién de sus politicas no solamente
ayudando a impulsar un negocio con mejores
prdcticas, ddndole opciones a los ahorristas y a los
nuevos prestatarios, demostrando que el modelo
no solo ofrece prdcticas alternativas sino también
genera réditos financieros para los inversionistas.

En Bolivia después de una década traumdtica -
los noventas- para el sistema financiero, con la
quiebra de mds de una decena de bancos, con
una serie de reformas, se les ha abierto la puerta
a nuevas prdcticas en el negocio bancario; a la
vez, se ha iniciado la adopcién de la corriente de
la banca con valores, primero con la importacion
indirecta de sus prdcticas a través de los bancos
que se encuenfran vinculados a inversionistas
europeos y la reforma en la arquitectura del
sistema financiero mediante la promulgacion de
la nueva ley de servicios financieros N° 393 desde
elano 2013, la cualrecoge importantes aportes en

la bUsqueda de la rentabilidad social de la banca
y los servicios financieros, varias son las enfidades
gue han recogido el guante y se incorporan de
forma lenta pero real al modelo; en los préoximos
anos con seguridad serdn varias las entidades que
ingresen a este modelo mundial de negocio.
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Como todos los padres que ilusionados buscamos
la manera de hacer llegar a nuestros hijos a la
Universidad, entodasuvidacolegialles predicamos
que esta es la mejor alternativa que fienen en la
vida, y diciéndoles que “...la Universidad es una
tarea alfamente exigente pero que si se esfuerzan
podrdn ser buenos profesionales”. Pero, 3Ocurre
esa exigencia en la Universidad? (con exigencia
queremos decir rigurosidad académica y no
matonaje)

Deberiamos responder a esta pregunta siempre
gue sea necesario hacer esa exigencia de dar el
mejor esfuerzo en la formacion profesional; esto nos
lleva a identificar qué causas son las que podrian
justificar este requerimiento indispensable. sCémo
tiene que ser el profesional del siglo XXI2, stiene
que ser formado bajo los mismos cdnones que los
profesionales del siglo XX2, la respuesta es obvia
a esta Ultima pregunta, pero squé ha cambiado
para que hagamos profesionales disfinfose.
Algunos topicos podrian orientarnos a desentranar
este problema, como ser: “El paso de la sociedad
industrial a la sociedad de la informaciéon y del
conocimiento” ADELA D’ALOS-MONER nos dice
sobre este particular “comportard importantes
cambios enlas organizacionesy unnuevo papel de
los servicios de informacién y de los profesionales.
Son necesarias nuevas competencias, gran parte
de ellas ligadas a la formacién permanente, pero
también (y estos aspectos adquieren cada vez
mayor importancia) nuevas actitudes y apfitudes”.

En primer lugar, debemos destacar que el hecho
del requerimiento de las nuevas competencias
ligadas ala formacion permanente, sugiere lograr
habilidades de conocimiento mediante una
educacién continua que significa profundizacion
de conocimientos especificos para llegar a
ser un experto. En segundo lugar, para llograr
este desarrollo continuo de habilidades, zse
requerird de un plan, de una estrategia, de un
procedimiento especifico, de un dogma...2 ,
se nos dice mds bien que lo mds importante es
cambiar de actitud y de aptitud.

Ahora bien para cambiar de actitud, primero
debemos comprender qué es una actitud,
que generalmente se la expresa como “las
evaluaciones que hacemos de las cosas”,
podemos tener una actitud positiva, negativa o
en conflicto frente a una situacidn que estemos
observando, por eso se establece que toda
actitud tiene un componente cognitivo que tiene
que ver con el pensamiento y las creencias que
tienes de la situacion observada; estd también
el lado emocional, que se explica como el
sentimiento que te provoca la situaciéon y también
la fase conductual que revela la influencia que se
manifestard en tu conducta frente a la situacién.

Hay la necesidad de tener nuevas actitudes,
supone cambiar de conducta porque si no
cambiamos de actitud no cambiamos de
comportamiento y seguiremos encerrados en |os
viejos paradigmas, pero hay que darse cuenta
que en nuestro mundo globalizado existe una gran
tendencia a propiciar el cambio; la actitud es la
base del cambio vy la transformacién de nuestro
comportamiento que permitird identificar, percibir
y comprender la readlidad actual de nuestra
sociedad globalizada que plantea nuevos retos.

Esta tarea de cambiar de actitud no es una tarea
facil, no se trata de decir: desde manana cambio
de actitud; es necesario primero identificar qué
situacion puede ser el detonante del cambio y
serd aquel gue mds te convoque a tu observacion,
es decir, el que te motive a tu mayor interés; la
intensidad con la que veas un fendmeno te llevard
a profundizar sobre el conocimiento del mismo
y habrd una mayor probabilidad de cambio de
actitud frente a ese fendmeno. Esta experiencia
puede ser probablemente el inicio de un proceso
de transformacion que te permitird tener una
lectura mucho mds clara de los potenciales
problemas que se te presentardn en el futuro.

La experiencia descrita anteriormente te llevard
a un proceso de "disonancia cognitiva™ que seria
como un estado de duda sobre la validez de una
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teoria o una hipdtesis, que te impulsard a buscar
mds conocimiento para poder comprender
mejor la situacidn o el fendbmeno observado.
Esto significard dudar de los viejos paradigmas
que muchas veces son considerados como
verdades aceptadas o supuestos; vale aclarar
que la expresidn cambio de paradigma fue
infroducida por Thomas Khun que demostrd que
a los descubrimientos les precede una ruptura
de las viejas fradiciones o los viejos modos de
pensar, que es dejar de ver una realidad con una
actitud de percepcion limitada (Thomas S. Khun
acunod este término en su libro “La Estructura de las
Revoluciones Cientificas”; este estudio derivd en
establecer una definicidén general que se define
a continuaciéon: “Paradigma es un conjunto de
creencias y actitudes, como una visidn del mundo
compartida porun grupo de cientificos que implica
una metodologia determinada. El paradigma es
un esquema tedrico, o una via de percepcioén vy
comprension del mundo).

La ofra parte que es la aptitud, se comprende
como aquella habiidad innata que posee

foda persona, pero que es necesario saber
cudl o cudles de ellas son en las que mejor te
desempenas (Vocacion), esta serd la base para
orientar el desarrollo de competencias que son
habilidades aprendidas, estas habilidades en
términos genéricos se denominan: Habilidades
Cientificas, Habilidades Técnicas y Habilidades de
Relaciones Humanas, que son inherentes a toda
formacion profesional. Sin embargo, también se
pueden establecer como HABILIDADES GENERALES
como ser habilidades intelectuales, fisicas,
musicales, organizacionales, lingUisticas, etc.;
HABILIDADES ESPECIFICAS como ser razonamiento
l6gico, comprensidon verbal y expresion escrita,
razonamiento numeérico, razonamiento abstracto,
inventiva y originalidad, capacidad analitica,
capacidad de observacion, habilidad en inferir,
habilidad inductiva, entre ofras que se pueden
desarrollar.

“El futuro estd oculto detrds de los hombres que lo
hacen”. (Jacques Anatole)
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RESUMEN

Esta investigacion intenta responder a la pregunta
de cudlhasido el efecto que ha tenido el desarrollo
de las Microfinanzas en Bolivia, especialmente en
el cumplimiento de su misién social con la que han
nacido, que es paliar la pobreza. Por ofro lado,
se intenta re-plantear al sector microfinanciero
como el instrumento financiero que podria servir
de intermediario para facilitar el flujo de fondos
gue existen en exceso dirigidos hacia el aparato
productivo de tal forma que genere crecimiento
en la economia Boliviana e indirectamente
también ayude a mejorar la situacion de pobreza
en la cual se mueve el pais. Para esto se propone,
primero, demostrar que el sector microfinanciero
tiene efectos en reducir la pobreza. Luego se
hace un andlisis descriptivo de la evolucién del
sector microfinanciero y se muestran sus ventajas
frente al sistema tradicional de intermediacién
financiera. En este punto vemos cémo este sector
ha evolucionado creando tecnologia propia que
genera operaciones rentables y eficientes. Para
lograr la mayor exactitud posible se ha frabajado
sobre encuestas realizadas bajo el programa
MECOVI | de 2002, dado que estos datos son los
mds completos con los que se pueden contar en
la actualidad. Asimismo, la evolucion y tendencias
de la industria microfinanciera han sido descritas
con base en datos de ASOFIN2, FINRURALS vy
la Superintfendencia de Bancos y Enfidades
Financieras de Bolivia, instituciones que tienen
datos muy exactos y vigentes.

Los resultados mds importantes son, primero, que
las microfinanzas tienen efectos directos en las
personas de bajos recursos y que la tendencia
es mantener un crecimiento casi exponencial en
los préximos anos, no solo en Bolivia sino a nivel
mundial, dado que ya se ven actores nuevos con
gran cantfidad de recursos en el escenario de las
microfinanzas. En segundo lugar, considerando
que la participacién de mercado de las IMFs en
el sistema financiero regulado va en aumento, es
claro que se pueden constituir en el vehiculo que

ayude areactivar el aparato productivo de Bolivia
utilizando la liquidez en exceso que existe, inclusive
a través de mecanismos bursatiles.

El Microcrédito ideado por el pakistani Dr. Akhter
Hameed Khan, concebido como un pequeno
préstamo otorgado a personas de bajos recursos
gue no cdlifican para acceder a un crédito
de la banca comercial fradicional o formal.
El desarrollador de este concepto fue el Dr.
Muhammad Yunus, quien ademds de haber sido
alumno de Khan, es banquero y economista de
Bangladesh. Fundador del Banco Grameen, fue
galardonado con el Premio Nobel de la Paz en
2006 “por sus esfuerzos para incentivar el desarrollo
social y econdmico desde abagjo”. (Se puede
decir que el microcrédito durante la década de
los setentas). El nombre Banco Grameen significa
“Banco de los pueblos” en bengali.

Microfinanzas: hace referencia a la prestacién
de servicios financieros como préstamos, ahorro,
seguros o fransferencias a personas de bajos
ingresos que no tienen acceso a los servicios
bancarios convencionales.

La industria microfinanciera en América Latina,
actualmente muy desarrollada, tiene sus raices
en las carencias de los mercados laborales vy
financieros

Arriendo financiero (leasing). Ofro producto menos
comun en microfinanzas es el leasing que permite
al cliente comprar (o usar) activos sin ningun
pago inicial y sin garantia adicional. Puesto que
la institucidn financiera conserva la propiedad del
activo hasta que termine el plazo del arriendo, el
proceso de evaluacion puede ser simple. Ademds,
el valor del activo puede ser mds grande vy el
plazo del arriendo mds largo que el valor y plazo
de la mayoria de créditos de la microempresa, sin
aumentar el riesgo del arrendatario
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INTRODUCCION

La inquietud que provoca esta investigacion nace
cuando se quieren identificar elementos que
estancan el crecimiento econdmico de Bolivia y
por lo tanto generan que los niveles de pobreza se
mantengan altos. Esto es aln mds preocupante,
cuando se observa sinfomdticamente un exceso
de liguidez en el mercado financiero y la poca
accesibilidad a esos fondos por parte del aparato
productivo y la poblacidén en general. Entonces
la pregunta es, por qué un pais que tiene tanta
disponibilidad financiera sigue siendo pobre?

En principio, se buscd la respuesta en el proceso
del flujo econdmico formal que se presenta en el
mercado financiero boliviano

Estas restricciones tienen matices de fodo ftipo,
empezando por la normativa legal y las exigencias
para acceder al crédito, luego el costo del
dinero que es especialmente alto para las Pymes.
La esperanza para resolver este problema se
centraba en mecanismos de intermediacién
directa como la Bolsa Boliviana de Valores (BBV);
sin embargo, esta alternativa no tuvo el éxito
esperado, pese a los esfuerzos realizados por dicha
entidad. Las principales razones que causaron
esta situacion fueron dos, la primera referida a
los elevados costos de emisidn y la segunda a la
informalidad o falta de fransparencia en la que se
mueve la mayoria de las empresas de este sistema
(Alvarez 2001). La BBV identificd estos problemas y
buscd solucionarlos a través de algunas acciones
especificas, por ejemplo, con la desmaterializacién
de valores realizada a principios del 2006 y con el
diseno de nuevos instrumentos de emisién de bajo
costo, entre los cuales se encuentran los pagarés
bursdtiles y ofro contra garantizado por instituciones
financieras de segundo piso. El impacto fue bajo,
sin embargo, fue un adelanto. Mientras tanto se va
acumulando el monto generado por los aportantes
o masa de trabajadores quienes enfregan parte
de sus ingresos a una Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP), los cuales en forma ideal deberian
ser invertidos en el aparato productivo del pais
generando mds empleo y asegurando una buena
rentabilidad para estos fondos que al final son
la base de las jubilaciones de los bolivianos que
aportan a estos fondos.

Pese a la fraba que encontraba el aparato
productivo, elmercado de microemprendedores o
Mypes’, tanto formales como informales, continué
su crecimiento, absorbiendo de alguna manera
los fondos liguidos en exceso. El vehiculo no fue la
BBV ni la banca. El fendmeno que surge con una
fuerza desmesurada fue el sistema Microfinanciero

gue se habia instalado en el pais desde la década
de los 70, pero cobra fuerza y profagonismo
recién a partir de los 80. Este vehiculo financiero se
instituye en el pais generando su propio método
y tecnologia, alcanzando un éxito tan evidente
que se convierte en la actualidad, inclusive en
un producto de exportacion, llegando a muchos
paises del mundo, especialmente en vias de
desarrollo.

Las microfinanzas en el mundo nacen con una
misidon social muy clara y explicita, paliar la
pobreza en los paises a través de las Instituciones
Micro Financieras (IMFs). Estas Instituciones van
adoptando formas diferentes, que serdn descritas
mds adelante, y su impacto es tan grande
gue inclusive obligan a que los paises generen
legislaciéon referida especificamente para este
rubro. El ano 2000 la cartera de las IMFs en Bolivia
representaba el 2.76% del PIB8 boliviano, el 2007 ha
representado el 7.16%. En el 2000 los depositantes
de las IMFs representaban el 2.16% de la Poblacidén
Econdmicamente Activa (PEA) de Bolivia, a fines
del 2007 representan el 20,07 %.

El gran desarrollo e impacto de estas instituciones,
no solo alcanza aparente éxito en lograr su Mision
Social, sino que la aplicacién de su tecnologia
ha generado altas Rentabilidades, por lo que los
Bancos y ofras instituciones financieras globales
se encuentran en procesos de ingresar a los
mercados de las Microfinanzas. Estos procesos
estdn generando la discusion a nivel mundial
qgue confronta la misidén social de las IMFs contra
una nueva, la "misidn comercial”; es asi que hoy
las IMFs se encuentran con el desafio de buscar
Equilibrar estas dos misiones, punto de debate
que no es central en este documento pero vale
la pena mencionarlo para posteriores andlisis o
investigaciones paralelas.

Se ha elaborado mucha informacidn con
respecto a las Microfinanzas, sin embargo, hasta
el momento no se cuenta con informacién exacta
acerca del impacto que ha tenido en los indices
de pobreza. En este documento trataremos de
proponer elementos que nos ayuden a medir ese
impacto, utilizando como escenario a Bolivia, y
justificar la existencia de las IMF como vehiculos
para generar mayor produccion en este pais.

Es asique trataremos de determinar sielmecanismo
microfinanciero de colocacién de fondos es la
respuesta a la problemdatica planteada al inicio,
es decir contestarnos lo siguiente:

a) El sector o industria microfinanciera ayuda
realmente a paliar la pobreza?
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b) E1 sector ayudaria a invertir eficientemente
el exceso de liquidez existente generando
crecimiento y desarrollo en Bolivia?

En cuanto a la propuesta académica y posible
aplicacién social, este documento se enfocard en
que las microfinanzas nacen en el mundo como
un mecanismo de servicios, cuyo fin es disminuir la
pobreza en los paises donde se instaura. Esa es la
misién social que tiene cada IMF 1° cuando nace.
En los aproximadamente 25 anos de presencia
fuerte en diferentes paises no se ha medido en
forma explicita el impacto social que ha tenido la
presencia de estos servicios sobre la pobreza, ya
que todavia no se cuenta informacién necesaria y
exacta para desarrollar un estudio profundo.

Sin  embargo, mercados  microfinancieros
altfamente desarrollados como el de Bolivia, ya
muestran preocupacion por esta informacién, por
lo que surgeninstituciones tales como la Asociacion
de Enfidades Financieras Especializadas en
Microfinanzas (ASOFIN) y la Asociacién de
Instituciones Financieras para el Desarrollo Rural
(FINRURAL) que ala fecha se encargan entre otros,
de elaborar informacion cualitativa y estadistica
que enriquece andlisis como el que se intenta
realizar en este y otros documentos. De todas
maneras, estas instituciones y ofras de Supervision,
todavia no cuentan con la informacién de todo
el mercado micro financiero, dado que, por su
naturaleza, existe adn movimiento importante
en un dmbito informal. De todas maneras, la
informacién base con la que se trabagjard es
representativa para respaldar algunos resultados
a los que se llegard en este andlisis. Por otro lado,
en términos académicos, este documento tfrata
de identificar nuevas formas de medir el impacto
del sistema micro financiero en la pobreza e invita
al autor y a ofros investigadores a indagar mds
profundamente acerca de formas de establecer
el mencionado impacto. La importancia de este
trabajo involucra entonces:

* Mostrarque existe unarelacion entre la actividad
micro financiera y la pobreza utilizando
insfrumentos estadisticos que respalden esta
afirmacion.

Institucién Micro elaboren los modelos respectivos
para fomentar el potenciamiento de este sector,
y apuntar a mejorar sus tecnologias para paliar la
pobreza.

e Cuestionar el desarrollo de la industria micro
financiera, por parte de Instituciones de gran
tamano como Procredit, Citicorp y BBVA, cuyas
economias de escala podrian mejorar los costos

y, bajo un esquema de responsabilidad social,
y ayudar a padliar la pobreza; sin embargo,
veremos que en algunos casos la misidon
comercial es mds fuerte que la misién social.

e Buscar que los nuevos actores de las
Microfinanzas, especialmente a los Bancos
tomen conciencia de su participacién como
actores en la disminucién de la pobreza y por lo
tanto logren equilibrar sus objetivos comerciales
sin descuidar elementos como el de la dimensidn
de Profundidad planteada por Mark Schreiner
(2002), en su estrategia institucional.

¢ Finalmente, determinar si las microfinanzas
pueden ser un instrumento efectivo para
combatir la pobreza en Bolivia o, como algunos
analistas plantean, que solo son un paliativo
temporal.

Este documento comprende siete capitulos.
Luego de la justificacién del tema, se describirdn
los conceptos de Pobreza y Microfinanzas en
términos generales. En primera instancia es
importante plantear la definicion de Pobreza
bajo el cual se rige este trabajo. La pobreza es un
fendmeno complejo y multidimensional, razén por
la cual existen multiples definiciones y maneras
de medirla. Luego describiremos el concepto
de Microfinanzas, el cual es a veces, confundido
con Microcredito; de hecho, este Ultimo es
parte del concepto mds amplio que es foco
central de este documento, las microfinanzas.
En este sentido Schneider, M.2002. “Aspects of
outreach: A framework describird su origen vy
evolucién, resaltando una clasificacién en funcién
al estado de evolucidn en gque se encuentran
las denominadas Instifuciones Microfinancieras
(IMFs), posteriormente se explicard las funciones
principales de estas instancias y los desafios que
enfrentan en la actualidad.

El segundo capitulo explica el efecto que tiene
el fendmeno Microfinanciero en el mundo vy las
economias, especialmente en paises del tercer
mundo, donde prevalece la pobreza. En el tercer
capitulo nos centraremos en la actividad de las
Microfinanzas en Bolivia, pais que es considerado
uno de los pioneros y donde esta actividad se
encuentra en un grado de madurez bastante
alto. En este capitulo buscamos resaltar lecciones
aprendidas sobre este tema, por ejemplo,
regulacion, efectos sobre el aparato productivo,
productos ofertados por las IMFs y la calidad de
operacién que muestran estas instituciones frente
a similares como son las instifuciones bancarias
fradicionales. Resaltamos este punto dado
que los indices que muestran las instituciones
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microfinancieras son sorprendentes en cuanto a
calidad y rentabilidad, lo cual plantea desafios
para la banca ftradicional y entidades de
regulacion. Con el antecedente mostrado en
los primeros tres capitulos, es mdas facil entender
algunos indicadores que se muestran en el
capitulo cuatro, a través de los cuales veremos
algunos impactos concretos que tiene el sector
microfinanciero sobre la economia boliviana. Por
Ultimo, en el capitulo cinco veremos las tendencias
que tienen las microfinanzas en el mundo, basados
especialmente en la experiencia boliviana.

La hipdtesis que se maneja en el presente trabajo
es que, las microfinanzas pueden ser utilizadas
como un instrumento efectivo para desarrollar
crecimiento y produccidén en Bolivia, por lo tanto,
esto podria generar impactos positivos en la lucha
confra la pobreza.

METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia de la investigacion,
primero se llevd a cabo una investigacion
documental para desarrollar el marco tedrico
del problema, capitulos uno, dos vy tres. Luego se
elaboré un modelo que evidencia la relacién de la
actividad microfinanciera con el nivel de pobreza
de una poblacién. Posteriormente se analizard
los resultados que derivaran en las conclusiones,
capitulo seis. Para esto se entrevistaron a
funcionarios, directores de reguladoras, gerentes
de IMFs y beneficiarios del sistema microfinanciero
para determinar los supuestos tedricos planteados
en este documento y alcanzar los objetivos de
esta investigacion.

RESULTADOS

Como se puede observar, el crédito promedio
por prestatario estd relacionado negativamente
respecto a la probabilidad de ser pobre; es decir,
existe evidencia para pensar que las familias
qgue han recurrido al microcrédito han reducido
su probabilidad de ser pobres. Para una mejor
lectura de los resultados, a continuacion se detalla
los efectos marginales de cada variable.

Anos de Educacién: El incremento de un afo
adicional de educacion en el jefe del hogar
reduce en 1,3 puntos porcentuales en promedio
la probabilidad de que su familia sea pobre.

Género: La probabilidad de que un hogar sea
pobre se incrementa en 100% si el jefe del hogar
es de sexo masculino.

El (Ingreso per cdpita): Un incremento de un
ddlar adicional en el logaritmo natural del ingreso
per cdpita se reduce en promedio en 34% la
probabilidad de ser pobre.

Crédito por prestatario: Un incremento de un
ddlar de crédito adicional reduce en un 1,2% la
probabilidad de ser pobre de un hogar.

Como se puede ver a través de los resultados del
modelo, existe evidencia para pensar que el efecto
de las microfinanzas en la reduccién de la pobreza
en Bolivia puede ser positivo. Sin embargo, es
necesario aclararque este modelo ha considerado
varios supuestos que no necesariamente pueden
ser ciertos. Entre ellos, supone que los factores de
variacion del nivel de crédito de las personas son
Unicamente el departamento y el género; por
otro lado, no considera el destino de los créditos
ni la capacidad de repago de los mismos, vy
considera que todas las familias fienen las mismas
posibilidades de acceso al crédito y se prestan, en
promedio, montos similares.

Obtener resultados significativos a pesar de estas
limitaciones indica la necesidad de profundizar
este tipo de estudios.

CONCLUSIONES

1.- Las microfinanzas representan un vehiculo
interesante  para colocar los fondos
excedentes de una economia en vias de
desarrollo en el aparato productivo, el cual
como es el caso de Bolivia, genera el 83%
del empleo; por lo tanto, se debe considerar
a este sector como un instrumento potencial
para generar empleos activar el aparato
productivo.

2.- Las microfinanzas no son en si mismas un
mecanismo para reducir la pobreza, sino
que muestran ser un instrumento para el
desarrollo de una economia. Una economia
en crecimiento generard mayor cantidad de
empleo y por lo tanto disminuird la pobreza si,
la relacion entre pobreza y microfinanzas se
establece através de la colocacion de fondos
en la poblacién vy el aparato productivo de
un pais.

3.- La banca tradicional ha empezado a centrar
su atenciéon en el negocio de las microfinanzas
y se encuentra en franco desarrollo de
estrategias de baja de escala con el fin de
lograr mayores participaciones de mercado
y rentabilidad. Esto podria desviar la corriente
principal por las que fueron creadas las
microfinanzas, su misidn social. Sin embargo, se
observa que buscan un equilibrio entre misién
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social y su mision empresarial o comercial a
fravés de mecanismos de responsabilidad
social.

Las instituciones microfinancieras observan
indicadores de desempeno de alta calidad, es
decir, bajos indices de mora, y rentabilidades
aceptables, inclusive mejores indicadores
que los de la banca tradicional. Con esto se
podria concluir que los microempresarios y
que los pobres son mejores sujetos de crédito
que los clientes de la banca comercial.

Las microfinanzas encuentran su  origen
en instituciones y agrupaciones de indole
informal, sin embargo, como vimos en este
documento, se estdn dando cuenta de los
beneficios de la formalizacién y la regulacién,
lo que les permite crecer y durar en el
fiempo. En este sentido, se puede concluir
que la tendencia es hacia la formalizacién
y lograr enfrar en sistemas regulados como
lo estd haciendo FIRURAL que podria tener
repercusiones positivas en la economia de
Bolivia.

Los esfuerzos para medir el impacto de las
microfinanzas sobre la pobreza son mds
enfocados solo en los clientes de las IMFs; por
lo tanto estas estadisticas no son concluyentes,
y se convierten en estudios de mercado
internos que ayudan a procesos tales como
desarrollo de productos o investigaciones de
mercado enfocados, muy interesantes pero
no llegan a determinar el impacto sobre la
economia global de un pais.

A través de un intento probabilistico mostrado
en el capitulo 4, se puede confirmar que
existe una relacidon entre pobreza y la
actividad microfinanciera. Sin embargo este
no es concluyente por la falta de datos mds
completos y vigentes, pero es una buena
primera aproximacion. Es decir que nos ayuda
a fener un primer indicio para determinar el
impacto de esta industria sobre la economia
de un pais.

A través de los estudios mencionados a lo
largo de este documento, especialmente de
UDAPE y estadisticas obtenidas de ASOFIN, se
confirma que las microfinanzas surgen como
respuesta un tipo de mercado especifico,
es decir, a un mercado eminentemente de
microempresa. La microempresa en Bolivia
genera el 83% de empleo, sin embargo,
solo representa el 25% del PIB. El impacto
de las microfinanzas puede ser importante
si se considera a este sector financiero
como fuente de capital de trabagjo y de
inversiéon. Esto se demuestra en los niveles de
crecimiento tanto en cartera como enniumero
de clientes, lo cual nos haria pensar que la

tendencia a mejorar la participacion de las
microempresas en el PIB puede ser mayor, en
la medida en que se inyecten fondos a este
sector a través de las | MFs. Es lo que se podria
esperar cuando FINRURAL ingrese al sistema
financiero formal.

10.- Los avances tecnoldgicos descritos en este
documentos nos muestran que la industria
Microfinanciera se encuentra en franco
desarrollo y no serd de sorprendernos si es
que en el mediano plazo esta tecnologia
coopere a que las IMFs tengan una mayor
participacion de mercado que la banca
fradicional en el sistema financiero boliviano.
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INTRODUCCION

No cabe duda que la formacién y capacitacion
dentro de la educacién superior es un tema
relevante en su dimensién de andlisis. Los cambios
continuos y sucesivos en los sistemas productivos,
tecnolégicos y la ciencia, propician nuevas
consideraciones acerca de la demanda laboral
de las empresas e instituciones, sus esfuerzos a una
formacién integral de sus futuros profesionales,
con habilidades para enfrentar los desafios
emergentes de la globalizacién o cualquier
institucién y para participar de forma creativa
e innovadora en la solucién de los problemas
sociales del contexto. Desde esta perspectiva,
es importante que los planes y programas de
estudios de este nivel educativo, se actualicen
con las demandas de la sociedad actual y futura;
lo cual implica redisenarlos bajo el enfoque de un
modelo educativo por competencias centrado
en el aprendizaje, que promueva la formacién
integral del estudiante universitario pertinente a los
cambios acelerados del contexto global, nacional
y regional.

El estudiante debe construir el aprendizaje a
través de la interaccién con la informacién
asumiendo una actitud critica, creativa y reflexiva
gue le permita ir aplicado lo que aprende en los
problemas cotidianos en la sociedad. El docente,
por su parte, es el responsable de propiciar
los ambientes de aprendizaje que promueven
actitudes abiertas y se infegran mediante procesos
de contextualizacion vy significacidon con fines
pedagdgicos.

El desarrollo de competencias destaca el
abordaje de situaciones y problemas especificos,
En el enfoque basado en competencias la
evaluacién consiste en un proceso de recoleccidén
de evidencias sobre un desempeno competente
del estudiante con la intencidn de consfruir y
emitir juicios de valor a partir de su comparacion,
un marco de referencia constfituido por las
competencias.

La evaluaciéon basada en competencias implica,
entre ofros aspectos, que estos deben  ser
demostrados, “por lo que requiere de la definicidn
de evidencias. Asicomo los criterios de desempeno
gue permitirdn inferir el nivel de logro se requiere
una evaluacion integral  de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores en la accidén en su
desempeno con el medio donde se desenvolverd
en el dmbito de su accion.

DESARROLLO

La formacion basada en competencias se orienta
a recoger insumo del contexto de un individuo
como se desenvuelve en su frabajo, entendidos
estos como los agentes educativos sin los cuales
este proceso seria complejo de llevarlo a cabo.

Ante los grandes cambios que se estdn
produciendo en este momento histérico, la
educacién no puede permanecer estdtica,
debe promover la generacién de competencias
en el contexto de una institucidon a través de los
facilitadores y expertos de una determinada
disciplina quienes, para que se eficaz, deben ser
capaces de cumplir con lo que desarrollan en su
dmbito de la ensenanza.

Una competencia es un saber hacer en el que
se conjuga un pensamiento, conocimiento
y habilidad En el caso de la formacién por
competencias en la educacidon superior, esta
competencia estd orientada fundamentalmente
a las relaciones laborales y al funcionamiento
eficiente y adecuado de los equipos de trabajo
gue se desenvuelven dentro del dmbito de su
formacion e implementar elementos como la
negociacion, el trabajo en equipo, el liderazgo
hacen parte inherentes a estas competencia.

El papel del facilitador es decir, transmitir o
propiciar el conocimiento en el estudiante cuyo
papel es importante aprenderlo, adoptando el
modo que el docente o la situacion requiera.

Las competencias bdsicas que requiere todo
docente, segun Herndndez (1999), son el
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conocimiento del contenido de su ensenanza vy el
como ese contenido puede tener sentido para el
estudiante; el docente debe saber hablar en un
lenguaje comprensible y promover el didlogo con
los estudiantes. Debe ser desafio prdctico; requiere
capacidades. Las habilidades y los desempenos
son imprescindibles fantfo como los conocimientos
y las aptitudes.

CONCLUSIONES

La educaciéon por competencias en el marco de
la formacién pretende ser un enfoque integral que
busca vincular el sector educativo con el contexto
productivo y elevar el potencial de los individuos
gue se forman en un ambiente cada vez mds
dindmico y cambiante.

La combinacién de la aplicacién de
conocimientos, habilidades o destrezas son los
objetivos y contenido del frabajo readlizar y se
expresa en el saber, el saber hacer y el saber ser.

Laformacion porcompetencias debeirmds alld de
fransmitir saberes y destrezas manuales buscado
incrementar la capacidad de las personas y
aspectos culturales sociales actitudinales de los
futuros profesionales que se desenvolverdn en un
contexto determinado.

Cada vez se reconoce mds la necesidad de
una formacion en la educacidn superior que sea
pertinente para la sociedad, por ello la formulacion
de competencias genéricas que constituye el
horizonte de acciones de formacidn deseables en
educacidn superior que oriente a una formacidén
integral  del profesional que tendrd el reto de
desenvolverse en una ambiente mds dindmico.

Las competencias se integran mediante un
proceso permanente de reflexion critica,
fundamentalmente para armonizar las
intenciones, expectativas y experiencias a fin de
realizar la tarea docente de manera efectiva
las competencias varian en su desarrollo y nivel
de logro segun los grados de complejidad vy
de dominio. Las competencias asumen valor,
significado, da representatividad y pertinencia
segun las situaciones especificas, las acciones
infencionadas y los recursos cognitivos y materiales
disponibles, aspectos que se consfifuyen vy
expresan de manera gradual y diferenciada en el
proceso formativo del estudiante.
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PRIVATIZACION

La privatizacién tradicional se vende la totalidad
de la empresa.

Proceso de privatizacion desarrollado en Bolivia
para vender parte de las empresas estatales
(1993-1997).

(1989-1993) se inicid6 la primera ola de
privatizaciones en Bolivia. Se transfirieron activos
y acciones de 34 empresas medianas a través
de licitaciones publicas. El objetivo era reducir el
déficit fiscal y utilizar los ingresos para programas
de salud y educacion. Las empresas se vendieron
en el estado en el que estaban y el Estado se
hizo cargo de los beneficios de los trabajadores.
En algunas se dio opcién a los trabajadores a
participar como accionistas. Sin embargo, la
participacion del Estado en la economia adn era
significativa y muchas empresas estatales eran
deficitarias.

CAPITALIZACION

En la capitalizacion solo se vende el 50% a modo
de afraer capitales extranjeros y capacidad
empresarial para gestionarlas empresas. Elrestante
50% de las acciones queda en poder del pueblo
boliviano a través de los Fondos de Pensiones

La Capitalizacién se llevé a cabo a través de la
Ley de Capitalizacién de 21 de marzo de 1994. La
Capitalizacion tenia cuatro objetivos:

(1) Afraer capital extranjero a gran escala

(2) Acelerar el proceso de creacidén de empleo

(3) Transferir el control gerencial al sector privado
para incorporar mejoras tecnoldgicas y de
gestion

(4) Crear un mecanismo de ahorro para la
poblacién para que ella pueda beneficiarse
de los frutos de la capitalizacion, en lugar de
usar estos en programas publicos.

En la Capitalizacién, a diferencia del proceso de
privatizacién tradicional, no habia una venta de

activos, sino que el potencial inversor “*compraba”
acceso al 50% de las acciones en lugar de al 100%
del valor de la empresa, pero se le otorgaba
pleno control gerencial. En segundo lugar, no
habia una venta como tal, en vista a que el Tesoro
General de la Nacién no recibia el producto de
esta transferencia. En lugar de ello los montos
ofertados por las empresas capitalizadoras debian
ser invertidos en las nuevas empresas publico-
privadas en cronogramas pre-acordados.

De acuerdo a la Investigacion realizada las
actividades de exploracion y explotacion de
hidrocarburos generan importantes recursos
econdmicos para el pais a través de la Renta
Petrolera, desde la segunda mitad de la Ultima
década, en uno de los pilares fundamentales
de la economia nacional, sobre todo por su
aporte a los ingresos fiscales a través del Tesoro
General del Estado (TGE), tanto para el Gobierno
nacional como para los gobiernos subnacionales
(Gobernaciones, Municipios, Universidades, etc.).

Este aspecto incide en que gran parte de la
poblacién reciba algun tipo de beneficios de la
renta petrolera, ya sea mediante inversidon publica
o bonos sociales que son financiados en gran parte
por los ingresos obtenidos por la comercializacion
de los hidrocarburos; es importante mencionar
que los recursos asignados a los beneficiarios
serdn destinados principalmente a los sectores de
educacién, salud, caminos, desarrollo productivo
y todo lo que contribuya a la generacién de
fuentes de trabagjo.

La renta pefrolera es obtenida principalmente
a partir de la produccion de hidrocarburos (Gas
NaturalyPetréleo) ylos preciosde comercializacion.
En el caso de Bolivia, la mayor parte de la
produccién hidrocarburifera es Gas Natural vy
cerca de 84% del volumen es comercializado a
Brasil y Argentina, a un precio de exportacion que
es ajustado en base a tres fuel Oil que dependen
del precio internacional del barril de petrdleo.
Este precio se caracteriza por permanentes
subidas y bajadas que ocasionan que el precio
de exportacién del gas natural también registre
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esas oscilaciones. Estos constantes incrementos
y decrementos, denominados volatiidad de
precios, se han constituido en una preocupacion
en diferentes paises productores de hidrocarburos
y minerales alo largo de la historia por larelevancia
gue la explotacién de estos recursos ha tenido en
sU economia.

En el caso de Bolivia, 50% de los ingresos por
exportaciones proviene de la venta de gas natural
a Brasil y Argentina que representan alrededor
del 15% del Producto Interno Bruto. El sector
hidrocarburos junto al de mineria son los que mds
aportan al PIB.

Asimismo, la actividad hidrocarburifera representa
mds de una tercera parte de los ingresos corrientes
del Tesoro General del Estado, y en algunos
departamentos productores, las regalias petroleras
representan cerca de 80% de su presupuesto
publico anual.

NACIONALIZACION DE LOS HIDROCARBUROS

“IDH 32 %

u Regalia Departamental 11 %
Participacionesal TGN 6%

« Regalia Nacional 1%

Efectivamente, los ingresos por renta petrolera, por
regalias, participaciones e IDH, son para el Estado
Boliviano, mismo contemplado en el Decreto
Supremo N° 28701.

Indicando ademds que los ingresos del llamado
proceso de  ‘“nacionadlizacién” benefician
exclusivamente a YPFB y ademds son variables;
en algunos campos ese “15%" que aparece en
el grafico puede disminuir hasta “1%". Y que si la
empresa privada “gane mds” paga mds a YPFB.

En mi opinidén, estos aspectos mencionados,
han tenido repercusion en la renta petrolera;
los contratos con Brasil y Argentina estdn
contemplados dentro de la normativa que rige la
Nacionalizacién.

En aplicacion a la Nacionalizaciéon de la siguiente
normativa, que establece lo siguiente:

- DECRETO SUPREMO NO 28701; ARTICULO
1 En ejercicio de la soberania nacional,
obedeciendo el mandato del pueblo boliviano
expresado en el Referéndum vinculante del 18
de julio del 2004 y en aplicacién estricta de los
preceptos constitucionales, se nacionalizan los
recursos naturales hidrocarburiferos del pais.

El Estado recupera la propiedad, la posesion y
el control total y absoluto de estos recursos.

* Se contempla la distribucion del valor de la
produccién en aplicaciéon de este DECRETO
SUPREMO N° 28701:

ARTICULO 4. Durante el periodo de transicion,
para los campos cuya produccidén certificada
promedio de gas natural del ano 2005 haya
sido superior a los 100 millones de pies cuUbicos
diarios, el valor de la producciéon se distribuird
de la siguiente forma: 82% para el Estado (18%
de regalias y participaciones, 32% de Impuesto
Directo a los Hidrocarburos IDH y 32% a través
de una participacién adicional para YPFB),
y 18% para las compaiias (que cubre costos
de operacion, amortizaciéon de inversiones y
vtilidades).

Es dado en el Palacio de Gobierno de la ciudad
de La Paz, al primer dia del mes de mayo del
ano dos mil seis.

YPFB es una empresa estatal. En esta normativa
contempla los porcentajes tanto de regalias,
participaciones e IDH, todo como ingreso y/o
renta petrolera para el Estado Plurinacional de
Bolivia

- Ley de Hidrocarburos N° 3058 fue promulgada
el 17 de mayo de 2005.

- Reglamento para la liquidacién de regalias y
la participacién al TGN por la produccién de
hidrocarburos, DS N° 28222, 27 de junio de 2005

La nacionalizacion de los hidrocarburos, pilar de la
economia del pais, cumple hoy una década conal
menos fres tareas pendientes: la aceleracién de la
inversién extranjera en el sector, la aprobacién de
una nueva ley de hidrocarburos y la participacion
estatal en la renta petrolera.

En esta gestion se estd trabajando sobre estas tres
tareas, ya que con la nueva Ley de Incentivos
y en aplicacién de la misma, se tiene previsto
hacer viables proyectos de exploracién para traer
inversiones extranjeras en exploracién en nuestro
Pais.
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Figura 1: Distribucion ingresos departamentales

1%

“IDH

« Regalia Departamental
Participaciones al TGN

“ Regalio Nacional

CONCLUSIONES

Como conclusién y los resultados se demuestran
en la actualidad que, por lo general, las
empresas capitalizadas mejoraron su rendimiento
y productividad, se ampliaron servicios, negocios,
productos en el Pais, se incrementd el presupuesto
en el Gobierno nacional como para los gobiernos

subnacionales (Gobernaciones,
Universidades, efc.).

Municipios,

Sin embargo, se estd produciendo un fendmeno
por el cual, no se estdn generando los empleos
esperados, se redujo personal, pero se incrementd
el salario de los empleados.
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NORMAS DE PUBLICACION DE LA REVISTA INVESTIGACION Y DESARROLLO

Mision y Politica Editorial

La Revista INVESTIGACION Y DESARROLLO, es una
publicacién semestral que realiza la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho que tiene como
mision, difundirla produccién de conocimientos de
la comunidad universitaria, académica y cientifica
del dmbito local, nacional e internacional,
provenientes de investigaciones que se realiza en
las distintas areas del conocimiento, para conftribuir
a lograr una apropiacién social del conocimiento
por parte de la sociedad.

INVESTIGACION Y DESARROLLO es una publicacion
arbitrada que utiliza el sistema de revisiobn por
al menos de dos pares expertos (académicos
infernos y externos) de reconocido prestigio,
pudiendo ser nacionales y/o internacionales,
que en funcidon de las normas de publicacion
establecidas procederdn a la aprobacion de los
frabajos presentados. Asimismo, la revista se rige
por principios de ética y pluralidad, para garantizar
la mayor difusién de los trabajos publicados.

La revista INVESTIGACION Y DESARROLLO publica
articulos en castellano, buscando fomentar la
apropiacion social del conocimiento por parte de
la poblacién en general.

Tanto los autores, revisores, editores, personal de la
revista y académicos de la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho, fienen la obligacién de
declarar cualquier tipo de conflicto de intereses
que pudieran sesgar el trabajo.

Tipo de Articulos y Publicacién

La Revista Investigacion y Desarrollo, realiza la
publicacién de distintos articulos de acuerdo a las
siguientes caracteristicas:

Articulos de investigacion cientifica y tecnoldgica:
Documento que presenta, de manera detallada,
los resultados originales de investigaciones
concluidas. La estructura generalmente utilizada
es la siguiente: infroduccién, metodologia,
resultados, Discusion, pudiendo también, si asi lo
desean, presentar conclusiones.

Articulo de reflexién: Documento que presenta
resultados de investigacién terminada desde una
perspectiva analitica, interpretativa o critica del
autor, sobre un tema especifico, recurriendo a
fuentes originales.

Documento resultado

Articulo de revision:

de una investigaciéon terminada donde se
analizan, sistematizan e infegran los resulfados
de investigaciones publicadas o no publicadas,
sobre un campo en ciencia o tecnologia, con el
fin de dar cuenta de los avances y las fendencias
de desarrollo. Se caracteriza por presentar una
cuidadosa revision bibliogrdfica de por lo menos
50 referencias.

Articulos académicos: Documentos que muestren
los resultados de la revisidn critica de la literatura
sobre un tema en particular, o también versan
sobre la parte académica de la actividad
docente. Son comunicaciones concretas sobre el
asunto a fratar por lo cual su extensidn minima es
de 5 pdginas.

Cartas al editor: Posiciones criticas, analiticas o
inferpretativas sobre los documentos publicados
en la revista, que a juicio del Comité editorial
constituyen un aporte importante a la discusiéon
del tema por parte de la comunidad cientifica de
referencia.

Normas de Envio y Presentacion

a. La Revista INVESTIGACION Y DESARROLLO,
recibe trabajos originales en idioma espanol.
Los mismos deberdn ser remitidos en formato
electronico en un archivo de tipo Word
compatible con el sistema Windows y también
en forma impresa.

b. Los textos deben ser enviados en formato de
hoja tamano carta (ancho 21,59 cm.; alto 27,94
cm.) en dos columnas. El tipo de letra debe ser
Arial, 10 dpi interlineado simple. Los mdrgenes
de la pdgina deben ser, para el superior, interior
e inferior 2 cm. y el exteriorde 1 cm.

c. Laextensidontotaldelostrabajosparalosarticulos
de investigacion, cientifica y tecnoldgica
tendrd una extension maxima de 15 pdaginas,
incluyendo la bibliografia consultada.

d. Para su publicaciéon los articulos originales de
investigacion no deben tener una antigiedad
mayor a los 5 anos, desde la finalizacién del
trabajo de investigacion.

e. Para los articulos de reflexidon y revisidon se tiene
una extension de 10 pdginas. En el caso de los
textos para los articulos académicos se tiene un
minimo de 5 pdginas.

f. Los ftrabagjos de

investigacion  (articulos
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originales) deben incluir un resumen en idioma
espanol y eninglés, de 250 palabras.

g. En cuanto a los autores, deben figurar en el
trabajo todas las personas que han contribuido
sustancialmente en la investigacion. El orden
de aparicidén debe corresponder con el orden
de confribucién al frabagjo, reconociéndose
al primero como autor principal. Los nombres
y apellidos de todos los autores se deben
identificar apropiadamente, asi como las
instituciones de adscripcién (nombre completo,
organismo, ciudad y pais), direccidén y correo
electrénico.

h. La Revista INVESTIGACION Y DESARROLLO, solo
recibe trabajos originales e inéditos, que no
hayan sido publicados anteriormente y que no
estén siendo simultdneamente considerados en
otraspublicacionesnacionaleseinternacionales.
Por lo tanto, los articulos deberdn estar
acompanados de una Carta de Originalidad,
firmada por todos los autores, donde certifiquen
el original del escrito presentado.

Direccion de Envio de Articulos

Los articulos para su publicacion deberdn ser
presentados en la Secretaria de la Decanatura
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras,
oficinas IIEFA 3 er piso bloque cenfral Facultad de
Ciencias Econdmicas y Financieras. Telf. 4-6633913
Int. 117, o podrdn ser enviados a la siguiente
direccién electrénica: csarnold1@hotmail.
com. También se debe adjuntar una carta de
originalidad impresa y firmada o escaneada en
formato PDF.

Formato de Presentacion

Para la presentacién de los trabajos se debe tomar
en cuenta el siguiente formato para los articulos
cientificos:

Titulo del Articulo

El titulo del articulo debe ser claro, preciso vy
sintético, con un texto de 20 palabras como
mMAaximo.

Avutores

Un aspecto muy importante en la preparaciéon
de un articulo cientifico, es decidir, acerca de los
nombres que deben ser incluidos como autores,
y en qué orden. Generalmente, estd claro que
quién aparece en primer lugar es el autor principal,
ademds es quien asume la responsabilidad

intelectual del trabajo. Por este motivo, los articulos
para ser publicados en la Revista Investigacion y
Desarrollo, adoptardn el siguiente formato para
mencionar las autorias de los trabajos.

Se debe colocar en primer lugar el nombre del
autor principal, investigadores, e investigadores
junior, posteriormente los asesores y colaboradores
si los hubiera. La forma de indicar los nombres es
la siguiente: en primer lugar debe ir los apellidos y
posteriormente los nombres, finalmente se escribird
la direccién del Centro o Instituto, Carrera a la que
pertenece el autor principal. En el caso de que
sean mds de seis autores, incluir solamente el autor
principal, seguido de la palabra latina “et al”, que
significa "y ofros” y finalmente debe indicarse la
direccién electrénica (correo electrénico).

Resumen y Palabras Clave

El resumen debe dar una idea clara y precisa
de la totalidad del trabajo, incluird los resultados
mds destacados y las principales conclusiones,
asimismo, debe ser lo mds informativo posible,
de manera que permita al lector identificar el
contenido bdsico del articulo y la relevancia,
pertinencia y calidad del frabajo realizado.

Serecomienda elaborarelresumen conun maximo
de 250 palabras, el mismo que debe expresar
de manera clara los objetivos y el alcance del
estudio, justificacion, metodologia y los principales
resultados obtenidos.

En el caso de los articulos originales, tanto el titulo,
el resumen vy las palabras clave deben también
presentarse en idioma inglés.

Infroduccion

La introduccion del arficulo estd destinada a
expresar con toda claridad el propdsito de la
comunicacion, ademds resume el fundamento
l6gico del estudio. Se debe mencionar las
referencias estrictamente pertinentes, sin hacer
una revision extensa del tema investigado.

Materiales y Métodos

Debe mostrar, en forma organizada y precisa,
cdmo fueron alcanzados cada uno de los objetivos
propuestos.

La metodologia debe reflejar la estructura
l6gica y el rigor cientifico que ha seguido el
proceso de investigacion desde la eleccién de
un enfoque metodoldgico especifico (preguntas
con hipétesis fundamentadas correspondientes,
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disenos muestrales o experimentales, etc.), hasta
la forma como se analizaron, interpretaron y se
presentan los resultados. Deben detallarse, los
procedimientos, técnicas, actividades y demds
estrategias metodoldgicas utilizadas para la
investigacion. Deberd indicarse el proceso que
se siguid en la recoleccion de la informacion, asi
como en la organizacion, sistematizaciéon y andlisis
de los datos. Una metodologia vaga o imprecisa
no brinda elementos necesarios para corroborar
la pertinencia y el impacto de los resultados
obtenidos.

Resultados

Los resultados son la expresidn precisa y concreta
de lo que se ha obtenido efectivamente al finalizar
el proyecto, y son coherentes con la metodologia
empleada. Debe mostrarse claramente los
resultados alcanzados, pudiendo emplear para
ello cuadros, figuras, etc.

Los resultados relatan, no interpretan, las
observaciones efectuadas con el material y
métodos empleados. No deben repetirse en el
texto datos expuestos en tablas o figuras, resumir o
recalcar solo las observaciones mds importantes.

Discusion

El autor debe ofrecer sus propias opiniones
sobre el tema, se dard énfasis en los aspectos
novedosos e importantes del estudio y en las
conclusiones que pueden extraerse del mismo. No
se repetirdn aspectos incluidos en las secciones
de Infroduccién o de Resultados. En esta seccidn
se abordardn las repercusiones de los resultados
y sus limitaciones, ademds de las consecuencias
para la investigacion en el futuro. Se comparardn
las observaciones con otros estudios pertinentes.
Se relacionardn las conclusiones con  los
objetivos del estudio, evitando afirmaciones
poco fundamentadas y conclusiones avaladas
insuficientemente por los datos.

Bibliografia Utilizada

La bibliografia utilizada, es aquella a la que se
hace referencia en el texto, debe ordenarse
en orden alfabético y de acuerdo a las normas
establecidas para las referencias bibliograficas
(Punto 5).

Tablas y Figuras
Todas las tablas o figuras deben ser referidas en

el texto y numeradas consecufivamente con
numeros ardbigos, por ejemplo: Figura 1, Figura 2,

Tabla 1y Tabla 2. No se debe ufilizar la abreviatura
(Tab. o Fig.) para las palabras tabla o figura y no las
cite entre paréntesis. De ser posible, ubigquelas en
el orden mencionado en el texto, lo mds cercano
posible a la referencia en el mismo y asegurese
que no repitan los datos que se proporcionen en
algun otro lugar del articulo.

El texto y los simbolos deben ser claros, legibles y
de dimensiones razonables de acuerdo al tamano
de la tabla o figura. En caso de emplearse en el
articulo fotografias y figuras de escala gris, estas
deben ser preparadas con una resolucion de 250
dpi. Las figuras a color deben ser disenadas con
una resolucidén de 450 dpi. Cuando se utilicen
simbolos, flechas, nUmeros o letras para identificar
partes de la figura, se debe identificar y explicar
claramente el significado de todos ellos en la
leyenda.

Derechos de Autor

Los conceptos y opiniones de los articulos
publicados son de exclusiva responsabilidad
de los autores. Dicha responsabilidad se asume
con la sola publicacién del articulo enviado por
los autores. La concesidon de Derechos de autor
significa la autorizacion para que la Revista
INVESTIGACION Y DESARROLLO, pueda hacer uso
del arficulo, o parte de él, con fines de divulgacion
y difusién de la actividad cientifica y tecnoldgica.

En ningun caso, dichos derechos afectan la
propiedad intelectual que es propia de los(as)
autores(as). Los autores cuyos articulos se
publiquen recibirdn un certificado y 1 ejemplar de
la revista donde se publica su trabajo.

Referencias Bibliogrdaficas

Las referencias bibliogrdficas que se utilicen en
la redaccion del frabajo; aparecerdan al final del
documento vy se incluirdn por orden alfabético.
Debiendo adoptarlas modalidades que se indican
a continuacién:

Referencia de Libro

Apellidos, luego las iniciales del autor en lefras
mayusculas. Aho de publicacion (entre paréntesis).
Titulo del libro en cursiva que para el efecto, las
palabras mds relevantes las letras iniciales deben ir
en mayuscula. Editorial y lugar de edicién.

Tamayo y Tamayo, M. (1999). El Proceso de la
Investigaciéon Cientifica, incluye Glosario y Manual
de Evaluacién de Proyecto. Editorial Limusa.
México.
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Rodriguez, G., Gil, J.y Garcia, E. (1999). Metodologia
de la Investigacion Cualitativa. Ediciones Aljibe.
Espana.

Referencia de Capitulos, Partes y Secciones de Libro
Apellidos, luego las inicicles del autor en
letras mayUsculas. Ano de publicacion (entre
paréntesis). Titulo del capitulo de libro en cursiva
que para el efecto, las palabras mds relevantes las
letras iniciales deben ir en mayUscula. Colocar la
palabra, en, luego el nombre del editor (es), titulo
del libro, pdginas. Editorial y lugar de edicion.

Reyes, C. (2009). Aspectos Epidemioldgicos del
Delirium. En M. Felipe, y Odun. José (eds). Delirium:
un gigante de la geriatria (pp. 37-42). Manizales:
Universidad de Caldas

Referencia de Revista

Autor (es), ano de publicacion (entre paréntesis),
titulo del articulo, en: Nombre de larevista, nUmero,
volumen, pdginas, fecha y editorial.

Lopez, J.H. (2002). Autoformacion de Docentes
a Tiempo Completo en Ejercicio. En Ventana
Cientifica, N° 2. Volumen 1. pp 26 — 35. Abril de
2002, Editorial Universitaria.

Referencia de Tesis

Autor (es). Ano de publicacién (entre paréntesis).
Titulo de la tesis en cursiva y en mayuUsculas las
palabras mds relevantes. Mencidn de la tesis
(indicar el grado al que opta entfre paréntesis).
Nombre de la Universidad, Facultad o Instituto.
Lugar.

Salinas, C. (2003). Revalorizacién Técnica Parcial
de Activos Fijos de la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho. Tesis (Licenciado en Auditoria).
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras.
Tarija — Bolivia.

Pagina Web (World Wide Web)

Autor (es) de la pdgina. (Fecha de publicacién o
revision de la pdagina, si estd disponible). Titulo de
la pdgina o lugar (en cursiva). Fecha de consulta
(Fecha de acceso), de (URL — direccién).

Puente, W. (2001, marzo 3). Técnicas de
Investigacion. Fecha de consulta, 15 de febrero
de 2008, de http://www.rrppnet.com.ar/
tecnicasdeinvestigacion.htm

Durdn, D. (2004). Educacion Ambiental como

Contenido Transversal. Fecha de consulta, 18 de
febrero de 2005, de http://www.ecoportal.net/
content/view/full/37878

Libros Electronicos

Autor (es) del articulo ya sea institucion o
persona. Fecha de publicacién. Titulo (palabras
mds relevantes en cursiva). Tipo de medio
[entre corchetes]. Edicidon. Nombre la institucion
patrocinante (si lo hubiera) Fecha de consulta.
Disponibilidad y acceso.

Ortiz, V. (2001). La Evaluacién de la Investigacién
como Funciéon Sustantiva. [Libro en linea]. Serie
Investigaciones (ANUIES). Fecha de consulta: 23
febrero 2005. Disponible en: http://www.anuies.
mx/index800.html

Asociacidn  Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior. (1998).
Manual Préctico sobre la Vinculacién Universidad
- Empresa. [Libro en linea]. ANUIES 1998. Agencia
Espafola de Cooperaciéon (AECI). Fecha de
consulta: 23 febrero 2005. Disponible en: http://
www.anuies.mx/index800.html

Revistas Electronicas

Autor (es) del articulo ya sea institucidn o persona.
Titulo del articulo en cursiva. Nombre larevista. Tipo
de medio [entre corchetes]. Volumen. NUmero.
Edicién. Fecha de consulta. Disponibilidad vy
acceso.

Montobbio, M. La cultura y los Nuevos Espacios
Multilaterales. Pensar lberoamericano. [en linea].
N° 7. Sepfiembre — diciembre 2004. Fecha de
consulta: 12 enero 2005. Disponible en: hitp://www.
campus-oei.org/pensariberoamerica/index.html

Referencias de Citas Bibliogrdficas en el Texto

Para todas las citas bibliogrdficas que se utilicen
y que aparezcan en el texto se podrdn asumir las
siguientes formas:

a) De acuerdo a Martinez, C. (2010), la
capacitacién de docentes en investigacion es
tarea prioritaria para la Universidad..

b) Enlos cursos de capacitaciénrealizados se pudo
constatar que existe una actitud positiva de los
docentes hacia la investigaciéon (Fernandez, R.
2012).

c) En el ano 2014, Salinas, M. indica que la de
capacitacién en investigacién es fundamental
para despertar en los docentes universitarios, la
actitud por investigar.
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