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PRESENTACION

M. Sc. Lic. Paul Antonio Bejarano Carrasco

Decano de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras

Es un decoro presentar el volumen 06 de la revista
Cientifica "Investigacién y Desarrollo” de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Financieras. Esta publi-
cacion representa el compromiso de nuestra insti-
tucion con la excelencia académica, la investigacion
de vanguardia y el intercambio de conocimientos en
diversas areas del saber ajustandose a las lineas de
investigacion de nuestra Facultad.

Con la revista se desea, en definitiva, fomentar la
creatividad, la innovacion, buscando nuevas ideas vy
elementos de desarrollo dentro de diferentes terre-

nos de investigacién, asi mismo, debe ser entendida
como una estrategia de aprendizaje, desempenan-
do un importante rol en el proceso de comunicacion
cientifica, constituyendo la principal via para la vali-
dacién de nuevos conocimientos, siendo el principal
medio de comunicacion para diversas areas cienti-
ficas, entre ellas el drea de las ciencias econémicas,

financieras y administrativas.

Destacamos los articulos més relevantes y novedo-
sos incluidos en esta edicidon y reconocemos la par-
ticipacion, el esfuerzo y la dedicacion de los autores
y coautores en la generacion de conocimiento de im-
pactoy relevancia académica.

Asi mismao, queremos reconocer plenamente el nivel
de entusiasmo y apoyo recibido por la Direccion de
Investigacion Ciencia y Tecnologia (DICYT), al Conse-
jo Editorial de la revista cientifica, y a todos aguellos
profesionales involucrados en la edicion, disefio vy
diagramacion para que la revista cientifica de la Fa-
cultad de Ciencias Econdmicas y Financieras conti-
nle en este viaje hacia la excelencia académica.

Los invitamos a explorar los contenidos de esta
nueva edicion y a unirse a nosotros en la blsqueda
del conacimiento y la innovacion.
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- CARACTERISTICAS DE UNIVERSITARIOS LIDERES

EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo des-
cribir las caracteristicas de los lideres estudiantes
de primer ario de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Financieras, mediante la aplicacion del Inventario
de Préacticas de Liderazgo (IPL), el enfoque utilizado
es cuantitativo y se recaopila la informacion con un
cuestionario. Los principales resultados muestran
la presencia de una mayor cantidad de lideres es-
tudiantes universitarios hombres, por otro lado, se
observa que las practicas de liderazgo presentan si-
milar perfil en ambos sexos de lideres, los factores
que deben fortalecerse, estan referidos a “inspirar
una vision compartida” y “habilitar a los deméas que
actden’, la practica con mayor puntaje por lideres es
“modelar el camino”. La prueba estadistica de U de
Mann-Whitney, confirma que las practicas de lide-
razgo son iguales en hombres y mujeres.

ABSTRACT

The objective of this research is to describe the cha-
racteristics of first-year student leaders of the fFa-
culty of Economic and Financial Sciences, through
the application of the Inventory of Leadership Prac-
tices (IPL), the approach used is quantitative and the
information is collected with a questionnaire. The
main results show the presence of a greater num-
ber of male university student leaders. On the other
hand, itis observed that leadership practices present
a similar profile in both sexes of leaders. The factors
that must be strengthened are related to "inspiring

(IRl

a shared vision! and "enabling others to act," the
practice rated highest by leaders is "modeling the
way." The Mann-Whitney U statistical test confirms
that leadership practices are the same in men and

women.

Palabras Clave: Liderazgo Transformacional, Inventario de Practicas de Liderazgo, Competencias

Keywords: Transformational Leadership, Leadership Practices Inventory, Competencies
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1. INTRODUCCION

Durante la vida académica de los estudiantes uni-
versitarios es habitual observar que se presentan
dindmicas grupales que afectan en mayor o menor
medida el desempeno. Las dinamicas grupales res-
ponden a patrones de conducta social derivados de
la cultura, las normas de la institucion y la persona-
lidad de cada estudiante entre otras variables, una
de las caracteristicas personales con mayor peso
en el establecimiento de dicha dindmica y que sue-
le definir el rol de cada miembro del aula es la pre-
sencia de liderazgo en uno de ellos(Villarroel,2020).
La influencia de un lider en un grupo de estudiantes
variard en funcién del tipo de liderazgo y el grado
de uso de dicha habilidad, al punto de que el com-
portamiento del grupo llega en ocasiones a cambiar
radicalmente al recibir alguna retroalimentacion del
lider o incluso debido a su ausencia temporal. Segin
Torresy otros (2022), esta cualidad del liderazgo que
se desarrolla y a la vez transforma en las institucio-
nes universitarias, resulta muy importante no solo
para la sociedad en su conjunto sino también en los
diversos grupos y organizaciones en su interior. La
identificacion de lideres y el fortalecimiento de préac-
ticas en los diferentes factores permitiré una mejora
en la gestion de las necesidades del sector estudian-
til y la apertura de una oportunidad para lograr un
ambiente académico adecuado.

Estudios relacionados con la importancia del lide-
razgo en estudiantes universitarios han sido pro-
puestos en los Ultimos afios, asi los autores Diaz vy
otros (2019), se refiere a la formacion de lideres es-
tudiantes para contribuir al enriquecimiento de la
vida futura de los alumnos, ademas de la evaluacion
de efectividad de programas, aplicando el Inventario
de Préacticas de Liderazgo para Estudiantes (IPL-E).
Por su parte, Diaz vy otros (2020), investigan el Li-
derazgo como responsabilidad de las instituciones
de educaciéon superior para formar lideres que co-
adyuven en el desarrollo de estrategias de cambio
que permitan a las organizaciones innovar, competir

y enfrentar los retos presentes en el contexto eco-
némico y social actual. Rojas y otros (2020), se re-
fieren al liderazgo como una relacién de influencia
en la gue tanto lideres como colaboradores juegan
un papel relevante, centrado en la relacion donde el
lider es capaz de crear una relacion con sus segui-
dores, existen varios modelos modernos que pueden
encuadrarse dentro del paradigma relacional, entre
ellos, el mas conocido es el modelo del liderazgo
transformador. Para Elizalde y otros (2022). El lide-
razgo transformacional se identifica por el carisma,
la motivacion, la inspiracion, la estimulacién intelec-
tual y el asertividad comunicativo, reflejadas en la
empatia que son parte activa de las actitudes de un
lider transformacional.

2. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio tiene un enfoque de investiga-
cion cuantitativa en congruencia con el método utili-
zado por Alvarez-Rebolledo vy otros (2019) y Castroy
otros (2020), en trabajos de anélisis de constructos
de cuestionario.

La investigacion es descriptiva basada en reco-
mendaciones autores como Fowler (2014) y Pereira
y Hervas (2019), tiene como finalidad describir las
caracteristicas de los lideres que cursan primer afo
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras
de la Universidad Juan Misael Saracho-UAJMS (Ta-
rija-Bolivia), a partir de la percepcién que tienen los
estudiantes de sus lideres.

Se sigue la recomendacion de utilizar el método de
encuesta, como parte de la estrategia de acopio de
datos por su agilidad, economia, y congruencia con
proyectos de investigacion en las ciencias socia-
les, especialmente cuando se toman datos de es-
tudiantes, este tipo de disefio de investigacion es
congruente con otros estudios donde se utiliza el In-
ventario de Practicas de Liderazgo (IPL) (Diaz, 2018;
Pedraza-Melo et al., 2015; Posner, 2016; Tourangeau
y McGilton, 2004).
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La poblacion esta constituida portodos los estudian-
tes de primer afo de las 3 carreras de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Financieras: Administracion,
Economia y Contadurfa Publica de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Financieras. Para la seleccién
de la muestra se utiliza un método de seleccion no
aleatorio; concretamente se llevo a cabo un mues-
treo no probabilistico, en el que el criterio de eleccion
de los sujetos que constituyen la muestra se basa en
la accesibilidad (Del Carmen, 2019).

En consonancia con la mayoria de los estudios de
Analisis de instrumentos, el tamano de la muestra
minima se define en funcién del nimero de reactivos
del IPL. El tamano tipico de la muestra es 10 veces
mavyor que el nimero de reactivos en el instrumento
(Costello y Osborne, 2005; Samuels, 2017). Tomando
en cuenta que el IPL tiene un total de 30 reactivos, se
establece un muestreo por conveniencia minimo de
300 respuestas.

Los participantes son 515 estudiantes y se le pi-
dio llenar los cuestionarios en el aula. Se aplico los
cuestionarios mientras estaban en clases presen-
ciales en las diferentes asignaturas del nivel. Los
encuestados presentan caracteristicas sociodemo-
graficas similares, y sus edades se encuentran prin-
cipalmente entre 17y los 23 anos.

Para el procedimiento, se aprueba realizar la inves-
tigacion por los miembros de las sociedades cien-
tificas y docentes investigadores para explorar las
caracteristicas de los lideres en el primer curso de
las carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la UAJMS | procediéndose a aplicar el instrumento
con el consentimiento informado a los participantes,
sin embargo, para garantizar los resultados, se pidio
a cada curso previamente, que elija 3 representan-
tes, para luego explicar la aplicacion del Inventario
de Précticas de Liderazgo (IPL). Se pidié a cada par-
ticipante evaluar a los representantes que hubiesen
interactuado previamente con ellos. Caso contrario
se evitaba las respuestas.

La herramienta utilizada es el IPL, es un cuestionario
de 30 reactivos que utiliza una escala de Likert de 10
puntos (1= casi nunca, 10 = casi siempre) que ha
sido utilizado para evaluar practicas de liderazgo
por mas de 30 afos (Posner, 2016). Se aplica el
Inventario de Précticas de Liderazgo (IPL) adaptadoy
validado en espafol (Robles, 2008) del original Lea-
dership Practices Inventory (LPI) de Kouzes y Posner
(2002), el cual evaluia el liderazgo transformacional
y transaccional a través de cinco dimensiones:1) De-
safiar los procesos (blsqueda de nuevas oportuni-
dades, toma riesgos, experimenta, cuestiona, innova
e improvisa); 2) Inspirar una visién compartida (des-
cribe y transmite una vision apasionante del futuro
expresado a través de su entusiasmo vivaz y expre-
sivo); 3) Habilitar a los demés a actuar (esfuerzo en
equipo, toma decisiones participativas y colaborati-
vas, crean un clima de confianza);4) Modelar el ca-
mino (extiende consistentemente su propia préactica
con los valores adoptados, es claro en sus principios
y se sustenta en sus creencias); estas cuatro dimen-
siones constituyen el liderazgo transformacional. La
Gltima dimensién, 5) Dar aliento al corazén (propor-
ciona retroalimentaciones positivas, reconoce pu-
blicamente las contribuciones individuales y celebra
los logros del equipo) es la Unica que identifica un
liderazgo transaccional.

La fiabilidad del cuestionario se realiza mediante el
alfa de Chronbach, resultando una validez correcta
de los cinco comportamientos (Ninay Nina,2021), los
resultados son los siguientes: Desafiar los procesos
tuvo una alfa de Chronbach de 0.976, Inspirar una vi-
sion compartida de 0.976; Habilitar a otros a actuar,
0.977, Modelar el camino, 0.968, y Dar aliento al co-
razon, 0.975, estableciéndose como un cuestionario
fiable.

Para obtener informacion acerca de las préacticas de
liderazgo de los estudiantes de primer afo, en el es-
tudio se plantea las siguientes preguntas:
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1. ;Cudles son los perfiles de medias de los es-
tudiantes lideres de primer afio de la FCEy F en
cada una de las cinco dimensiones medidas con
el IPL?

2. ;Existen diferencias estadisticamente sig-
nificativas entre los y las participantes lideres
para cada unade las practicas de liderazgo me-
didas con el IPL?

La segunda pregunta es planteada con la finalidad
de determinar si el género incide en la autopercep-
cion de la eficacia en el liderazgo de los en los uni-
versitarios de primer afio(Moctezuma Navarro et al.
2014; Zabludovsky Kuper, 2015).En Bolivia los estu-
dios demuestran que existe una barrera invisible que
impide el crecimiento laboral a las mujeres por an-
tiguas creencias o por concebir gue tienen escasas
habilidades de liderazgo (Quispe,2022).

Los datos recolectados mediante los cuestionarios
IPL-E fueron procesados con la ayuda del software
del Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS). El andlisis consistid en realizar estadisticas
descriptivas para identificar calificaciones medias,
tambien para calcular los niveles de significacion de
la prueba de Mann

Para facilitar el analisis, los items del IPL fueron
agrupados de acuerdo a sus dimensiones o factores
correspondientes (Diaz, 2018):

1 Modelar el camino

[tems: 1 [Da el ejemplo de lo que se esperal,6 [Es
claro/a sobre su filosoffa de liderazgo]11{Comunica
una "vision global' de las aspiraciones u objetivos del
grupo], 16 [Busca qué aprendizaje se puede obtener
de las actividades realizadas en grupo], 21[Trata a las
personas con dignidad y respeto],26 [Manifiesta su
confianza en las capacidades de las personas]

2. Inspirar una visién compartida

[tems: 2[Se asegura de que las personas se adhieran
a los principios y las normas que se han acordado],’

[Habla de las tendencias futuras que influiran en
nuestras actividades],12[Se comunica con seguridad
[Identifica
hitos medibles y las formas que ayudan a mantener
[In-
volucra a las personas en las decisiones que afectan

sobre la importancia del proyecto], 17
elavance de los proyectos ¢ actividades), 22

directamente su desempefio], 17[Se asegura de que
las personas sean reconocidas de forma creativa por
sus aportes al éxito de nuestros proyectos vy activi-
dades]

3. Desafiar el proceso

ftems: 3[Cumple con las promesas y los compromi-
sos],8 [Describe una imagen convincente del futu-
ro],13[Busca oportunidades desafiantes para poner a
prueba las habilidades], 18 [Toma la iniciativa para
anticipar y responder ante los cambios, 23[Permite
gue las personas elijan su forma de trabajar], 28[Re-
conoce a las personas por su compromiso con los

valores compartidos]
4. Habilitar a los demas para que actten

[tems 4 [Solicita comentarios y sugerencias sobre la
forma en que sus acciones afectan el desemperio de
los demas], 9. [Alienta a los demés a compartir sue-
fios/metas sobre el futuro],14[Desafia a las perso-
nas a probar nuevos enfoques o alternativas], 19[De-
sarrolla relaciones cooperativas], 24[Se asegura de
que las personas crezcan en su grupo), [29Cuenta
historias alentadoras sobre el buen trabajo de otras
personas)

5. Alentar el corazoén: ftems 5[Genera consenso so-
bre los valores compartidos en su grupo],10[Les in-
dica a los demas como pueden concretar sus intere-
ses],15[Busca dindmicamente maneras innovadoras
de],20[Escucha atentamente los diversos puntos de
vistal,25[Elogia a las personas por un trabajo bien
hecho],30[Se involucra personalmente para recono-
cer a las personas y celebrar sus logros]
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3. RESULTADOS

Los principales resultados se presentan en base a
las preguntas de investigacion:

Figura 1. Sexo de los lideres de primer afio de la Facultad

de Ciencias Econémicas y Financieras

LIDERES
MUJERES
39%

LIDERES
HOMBRES
61%

Fuente: Elaboracion Propia

La mayoria de los lideres identificados por los es-
tudiantes de primer afio de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras son hombres (61%).

En base a los resultados obtenidos algunas préacti-
cas de liderazgo son diferentes entre los lideres va-
rones y mujeres identificadas en el estudio. En todos
los casos las lideres mujeres tienen mayor frecuen-
cia en el uso de todas las préacticas de liderazgo que
los lideres hombres, el perfil es similar en cada uno
de los factores o dimensiones.

Figura 2: Resultados obtenidos de medias por dimensién

correspondientes a lideres hombres y mujeres

MODELAR ELCAMING  INSPIRAR UMA VISION DESAFIAR EL PROCESD
COMPARTIDA

HABILITAR A LOS
DEMAS QUE ACTUEN

ALENTAR EL CORAZON

g | UJER g HOM BRE

Fuente: Elaboracion Propia

Elfactor "'modelar el camino” es el que tiene la mayor
puntuacion en lideres mujeres 59 vy lideres hombres
5,81 en unaescaladelall

Se puede observar que las practicas con menores
niveles estan en los lideres hombres y son “inspirar
una visién compartida” (donde el lider inspira una vi-
sion excitante del futuro y proporciona esperanzas
a los demads) con 5,67 vy "habilitar a los demés que
actien” (esfuerzo en equipo, toma decisiones par-
ticipativas y colabarativas, crean un clima de con-
fianza) con 5,69 de puntuacioén, esta Gltima practica
de liderazgo también es la que tiene menar nivel en
mujeres 5,70.

También se aplica la prueba U de Mann-Whitney
(Rios y Pefia, 2020),para comprobar si las dos mues-
tras de hombres y mujeres lideres, presentan el mis-
mo comportamiento en las cinco practicas de lide-
razgo del IPL (hipétesis nula).

La prueba U de Mann-Whitney reporté una signifi-
cancia asintotica bilateral para los cinco comporta-
mientos de la siguiente manera: para la practica de
liderazgo de Modelar el camino de 0,770, para Inspi-
rar una vision compartida de 0.757, Desafiar los pro-
cesos un valor de 0.698, para Habilitar a otros actuar
de 0.982, para Alentar el corazén de 0.831. Siel p va-
lor es mayor a 0,05 de acepta la hipotesis nula.

Esto significa que en los todos los factores se acepta
la hipdtesis nula (las medianas no son diferentes a
nivel poblacional) tanto en lideres hombres como en
mujeres tienen iguales niveles de practica en todos
los factores analizados.
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Tabla

1

Diferencia de las practicas de liderazgo en hombres y mujeres del primer afio

de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras

INSPIRAR UNA

MODELAR DESAFIAR EL HABILITAR A LOS ALENTAR EL

Estadisticos de prueba?®

EL CAMINO

VISION
COMPARTIDA

PROCESO

DEMAS QUE ACTUEN

CORAZON

U de Mann-Whitney 28209,500 28184,500 28064,000 28622,500 28231,000
W de Wilcoxon 69825,500 69800,500 69680,000 70238,500 69559,000
z -0,293 -0,309 -0,388 -0,022 -0,214
Sig. asintética(bilateral) 0,770 0,757 0,698 0,982 0,831

a. Variable de agrupacion: PRUEBA

Fuente: Elaboracion Propia

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion fue disefiada para evaluar las
practicas de liderazgo de los estudiantes de primer
ano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Finan-
cieras, de manera se pueda potenciar las capacida-
des de los estudiantes a través de la identificacién
fortalezas y debilidades, asi como para hacer los
ajustes necesarios.

Por otro lado, los docentes pueden evaluary fomen-
tar competencias de liderazgo transformacional en
sus estudiantes para gue se encuentren mejor pre-
parados para abordar los retos actuales que afectan
a las empresas a partir de entrenamientos durante
la vida universitaria (Diaz, 2020).

Tomemos en cuenta que los estudiantes de primer
afio van a permanecer cuatro mas hasta concluir la
formacién de la carrera, esto posibilita que se pue-
dan realizar los ajustes necesarios para mejorar las
competencias, podrian ser estas a través de capaci-
taciones impulsadas por las sociedades cientificas o
por los profesores de las diferentes carreras.

Modelar el camino que incluye variables como :Da
el ejemplo de lo que se espera, Es claro/a sobre su
filosofia de liderazgo, Comunica una "vision global"
de las aspiraciones u objetivos del grupo, Busca qué
aprendizaje se puede obtener de las actividades rea-
lizadas en grupo, Trata a las personas con dignidad y
respeto, Manifiesta su confianza en las capacidades

de las personas es la dimension que mas puntuacion
ha recibido en ambos tipos de lideres, es semejantea
otros estudios realizados en México (Robles, 2008) y
en Estados Unidos de Norteamérica (Matviuk,2007),
en los que la mayor practica de liderazgo es Mode-
lar el camino, y la menor practica, Inspirar una visién
compartida.

Lo anterior podria indicar que ademas de la cultu-
ra, el prototipo de lider y lo que se espera de él tiene
un efecto en cierta medida generalizable en culturas
consideradas marcadamente distintas, lo que su-
geriria la necesidad de continuar haciendo estudios
para observar el efecto que puede ser atribuido a la
culturayelgue puede deberse a otro tipo de factores
(Silva,2017).

Es necesario describir la dimensidn Inspirar Vision
compartida que es la que menos es practicada por
los lideres en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
financieras, incluyen : Se asegura de que las perso-
nas se adhieran a los principios y las normas que se
han acordado, Habla de las tendencias futuras que
influirdn en nuestras actividades, Se comunica con
seguridad sobre la importancia del proyecto, Identi-
fica hitos medibles y las formas que ayudan a man-
tener el avance de los proyectos 6 actividades, Invo-
lucra a las personas en las decisiones que afectan
directamente su desempefo, Se asegura de que las
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personas sean reconocidas de forma creativa por
sus apartes al éxito de nuestros proyectos y activi-
dades.

Por su parte otra dimensién no practicada por los li-
deres es la de habilitar a los demas que actlen, que
incluye: Solicita comentarios y sugerencias sobre la
forma en que sus acciones afectan el desempefio de
los demas, Alienta a los demas a compartir suerios/
metas sobre el futuro, Desafia a las personas a pro-
bar nuevos enfoques o alternativas, Desarrolla rela-
ciones cooperativas, Se asegura de que las personas
crezcan en su grupo, Cuenta historias alentadoras
sobre el buen trabajo de otras personas.

Los resultados deben socializarse en las diferentes
instancias de la Universidad, posibilitando la reali-
zacion de futuras investigaciones en otros niveles y
facultades.
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RESUMEN

La falta de promocion de la creatividad y la innova-
cion, la desconexién con el ecosistema emprendedor,
egresados con la perspectiva puesta Unicamente en
la busgueda de empleo en instituciones publicas o
privadas, la ausencia del desarrollo de una cultura
emprendedora entre los estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Salesiana
de Bolivia - Yacuiba, son algunos problemas que re-
quieren una atencidén prioritaria. En este sentido, se
propone un programa de formacion en creatividad e
innovacion para desarrollar la cultura emprendedo-
ra en estudiantes de la universidad salesiana.

Se aplica la investigacion proyectiva, enfoque de in-
vestigacion mixta y un disefio no experimental. Los
meétodos cientificos y las técnicas e instrumentos
utilizados, han permitido realizar la investigaciény el
levantamiento de la informacién objeto de estudio.

Los principales resultados arrojan que el 41% de los
encuestados consideran que la Universidad promue-
ve poco la formacion de lideres para enfrentar los
desafios de nuevos emprendimientos, el 78% tienen
la intencidon de abrir su propio emprendimiento pero
no tienen la suficiente capacitacion. Por su parte el
81% indican que no conocen el procedimiento de la
elaboracién de un plan de negocio mientras que el
78% no estan familiarizados con los pasos requeri-
dos para obtener financiamiento para un emprendi-
miento.

En conclusion la Universidad promueve poco la cul-
tura emprendedora, se constata una débil capaci-
dad de liderazgo, sistema educativo centrado en la
blusqueda de empleo publico y privado, carencia de
programas de creatividad, habilidades empresaria-
les, gestion financiera, planificacion estratégica para
generar su propio emprendimiento.

ABSTRACT

The lack of promation of creativity and innovation,
the disconnection with the entrepreneurial ecosys-
tem, graduates with the perspective focused only on
searching for employment in public or private insti-
tutions, the absence of the development of an en-
trepreneurial culture among students of the career
of Educational Sciences of the Salesiana University
of Bolivia — Yacuiba, are some problems that require
priority attention. In this sense, a training program
in creativity and innovation is proposed to develop
entrepreneurial culture in students of the Salesian
university.

Projective research, mixed research approach and a
nonexperimental design are applied. The scientific
methods and the techniques and instruments used
have allowed the investigation and the collection of
the information under study to be carried out.

The main results show that 41% of those surveyed
consider that the University promotes little the trai-
ning of leaders to face the challenges of new ventu-
res, 78% intend to open their own venture but do not
have sufficient training. For their part, 81% indicate
that they do not know the procedure for preparing
a business plan while 78% are not familiar with the
steps required to obtain financing for a venture.

In conclusion, the University promotes little entre-
preneurial culture, there is a weak leadership capaci-
ty, an educational system focused on the search for
public and private employment, a lack of creativity
programs, business skills, financial management,
strategic planning to generate your own entrepre-
neurship

Palabras Clave: Cultura emprendedora, Plan de negocio, Financiamiento, Ecosistema del emprendedor,

Liderazgo.

Keywords: Entrepreneurial culture, Business plan, Financing, Entrepreneurial ecosystem, Leadership
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1. INTRODUCCION

Las instituciones de educacién superior desempe-
Aan un papel crucial en el fomento de la cultura em-
prendedora a los estudiantes. Muchas universidades
y centros de educacién superior han comenzado a
integrar el espiritu empresarial y las competencias
emprendedoras en sus programas académicos in-
cluyendo el desarrollo de la creatividad y la compe-
tencia emprendedora en las mallas curriculares.

Las instituciones educativas estan preparando a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo
empresarial y fomentar habilidades y mentalidades
necesarias para la generacion de ideas innovadoras
y la implementacion exitosa de proyectos empresa-
riales, con un conjunto de conocimientos, habilida-
des y actitudes que permiten a las personas poner
sus ideas en accion; involucrando creatividad e in-
novacion, tomando riesgos, planificando sistemati-
camente.

En relacién a las Universidades internacionales,
(Narvaez, 2019), indica que la Universidad de Cadiz
de la provincia de Cadiz, en la comunidad auténoma
espafnola de Andalucia, esta trabajando con su idea
de empresa camo fenémeno social, el método em-
prendedor y el enfoque de recursos, junto con los
instrumentos de la gestion profesionalizada. De la
misma forma la Universidad Central de Chile, esta
aplicando una metodologfa de ensefianza para la
adquisicion de competencias integradoras y empre-
sariales por parte de los estudiantes, durante los
primeros cuatro semestres de la licenciatura.

En Bolivia existen universidades publicas y privadas
que realizan ferias de emprendedurismo, entre ellas
la Universidad San Francisco Xavier que realiza la
feria del emprendedurismo, desde hace varios afios
atras, con el fin de incentivar las innovaciones em-
presariales en todos los rubros de la economia. Por
su parte la Universidad Mayor de San Simon realiza
desde el afio 2008 el concurso de Emprendedor-In-
novador Universitario, con el apoyo de la Unidad de

Transferencia de Tecnologia (UTT) de la Facultad de
Ciencia y Tecnologia, ademas del apoyo de la Facul-
tad de Economia, siendo patrocinante del concurso
el CEMLA (Centro Empresarial Latinoamericano). De
esta manera se sensibiliza y motiva a la poblacion
universitaria teniendo una participacion masiva de
los estudiantes en las actividades de emprendi-
mientos en innovaciones, que aun todavia es débil
el accionar de las universidades, en relacion al de-
sarrollo de la cultura emprendedora. Esta debilidad
generalizada en el sistema universitario de Europa,
América Latina y Bolivia, condiciona a las universi-
dades a crear programas y proyectos de formacion
en creatividad e innovacion con el propdsito de for-
talecer las habilidades blandas en el proceso de en-
seflanzay aprendizaje, que contribuyan al desarrollo
de una cultura emprendedora.

El problema del poco énfasis en el desarrollo de una
cultura emprendedora en el proceso formativo ac-
tual, se debe a varios factores que segun el dialo-
go constructivo con docentes, estudiantes y jévenes
profesionales de la Carrera de Ciencias de la Educa-
cion de la Universidad Salesiana de Bolivia - Yacuiba,
se pudo identificar los siguientes:

» Los egresados se centran mayormente en bus-
carempleo eninstituciones publicas o privadas,
sin considerar otras oportunidades de genera-
cion de empleo y creacion de valor a través de
la iniciativa.

» Se han identificadao diversos sintomas que evi-
dencian esta situacién, como la falta de proyec-
cion laboral en las asignaturas.

» La debilidad y enfoque tedrico de la asignatura
de emprendimiento

» Eldesconocimiento del proceso de elaboracién
de un plan de negocio

» La ausencia de capacitacion en gestion de fi-
nanciamiento
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» La escasez de mentores y redes de apoyo - La
falta de promocion de la creatividad y la inno-
vacion,

» La desconexiéon con el ecosistema emprende-
dor.

Ante esta situacion se ve la necesidad de implemen-
tar un programa de creatividad, innovacién y em-
prendedurismo en la Carrera de Ciencias de la Edu-
cacion de la Universidad Salesiana de Bolivia- Sede
Yacuiba, que contribuya al desarrollo de una cultura
emprendedora en los estudiantes.

La cultura emprendedora se refiere a un conjunto de
valores, actitudes y practicas que fomentan el espi-
ritu emprendedor en una organizacién o empresa.
Esta cultura se centra en el desarrollo de nuevas
ideas, la innovacion, la creatividad y la capacidad de
asumir riesgos, asi como en la toma de decisiones
y la accién rapida y efectiva. Segun (EPITECH, 2022),
‘La cultura emprendedora se define como los co-
nocimientos, habilidades y valores necesarios para
pader crear, implementar y desarrollar un proyecto
determinado. Es una manera de definir comao deberia
ser un emprendedor ideal. En definitiva, es una ma-
nera de pensar orientada hacia la creacién y comer-
cializacién de nuevos productos o servicios. Tener
cultura emprendedora significa, si o si, la capacidad
de detectar oportunidades en el mercado y saber
cémo aprovecharlas”

De acuerdo a Soto, M. J. (2017), el espiritu empren-
dedor es la motivaciéon y la capacidad que tiene una
persona, ya sea de forma independiente o dentro de
una empresa u organizacion, de identificar una opor-
tunidad y luchar por ella, de llevar a cabo cambios,
de reaccionar con intuicién, flexibilidad y apertura.
Abarca por lo tanto un conjunto de cualidades y ha-
bilidades imprescindibles en cualguier ambito de la
vida, tanto laboral como social, tales como la inicia-
tiva, la responsabilidad, el trabajo en equipo, la per-
severancia, la creatividad, el dinamismo.

Por otra parte, (Prato, 2017) indica que la creativi-
dad, denominada también inventiva, pensamiento
original, imaginacion constructiva, pensamiento di-
vergente y pensamiento creativo, es la generacion
de nuevas ideas o conceptos, o de nuevas asocia-
ciones entre ideas y conceptos conocidos, gue ha-
bitualmente producen soluciones originales, es el
proceso de presentar un problema a la mente con
claridad (ya sea meditando, contemplando, imagi-
nando, visualizando o suponiéndolo) y luego originar
o inventar una idea, concepto, nocibn o esquema,
seglin ¢pticas nuevas o no convencionales, mientras
que la innovacion es la implementacion exitosa de
esas ideas en la practica. Segln la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE):
«La innovacion es un proceso iterativo activado por
la percepcion de una oportunidad proporcionada por
un nuevo mercado y/o nuevo servicio y/o avance
tecnoldgico que se puede entregar a través de acti-
vidades de definicion, diserio, produccion, marketing
y éxito comercial del invento» (Flores, 2015). Ambos
son esenciales en elemprendimiento, ya que los em-
prendedores necesitan ser creativos para identificar
oportunidades de negocio y disefiar soluciones nue-
vas y efectivas para los problemas.

También el liderazgo efectivo fomenta la innovacion
y la creatividad, ya que se promueve un ambiente de
trabajo que busca la participacion activa de todos
los miembros del equipo. Segun (Chiavenato, 2008)
"es un proceso en el que el Lider ejerce la habilidad
de influir y conducir a un grupo de personas, moti-
vandolos a trabajar con entusiasmo hacia el cumpli-
miento de objetivos de la organizacién”

Por lo tanto, el emprendimiento es el proceso de
crear una nueva empresa, proyecto o negocio, y re-
quiere tanto de habilidades creativas, innovadoras
y de liderazgo para tener éxito, asi como menciona
(Drada, 2018), que el emprendimiento es aguella
actitud y aptitud de la persona que le permite em-
prender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le
permite avanzar un paso mas, ir mas alla de donde
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ya ha llegado. Es lo que hace que una persona esté
insatisfecha con lo que es y lo ha logrado, y como
consecuencia de ellos, quiera alcanzar mayores lo-
gros.

Finalmente el ecosistema emprendedor se refie-
re a un entorno o conjunto de elementas interre-
lacionados que fomentan y apoyan la creacion y el
crecimiento de empresas innovadoras y emprendi-
mientos. En este ecosistema, se promueve la cola-
boracién, la interaccion y la sinergia entre diversos
actores, como emprendedores, inversores, institu-
ciones educativas, organismos gubernamentales,
incubadoras de negocios, empresas establecidas,
mentores y otros agentes clave.

2. MATERIALES Y METODOS

La metodologia aplicada en el presente trabajo, con-
sidera los siguientes aspectos:

Figura: 1. Enfoque, tipos y Disefo de la Investigacion.

Enfoque Tipos de Disefio de la
Investigativo investigacion Investigacion

Mixto ]

Fuente: Elaboracion propia

No

Proyectiva )
4 ] experimental

Enfoque investigativo: Mixto

La aplicacion del enfoque de investigacion mixta, fa-
cilita la recopilacion y el analisis de datos cualitati-
vOs y cuantitativos de manera simultanea o secuen-
cial. Esto implica utilizar métodos de investigacion
cualitativa, como entrevistas en profundidad, para
explorar y comprender las perspectivas, experien-
cias y significados subyacentes en relacion con el
fendmeno de estudio. Al mismo tiempo, se utilizan
meétodos cuantitativos, como encuestas, analisis es-
tadistico, para recopilar datos numeéricos y buscar
patrones, tendencias o relaciones cuantificables

Tipo de investigacién: Proyectiva

La investigacién proyectiva es una metodologia am-
pliamente utilizada en ciencias sociales y humanida-
des que se distingue por su enfoque en la explora-
cion de futuras posibilidades, la generacion de ideas
y la construccién de escenarios hipotéticas. En este
estudio, se emplea el enfoque de investigacién pro-
yectiva para cumplir con las funciones fundamen-
tales de la Universidad Salesiana de Bolivia - Sede
Yacuiba, las cuales han sido descuidadas durante
mucho tiempo. Este enfoque permitira abordar de
manera integral las demandas de la sociedad, no
solo en términos de la formacién de técnicos, sino
también en la creacion de emprendedores capaces
de superar los desafios identificados y promover el
desarrollo regional. Este proceso implica la partici-
pacién activa de la universidad, la sociedad civily las
instituciones publicas y privadas, para lograr mejo-
ras significativas en la region.

Diseno de la investigacion: no experimental.

La investigacién no experimental se distingue por su
enfoque en la observacion y analisis de fenémenos
tal como ocurren en su entorno natural, sin mani-
pular ni controlar variables de manera directa. En
este contexto, la presente investigaciéon no alcanza
el nivel de experimentacion, ya que no se manipula
el objeto de estudio. En su lugar, se centra en la eta-
pa proyectiva y la aplicacién correspondiente para
abaordary minimizar el problema identificado.

Métodos tedricos

Los métodos tedricos empleados en el presente es-
tudio san: el método de analisis, el método historico
l6gico, analisis documental, el comparativo, la sinte-
sis, la induccién vy la deduccion, métodos utilizados
en todo el desarrollo de la investigacion, desde el di-
sefio de la misma hasta la interpretacion y analisis
de la informacion.
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Figura 2. Métodos tedricos

Metodos
Teoricos

Metdo
analitico

Metodo Metodo
Historico

- Logico

Metodo de
analisis
Documental

Metodo

Deductivo
- Inductivo

Sintetico

Comparativo

Fuente: Elaboracion propia

Unidad de andlisis y técnicas e instrumentos de re-
coleccion de datos

La poblacion que se toma en cuenta para la presen-
te investigacidn, son 80 estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Educacion de la USB- Sede Yacuiba,
de donde se determina la muestra correspondien-
te. Por otro lado la poblacion total de los docentes
es de 15. Para determinar la muestra, se utilizé el
Método Probabilistico, ya que cada estudiante tiene
la misma probabilidad de ser elegido vy se aplica el
procedimiento del Muestreo al azar simple. El nivel
de confianza establecido es de 90%, el margen de
error del 10% vy una estimacion de la proporcion de la
caracteristica estudiada "p" de 50%, porcentaje que
se utiliza cuando se desea maximizar el tamafo de la
muestray no se conoce el porcentaje de la paoblacién
a estudiar, quedando de esta manera la proporcion

real de éxito, "p"vy la proporcion de fracaso 'q"=1-P.

El resultado final de la muestra obtenida es de 37
estudiantes de la carrera Ciencias de la Educacion
de la Universidad Salesiana Boliviana- Sede Yacuiba,
guienes seran los que cooperen con la informacion
solicitada en el cuestionario. En el caso de los do-
centes la muestra es cualitativa, como solo son 15
personas, se entrevista a todos. Las técnicas em-
piricas utilizadas en el presente estudio son los si-
guientes: la encuesta, la entrevista en profundidad,
las mismas se utilizan para recolectar hechos, datos,
en relacién al estudio..

Tabla: 1. Técnicas e instrumentos empiricos

UNIDAD TECNICAE ORGANIZA- PRESENTA- INTERPRETA-
DE INSTRU- CION DE LA CION DE LA CION DE LOS
ANALISIS MENTOS DE INFORMA- INFORMA- DATOS
RECOLECCION CION CION
DE DATOS
Estu- - Encuesta - Matriz de Diagrama | Desde el
diante datos de Objetivo
de la + Cuestio- sectores especificoy
USB nario - Tabla de con ayuda
Yacuiba Frecuencias de métodos
tedricos
Docente | -Entrevista | -Tablas de Parrafos Desde los
de la en analisis estruc- objetivos:
UsB- profundidad | matricialde | turados explicativos
Yacuiba contenidos | desde las |y proyectivo
-Guia de categorfas
entrevista

Fuente: Elaboracion propia

Elcuestionario aplicado es estructurado con pregun-
tas dicotdmicas y de seleccion multiple. La extension
del cuestionario es breve, ya que cuenta con un nu-
mero de 14 preguntas. La entrevista en profundidad
se aplico a docentes de la USB- Sede - Yacuiba, con
amplia experiencia académica y conocimiento sobre
innovacion y emprendedurismo, con la finalidad de
obtener infarmacién adicional sobre las causas que
originaron los resultados de la investigacion.

Posterior a la obtencién de la informacion necesa-
ria, se procede a la organizacion de los datos me-
diante una matriz de datos, luego se procede a la
construccion de la tabla de frecuencias absolutas vy
relativas para sistematizar la informacién obtenida.

Procesada la informacién en frecuencias absolutas y
relativas y su correspondiente construccion de dia-
gramas de sectores para una mejor visualizacion, se
realiza la interpretacion correspondiente, en funcion
de los resultados obtenidos, con la ayuda de los mé-
todos tedricos y estadisticos, que permitiran tomar
la decision correcta, desde el objetivo planteado.

Una vez identificadas las causas profundas del pro-
blema, se elabora una propuesta adecuada y perti-
nente basada en la informacion recopilada vy la opi-
nién de expertos. Esta propuesta tiene como objetivo
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solucionar el problema detectado y mejorar el desa-
rrollo de una cultura emprendedora en la Universi-
dad Salesiana de Bolivia - Sede Yacuiba Por ultimo,
se procede a validar la propuesta presentada, con la
ayuda de personas expertas en el tema, en relacion
a la pertenencia, coherencia y viabilidad de la pro-
puesta sometiendo a un analisis riguroso aspectos
como los objetivos, justificacion, beneficiarios, pro-
ductos, actividades y modelo grafico.

3. VARIABLES

Las variables identificas para el estudio son las que
se presentan en la siguiente figura.

Figura 3: Variables de estudio.

' Variables \

' Variable Dependiente \ l Variable Independiente \

Programa de creatividad,
Cultura Emprendedora

innovaciény
emprendedurismo.

Fuente: Elaboracion propia
4. RESULTADOS

Los resultados del trabajo de campo obtenidos me-
diante los instrumentos de recoleccion de datos,
permiten diagnosticar el nivel de formacién en cultu-
ra emprendedora de los estudiantes de la Carrera de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Salesiana
de Bolivia - Sede Yacuiba.

Inicialmente se presentan los resultados del cues-
tionario aplicado a estudiantes de la Carrera de
Ciencias de la Educacién, luego los resultados de la
entrevista en profundidad aplicada a docentes de
la USB- Sede Yacuiba, con amplia experiencia en el
tema.

a. Resultados del cuestionario aplicado a estu-
diantes de la Carrera de Ciencias de la Educacién

de la USB- Sede Yacuiba

A continuacion, se presentan los resultados obteni-
dos a través del cuestionario aplicado a una mues-
tra de 37 estudiantes de la Carrera de Ciencias de la
Educacion en la Universidad Salesiana de Bolivia -
Sede Yacuiba

Es importante destacar que estos resultados son
el reflejo de la muestra estudiada y proporcionaron
una vision general de la situacion actual en cuanto a
la formacién en cultura emprendedora en la Univer-
sidad. Estos resultados serviran como base para la
toma de decisiones y la implementacién de acciones
que

impulsen el desarrollo de esta area en la institucion

Pregunta 1. ;En la Universidad se promueve la for-
macion de lideres que formen equipos multidisci-
plinarios para enfrentar los desafios de nuevos
emprendimientos?

Figura 3: Resultados de la pregunta 1del cuestionario

=]

[ax]

= 1 Mo W proamRsye
I PR ey PO
= B 0 profmasree e

4t pITELEE

@ = . 3 promeasrer s o

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la mayoria de los encuestados con-
sideran que la Universidad promueve paco, la for-
macion de lideres para enfrentar los desafios de
nuevos emprendimientos. Estos resultados eviden-
cian una necesidad en la Universidad Salesiana de
Bolivia - Sede Yacuiba, de formar lideres capaces de
enfrentar los desafios de nuevos emprendimientos.
Esta necesidad se alinea firmemente con la mision
de la institucién, que es la de formar profesionales
competentes, que coadyuven con el desarrollo eco-
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némico de la region, y del pais. Por lo tanto, es nece-
sario implementar acciones que promuevan vy forta-
lezcan la formacion de lideres emprendedores en la
universidad.

Pregunta 2. ;Existe la intencién de abrir tu propio
negocio o emprendimiento?

Figura 4: Resultados de la pregunta 2 del cuestionario

LW F KD

Fuente: Elaboracion propia

Casi todos los entrevistados indican que tienen la
intencion de abrir su propio negocio o emprendi-
miento. Estos datos reflejan una mentalidad em-
prendedora predominante entre los estudiantes de
la Universidad Salesiana de Bolivia - Sede Yacuiba.
Esta mentalidad emprendedora es una oportunidad
valiosa gue la universidad puede aprovechar para
brindar apoyo y fomentar el espiritu emprendedor
en los estudiantes.

Pregunta 3. ;Usted conoce el procedimiento para
la elaboracién un plan de negocio?

Figura 5: Resultados de la pregunta 3 del cuestionario

sl% =2 ND

Fuente: Elaboracion propia

Casi todos los entrevistados indican que no conocen
el procedimiento de elaboracién de un plan de nego-
cio. Estos datos reflejan una falta de conocimiento
generalizada entre los estudiantes de la Universidad
Salesiana de Bolivia - Sede Yacuiba sobre dicho pro-
cedimiento. Es necesario gue todos los estudiantes
adqguieran los conocimientos y habilidades necesa-
rias, ya que esto les brindara una base sélida para
emprender sus propios proyectos en el futuro, en-
tendiendo que la mayaria tienen la intencidn de abrir
SU propio negocio.

Pregunta 4. ;Usted personalmente ha desarrolla-
do un plan de negocio sobre algiin emprendimien-
to?

Figura 6: Resultados de la pregunta 4 del cuestionario

TN

|il'5I -?.m|

La mayoria de los estudiantes de la Universidad Sa-

Fuente: Elaboracion propia

lesiana de Bolivia - Sede Yacuiba no han desarrolla-
do personalmente un plan de negocio. Estos datos
reflejan la falta de experienciay practica en la elabo-
racion de planes de negocio por parte de la mayoria
de los estudiantes. Esta situacion puede ser atribui-
da a la falta de capacitacion, entrenamiento y habili-
dades emprendedoras necesarias para llevar a cabo
un plan de negocio de manera efectiva. La universi-
dad debe tomar las acciones necesarias para brindar
la capacitacion gue se necesita.

Pregunta 5. ;Conoces los pasos necesarios para
buscar financiamiento para un emprendimiento?
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Figura 7: Resultados de la pregunta 5 del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Segln los resultados de la pregunta, se evidencia
que casi todos no estan familiarizado con los pa-
sos requeridos para obtener financiamiento para
un emprendimiento. Estos datos revelan una falta
de conocimiento entre los estudiantes de la USB-
Sede Yacuiba en cuanto a los procesos necesarios
para buscar financiamiento para emprendimientos.
Entendiendo que toda iniciativa de emprendimiento,
tiene como base fundamental en financiamiento y si
los estudiantes desconocen el procedimiento para
buscar recursos econdmicos, tendran dificultades a
la hora de iniciar algin proyecto.

b. Resultados de la entrevista en profundidad
aplicada a docentes de la Universidad Salesiana
de Bolivia — Sede Yacuiba.

La entrevista en profundidad fue aplicada a docen-
tes de la Universidad Salesiana de Bolivia — Sede
Yacuiba, con el objeto de conocer las causas de la
situaciéon actual del escaso énfasis en el desarrollo
de una cultura emprendedora en la Universidad y re-
cibir las sugerencias para la implementacién de un
programa de creatividad, innovacion y emprendedu-
rismo para desarrollar una cultura emprendedora en
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion
de la USB - Sede Yacuiba.

Pregunta1. ;Seglin su parecer, cuales son las cau-
sas de la situacién actual, del escaso énfasis en
el desarrollo de una cultura emprendedora en la
Universidad Salesiana de Bolivia - Sede Yacuiba?.

Las respuestas a la entrevista en profundidad per-
miten conocer las posibles causas del escaso énfa-
sis en el desarrollo de una cultura emprendedora en
la Universidad Salesiana de Bolivia. Entre las mas
sobresalientes son:

» Falta de un contenido

pecifico

es-
en emprendedurismo.

» Sistema educativo centrado en la blusqueda de
empleo.

» La falta de profundizacion en el emprendediu-
rismo.

» La falta de creatividad

» La falta de preparaciéon de los estudiantes en
temas relacionados al emprendimiento, tales
como habilidades empresariales, gestion finan-
ciera, planificacién estratégica y otros aspectos
claves del emprendimiento.

» La falta de estimulo de los estudiantes en nue-
vos emprendimientos.

» Temor alfracasoy la aversion a asumir riesgos.

Estos factores pueden limitar la disposicién de los
estudiantes a emprender y explorar nuevas oportu-
nidades empresariales. En muchos entornos edu-
cativos y sociales, el fracaso se percibe como algo
negativo y estigmatizado, que también la universi-
dad debe tomar en cuenta, para que las acciones
gue encare la Universidad, incorporen todos estos
aspectos, que vayan a favorecer a los estudiantes de
esta Universidad.

Pregunta 2. Para solucionar el problema detecta-
do, se esta proponiendo la implementacion de un
programa de creatividad, innovacion y emprende-
durismo para desarrollar una cultura emprende-
dora en estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Educacién de la Universidad Salesiana de Bolivia -
Sede Yacuiba. ;Cudles son sus sugerencias para la
implementacion de dicho programa?
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Esta pregunta ha permitido recibir las siguientes su-
gerencias de los profesionales de la Universidad.

» Lla capacitacion debe estar
orientado alemprendedurismo.
» Establecer tematicas innovadores

de emprendedurismo.

» Desarrollar programas de capacitacién como
talleres, seminarios y cursos practicos que
brinden herramientas, para iniciar y adminis-
trar sus propios negociosy promover el espiritu
emprendedor

» Ensenar a establecer alianzas estratégicas con

empresasy organizaciones.

» Orientar la busgueda del financiamiento para
los diferentes emprendimientos propuestos.

» Premiar el mejor proyecto para incentivar el
emprendimiento.

» Implementar iniciativas que ayuden a descubrir
sus cualidades personales, identificar las ne-
cesidades sociales, superar miedos y temores,
mejorar la organizacién del tiempo y romper
patrones negativos.

Los estudiantes y docentes de la Universidad estan
de acuerdo en la necesidad de cambiar la orientacion
educativa para fortalecer el espiritu emprendedor.
Reconocen que es fundamental contar con las he-
rramientas necesarias para emprender y no depen-
der Unicamente de la busqueda de empleo, que en la
actualidad puede resultar dificil de conseguir. Existe
un consenso en que la ensefianza debe enfocarse
en fomentar habilidades emprendedoras, brindar
conocimientos y desarrollar capacidades que permi-
tan a los estudiantes ser auténomos y generar sus
propias oportunidades. "Limitaciones del Estudio” o
"Consideraciones Limitativas" por ejemplo. Aqui te
muestro cémo paodrias incorporar esta seccion en tu
articulo:

5. DISCUSION

En esta seccidn, se va analizar los resultados del es-
tudio y debatir sobre su significado e implicaciones.

Primero, es importante reconocer que los resultados
estan sujetos a ciertas limitaciones, como el tamario
y la composiciéon de la muestra, la metodologia de
recoleccion de datos, posibles sesgos de investiga-
cién: que podrian haber afectado la representativi-
dad de nuestros datos y podria haber influenciado
en los resultados.

A pesar de estas limitaciones, nuestros hallazgos
proparcionan informacién valiosa que puede ayudar
a la practica profesional y las futuras politicas aca-
démicas. Sin embargo, debemos ser criticos al inter-
pretar estos resultados y considerar cuidadosamen-
te como podrian aplicarse en el mundo real.

Esta discusién se centra en analizar criticamente los
resultados y en debatir sobre su relevancia e impli-
caciones. Al hacerlo, esperamos contribuir al avance
del conocimiento en nuestro campo y plantear nue-

vas preguntas para investigaciones futuras.
Limitaciones del Estudio

Es importante reconocer que esta investigacion pre-
senta ciertas limitaciones que podrian influir en la
interpretacion de los resultados y las conclusiones
obtenidas. A continuacién, se discuten algunas de
estas limitaciones y cémo podrian afectar la validez
y generalizacion de los hallazgos:

1. Tamafo y composicién de la muestra: La mues-
tra utilizada en este estudio se limitd a estudian-
tes antiguos dejando de lado a los nuevos. Esto
podria limitar la generalizacién de los resultados
a toda la poblacion estudiantil.

2. Metodologia de recoleccién de datos: Los
datos fueron recopilados mediante encuestas vy
entrevistas en profundidad. Si bien este método
proporcioné informacion valiosa, es importante
reconocer que la autenticidad vy la validez de las
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respuestas pueden verse afectadas por sesgos de
respuesta o limitaciones inherentes a las técnicas
de recoleccion de datos utilizadas.

3. Posibles sesgos de investigacion: A pesar de
los esfuerzos por minimizar los sesgos, es im-
portante reconocer que la presencia de sesgos de
investigacion, como el sesgo del investigador o el
sesgo de seleccion, podria haber influido en los
resultados obtenidos.

Consideraciones para futuras investigaciones

A pesar de estas limitaciones, esta investigacion
proporciona una base sélida para futuros estudios
sobre la cultura emprendedora. Se sugiere que fu-
turas investigaciones aborden estas limitaciones vy
consideren la posibilidad de ampliar el alcance del
estudio para mejorar la generalizacion de los hallaz-
gos:

1. Ampliacién del tamafio y diversificacion de la
muestra: Se recomienda que investigaciones fu-
turas consideren la ampliacion del tamarfo de la
muestra y la diversificacién de su composicion.
Esto permitiria una mejor representacion de la
poblacién objetivo y aumentaria la validez externa
de los resultados.

2. Exploracion de métodos alternativos de reco-
leccién de datos: Dada la limitacion identificada
en la metodologia de recoleccién de datos, se su-
giere que futuras investigaciones exploren méto-
dos alternativos o complementarios de recolec-
cién de datos.

3. Analisis detallado de posibles sesgos de in-
vestigacion: Se recomienda que futuras inves-
tigaciones realicen un analisis detallado de po-
sibles sesgos de investigacion y tomen medidas
para mitigar su impacto.

6. CONCLUSIONES

En respuesta a los objetivos planteados en la inves-
tigacion, se presentan las siguientes conclusiones
que abordan los niveles de formacién en cultura
emprendedora entre los estudiantes de la Universi-
dad Salesiana de Bolivia - Sede Yacuiba, asi como las
causas de las dificultades que impiden su desarrollo
y las caracteristicas de un programa de creatividad,
innovacion y emprendimiento:

Niveles de formacion en cultura emprendedora
entre los estudiantes:

» Enla carrera de Ciencias de la Educacion, se ha
detectado una notable debilidad en la capaci-
dad de liderazgo de los estudiantes para inspi-
rar, influir y motivar a otros durante la busque-
da de la innovacion y el emprendimiento.

» Existe una falta de compromiso por parte de los
estudiantes en la blsqueda de mejoras en el
ambito de la cultura emprendedora, lo que re-
salta la necesidad de fortalecer su motivaciény
participacion.

» Aunque muchos estudiantes expresan el deseo
de iniciar su propio negocio, reconocen carecer
de las habilidades necesarias para lograr este
objetivo, destacando la importancia de una for-
macion mas soélida en emprendimiento.

» Se haidentificado una carencia generalizada de
conocimientos entre los estudiantes sobre la
elaboracién de un plan de negocio y la gestion
financiera, lo que subraya la necesidad de in-
cluir estos temas de manera mas integral en el
curriculo educativo.

Componentes esenciales de la cul-

tura emprendedora:

» La capacitacion en liderazgo, mentalidad em-
prendedora, generacion de ideas de negocios,
elaboracion de planes de negocio, gestion fi-

nancieray desarrollo de recursos humanos son
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fundamentales para fomentar una cultura em-
prendedora sélida entre los estudiantes.

» Estos componentes deben ser integrados de
manera practicay contextualizada enelcurricu-
lo educativo para proporcionar a los estudian-
tes las habilidades y conocimientos necesarios
para tener éxito en el mundo empresarial.

Causas de las dificultades que impiden el desarro-
llo de una cultura emprendedora:

» Lafalta de un enfoque especifico en elempren-
dimiento dentro del curriculo académico vy el
énfasis en la blusqueda de empleo tradicional
son factores que contribuyen a las dificultades
en el desarraollo de una cultura emprendedora
solida.

» El miedo al fracaso, la aversion al riesgo vy la
ausencia de estimulos para la creatividad e in-
novacion son barreras adicionales que obsta-
culizan el desarrollo del espiritu emprendedor
entre los estudiantes.

Caracteristicas de un programa de creatividad, in-
novacién y emprendedurismo:

» Un programa efectivo de creatividad, innova-
cion vy emprendedurismo debe adaptarse al
contexto socioculturaly las necesidades profe-
sionales de la region.

» Se requieren talleres practicos vy rigurosos que
proporcionen a los estudiantes las habilidades
y herramientas necesarias para iniciar y admi-
nistrar sus propios negocios.

» Llacolaboracién con empresasy organizaciones
locales, asi como el establecimiento de alian-
zas estratégicas, son fundamentales para enri-
quecer la experiencia educativa y proporcionar
oportunidades practicas para los estudiantes.

» laasignacion adecuada de recursos financieros
y la planificacion a largo plazo son escenciales
para garantizar la sostenibilidad y efectividad
del programa.

7. PROPUESTA

La implementacién de un programa de creatividad,
innovacion y emprendedurismo, para el desarrollo
de la cultura emprendedora en los estudiantes de la
Universidad Salesiana de Bolivia- Sede Yacuiba, se

resume en la siguiente figura

Figura 7. Modelo gréafico de la propuesta

La implementacion de
proyecto de formacidn en
creatividad, innovacion y

- Visitas a
cnrlfererlqa de empresas & )
empresaniosy L | instwciomes || rajeres | Preinsubadng || Feria de
emprendedores que fomentan de negocios emprendimiento
exitosos el
STRIENEEHLNs
ma
|

‘ Contribuyen al ‘

|

Desamolio de una cultura
emprendedora en los estudiantes de
la Camera de Ciencias de la
Educacion de la Universidad
Salesiana de Bolivia - Sede Yacuiba.

Fuente: Elaboracion propia

Un programa que tiene como productos la realiza-
cion de conferencias de empresarios y emprende-
dores exitosos, visitas e empresas e instituciones
que fomentan el emprendimiento,, los talleres, incu-
badora de negocios y la organizacion de la feria de
emprendimientos, contribuiran al desarrollo de una
cultura emprendedora de la Carrera de Ciencias de
la Educacion de la Universidad Salesiana de Bolivia-
Sede Yacuiba.
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Validacién de la propuesta Tabla 2: Validacién de la propuesta

Escala de Calificacion
4 3 2

Para la validacion de la propuesta, se seleccionaron
5 profesionales conocedores, relacionados con la

tematica, tomando en cuenta los siguientes criterios
INDICADORES DE LA

PROPUESTA

de seleccién: Formacion profesional, experiencia la-
boral, cargo actual, capacidad de analisis y disposi-
cion de colaboracion, a los que se entrevistd de ma-

adecuado
Adecuado
Poco adecuado
No adecuado

o

©

] (]
] +
] o
2 |
T %
= (1]
= (a]
=)

nera personal.

Los indicadores con los que se valida la propuesta OBJETIVO GENERAL 4 ]
son los siguientes: OBJETIVOS
» Obieti L tra | q ESPECIFICOS 4 !
Ije ivo generali muestra lo que se esperal /e JUSTIFICACION 7 ]
la implementacion la propuesta, como solucion BENEFICIARIOS 4 ]
al problema detectado. PRODUCTOS
» Objetivos especificos: muestra las acciones es- 1. Conferencia de empre-
pecificas de la propuesta, en busca de la solu- sarios y emprendedores
cién al problema. exitosas
. L . 2. Visita a empresas
» Justificacion: La presentacion de la propuesta, Lo
e instituciones que
responde a la solucion del problema detectado. fomentan el emprende-
durismo
» Beneficiarios: La propuesta plantea a los bene- 4 1
ficiarios directos e indirectos, que los mismos 3. Talleres sobre em-
. — prendedurismoy plan de
son necesarios para el cumplimiento de los ob- :
negocios
jetivos.
4. Incubadora de ne-
» Productos: Muestra los productos a considerar, gocios(asesoramiento
para la implementacion de la propuesta y son personalizado)
imprescindibles para el cumplimiento de los 5. Feria de emprendi-
objetivos. mientos
MODELO GRAFICO DE LA c 0
» Actividades: Muestra cada una de las activida- PROPUESTA

des a desarrollarse en cada producto de la pro-
puesta, para el cumplimiento de los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla 2, todos los indicado-
» Modelo grafico de la propuesta: Se presenta un  res de la propuesta, que fueron sometidos a la vali-
modelo, que permite su implementacion de la  dacion por profesionales con amplio conocimiento,
propuesta, en base a los productos o resulta-  tuvieron una valoracion positiva entre muy adecua-
dos obtenidos. do y bastante adecuado, lo que significa que la pro-

puesta de un programa de creatividad, innovacion vy
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- FORMACION EN CREATIVIDAD E INNOVACION PARA DESARROLLAR
CULTURA EMPRENDEDORA EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD SALESIANA - YACUIBA

emprendedurismo para desarrollar una cultura em-

prendedora en estudiantes de la Carrera de Ciencias

de la Educacion de la Universidad salesiana de Boli-

via — Sede Yacuiba, es viable.
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RESUMEN

La popularidad del uso de las redes sociales y la pre-
sencia de influencers motiva la presente investiga-
cion gue tiene como objetivo determinar el impacto
del Marketing de Influencers en el proceso de com-
pra del producto Karpil, que es un refresco de consu-
mo masivo de la empresa de productos lacteos PIL.
La investigacién tiene un enfoque mixto, aplicando-
se un cuestionario de percepcion a la generacién "Z"
de la Universidad Juan Misael Saracho, ademas de
entrevistas guiadas a dos grupos focales para con-
firmar posibles patrones de los consumidores. Los
resultados permitieron determinar el perfil del con-
sumidor del producto analizado y el impacto positivo
del uso de influencers para la motivacion a compra
de productos y servicios en la generacion "z" univer-
sitaria de la ciudad de Tarija.

- IMPACTO DEL MARKETING DE INFLUENCERS
EN EL PROCESO DE COMPRA

ABSTRACT

The popularity of the use of social networks and
the presence of influencers motivate this research,
which aims to determine the impact of Influencer
Marketing on the purchasing process of the Karpil
product, which is a mass consumption soft drink
from the product company. dairy PIL, the research
has a mixed approach, applying a perception ques-
tionnaire and also two focus groups to generation z
at the Juan Misael Saracho University to confirm the
characterization. The results allowed us to determi-
ne the profile of the consumer of the analyzed pro-
duct and the positive impact of the use of influencers
to motivate the purchase of products and services in
the university generation "z" of the city of Tarija.

Palabras Clave: Liderazgo Marketing de influencers, grupos focales, analisis multivariable.

Keywords: Influencer marketing, focus groups, multivariate analysis.
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1. INTRODUCCION

Elinternet ha dado muchas facilidades a los consu-
midaores, actualmente se pueden conseguir un sin
numero de productos y servicios en la Web, nos en-
contramos en una época de cambio, donde la infor-
macion que se presentany se trasmiten es de forma
digital, es decir, a través de sistemas en red que los
ordenadores entienden y procesan. Por otra parte, el
marketing de influencers es un fenémeno nuevo que
las empresas necesitan entender. Una persona con
influencia en las redes sociales puede lograr un im-
pacto sobre la reputacion de una marca en la mente
de un gran numero de usuarios de forma inmediata,
algo que hace pocos anos resultaba inverosimil (An-
zures, 2016;Gallego y Torrez,2021).Seglin Kosiciarova
y otros (2018), el Marketing de Influencers es una
nueva tendencia usada por aquellas empresas que
desean una mayor presencia en el sector; estan bus-
cando un medio por el cual puedan presentarse ante
el publico por medio de “contar una historia”. El in-
fluencer actuaria como el medio que las marcas ne-
cesitarfan, puesto que la mayoria de ellos tiene po-
der de convencimiento por su posicidon de autoridad,
conocimiento y relacion con su audiencia, se preci-
sa como influencer a cualquier usuario que aporte
un valor agregado a su red social, ya sea Facebook,
Instragram, YouTube, Tik Tok entre otras, que puede
lograr mediante un nimero masivo de suscriptores,
amigos vy fans, en los cuales tiene influencia en su
comportamiento(Kogi¢iarova, y otros, 2018; Lépez v
Rivas, 2022). San Miguel (2020), define Marketing de
Influencers como la ciencia de involucrar diferentes
perfiles de lideres de opinién y consumidores influ-
yentes a favor de una empresa, con la finalidad de
fortalecer suimagen de marca e impulsar las ventas.
Generalmente, la busqueda de los influencers tiene
que ver con la formulacién de una estrategia de cap-
tacion masiva de consumidores a través de las redes
sociales, particularmente al publico joven que tiene
mayor capacidad de blsqueda y poder de compra.
El mundo se encuentra en constante cambio, com-
plicando el desarrollo de un vinculo entre empresas

y consumidores digitales. La estrategia denomina-
da marketing de influencers, ha logrado captar la
atencion de la generacién millennial, sin embargo, la
nueva y creciente generacion Z podrfa no responder
de igual forma; por ello, es de suma importancia que
las empresas identifiquen la mejor estrategia para
capturar la atencion del consumidor actual y pro-
muevan exitosamente la adquisicion de sus produc-
tos o servicios (Rodriguez, 2023).

INFLUENCER

San Miguel (2020), se refiere al influencer como
aquella persona que tiene la capacidad de influen-
ciary convencer a otras personas, estos se encuen-
tran en las redes sociales. En una visiéon de consu-
midor definen al influencer como la persona que
maneja grandes contendidos en sus redes sociales
en el cual narran experiencias y dan demostracio-
nes de productos, ocasionando gue entreguen in-
formacién mas veridica a sus seguidores. Nos en-
contramos ante el marketing de influencia, en el
que se fusionan las redes sociales como espacios
publicitarios con el recurso a los usuarios, como los
lideres de opinidon o los personajes famosos como
prescriptores e influencers, a los que las marcas di-
rigen sus esfuerzos comunicativos para, a través de
ellos, llegar @ mas consumidores potenciales (Fer-
nandez-Gomez, 2017). La eleccion del influencer es
un factor clave para garantizar el éxito y conseguir
los objetivos empresariales, dentro de la planifica-
cion de la estrategia comercial. Por eso, es necesario
saber identificar aquellos influencers que, por sus
valores, estilo, tono se asemejen al negocio que se
quiere gue representen. Respecto a las cualidades
debe tener un influencer, destacamos las siguien-
tes (Moreno, 2017): el influencer debe ser un modelo
a seguir, buen comunicador, debe actuar de modo
constante, poseer una escucha activa (responder a
los seguidores). SanMiguel (2020), da énfasis en que
las empresas deben hacer la mejor eleccion del in-
fluencer baséndose en las caracteristicas, persona-
lidad, comportamiento y actitudes, puesto a que la
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autora resalta que el influencer sera la imagen de la
marca que la empresa este promocionando. Segun
nuestra apreciacion para la eleccion del influencer
consideramas una combinacion entre las recomen-
daciones de los dos autores lo siguiente: personali-
dad, actitud, modelo a seguir y poseer una escucha
activa. Los influencers son protagonistas en las re-
des sociales y son el canal, precisamente, que nece-
sitan las marcas para construir sus relaciones con
los clientes y afianzar la fidelidad, aumentar su valor
de marcay explotar factores decisivos en la decisién
de compra (Concha y Sanz, 2019). Es la herramienta
mas importante para la creacion e identificacion de
las estrategias de marketing digital a implementar,
debido a que otorga la posibilidad y la oportunidad
perfecta para conocer las necesidades de los consu-
midores vy, con ello, responder de manera proactiva
y Creativa a los clientes; las redes sociales son una
fuente valiosa de informacién, no solo para las mar-
cas, sino para los clientes, pues se comparte publici-
dady novedades (Flérez y otros, 2018).

DECISION DE COMPRA

El comportamiento de compra es la combinacién de
los diferentes elementos que influyen en la conduc-
ta del consumidor a la hora de adquirir un producto
(tangible o intangible). Por tanto, la decision de com-
pra es la accién de comprar, el consumidor decide
cual de todas las opciones es la mejor para él o ella.
Sin embargo, en esta etapa puede ocurrir dos fac-
tores que puede involucrar la intencién con la deci-
sion de compra: la actitud de los demas y situaciones
inesperadas. La primera se genera por la influencia
de algln personaje importante para el consumidor
que los limita a ciertas condiciones para su decisién
de compra. Mientras que, la segunda se determina
por acontecimientos externos no controlables que
pueda ocasionar un cambio de una opcion gue es-
taba decidida en una primera eleccion a otra opcion
segln a la limitacion originada por el factor externo
(Lépez y Rivas, 2022). Los factores que pueden in-
fluir en el comportamiento del consumidor son: Los

- IMPACTO DEL MARKETING DE INFLUENCERS
EN EL PROCESO DE COMPRA

factores situacionales, los factores personales, los
factores psicolégicos y los factores sociales. Este
ultimo es el que naos interesa para nuestra investi-
gacion como los grupos de referencia que se carac-
teriza por tener personas que son lideres de opinién
para el grupo en cuestién, que pueden influir en va-
rias maneras: expectativas de rol, conformidad, in-
fluencia de boca a boca y comunicaciones grupales a
través de lideres de opinién (Darin, 2023).

GENERACION z

En el ambito de la sociologia se define el término ge-
neracién como aquel conjunto de personas nacidas
en fechas cercanas y que, por los cambios cultura-
les y sociales, presentan algunos comportamientos
comunes y diferenciados de otras generaciones. Los
cientificos Strauss y Howe (1991), crearon la teorfa
generacional, donde expresan, como las distintas
generaciones se mueven con el tiempo, de acuerdo
con la teoria, entre cada 20y 25 aflos nace una nueva
generacién, poseedoras de rasgos de caracter dife-
rente, sus preferencias, habitos e identidad, los cua-
les distinguen en comparacion con todas las demas
generaciones. Segln Serralvo (2021), citado por Fe-
rrer (2021) en las generaciones sociales es algo que
siempre ha existido pero que, desde el ambito em-
presarial, no le habfamos dado la importancia que se
merecia hasta primeros de siglo XXI. Por primera vez
en la historia nos encontramos con la convivencia
de cuatro generaciones en las empresas, tomando
como referencia la teoria de que las generaciones
nacen tras periodos profundos de cambios, debe-
mos establecer ciertas diferencias entre los paises
donde se producen, por tanto, no podemos hablar
de las mismas generaciones en todo el mundo. Los
Z han hecho viejos a los millennials. Nacidos a partir
de 1994, ya no cabalgan entre lo analdgico vy lo digi-
tal, como sus hermanos mayores de la generacion'y,
sino gue son 100% digitales porque se han educado
y socializado con internet plenamente desarrollado
(Vilanovay Ortega, 2017). Tik Tok
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La plataforma TikTok fue lanzada al publico en 2016
de mano de su fundador Zhang Yiming, uno de los
multimillonarios mas ricos de China y duefio de la
empresa tecnoldgica tras la que se encuentra de-
tras de TikTok, Se trata de una plataforma digital que
consiste en la creacion y edicion de clips de videos
cortos gque no comprenden mas de un minuto de du-
racion para posteriormente subirlos a la red y com-
partirlos, ademas, cuenta con una seccién de men-
sajerfa que permite la comunicacién entre usuarios.
Incorpora una gran variedad de efectos creativos y
una gran variedad de géneros musicales ante la po-
sibilidad de incorporar musica a los videos. El conte-
nido que circula en la web es cada vez mas genera-
do por los propios usuarios. Muchos de los cambios
responden a sus necesidades. (Casino, 2020), incluye
las definiciones de algunos autores sobre el siste-
ma informativo de TikTok, siendo "bastante simple
y muy intuitiva” (Magueda y otros, 2020), v “‘mucho
mas creativa, colorida y atractiva para los usuarios’
en comparacién con otras redes (Mo, 2020).

La Planta Industrializadora de Leche Tarija S.A. (PIL
TARIJA), nace como una iniciativa de los productores
lecheros del Valle Central del Departamento de Tarija
con la finalidad de proteger el mercado principal de
su produccién, constituido por la factoria en poder
estatal, a partir de la transferencia al sector priva-
do en noviembre de 1995, es una empresa mediana y
alejada de las ciudades del eje central de Bolivia, que
continua con el proceso de desarrollo empresarial y
no se abstrae de la necesidad de adecuar sus capa-
cidades organizacionales al entorno. Cuenta con una
cartera de productos de 25 variedades, en esta opor-
tunidad analizaremos el comportamiento del consu-
mo de su producto estrella KARPIL

Interesa en esta investigacién entonces responder
;Qué impacto tiene el Marketing de Influencers en el
proceso de compra del producto Karpil que realizan
los estudiantes de la UAJMS gue pertenecen a la ge-
neracién Z en la ciudad de Tarija?

El objetivo general de la investigacion es determinar
el impacto del Marketing de Influencers en el pro-
ceso de compra del producto Karpil que realizan los
estudiantes de UAJMS que pertenecen a la genera-
cion Z en la ciudad de Tarija.

Los objetivos especificos son los siguientes: 1)Des-
cribir el perfil de consumidor de Karpil de la gene-
racion Z de estudiantes universitarios a traveées de
anélisis univariante.2) Realizar un anélisis multiva-
riante que permita describir las caracteristicas de
la generacién Z de estudiantes que consume Karpil
mediante clisteres o segmentos referidos a la per-
cepcidn que tienen de los influencers.3)Describir los
principales patrones de la generacion Z de estudian-
tes universitarios de la UAJIMS gue consume Karpil,
mediante el uso de grupos focales.

2. METODOS Y TECNICAS

La investigacion tiene un enfoque mixto, con resulta-
dos obtenidos de la encuesta de percepcién aplicada
en la muestra de estudio, y asi, posteriormente reali-
zar un analisis estadistico descriptivo y multivarian-
te, que permita identificar el comportamiento de las
variables y la formacion de clisters o agrupaciones
que caractericen a la Generacion Z de la UAIMS (Uni-
versidad Auténoma Juan Misael Saracho) a través
de la percepcién sobre los influencers (Hernandez,
Fernandez y Baptista,2014; Escobar y otros, 2018),
estos resultados contribuiran a corroborar el pro-
blema y describir los elementos a considerar en la
formulacién de una estrategia de marketing digital
de influencers mediante redes sociales. Se utiliza la
técnica cualitativa de grupos focales para posibilitar
conversaciones concentradas, dirigidas para ob-
tener informaciéon complementaria al cuestionario
(Pacheco y Salazar,2020; De la Roche y otros,2021).

El presente proyecto es estudio exploratorio y des-
criptivo, el cual "pretende medir o recoger informa-
ciéon de manera independiente o conjunta sobre las
variables a las que se refiere" (Herndndez Sampieri,
2003); es no experimental porque no existe mani-
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pulacion de las variables por parte del investigador
y transversal al medirse una sola vez las variables
y con esa informacién se procede al analisis (Alva-
rez-Risco, 2020).

Por tanto, el método descriptivo contribuird a de-
sarrollar de manera detallada los resultados a ser
obtenidos, y con base en estos la estructuracién de
una propuesta objetiva y concreta direccionada a
mejorar la estrategia de marketing de influencers de
la empresa PIL TARIA S.A. para su producto KARPIL.
Asimismo, es transversal, se emplea la observacién,
por lo que se mide una o mas caracteristicas en un
momento determinado (Escobar y otros, 2018). La
informacion de un estudio transversal se recolecta
en el presente y, en ocasiones, a partir de caracte-
risticas de la coyuntura del mercado y experiencias
de los internautas. En la presente investigacion se
utilizan fuentes secundarias que corresponden a la
informacién para el marco tedrico, los casos simila-
resy los provenientes de la empresa PIL TARIJAS.A.y
en la publicidad que se encuentra en redes sociales
sobre el producto KARPIL, también se utilizan fuen-
tes primarias a través de la creacién de un cuestio-
nario en Google Forms que permite recabar infor-
macion de la percepcién de la Generacién Z que se
encuentra matriculada en las diferentes carreras de
la Universidad Juan Misael Saracho en el semestre 2
de ano 2023. El cuestionario tiene diferentes partes
que estan referidas a caracteristicas generalesy 22
preguntas especificas para medir la percepcion del
uso de influencers para el producto KARPIL.

Como técnicas de investigacion se aplica: Observa-
cion(Esta se constituye en la técnica mediante cual
se conace la situacion actual del mercado consumi-
dor del producto Karpil), Investigacién Documental(-
Con la cual, se obtuvo infarmacion elemental para
considerar los puntos de la presente monografia),
Aplicacion de métricas en redes(Para medir el per-
formance de las acciones de marketing utilizadas
anteriormente), Analisis cluster jerarquico para cla-
sificar consumidores (Villafafiez,2021; Nuriez Cansa-

- IMPACTO DEL MARKETING DE INFLUENCERS
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do vy otros 2021; Collazo,2021).

Los instrumentos de investigacion aplicados son:
Software de apoyo (plataformas web y estadisticas),
Cuaderno de notasy apuntes, Grupos focales o focus

group
(Katamaya,2014; Bautista,2022)

La Generacién Z, que comprende desde 1995 hasta
el 2010 de acuerdo a Critikian y otros (2022), permite
gue se determine la poblacién universitaria que se
encuentra en la ciudad de Tarija matriculada en la
UAJMS vy alcanza a 19.320 estudiantes distribuidos
en las diferentes carreras. La proporcién de hombres
y mujeres de acuerdo al reporte es de 44,43% hom-
bresy 55,57% mujeres.

La muestra probabilistica se calcula de acuerdo a la
siguiente férmula:

o z2-N-p-q
e (N-D)+z"-p-q

Donde: N=19.320
z=1,96(puntuacién en la Normal)95% de confianza

p= Probabilidad de éxito igual a 0,5 probabilidad de
conocer alinfluencer

g= Probabilidad de fracaso igual a 0,5 probabilidad
de no conocer alinfluencer

e= Se establece un error de 6,56%

El tamano de la muestra es de n= 221 estudiantes a
los gue se ha elegido al azary el tipo de muestreo es
aleatorio simple.

El coeficiente alfa de Cronbach es una férmula ge-
neral para estimar la fiabilidad de un instrumento
en el gue la respuesta a los items es dicotdémica o
tiene mas de dos valores (Aiken, 2003; Cortina, 1993;
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Rodriguez y otros 2020). En esta investigacién se
utiliza un instrumento cuenta con 22 items que se
describen a continuacion: Este contenido me permi-
te descubrir tendencias y novedades, EL contenido
es innovadory atractivo, Tengo alta preferencia por
elinfluencer, Veo con frecuencia el contenido del in-
fluencer, Me familiarizo con el contenido del influen-
cer, Tiendo a interesarme en comprar productos y/o
servicios debido a que este influencer me atraen a
la marca, Comprarfa basandome en la recomenda-
cion delinfluencer, Tenderia a seguir alinfluencer por
admiracion, El contenido publicitario ofrecido por el
influencer es mas auténtico y entretenido que otra
fuente, Creo que la publicidad de Karpil a través de
personas influyentes aumenta el conocimiento de
la marca, La publicidad refleja uso en la vida diaria
y experiencia real, Confi¢ en la informacion propor-
cionada por el influencer que en la proporcionada
por la empresa, Considero que este influencer es
una fuente de informacién mas creible que otros
canales, Los comentarios del influencer son confia-
bles, La promocion o recomendacion del producto si
es anuncio pagado no es honesto, Estoy dispuesto
a pagar mas por el producto o servicio avalado por
este influencer, Estoy satisfecho después de consu-
mir el producto presentado por el influencer, El pro-
ducto recomendado por el influencer es mi primera
opcion, Si el producto promocionado me gusta ten-
g0 una percepcion positiva del producto, Tengo una
impresion positiva de probar un nuevo producto si

es recomendado por este influencer, El contenido

publicitario del influencer es persuasivo y mativa la
compra, Tiendo a interesarme en comprar productos
y/0 servicios debido a que este influencer me atrae
a la marca.

Los resultados del célculo del Alfa de Cronbach se
muestra a continuacion:

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad del instrumento utilizado
Alfa de Cronbach
0,972 22

N de elementos

Fuente: Elaboracion Propia

Nota. El valor de confiabilidad que se obtuvo para el
instrumento de medicidon se interpreta a partir de los
rangos establecidos para investigaciones, en este
caso, se obtuvo un valor de 0,972 el cual correspon-
de a un nivel de confiabilidad excelente (Rodriguezy
otros 2020).

El procedimiento se divide en dos partes: La primera
consiste en la distribucién de los cuestionarios ela-
borados en Google Forms a grupos de WhatsApp de
estudiantes de la universidad de forma aleatoria. El
lenado de los cuestionarios se realizo el dia 9y 10
de septiembre de 2023, para ser procesados con el
software SPSS 24 y analizar los resultados.

Para determinar la percepcién sobre el uso de in-
fluencers, se ha seleccionado de acuerdo a las mé-
tricas y respuestas, diferentes publicidades de Karpil
que ha realizado la empresa PIL y que se muestran
en la tabla 2:

Tabla 2. Publicidad de Karpil en Facebook

Videos utilizados por la empresa PIL para publicitar el KARPIL Métrica Interaccién
VIDEQ 1. https://www.facebook.com/PilTarijaOficial/videos/4070776122967206 56000 262
VIDEO 2: https://www.facebook.com/PilTarijaOficial/videos/308683770457442/ 144000 5100
VIDEO 3: https://www.facebook.com/PilTarijaOficial/videos/928473487633806/ 134700 4000
VIDEQ 4: https://www.facebook.com/PilTarijaOficial/videos/328412118470378/ 706400 9300
VIDEOQ 5: https://www.facebook.com/PilTarijaOficial/videos/436118111574535/ 114000 4900

Fuente: Elaboracion Propia
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Nota. Los videos puestos a consideracion de los en-
cuestados son el 3 y 4 porque corresponden al in-
fluencer seleccionado para esta investigacion: Javier
Carrasco de 24 anaos, tarijeno humorista, cantante y
creador de contenido. Fuente: Awad (2023). Métrica
referida a personas alcanzadas

La segunda parte, consistid en reunir dos grupos
(focus groups) de estudiantes de la UAJIMS, con las
edades comprendidas en la generacion Z mediante
zoom para obtener informacion en base a preguntas
predeterminadas. Los focus groups, son grupos de
discusién que se definen como un conjunto de per-
sanas que tienen caracteristicas comunes o un perfil
compartido que es relevante para recolectar datos
de interés(Katamaya,2014). La utilidad radica en que
permite comprender la estructura de motivaciones,
describir acciones y toma de decisiones de los indi-
viduos, generar, ideas, reflexion y complementar los
hallazgos de la investigacion (Covelo y Doval,2020).

3. RESULTADOS

Los resultados se presentan en base a analisis cuan-
titativo y cualitativo

Las principales caracteristicas de los estudiantes de
la muestra de 221 se describen a continuacién en el
perfil: Figura 3.

| PERFIL DEL CONSUMIDOR(GENERACION Z) DEL KARPIL
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Nota. En el perfil se muestra que el lugar de residen-
cia de los entrevistados es la ciudad de Tarija, un 91%
consumen Karpil, las edades se encuentran entre 18
y 28 anos, el lugar preferido de compra del Karpil
es en la tienda de barrio 90% el sabor preferido de
Karpil es “limén"14,5%, la motivacion de compra es
la calidad del productoy sus caracteristicas, esta ge-
neracion utiliza Tiktok en un 41%.

a) Andlisis cuantitativo multivariante

En el analisis de percepcién en 22 items se utiliza
el analisis de cluster jerarquicos en SPSS 24 para lo
gue se selecciona 2 cluster, el método utilizado es
el de agrupacion de enlace entre grupos que hace
referencia al centroide, la distancia utilizada es la
euclidea, se guarda las variables de pertenencia al
claster(Villafarniez,2021). Figura 10.
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Dendograma resultante por casos

[y —

|

Fuente: Elaboracion Propia

Nota. La figura nos muestra la distribucién en dos clisteres diferenciados por casos. El cluster 1 conforman

186 personas entrevistadasy el cluster 2 es el minoritario conformado por 35 personas. La pertenencia a cada

cluster es determinada por la similitud de las respuestas.

Tabla 2 . Resultados de los clusters en base a 22 variables (Average Linkage (Between Groups)

Clus- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

ters

1 390 | 403 | 330 | 305 |332 | 327 | 321 310 375 | 407 | 387 | 345 | 3,51 348 | 3N 2,77 370 | 343|378 | 339|397 | 335

2 183 | 209 | 157 1,63 1,63 174 151 177 174 | 186 | 186 | 166 1,51 1,57 1,66 171 160 | 157 | 206 | 1,74 | 171 1,60

Total 344 1360 | 291 273 | 294 293 | 283 | 280 | 331 | 358 | 342 | 305 | 306 | 305 278 | 254 | 324 | 301|339 | 303|346 | 296
Fuente: Elaboracion Propia

Nota. Los 22 items descritos en cada columna se que otros canales 14. Los comentarios del influencer

describen a continuacion: 1. Este contenido me per-
mite descubrir tendencias y novedades 2. El conteni-
do es innovadory atractivo 3. Tengo alta preferencia
por el influencer 4. Veo con frecuencia el contenido
del influencer 5. Me familiarizo caon el contenido del
influencer.6. Tiendo a interesarme en comprar pro-
ductos y/o servicios debido a que este influencer
me atraen a la marca 7. Compraria basandome en la
recomendacion del influencer 8. Tenderia a seguir al
influencer por admiracién 9. EL contenido publicitario
ofrecido por el influencer es mas auténtico y entre-
tenido que otra fuente 10. Creo que la publicidad de
karpil a través de personas influyentes aumenta el
conocimiento de la marca 11. La publicidad refleja uso
en la vida diaria y experiencia real 12. Confio en la in-
formacion proporcionada por el influencer que en la
proporcionada por la empresa 13. Considero que este
influencer es una fuente de informacién mas creible

son confiables 15. La promocién o recomendacién
del producto si es anuncio pagado no es honesto
16. Estoy dispuesto a pagar mas por el producto o
servicio avalado por este influencer 17. Estoy satis-
fecho después de consumir el producto presentado
por el influencer 18. El producto recomendado por
el influencer es mi primera opcidon 19. Si el producto
promocionado me gusta tengo una percepcion po-
sitiva del producto 20. Tengo una impresion positiva
de probar un nuevo producto si es recomendado por
este influencer 21. El contenido publicitario del in-
fluencer es persuasivo y motiva la compra 22. Tien-
do ainteresarme en comprar productos y/o servicios
debido a que este influencer me atrae a la marca.

Se observa mucha diferencia entre las medias de los
clisters donde el cluster 1 agrupa el 81,18% de los
casos donde las puntuaciones estan por encima del
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promedio. El Anova es significativo por lo que pode-
mos indicar que hay una diferencia entre los grupos.
Es importante observar que la percepcion de los
universitarios sobre el influencer mejor valoradas
estan referidas a que los contenidos son innovado-
resy atractivos y que la publicidad de Karpil a través
de las personas influyentes aumentan el conoci-

miento de la marca.

- IMPACTO DEL MARKETING DE INFLUENCERS
EN EL PROCESO DE COMPRA

b) Analisis cualitativo

Las preguntas realizadas a los grupos focales tie-
nen el proposito de confirmar la caracterizacion del
grupo analizada: Estudiantes de la generacién Z uni-
versitarios de la UAJIMS, gue consumen Karpil en La
ciudad de Tarija. Tabla 3

Resultados de entrevista a grupos focales

Preguntas relacionadas a:

Influencia de las redes sociales

en las decisiones de compra

Grupo focal 1

Compradares activos 7 Entre 18 y 28
afos: Loida, Mijail, Jaime, Alison, Luis,

Sebastian.

Sobre el Infuencer Carrasco:

Interés por contenidos especializados

y uso de las redes

Personalidad atrayente, los productos

que promaociona provocan curiosidad.
Transmite confianza

Marca tendencia y es el mas popular.

Grupo focal 2

Compradores activos 7 Entre 18 y 28
Mabel, Eunice, Luis Fernando, Esther,

Tania, Alisson, Karen.

Sobre el Infuencer Carrasco: Conocen
alinfluencer en tik tok y promociona
lugares turisticos, tiene carisma, el
acento. Dos personas que no son de
Tarija consumian otro producto de la

competencia, pero ahora si consumen

Aceptacion y transmisién de confian-

za delinfluencer

Conveniencia del uso de influencers

como herramienta de comunicacion

Luis Guerrero también es otro in-
fluencer Red usada Tik tok y sugerida

para publicitar. Videos cortos

La compra de Karpil es espontanea,

no se necesita analizar la compra.

Karpil.

Producto 6 de 8 estudiantes usan Tik

toky los 2 restantes Facebook.

Eligen el Karpil por el precio, tradicion

y variedad, hay confianza en la Pil.

El tik tok es preferido por videos
cortos y videos de variedad de temas,
llamativos, divertidos y faciles de

anclar.

Resistencia a influencers homo-
sexuales. Rosa Perales es otra
influencer que podria promaocionar

productos

Nota. Las preguntas se realizaron en base a la propuesta de Aragon y Melian(2021)
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4. DISCUSION

La descripcion del perfil del consumidor de Karpil de
la generacion Z ha permitido identificar caracteris-
ticas importantes como el consumo que alcanza al
91% de los entrevistados de la generacion, el lugar
preferido para la compra del producto es la tienda de
barrio, el sabor favorito en el segmento es limény en
segundo lugar de preferencia se encuentra el Karpil
de sabor pifa, la principal motivaciéon esta referida a
la calidad y las caracteristicas del producto. Los re-
sultados de esta investigacion en comparacién con
los hallazgos de otras investigaciones en productos
lacteos son muy parecidos, por ejemplo, en Puerto
Rico, Arellano (2021), sobre el perfil de consumidor
de productos similares determina la presencia ma-
yoritaria de mujeres 64% y edades comprendidas
entre 18 a 30 anos, mientras que nuestra investiga-
cion expresa 56% de consumidores del sexo femeni-
noy edades del8 a 28 anos.

La generacion “Z", utiliza principalmente la red social
tiktok y en segundo lugar se encuentra el Facebook.

En el analisis multivariante se puede identificar dos
grupos en relacion a las opiniones que tienen con
respecto al influencer. En el analisis de los prome-
dios se observa que el grupo mayoritario (81%),
considera gue el contenido mostrado es innovador
y atractivo, que el uso de influencers aumenta el co-
nocimiento de la marca y que en el caso concreto del
producto Karpil el influencer es persuasivo y moti-
va la compra, estos resultados coinciden con estu-
dios de Buenario (2023), referido a la innovacion del
marketing de contenidos, Ambrosio y Mamani(2021),
sobre la repercusion de los influenceres en la gene-
racion "Z" paraimpulsar el consumo de productos de
pequefias y medianas empresas, ademas de Pastor
y Quesada (2023), sobre rol de los influencers en la
promocién de marcas, donde se perciben genui-
nas con un mayaor grado de confianza, intencion de
compra de la marca, y grado de experiencia asocia-
do, cuando el influencer promociona marcas que se
adecuan con su estilo de vida o su identidad digital,

como es el caso del influencer Javier Carrasco.

El uso de grupos focales, ha permitido obtener in-
formacién valiosa para confirmar que el producto
tiene un posicionamiento claro en la ciudad de Tarija
y se identifica con la cultura, los que no consumen,
es porque no son de la ciudad, por tanto en la infan-
Cia que es cuando empieza el consumo de Karpil han
accedido a productos similares, sin embargo, tienen
una opinién positiva del producto por sabory calidad.
También se ha podido identificar otros influencers
que podrian promocionar productos: Rosa Perales y
Luis Guerrero. La preferencia por el uso de TikTok de
acuerdo a los grupos focales se debe principalmente
a que se utilizan videos cortos, hallazgo que coinci-
de con la investigacion de Bar y Fontenia (2023), que
refiere la preferencia de tik tok por videos cortos, al-
goritmo que funciona mejor que en otras redes, para
el entretenimiento y por la facilidad de uso.

Por tanto, elimpacto de influencers en la generacion
"7" de los estudiantes de la Universidad Juan Misael
Saracho es positivo y que puede tomarse en cuenta
para motivar la compra de bienes y servicios.

Cabe destacar que los fundamentos tedricos expre-
san gue el marketing de influencers puede lograr
un impacto sobre la reputaciéon de una marca y que
el influencer, debe ser elegido por la empresa para
garantizar los objetivos empresariales; sin embar-
g0, segln nuestros hallazgas, el lider de opinidn o
influencer preferentemente, debe ser alguien que
no sea remunerado por la empresa, para que sea
confiable y ejerza influencia en el proceso de com-
pra, de acuerdo a la opinion recibida de los grupos
focales, esto coincide con la aplicacion de normati-
vas en otros paises como Espafa, que recomienda a
los influencers, mencionar que se trata de publicidad
cuando es remunerada(Ferrero, 2021).

Se ha buscado profundizar en este estudio, la explo-
racion del fenémeno del influencer en el proceso de
decisién de compra del producto (Karpil), por parte
de los consumidores universitarios que se encuen-
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tran en la generacién "Z" lo que motiva a realizar
otras investigaciones para determinar si las opinio-
nes de los universitarios de la Generacion “Z" pueden
influir a otros segmentos de mercado de tal manera
permita desarrollar campafas publicitarias masivas
para una generacion.

Asimismo, se sugiere se profundice el analisis del
impacto de los influencers tomando en cuenta la
posible implementacion de normativas que regulen
cuando la publicidad es pagada, este aspecto no ha
sido incluido en la investigacion.

Por otra, las redes sociales mas utilizadas segun el
estudio realizado, los estudiantes indicaron que el
WhatsApp en un 63% vy el Tik Tok en un 41%, cabe
destacar que el WhatsApp no es una red social como
el resto que permite compartir informacion, publi-
car actualizaciones de promociones de marketing y
generar una comunidad en torno a una marca sino
una aplicacién de comunicacion. La facilidad de uso
y la disponibilidad en dispositivos moviles el What-
sApp se ha convertido en un canal accesible y fami-
liar para la mayoria de los estudiantes universitarios
de la UAIMS de la Generacion "Z" y por situan en el
primer lugar de preferencias en las redes sociales,
particularmente con respecto a Tik Tok.

La opinidon de las personas a través de boca a boca
(técnica que consiste en pasar informacién por me-
dios verbales de persona a persona) en las redes
sociales, sigue siendo hoy en dia una fuente de in-
formacién confiable y canal eficaz entre los consu-
midores, en el campo del marketing digital la perso-
nalidad y el carisma del lider de opinién o influencer
genera impacto en las decisiones de compra, de-
mostrado claramente en el presente estudio.
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- FACTORES DE MOTIVACION CON MAYOR RELEVANCIA PARA LA ELECCION DE UNA CARRERA,
EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES- YACUIBA

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como ob-
jetivo Determinar los factores de motivacion que
influyen con mayar relevancia en la eleccion de una
carrera, en la facultad de Ciencias Empresariales en
las carreras de Contadurfa, Ingenierfa Comercial y
Administracion y Gestién Publica en estudiantes de
primer semestre de la UAJMS en la ciudad de Yacuiba
en el periodo uno de la gestion 2022.

Se realizé un analisis cualitativo y cuantitativo, me-
diante eluso de encuestas en google forms, para de-
terminar qué factor es el que prevalece al momento
de elegir una carrera.

Entre los principales hallazgos se encontrd que los
estudiantes reconocen los factores extrinsecos des-
tacando los elementos de amistades y familia, ingre-
sos futuros, oportunidad laboral, medio empresarial,
nivel econémico alto.

ABSTRACT

The objective of this research work is to determine
the motivation factors that most influence the choi-
ce of a career, in the Faculty of Business Sciences in
the careers of Accounting, Commercial Engineering
and Public Administration and Management in first
semester students of the UAJMS in the city of Yacui-
ba in period one of the 2022 administration.

A gualitative and guantitative analysis was carried
out, through the use of surveys in Google Forms, to
determine which factor prevails when choosing a
career.

Among the main findings, it was found that students
recognize extrinsic factors, highlighting the elements
of friends and family, future income, job opportunity,
business environment, and high economic level.

Palabras Clave: Motivacion: Factores de motivacion; Factores intrinsecos (internos); Factores extrinsecos

(externos); estudiantes; Eleccién de carrera; Preferencias educativas; Factores motivacionales; Educacion

superior.

Keywords: Motivation: Motivation factors; Intrinsic (internal) factors; Extrinsic (external) factors; students;

Career choice; educational preferences; Motivational factors; Higher education.
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1. INTRODUCCION

La ciudad de Yacuiba es una zona fronteriza al sur de
Bolivia con variedad de culturas, es colindante con el
pais de Argentina a escasos 3 kildmetros.

La poblacion en base a los datos del INE 2012, pro-
nostica una poblacién total de 103.943 habitantes
comprendidos tanto el area urbana como el area ru-
ral.

En nuestra region la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho UAIMS, mediante la Facultad de
Ciencias Empresariales brinda carreras para la pro-
fesionalizacién en las areas empresariales como
Contaduria Pdblica, Ingenieria Comercial y Adminis-
tracion y Gestion Publica.

De manera semejante dice Krishnamurti de la India
(KDI), consideraba que el papel de la educacion es
primordial en la transformacién de la mente huma-
navy la creacion de una nueva cultura. (Krishnamurti,
2016, pag. 2019)

El término motivacion segun (ANDERS, 2019) pro-
viene del latin motivus que significa movimiento y el
sufijo -cién que evoca accion vy efecto. Por lo que se
podria decir que la motivacion es un movimiento que

da lugar a una accién que provoca un efectao.

Seguin (Naranjo Pereira, 2009) La motivacién es un
aspecto de enorme relevancia en las diversas areas
de la vida, entre ellas la educativa y la laboral, por
cuanto orienta las acciones y se conforma asi en un
elemento central que conduce lo que la persona rea-
lizay hacia qué objetivos se dirige.

La motivacion son aquellas razones que inducen a
realizar actividades 6 acciones para satisfacer nece-
sidades.

En este estudio de investigacion se quiere determi-
nar la razoén de su motivacion para elegir estudiar en
la Facultad de Ciencias Empresariales. Algunos mo-
tivos son relativamente fuertes para una persona,
pero relativamente débiles para otra.

La motivacion de los estudiantes al momento de
elegir una carrera, se convierte en un reto que re-
quiere de esfuerzo, emperio y dedicacion al estudio;
Muchas son las teorias que aportan a la motivacion,
entre ellas las mas destacadas La Teoria de la jerar-
quia de las necesidades de Abraham Maslow, Teoria
Xy Teoria Y de Douglas MacCGregor, Teoria de los dos
factores de Herzberg. Estas teorias indican de como
las o personas buscan el logro de objetivos a través
de procesos vy de tipologias predeterminadas.

lgualmente se puede apreciar que los factores que
dificultan el logro de la meta académica, no son los
motivacionales internos o de caracter personal, sino
en opinién de los expertos, lo que afecta en mayor
cuantia el rendimiento académico, son los factores
externos de caracter instruccional, de caracter so-
cio-econdémico y los que ocasiona el docente. (Col-
menares M. & Delgado, 2008)

La presente investigacién hace énfasis en las de
Herzberg ya que se enfoca en determinar las nece-
sidades humanas en funcién de los factores moti-
vacionales intrinsecos (internos) vy extrinsecos(ex-
ternos) como elementos tomados en cuenta para el
logro de objetivos segln las necesidades que quie-
ren lograr los estudiantes al elegir una carrera de
profesionalizacion personal.

La clasificacion que hace Herzberg senalando a los
factores higiénicos como no satisfactorios, no se
estd completamente de acuerdo; debido a que se
considera que tanto el salario, como la seguridad
logran la satisfaccion de las necesidades fisiologi-
cas, (medios necesarios para obtener una digna con-
dicién de vida), que como bien las sefiala (Maslow,
2012) serfan necesidades indispensables para poder
adquirir un nivel jerarquico superior.

En el area académico estos elementos pueden variar
segln sea el area de profesionalizacion o profesion
gue el estudiante decide estudiar, siendo este el mo-
tivo de esta investigacion en la Facultad de Ciencias
empresariales.

42 | Diciembre 2023 | Revista Investigacion y Desarrollo, Vol. 06 N° 09, ISSN: 2789-5696, ISSN: 2519-7975



- FACTORES DE MOTIVACION CON MAYOR RELEVANCIA PARA LA ELECCION DE UNA CARRERA,
EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES- YACUIBA

Hay instituciones que realizan el test vocacional en
los colegios. En la facultad de Ciencias Empresaria-
les no se realiza, siendo una deficiencia para una
adecuada toma de decisidn del futuro profesional.

El trabajo esta enfocado en determinar factores de
motivacion que influyen con mayor relevancia en la
eleccion de una carrera, en la facultad de Ciencias
Empresariales en las carreras de Contaduria, Inge-
nierfa Comercial y Administracion y Gestion Publica
en estudiantes de primer semestre de la UAJMS en
la ciudad de Yacuiba en el periodo uno de la gestién
2022.

2. MATERIALES Y METODOS

Segun Tamayo (2007), la metodologia cuantitativa
“utiliza la recoleccion y el analisis de datos para con-
testar preguntas de investigacion, y confia en la me-
dicion numérica, el conteo y frecuentemente el uso
de estadistica para establecer con exactitud patro-
nes de comportamiento en una poblacién”,

La metodologia empleada en esta investigacion es
de caracter cualitativo y cuantitativo, porque pre-
tende dimensionar el impacto de la mativacion en el
estudiante para decidir la carrera estudio, a partir de
los factores extrinsecos e intrinsecos. Asi también
a describir que elementos de las variables son los
que tienen mayor relevancia (SAMPIERI & COLLADO,
2010)

Para (SORIANO, 2020), realizar una actividad exis-
ten dos maneras, extrinseca e intrinsecamente. Las
personas extrinsecamente motivadas actuan para
conseguir motivaciones extrinsecas tales como di-
nero, elogios o reconocimiento social. Las personas
intrinsecamente motivadas realizan actividades por
el puro placer de hacerlas.

Tipo de muestreo.
Muestreo Estratificado Proporcional:

Este tipo de muestreo nos permitiré dividir el nUme-
ro de poblacion de las tres carreras.

Este tipo de muestreo nos permitira dividir la po-
blacién de las tres carreras segln el porcentaje o
cantidad especifica de estudiantes por carrera, esto
permitird conocer la cantidad de encuestas a reali-
zar alinterior de cada carrera de Contaduria Publica,
Gestion Publica e Ingenieria Comercial. Segin detalla
el cuadro N°1.

Tablal: Datos del muestreo

Muestreo Estratificado Proporcional

Proporcién de

Estrato N=Poblacién
unidades
Contaduria 105 41%
Ingenieria
Comercial 67 26%
Adm. Y Gestion
Total 256 100%

Fuente: Elaboracion propia

Para la realizar el analisis de la muestra se estable-
cieron las siguientes variables: factores intrinsecos
o internos y factores extrinsecos o externos.

La variable motivacién, asi como la variable satisfac-
cion laboral se relacionan en cuanto a los factores
intrinsecos (factores motivacionales, necesidad de
logro, necesidad de afiliacién) que se sobre ponen a
los extrinsecos (factores de higiene o mantenimien-
to, necesidad de poder, retribucién econdmica, segu-
ridad y estabilidad). (Calderdn, 2017)

Factores Intrinsecos

Los factores intrinsecas se refieren a todo lo interno
que lleva a las personas a tomar decisiones, dentro
de su plan de vida, estudiar y entre otros https://
www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/05/15/la-teo-
ria-de-herzberg/.

Se analizan los diferentes factores motivacionales
de aprendizaje, de vocacion, de prestigio y poder, de
afiliacién, de posicién econémicay de logro personal
relacionados con motivaciones de naturaleza intrin-
seca. (Gonzéalez-Cabanach, 2013)
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Factores Extrinsecos

Los factores extrinsecos tienen que ver con el con-
texto que rodea al individuo, todo lo externo.

La segunda categoria motivacionalse centra en el Y6,
basada en el rendimiento y en la competencia para
alcanzar determinado grado de logro. En ella se re-
conocen metas de refuerzo social, mediante el des-
pliegue de conductas orientadas a evitar rechazosy
a obtener reconocimiento, y metas de logro, esto es,
de avance de estudios y obtencién de buenos resul-
tados (Gonzéalez-Cabanach R. e., 1996).

3. RESULTADOS.

A continuacion, se presentan los siguientes resulta-
dos obtenidos en la presente investigacion, mismos
que se explican de acuerdo a los siguientes aspec-
tos:

Segin (Reeve, 2010), los procesos que energizany di-
rigen la conducta emanan de fuerzas en el individuo
y en el ambiente, como. Los motivos son experien-
cias internas —necesidades, cogniciones y emaocio-
nes— gue energizan las tendencias de aproximacién
y evitacion del individuo. Los sucesos ambientales o
internos son ofrecimientos ambientales, sociales vy
culturales que atraen o repelen al individuo a parti-
Cipar o no en una accién especifica.

Tras haber planteado los tipos de factores y la me-
todologia correspondiente, se procedié a realizar el
analisis de los resultados, que de acuerdo a la biblio-
graffa consultada explican los factores motivacio-
nales que influyeron como los factores intrinsecos
con sus dimensiones (vocacion, familia, orientacién
motivacional, capacidades)y factores extrinsecos vy
sus dimensiones ( amistades, familia, oportunidad
laboral, medio empresarial y status.) en la eleccién
de una carrera profesional, en la facultad de Ciencias
Empresariales.

Tabla 2: Elementos de los Factores Intrinsecos y Factores Extrinsecos segln el grado de satisfaccion

Factores Intrinsecos

\ETSE] Muy poco Algo Bastante Mucho
4.;Cudles su grado de satisfaccion con la carrera hasta

1% 6% 39% 36% 18%
la fecha?
9., Sus padres influyeron en la eleccién de la carrera

. 40% 16% 29% 6% 9%

profesional ?
23.5ientes que tienes las capacidades y destrezas para

5% 8% 52% 1% 34%
para desenvolverte en la carrera?
5. /Obtuvo orientacién vocacional en el colegio? 55% 45%
10,Sigue la misma profesién de alguno de sus padres? | 5% 94%

Factores Extrinsecos

Nada

Muy poco

17. ;Tiene interés por crear su propia empresa? 5% 10% 36% 49%
21;le mativa saber que lograra un nivel economizo alto

. » 3% 9% 42% 46%
al ejercer sus profesion 7

44 | Diciembre 2023 | Revista Investigacion y Desarrollo, Vol. 06 N° 09, ISSN: 2789-5696, ISSN: 2519-7975



- FACTORES DE MOTIVACION CON MAYOR RELEVANCIA PARA LA ELECCION DE UNA CARRERA,
EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES- YACUIBA

Ser util
Estabilidad | Prestigio Ser un empresario 2 la
econdmica | Social exitoso ,
sociedad
12. ;Qué es lo que mas te motiva de tu futuro profesio-
35% 4% 36% 25%
nal?
Sl \[0] Talvez
13. ;Crees una vez graduado/a tendras una buena
. » o 26% 14% 60%
situacion econémica ?
15. ;Escogid esta carrera por influencia de sus amigos? | 16% 84%
20. ;Elegiste la carrera por la posibilidad de estudiar
e portap Y 710 29%
trabajar a la vez?

Fuente: Elaboracion propia

Se realizd la investigacion y se determind que los
factores de motivacién que influyen en la eleccion
de una carrera son los factores intrinsecos desta-
candose los elementos como vocacion y motivacion.

a). - vocacioén

Segun los resultados los encuestados atribuyen to-
mar decisiones por voluntad

propia y teniendo informacion de su vocacién profe-
sional por cuenta propia.

b). - motivacional

Seglin qué es lo gue mas mativa a los encuestados,
las mujeres son el mayor

porcentaje asumiendo que el hecho de ser empresa-
rias. En segundo lugar, les motiva

tener estabilidad econdmica.

En los factores extrinsecos relacionando con los
elementos de amistades y familia, ingresos futuros,
oportunidad laboral, medio empresarial, nivel eco-
noémico alto.

a). - Amistades- Familia

Al momento de elegir la carrera indican no haber
sido influenciadas por las amistades en el 84%, vy
solo el 16% indica que si estuvo influenciado por sus
amistades.

b). - Ingresos futuros

Segln la carrera elegida por estudiantes de primer
semestre, les motiva saber que

lograra un nivel econdmico alto al ejercer su profe-
sion, lo indica el 60% de los estudiantes de las tres
carreras.

©). - Oportunidad laboral

Los estudiantes aceptan haber elegido la carrera por
la oportunidad de estudiar v trabajar siendo el por-
centaje 71%indica que siy el 29% indica que no.

e).-Nivel econémico alto al ejercer su profesién

Se puede observar que se motivan mas por saber que
lograra un nivel econdmico alto al ejercer su profe-
sion el 46% vy el 49% por formar su propia empresa.

4. CONCLUSION

Respecto al problema planteado en esta investiga-
cion ;Cuéles son los factores de la motivacion que
influyen en la eleccién de una carrera, en la facultad
de Ciencias Empresariales en las carreras de Conta-
duria, Ingenierfa Comercial y Administracién y Ges-
tion Publica en estudiantes de primer semestre de la
UAJMS en la ciudad de Yacuiba en el periodo uno de
la gestion 20227,
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Segln el estudio de investigacion, los factores moti-
vacionales son los factores intrinsecos y extrinsecos
representados por sus elementos; los estudiantes
reconocen los factores extrinsecas y sus elementos
como los que ejercen mayor influencia al momento
de elegir una carrera de profesionalizacion.

En segundo término, los factores intrinsecos son re-
levantes por sus elementos mas valorados como la
vocacion y motivacion para elegir una carrera pro-
fesional.

Los factores motivacionales para elegir una carrera
tendrfan que ser variables que se tomen en cuenta
para aportar en los perfiles de las carreras depen-
diendo al area que corresponda la carrera de profe-
sionalizacion, en el rediserio del plan de estudios vy
en la aplicacién de un test vocacional.
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- DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS PARA EL

MERCADO BOLVIANO: VINO “SWEET” DE BODEGAS ARANJUEZ

RESUMEN

En nuestro mundo hiperconectado y globalizado, los
consumidores acceden a productos de diversas pro-
cedencias por medio de importadores o haciendo un
clic de mouse; la competitividad se ha dinamizado e
intensificado exponencialmente. Las empresas para
sobrevivir, deben ubicar su realidad en el espectro
competitivo global en el gue ven inmersas en los
mercados en los que participa.

En este sentido, la innovacién se convierte en un re-
curso "menester” para posicionary competir, en con-
secuencia, para la sobrevivencia y crecimiento de las
empresas, el proponer nuevos productos, que satis-
fagan de manera ¢ptimay que estén a la altura de la
compleja competitividad actual, debe ser el espiritu
que guie del crecimiento y expansion de las empre-
sasy sus marcas.

Este articulo, expondréd desde la realidad de una em-
presa Tarijefia, como se resuelve la problematica de
enfrentar los desafios de estar a la altura de compe-
tidores nacionales y principalmente internacionales,
abordando las variables implicitas en el desarrollo
de nuevos productos y que se despliegan por me-
dio de una innovacion llevada adelante por Bodegas
Aranjuez, al proponer al mercado, un nuevo vino tipo
dulce natural de la marca SWEET.

El objetivo de este articulo, es exponer las principa-
les razones de la creacion de este nuevo producto,
su proceso de desarrollo y el resultado final, mas
los lineamientos que definieron su introduccion al
mercado, todo esto relacionado a Vinos Aranjuez y
también, referir esta propuesta con la bibliografia
especializada en el Desarrollo de Nuevos Productos
dentro del ambito del Marketing.

ABSTRACT

Actually, with a hyperconnected world, where globa-
lization allows the consumer to access to products
from many origins, through importers or directly at
the click of a mouse; Competitiveness has become
more dynamic and intensified in an exponentially
way. In order to survive in the market, companies
must locate their reality in the global competitive
spectrum in which they are immersed in their own
markets and in the perspective of internationaliza-
tion, which is a necessity in terms of positioning and
credibility for current and potential consumers.

In this sense, innovation becomes a “indispensable”
resource for the survival and growth of companies,
proposing new products that will optimally satisfy
consumers and that are up to the current complex
competitiveness, It cannot be the exception, but ra-
ther, the spirit that dictates the norm of the growth
and expansion of companies with their brands.

This article will explain how, from the reality of a
Tarija’s company, the problem of facing the challen-
ges of being on par with national and international
competitors is resolved, addressing the variables
implicitin the development of new products and that
are deployed through an innovation. carried out in
the month of May 2023 by proposing to the market
a new naturally sweet wine with the SWEET brand
from Bodegas Aranjuez.

The objective of this article is to expose the main re-
asons for the creation of this new product and the
final result of this process, plus the guidelines that
defined its introduction to the market, all related to
Vinos Aranjuez and also to relate this proposal with
the bibliography specialized in the Development of
New Products within the field of Marketing

Palabras Clave: Marketing, Desarrollo de Nuevos Productos, Innovacion, Competencia, Cliente, Producto,

Branding.

Keywords: Marketing, New Product Development, Innovation, Competition, Customer, Product, Branding.
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1. INTRODUCCION

Vinos Aranjuez nace el 31 de marzo de 1.976, es la
bodega que introdujo la cepa Tannat a Bolivia el afio
1999, variedad tinta que hoy es la mas plantada, ma-
yoritariamente vinificada y con la que se han obteni-
do los mejores premios para Bolivia, convirtiéndose
en la cepa bandera del Pais. La empresa, establecida
en Tarija, vende en todo el territorio nacional a traveés
de distribucién directa y por medio de otros agentes
de comercializacion. Asimisma, exporta a Estados
Unidos de Norte América y Francia, entro otros des-
tinos, desde hace varios anas.

Es una de las bodegas mas grandes, importantes vy
representativas de Bolivia por su rapida consolida-
cion impulsada por elaborar vinos de gran calidad y
merecedores de importantes premios internaciona-
les como la histdrica Primera Medalla Gran Oro para
el Pais con su vino Juan Cruz el afio 2013, entre mu-
chas otras.

La empresa se ha caracterizado por su constante
innovacion, ofreciendo siempre nuevas opciones al
consumidor, basadas en 2 aspectos claves: nuevas
variedades y nuevos terrufios (zonas), esto le per-
mite ser percibida como una empresa lider y con un
enfoque diferenciador respecto a otras bodegas.

El sector vitivinicola boliviano se ha vuelto muy com-
petitivo y la notoriedad de Bolivia en el mundo es
cada vez mayor, lo que hace que el espectro empre-
sarial no solo se circunscriba a la realidad nacional
sino también a la internacional, desde el hecho de
convivir con el contrabando con precios muy bajos
de vinos argentinos de toda gama hasta competir
con vinos de tadas partes del mundo en el pais y en
particular, cuando se comercializa en mercados del

exterior.

Alo largo de los afos, la bodega introdujo al mercado
nacional nuevas variedades como la indicada Tan-
nat, la cepa Cabernet Sauvignon y Bonarda, mismas
que plantod, vinificd y presentd al mercado nacional

por primera vez, ratificando asi su posicionamiento
y consolidando su imagen innovadora y propositiva,
permitiendole asumir el liderazgo en la regién. Ac-
tualmente, siguiendo su vocaciéon, contindia implan-
tando y probando variedades en nuevas zonas; ade-
mas, esta incursionando en el mercado del Singani,
destilado emblematico de Bolivia cuya base de ela-
boracién es el vino Moscatel de Alejandria que Aran-
juez vinifica ininterrumpidamente desde su primera
molienda el afo 1976.

EL 25 de mayo de este afio, la empresa presentd una
propuesta nueva al mercado, unvino gue no se habia
elaborado antes por ninguna otra bodega nacional.

Un nuevo producto basado en una concepcién mar-
cada por el segmento meta femenino, de un estilo
nuevo de vino en base a la variedad Torrontés. Todo
esto siguiendo el espiritu de Aranjuez de presentar
Innovaciones para el consumidor.

2. MATERIALES Y METODOS

El presente articulo tiene un caracter cualitativo de
investigaciéon que como indican los autores (Her-
nandez-Sampieri & Mendoza Torrez, 2018): "La ruta
cualitativa resulta conveniente para comprender
fendmenos desde la perspectiva de quienes los vi-
ven y cuando buscamos patrones y diferencias en
estas experiencias y su significado." Donde el punto
de vista del investigador es explicito, reconociendo
valores, posturasy fuentes de datos, pero desde una
postura sin intromision y mas bien descriptiva de
una situacion o realidad.

Taly como sefalan (Herndndez-Sampieri & Mendo-
za Torrez, 2018): "El uso de la teorfa es un marco de
referencia que se contrasta con los resultados del
estudio”.

En consecuencia, se plantea una referencia tedrica
respecto al proceso de desarrollo de nuevos produc-
tos y se muestra descriptivamente, como se aplico
en la practica dicha abstraccién y que herramientas
se utilizaron en cada paso del indicado proceso.
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Asli, la referencia tedrica que se usara y se expone
a continuacion, no pretende ser limitativa ni conclu-
yente, pero se constituye en una base que muestre

desde una concepcion de autores reconocidos, como
se entiende el desarrollo de un nuevo producto, con
una metodologia paso a paso y de secuencia logica.

Grafico No. T:
Proceso de decision en el desarrollo de un nuevo producto.
P focer ¥
I
o 4
[ — —
1. 2. Andlisis 3, Desarroll 4, Desarrolio 5. Andlisis 6. Desarrolia 7. Prucba &
| de la idea de la idea ¥ prueba del dala del negocio del producta de mercado Comercializacion
| ¢Mah 1a pena L idea del e estrategia de 4l producto Dbtuvimos un Las ventas del ilasventasdel |~
| considerar producto es éPodemas markefing podrd salistacer productn producto han producta estén
| miea? compalibie con encontrar un Podemcs ruaslra meta de [ Cumnpico 138 cumplien L
e 16 objetivas, buen concepio encontar una ublidares? comerciaiments xpeciativas? peciativas?
estrateqias. y que los strateqia e solido?
recursos de ka CONSITIdONes marketing
empresa’? aceplen probar? wiable y eficar
—— 0 tirmings
e costos? o Na
 hocrman e lka Modificar ol
a p ol
A e
marketing?
o No Na No No Na lﬂo lhlo
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Fuente: (Kotler & Keller, 2012)

Cabe mencionar que, para llegar a esta instancia
se deben haber revisado:

1. Planeacién estratégica empresarial. — Que
enmarca el quehacer de una organizacion y la direc-
ciona a futuro para lograr sus fines en base a estra-
tegias y planteamientos resultado del analisis del
ambito en el que se desenvuelve y resumiendo las
posturas directivas. Como lo menciona (David, 2013):
“En esencia, un plan estratégico es el plan de juego
de la empresa. Asi como un equipo de futbol necesita
un buen plan de juego para tener una oportunidad de
triunfar, una empresa debe contar con un buen plan
estratégico para competir con éxito".

2. Marketing estratégico. — Tal como lo expre-
san (Armstrong & Kotler, 2013):" Los consumidores
se encuentran en el centro. La meta es crear valor
para los clientes y forjar relaciones rentables con
ellos. A continuacion, viene la estrategia de marke-
ting, es decir, la logica de marketing por la cual la
empresa espera crear ese valor para el cliente y lo-

gra estas relaciones redituables. La empresa decide
a cudles clientes atenderd (segmentacién y merca-
do meta) y como (diferenciacion y posicionamiento).
Identifica el mercado total y entonces lo divide en
segmentos mas pequefios, elige los segmentos mas
promisarios y se concentra en atender y satisfacer a
los clientes de estos segmentos”. Enresumen, se de-
fine el segmento, posicionamiento y en consecuen-
cia la Propuesta Unica de valor que hara a un produc-
to diferente, apetecible y perdurable en el tiempo. A
partir de la cual, se procedera a materializar la satis-
faccion del cliente par medio del Marketing operativo
por medio de las conocidas P’s.

Es asi que, el desarrollo de nuevos productos se si-
tla inicialmente como parte de la primera P del Mix
de Marketing conocida como Producto y como lo
puntualizan (Armstrong & Kotler, 2013): "Por nue-
vos productos nos referimos a productos originales,
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mejoras de productos, modificaciones de productos  Primer paso: Generacién de Ideas.

y nuevas marcas que la empresa desarrolla a través o . .
de sus propios esfuerzos de |y D' Los siguientes cuadros resumen este primer hito del
proceso.

Con este preambulo, a continuacion, se describe . . o
L La idea surge luego de revisar habitos y tenden-
paso a paso la aplicacion de este proceso de desa- ' .
. . cias del consumo de vino, que en resumen se puede
rrollo de nuevos productos en la particularidad del . . »

. . apreciar a continuacion.
vino Sweet de bodegas Aranjuez.

Cuadro no. 1: Fuente de Ideas para Nuevo Vino - Contexto.

FUENTE DESCRIPCION RESPALDO
= * ELDIA
i
=
o a e e e

Vinos dulces: los preferidos de las
mujeres y los jovenes

B -

En Argentina las mujeres prefie-

ren los vinos dulces.

A las mujeres les puede ser mas

dafino para la salud el consumo e m

de alcohol.

o Enelmundoy en los jévenes hay @
Publicaciones a cerca del , . .
) i . una tendencia a consumir bebidas
vino y bebidas alcohdlicas. » .
de menor gradacion alcohdlica.

En el mundo crece la categoria de

vino de baja gradacion.

Las nuevas generaciones privile-

gian bebidas alcohdlicas de baja

gradacion o sin alcohol.
m EN imsadia dspinal g 165 Professonales
gue tratbajan coen ol Aetail consultan primsrs

o —_
El cracimbsnto da la Cll[ﬂ‘ﬂﬂlflﬂ =13 -
vinos «sin o bajos en alcohol s [
ERTE = -

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)
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Cuadro No. Z: Fuente de Ideas para Nuevo Vino — Mercado.

DESCRIPCION

PRESENCIAY VENTAS
En el eje central, existen vinos con
buena presenciay de buenas ventas
(rotacion, reposicién y datos de Pun-
tos de Venta importantes — ver datos
abajo expuestos), de tipo dulce a
precios buenos (Bs. 45 Retail) diferen-
tes a los "vinos pateros-Artesanales

bolivianos"

VINOS EXTRANGEROS
Principalmente son vinos Extranjeros.
La marca mas presente y con buena
insercion + ejecucién es Cosecha Tar-

dia de Bodegas Norton - Argentina.

VINOS NACIONALES
Bodegas y Vifiedos La Concepcion
ya lanzdé hace unos afios unos vinos
dulces - Tardia que también tienen
buenas ventas (ver datos) pero su
presencia no es tan notoria en los

Puntos de Ventas (PDVs).

VINOS DULCE NATURAL
- EXTRANGEROS

Hay solo vinos extranjeros de este

Julio y Chacabuco principalmente.

RESPALDO

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)
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Adicionalmente, se tenia la informacion de que hay
una venta interesante de este tipo de vinos en Bolivia
y con buenos crecimientos interanuales.

En resumen, la generacion de ideas se basé en que
el segmento femenino joven prefiere: vinos blancaos
dulces, behidas alcohdélicas de menor gradacion y no
hay una propuesta nacional sofisticada y acorde al
segmento meta.

Segundo paso: Tamizado de Ideas.

Aranjuez tiene coma vaocacion, la innovacion por

medio de nuevas propuestas al mercado, asi la con-
crecion de un nuevo vino siguid este espiritu, en su
momento se tenian dos proyectos exclusivos entre
sf: A. Un Vino Dulce Natural de graduacion alcoholi-
ca menor a la habitualy con dulzor, o 2. Elaborar un
Vino Cosecha Tardfa, que es un vino de graduacion
alcoholica normaly dulce.

A continuacion, se expone el proceso de seleccion
de las alternativas en base a criterios definidos para
este finy se consideran pertinentes para esta bode-

ga.

Cuadro No. 3:Tamizado de Ideas — Opcion A.

Descripcién

Vino Blanco Dulce Natural - Variedad Torrontés

Objetivos Empresariales Si

(Imagen y posicionamiento)

Innovacién (Primero en Bolivia de produccion nacionaly una varie-

dad poco conocida).

Viabilidad Si Técnica.

Se cuenta con toda la tecnologia y plantaciones de uvas blancas de
la variedad Torrontés en produccién

Comercial.

La misma estructura.

Administrativa.

No requiere mayor personal ni otras implementaciones.

Ventas esperadas Si

Buenas expectativas y proyecciones.

Rentabilidad (Precio - Costos y Gas- Si

Precio bueno, como un varietal blanco.
tos) Costos y Gastos similares.
No requiere inversiones especiales solo compra de insumos necesa-

rios gue son similares a los ya usados.

Inversion adicional Si

Solo en el esfuerzo comunicacionaly desarrollo de producto.

Comentarios adicionales

Permitira dirigirse al segmento Mujeres con un vino “no tradicional” abordan-

do nuevos consumidores y ocasiones de consumo.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)
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Cuadro No. 4: Tamizado de |deas — Opcién B.

Descripcién Vino Blanco/Tinto - Cosecha Tardia

Objetivos Empresariales (Imageny Innovacién (Ya lo hizo Kohlbergy Concepcion)
posicionamiento) NO No reforzaria la imagen estratégica pero tampoco la perjudicaria.
Técnica.
Se cuenta con toda la tecnologfa y plantaciones de uvas blancas.
Viabilidad Si Comerciel.
La misma estructura.
Administrativa.
No requiere mayor personal ni otras implementaciones.
Ventas esperadas Si Buenas expectativas y proyecciones.
Precio similar a vino Ddo Blanco y Alma de Tannat Rosé, con costos
similares.
Rentabilidad (Precio - Costos y Gas- NO Costo mas elevado por la M.P.: porque el rendimiento Litro/Kg. es
tos) menor debido a la deshidratacion de la fruta en la planta, en con-
secuencia, se requiere mayor cantidad de Uva para hacer un litro de
este vino respecto a uno Dulce Natural.
Inversién adicional Si Solo en el esfuerzo comunicacionaly desarrollo de producto.
Comentarios Puede funcionar, pero requerird mayor esfuerzo comercial, dejard menor
margen unitario y no aporta a imagen de innovacion.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

Tercer paso: Conceptualizacion de Producto y cada nivel agrega mas valor para el cliente y los cin-
Branding. co constituyen en conjunto la jerarquia de valor para

el cliente!
Como indican los autores (Kotler & Keller, 2012): "Al

planificar su oferta de mercado, el especialista en Considerando cada uno de los niveles: producto ba-
marketing debe considerar los niveles de producto, sico, producto real y producto aumentado, se con-
ceptualizo el vino de la siguiente manera:

54 | Diciembre 2023 | Revista Investigacion y Desarrollo, Vol. 06 N° 09, ISSN: 2789-5696, ISSN: 2519-7975



Jorge Mauricio Hoyos Castellon-
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Cuadro No. 5: Niveles de Producto Vino Sweet.

FUNCIONALIDAD

Pasarla bien, distorsionarse, compartir con amigas/os, disfrutar una bebida alcohdlica,
Acompanar un postre o de aperitivo o en un Brunch.
Disfrutarlo en una discoteca o en la piscina como bebida refrescante.

Tomarlo casualmente en un spa, saldn de belleza, joyeria o en el lobby de un hotel.

A partir de uva Torrontés, cortando la fermentacion antes de que adquiera un grado alco-
hélico muy alto (8,5% solamente vs. 12% Potencial) y dejando azlcar - fructuosa de la uva

80gr./L.- residual suficiente para que se sienta dulce.

FABRICACION
Se debe seguir todo el proceso de vinificacién y luego todo lo siguiente hasta que se em-
botella.
MARCA SWEET - ARANJUEZ
ENVASE VIDRIO 750cc - inocuo vy trasltcido, Alargado - Esbelto - Tapa Rosca (facil de abrir - sin
descorchador), puede reciclarse.
EMPAQUE Caja de cartdn para 6u. & Pallet para envios
Moderno, femenino, juvenil, llamativo.
ESTETICA/ Color del vino: amarillo palido, vino varietal, selecto. Debe ser llamativo para que no se
DISENO pierda en la géndola y mas bien llame la atencién.
Etiqueta.
Contraetiqueta.
Descripcién de como se logra + atributos sensariales.
ETIQUETAS Informacion Legal requerida — SENSASAG — Restriccion de consumo.
Informacién de Bodega para contacto.
Respaldada por la marca Aranjuez - experta en vinos (Normas de sanitarias y de calidad
CALIDAD bolivianas SENASAG - IBNORCA, Normas internacionales de Calidad — 1SO 9001 - BPM)
Tapa rosca herméticamente cerrada para conservar mejor y evitar adulteraciones o falsi-
ficaciones y facilita su apertura.
Un afio a partir de su elaboracion (Para disfrutarlo en su plenitud — no se echa a perder,
CADUCIDAD
pero pierde sus principales atributos de frescura y juventud que lo caracterizan)
CONTACTO Pagina Web.
INFORMACION | Entre 6°y 8°C.
CONSUMO Informacion de salud requerida por ley
Personalizacion para ocasiones (Cumplearfios, Matrimonios, Fin de afio, etc.)
Disponibilidad en lugares habituales y en nuevos PDVs. Como Brunchs.
OTROS

Potencialidades: Gasificado, 375cc.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)
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Branding

Para entender este término, haremos referencia a
(Armstrong & Kotler, 2013) que indican: "Quizas la
habilidad mas distintiva de los mercadélogos profe-
sionales sea su capacidad para construir y adminis-
trar las marcas." Es justamente este disefio y gestion
de las marcas lo que se entiende hoy en dfa coma
Branding.

Es asi, que para entender una marca hay que definir
lo que la caracteriza, los aspectos que conforman su
personalidad de manera clara; para el caso, se reali-
76 por medio de una descripcion simil persona:

a) Edad, apariencia, género:

Mujer joven de entre 21y 35, simpatica fisicamen-
te y de trato amable.

b) Personalidad, circulo social, actividades que
hace:

Es sociabley alegre, le gusta disfrutar con amigas
cada momento y darles el toque especial a las si-
tuaciones.

Se mantiene activa fisicamente y es cuidadosa
con suimagen vy salud.

Le gusta saliry disfruta los momentos de charlay
encuentro relajado, mejor si hay naturaleza o lu-
gares acogedores,

No pasa por desapercibida.

©) Slogan o frase que resume la Propuesta de va-
lor: {Disfruta lo dulce de Vivir!

Llegado el momento de la eleccion del nombre se
tenfan varias alternativas, pero se definid el tema
constituyendo un panel de expertos conformado
personal comercial y directivo de la empresa, con
una participacién importante de damas.

El objetivo de este panel fue evaluar cual de las dos
marcas se ajustaba mejor a los fines comercialesy al
objetivo de branding, se expusieron estos elementos
al grupo vy luego se pidié que calificaran en una en-
cuesta electrénica para finalmente debatir en base a
los resultados a modo de validacion.

El resultado fue el que se expone a continuacién, a
partir del promedio de cada respuesta:

Cuadro No. 6: Seleccion de Marca.

CRITERIG SWEET ALTERNATIVA
(1al7) (1al7)
Atractiva para el consumidor (Segmento) 5,07 4,88
Facilmente memorizable, pronunciable y agradable al oido 5,06 4,75
Descriptiva (Relacién con las caracteristicas del producto) 513 4,69
Relevante (Que destaca de mejor manera) 5,06 4,94
Flexible (Que permite su aplicacion en varias formas) 513 4.81
Duradera en el tiempo 4,63 4,44
Registrable comercialmente 5,33 4,50
TOTAL 35,40 33,00

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)
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Con esto, se consiguié definir elnombre de la marca.

Posteriormente, se solicité a una agencia publicitaria
que se plasme la marca junto al slogan en una pro-
puesta grafica que resuma el branding y se consiguio
lo que aprecia a continuacion.

Imagen No. 1: Branding - Gréfica.

SWEET

Fuente: (Vinos Aranjuez, 2023)

Los elementos centrales del disefio desplegado arri-
ba, son:

» Lashojasy las flores que junto al colibrise rela-
cionan con lo natural de viviry con la delicadeza
femenil.

» Ademas, el picaflory las flores en plenitud, evo-
can elnéctar, que es dulcey es caracteristico de
este vino.

» De fondo se tienen hojas de parra que dan la
identidad caracteristica al producto.

» El colorido de la imagen transmite la alegria y
detalle que hacen especiales a la vida.

Con lo que, lo visual con lo textual se relacionan de
manera coherente y resumen lo que se quiere trans-
mitir con el branding.

Envases, Etiquetas y Empaques

El envase primario es la botella de vidrio de 750cc
con tapa rosca, cuenta con una etiqueta y contrae-
tiqueta caracteristicas en la presentacion de vinos.

Habia diferentes opciones de presentaciones a ele-
gir, nuevamente con el panel conformado se hizo
una votacion para seleccionar de acuerdo a los crite-
rios de branding y termind ganando la presentacion
siguiente.

Imagen No. 2: Presentacion Inicial Elegida - Sweet

>

Fuente: (Vinos Aranjuez, 2023)
Cuarto paso: Pruebas y Ajustes

Habia ciertas preocupaciones a revisar por lo que al
panel inicial se sumaron personas de enologia para
verificar aspectos sensoriales y ademas den su pa-
recer sobre la presentacién, siempre con la presen-
cia importante de las damas.

Se comparo con los productos mas competitivos del
mercado argentino de este tipo de vinos para eva-
luar presentacion y caracteristicas sensoriales.

El resultado de este trabajo se plasma a continua-
cion:
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Cuadro No. 7: Mejoras a Implementar — Vino Sweet.

ASPECTO A REVISAR CALIFICACION 1AL 10

A MEJORAR

Muy dulce, empalaga para
seguir bebiendo.

AJUSTES REALIZADOS
Se hizo nuevos cortesy
propuestas menos dulces

para elegir la definitiva.

Le falta vida - color.
Parece algo corta.

Dulce Natural debe verse

mas.

El recuadro del medio debe

ser mas claro.

Se alargé y se incorporé
rojos y dorados mas acaba-

dos especiales de imprenta.

Se aclard el cuadro del cen-
troy se puso color a Dulce

Natural.

Sabor 7
Etiqueta 8
Capsula 8

Le falta caracter, presencia.

Se redefinié el tono de la
tapay se incorpord una
franja roja llamativa en su

base.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

El vino finalmente y luego de los ajustes indicadaos,
quedod con la siguiente presentacion:

Imagen No. 3: Presentacion Final — Vino Sweet.

Fuente: (Vinos Aranjuez, 2023)

Los empaqgues necesarios para el vino disefados
son una bolsa de regalo, la caja x 6 unidades que se

muestran a continuacion.

Imagen No. 4: Empaques Sweet.

Fuente: (Vinos Aranjuez, 2023)

Para transportar las cajas de 6 unidades al interior
y exterior del Pals, se requiere de palletizacion que
se realiza habitualmente con todos los vinos como

aspecto logistico imprescindible.
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Quinto paso: Lanzamiento

Para el lanzamiento se preparo la siguiente grafica
base:

Imagen No. 5: Grafica de Lanzamiento.

COMEUMELD FRID
! BTErArc

» - g
! (M\\\\\ ARANJUE

Fuente: (Vinos Aranjuez, 2023)

Un ramillete de rosas donde el protagonista es el
vino.

A partir de ello se definieron elementos de apoyo a
la exhibicién o POP siguientes: a la izquierda la bolsa
de regalo, al medio arriba un jala vistas y abajo un
sectorizador, ambos para géndolas o estanterias, a
la derecha, un colgante de botella.

Imagen No. 6: Material de Apoyo para Lanzamiento.

Fuente: (Vinos Aranjuez, 2023)

Asimismo, se definid un evento de lanzamiento de
marca con las siguientes caracteristicas.

» Objetivo: Dar a conocer la marca y sus atribu-
tos por medio de influencers mujeres — RRPP
antes, durante y después del evento que en el
caso serfan las modelos conocidas como: “Las
Magnificas" Establecer el concepto aspiracio-
nal del producto como referencia de consumo
y segmento meta.

» Tipo de Evento: Brunch en el club house del
Urubo Village, una locacién referente en el prin-
cipal mercado objetivo de consumo en Santa
Cruz de la Sierra.

» Invitacion y expectativa: Se definio realizar in-
vitacion fisica y digital que se muestra a conti-
nuacion

Imagen No. 7:Invitacién a lanzamiento.

’;Wﬁf

_T._..r:::';-.'_' r;'_j;_ KW'{'"M
¢ VW 7

.

[oate Ty VELAS

Fuente: (Vinos Aranjuez, 2023)
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A las convocadas, se les hacia llegar las invi-
taciones por ambos medios y se acompanaba
la misiva impresa con un bolso de regalo, que
contenfa un Vino Sweet, una Copa de cristal con
la marcay un buque de flores.

Cadigo de vestimenta: se orientd para que se
use el estilo Boho Chic, enviando por digital esta
recomendacion.

Maridaje: Se hicieron pruebas para verificar que
el menu esté acorde al estilo del vino, quedan-
do en opciones como las siguientes: dulces que
no sean excesivamente acidas y saladas que no
contengan demasiado vegetal.

»

»

»

»

Anfitriona: asimismo, se definid que el even-
to debia tener una anfitriona que sea también
magnificay se seleccion¢ a la modelo e influen-
cer Nicole Campos para este fin.

Mdusica: En la bienvenida y amenizando se ten-
dria musica en vivo con el violinista Claudio Ar-
duz y durante el evento se escucharfan en todo
momento temas instrumentales en vivo o via
amplificacion.

Prensa: se contd con la presencia del medio de
comunicacién Bolivian Business quien cubrid y
difundio el evento via digital.

Ambientacion, el local se vistid de Sweet ese dia
con elementos decorativos importantes como
un roba fotos para Instagram, por ejemplo.

Imagen No. 8: Ambientacion para Lanzamiento

LT

Fuente: (Vinos Aranjuez, 2023)

Acciones clave de lanzamiento y seguimiento.

Ademsds, del evento de lanzamiento se consideraron las siguientes acciones para tener éxito en el mercadoy

los indicadores de seguimiento que se exponen en seguida.
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CUADRO Nro. 1:Actividades clave para introduccion al mercado.

ACTIVIDAD

Prospeccién y Activacion de Nuevos
Puntos de Venta (No tradicionales).

INDICADOR

1. Cantidad de Puntos de Venta Prospec-
tados.

2. Puntos de Venta Activados / Puntos de
Ventas Prospectados

RESPONSABLE

Gerentes regionales de Venta.

Cobertura en Puntos de VVenta Obje-
tivo

1. Puntos de Venta con Producto / Puntos
de Venta Objetivo

Gerentes regionales de Venta.

Activacién correcta en Puntos de
Venta

1. Calificacién de Ejecucion de imagen Vs.
Estédndar Establecido.

Gerente Comercial

Seguimiento a Ventas

1. Ventas / Presupuesto por canal, locali-
dad, regional, etc.

Gerente Comercial Nacional

Marketing en RRSS y Tradicional

1. Publicaciones ejecutadas / Planificadas

2. Alcance de Publicaciones. Por localidad,

segmento, Red, etc.

Jefe de Marketing Nacional

Fuente: (Vinos Aranjuez, 2023)

3. RESULTADOS.

El objetivo planteado se logré ya que se puede evi-
denciar el porqué de la creacién de este nuevo vino
SWEET Dulce Natural de Bodegas Aranjuez, un vino
que nace desde un entendimiento del mercado y del
segmento objetivo al que se quiere atender como un
producto acorde a las necesidades del mismo, en
este caso a las mujeres jovenes que buscan una be-
bida de gradacion alcohdlica menor a lo habitual y
gue puedan disfrutar de un vino dulce.

Se tiene desplegado todo el proceso de conceptuali-
zacion y desarrollo del nuevo producto, exponiendo
paso a paso, como se tomaron las decisiones en cada
una de las etapas referidas a este proceso, mostran-
do de este modo, una situacion real que responde a
la realidad empresarial/productiva nacional.

La teorfa referida al proceso de concepcion, desa-
rrollo y lanzamiento de nuevos productos sirvio de
gufa para poder concretar este nuevo vino SWEET,
en este articulo se puede apreciar como se puede
aplicar estos conceptos adecuadamente desde los
recursos disponibles en una empresa que debe com-

petir con la disponibilidad de productos de diversas
procedencias en un mercado altamente competitivo.
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RESUMEN

El presente Articulo tiene como objetivo analizar las
alternativas de eleccién del tamafno de muestra mas
conveniente para el desarrollo de una investigacion,
en un entorno de la investigacién en la gestion del
conocimiento. Se aplica la metodologia de revision
bibliografica del tema, como sustento al uso varia-
bles v formulas para determinar el tamarfio de la
muestra, mas aln si se observa que el adecuado ta-
mano de la muestra a la postre incluye en el nivel
de rigor cientifico en el manejo de datos. Entre sus
principales resultados se plantea alternativas de la
deduccion algebraica de férmulas, elaboracion de
tablas, cuadrosy graficos, para el célculo del tamafio
de la muestra en un adecuado manejo de gestion de
escenarios muestrales. Se concluy6 en la importan-
cia de establecer un tamafo de muestra adecuado
que garantice la coherencia, consistencia, precision
y la validez de resultados, como condicion previa a
inferencia a la poblacion total. Para una mejor com-
prension, se dividio el Articulo en tres partes: 1. Alter-
nativa de elegir el tamario de la muestra probabilisti-
ca, 2. Alternativa: Utilizando los niveles de confianza
en el muestreo estadistico y 3. Alternativa de selec-
cion del tamafo de la muestra con el uso de tablas.

- TAMANO DE LA MUESTRA:
ALTERNATIVAS DE SELECCION

ABSTRACT

This article aims to analyze the alternatives for se-
lecting the most suitable sample size for conducting
research in a knowledge management research en-
vironment. The methodology of literature review on
the subject is applied to support the use of variables
and formulas for determining the sample size, es-
pecially since the appropriate sample size ultimate-
ly contributes to the level of scientific rigor in data
management. Among its main results, alternatives
are proposed for the algebraic deduction of formu-
las, development of tables, charts, and graphs for
calculating the sample size in an adequate manage-
ment of sample scenarios. It was concluded on the
importance of establishing an adequate sample size
that ensures coherence, consistency, precision, and
validity of results as a precondition for inference to
the total population. For better comprehension, the
article is divided into three parts: 1. Alternative for
choosing the probabilistic sample size, 2. Alternative:
Using confidence levels in statistical sampling, and
3. Alternative for sample size selection using tables.

Palabras Clave: Aleatorio, poblacién, probabilidad y nivel de confianza.

Keywords: Random; population; probability; and confidence level.
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1. ALTERNATIVA DE ELEGIR EL TA!\IIANO
DE UNA MUESTRA ESTADISTICA
PROBABILISTICA

11 INTRODUCCION

La estadistica en una ciencia que proporciona

la metodologia, procedimientos, técnicas,
instrumentos y herramientas, para dar respuesta,
en especial, a una de las interrogantes de mayor
interés, ;Cual es el nUmero de personas a encuestar
0 entrevistar?. Segun Triola Mario, ‘cuando se
utilizan métodos estadisticos con datos muestrales
para obtener conclusiones sobre una poblacion, es
esencial recopilar los datos de muestra en forma

apropiada” (Triola, 2018, pag. 25)

Se requiere contar con una definicion o mas propia-
mente la toma de decision sobre varios factores: El
tipo de muestreo probabilistico (Simple. Sistemético,
Conglomerado, Estratificado o alguna combinacion
entre ellos), el parédmetro a estimar, los estimadores
muestrales, el error admisible, la varianza poblacio-
naly el nivel de confianza, para establecer el nimero
mas apropiado de elementos que deben incluirse en
una muestra de tamario ‘n", lo cual implica primera-
mente una reflexiény analisis tedrico, que pueda es-
tar respaldado con el desarrollo cuantitativo-proba-
bilistico de calculos del "‘n" mas conveniente, entre
varias opciones u alternativas. Estas decisiones, se
encuentran en los escenarios de fendmenos o expe-
rimentos aleatorios, para la estimacion de la media
o la proporcion poblacional.

La eleccién del tamano de la muestra, consiste en
determinar un tamano adecuado necesario para ob-
tener conclusiones significativas y confiables a par-
tir de los datos recopilados.

Razones para utilizar Muestreo - Se ahorra dinero
(si se compara con un Censo). Alin en poblaciones
grandes, es posible obtener resultados precisos vy
confiables, lo que implica menor coste. - Se ahorra

tiempo. Gran parte de las veces, hacer contacto con

todas las UA, resulta muy costoso. - Se ahorra tra-
bajo de campo y procesamiento de datos. - Permi-
te concentrar la atencién en casos individuales, hay
mas detalle, mayor calidad de datos e informacion
precisa. Este es el caso cuando la entrevista es lar-
ga, como el caso tipico de buscar informacion sobre
gastos familiares en encuesta de hogares, por ejem-
plo. - Cuando el proceso de la toma del dato es des-
tructivo, en este caso, no se puede usar el Censa. -
Cuando la poblacién es homaogénea, que cualquier
muestra puede ser lo suficientemente representati-
va. - Cuando las poblaciones son muy grandes o in-
finitas y el Censo excede las posibilidades del inves-
tigador. - Cuando el proceso de medir u observar es
costoso, aun cuando la poblacion es pequeria, esto
sucede mucho cuando se hacen experimentos. - El
muestreo permite hacer una mejor preparacion del
personal, bien sea coordinadores, supervisores, en-
cuestadores y otros. Se realiza un mejor control en
la supervision, entrenamiento y se puede contratar
mayor nimero de gente con experiencia en Disenos
Muestrales y sus particularidades. (Gémez D., 2019,

pag. 10)

En el proceso de determinacion del tamano de la
muestra, los investigadores consideran diversos
factores como la poblacion, el nivel de precision de-
seado, la variabilidad esperada en los datos vy el test
estadistico elegido. Segun Kelmansky, “Las variables
son caracteristicas que pueden cambiar de una uni-
dad muestral a otra, como la edad de las personas
y la poblacién de cada ciudad” (Dra. Kelmansky M.,
2009, pag. 27)

Ademas, pueden tener en cuenta limitaciones prac-
ticas como el tiempo, el presupuesto y la disponi-
bilidad de participantes, para producir resultados
validos vy significativos que puedan contribuir al co-
nocimiento cientifico.

Elobjetivo final del analisis del tamafio de la muestra
mas conveniente para la investigacion, es encontrar
un equilibrio entre la necesidad de precisiony los re-
cursos disponibles. Untamafo de muestra demasia-
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do pequerio puede llevar a resultados no generaliza-
bles o poco confiables, mientras que un tamario de
muestra demasiado grande puede ser poco practico.

Para el desarrollo de la presente investigacion se
realizé una revision de la bibliografia pertinente a
este tema, el fin de este trabajo es proporcionar los
elementos conceptuales, las demostraciones de de-
terminacion algebraica de formulas, para proporcio-
nes y promedios, cuadros y graficos para una mejor
compresion, de esta manera se busca proporcionar
alinvestigador las herramientas necesarias para que
pueda presentar escenarios relativos en la decisién
del tamarno de la muestra, como el pesimista, rea-
lista u optimista, en base a una propuesta de com-
binacion de valores de las variables, como el error,
probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia, variabi-
lidad, nivel de confianza y el tamario de la poblacion,
para casos de gue si es conocida o no, finita o infini-
ta. Segun Rustom, “La experimentacion es parte del
Método Cientifico, mediante el cual un investigador
obtiene un conjunto de datos a partir de los cuales
desea obtener conclusiones validas para un conjun-
to més amplio o poblacion. (Rustom J., 2012)

1.2 DETERMINACION DEL TAMANO DE
LA MUESTRA PARA PROPORCIONES

En este apartado, primeramente se analizara de
manera muy sistematizada, la estimacién del tama-
fno de la muestra para la proporcion poblacional, la
casuistica puede referirse a la necesidad de conocer
la proporcion de demandantes de cierto producto, en
economia, la proporcion de enfermos que responden
favorablemente a cierto tratamiento, en salud, la
proporcion de docentes que aprueban el uso inten-
sivo delinternet en el proceso de ensefanza-apren-
dizaje, la proporcién de estudiantes que trabajan y
estudian en una universidad, en educacion, la pro-
porcion de votantes potenciales en un proceso elec-
toral, a favor de cierto candidato, en politica, etc..
Segun Radriguez J., “La aproximacion a la realidad a
través de encuestas por muestreo es uno de los ejes
centrales de la investigacién empirica." (Rodriguez

- TAMANO DE LA MUESTRA:
ALTERNATIVAS DE SELECCION

0.,2001). También es necesario considerar el tamario
de la muestra en procesos de evaluacion o revision,
por ej., cuando se tiene 10.000 carpetas o archivos
y se desea contar con un informe inductivo de revi-
sidn en corto tiempo, se aplica procedimientos de
muestro que incluyen el calculo del tamano de una
muestra. El propdsito principal de este analisis es
proporcionar una metodologia-herramienta, basica,
que podria ser el punto de partida de un analisis mas
detallado, para realizar una encuesta estructurada o
no, en la tematica de interés del investigador, tenga
o0 no dominio del instrumental estadistico, a fin de
facilitar su calculo, se sugiere aplicar las siguientes
formulas para determinar el tamafio de “n", para el
caso de proporciones:

Poblaciones infinitas (mayores a
100.000 o N tiende a infinito)

Poblaciones finitas o universos
pequefios (N=100.000)

Donde: Z es el nivel de confianza, "p" es la variabili-
dad positiva, "q" es la variabilidad negativa, "e" es el
error.

1.3 DEDUCCION ALGEBRAICA DE LA
FORMULA PARA EL TAMANO DE LA
MUESTRA EN CASO DE PROPORCIONES

Para casos de tamano de la muestra proporciones,
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(considerando pg como varianza), a continuacion
se inserta la demostracion algebraica de la formula

Won

para "'n"y tamanos de N Poblacién conocida vy Finita

g =Zu T

2NN
SRt pq(N —n)
z n(N —1)

eZn(N — 1) +ﬂZ§pq’ =z pai ;
2 2

NZZ rq
2

lim

oo
nem (N — el + Z2 pg @
2

Zi pq

n=
gl

El investigador debera tomar la decisién de cuanti-
ficar previamente el error, que generalmente oscila
entre un 1% a 10%, siendo frecuente la utilizacidon de
un valor entre el rango de +/-2,5% a +/-5%, es im-
portante sefialar la relacién inversa entre ‘'n"y "e", es
decir, a mayor error seréa menor ‘n', a menor error ‘n"
serda mayor, como se observa en el grafico,(un mayor

wo_n

tamario de 'n" tiene mayor representatividad).

Por otro lado, también el nivel de confianza (refle-
jado en el valor critico Z), tiene una relacién directa
al tamafo de "n" es decir, con cierto error definido,

wo_n

a mayor Z (99% por ej.) mayor sera "n" y a menor Z

(90%), menor serd "n". Por Ultimo, entre otros fac-

tores ineludibles, seran el tipo de muestreo, cos-
to o recursos disponibles vy el tiempo, que influiran
en esta decision. Una vez definido el tamafo de la
muestra el siguiente paso sera realizar un analisis
de estimacion puntualy por intervalos de confianza,

para estimar el valor del parametro poblacional.

(N<100.000) y tamanos de N infinita (N>100.000), a
partir de la definicion del error en estadistica:

N—n
—1

& LY

: e’n(N—1) =z pgN —ﬂZqu
2 2

NZE pg
3

n
(N —1)e? 4+ Z2 pg
z

i N < 100.000 FINITA

Hz2 pg
2

A kA

;para N = 100.000 INFINIT

Sobre el conjunto poblacion se pueden definir fun-
ciones muy diversas como el valor mas pequerio,
el mas grande, el que ocupa la posiciéon central una
vez que los valores han sido ordenados ascendente
o0 descendentemente, la suma de todos los valores
después de elevarlos al cuadrado, el valor que se re-
pite el mayor nimero de veces y muchos otros mas.
Todas esas funciones son pardmetros. (Montesinos,
2009)

Un analisis indicativo de gestion de escenarios, se
podria delimitar como sigue:

El escenario optimista tiene méargenes de error muy
reducidos y niveles minimos de riesgo, requiere ma-
yores recursos y costos, tienen mayor tamano de la
muestra.

El escenario pesimista tiene margenes de error muy
elevados v significativos niveles de riesgo, requiere
menores recursos y costos, tienen menor tamano de

la muestra.
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El escenario realista tiene margenes de error con-
servadores y niveles probables de riesgo, tienen un
tamano de la muestra aceptable y factible.

- TAMANO DE LA MUESTRA:
ALTERNATIVAS DE SELECCION

Elinvestigador decide los margenes de errory el ta-
mano de la muestra mas conveniente, ajustando los
imites de los rangos de los diferentes escenarios.

PESIMISTA

OPTIMISTA

e<=+/-25%

REALISTA

+/-25%<e<+/-5%

+/-5%<=e<=+/-10%

Para facilitar el calculo de “n" a continuacién presen-
tamos un cuadro de diferentes valores de poblacién
(N), para rangos de errores de 1% a 10%, y el nivel
de confianza mas utilizado 95%, considerando los
siguientes valores p=0,5:g=0,5vy Z=1,96 (95%).

1.4 ELABORACION DE TABLAS Y GRAFI-
COS PARA EL TAMANO DE LA MUESTRA
EN PROPORCIONES

En un grafico para los margenes de error utilizados
(+-2,5%,+-3%vy+-5%), a partir de una poblaciones
iguales o mayores a 100, se tiene:

Tabla 1 Tamano de la muestra

e (B TAMARD DE LA MUESTRA
F'GEI-LLAAC e Margen de error
1,00% | 200% |2, 50% [ 2,00% | 400% 500%|6.00% 7.00% S00%|900% 10,00%

100 99 o8 94 oz 86 &0 73 66 &0 E4 48
1000 208 | 7o8 | 808 | 516 | 375 =7e | 2 164 131 | 108 &8
10.000 4899 | 1836|1332 | =64 | 566 370 | 260 132 148 | 117 =
100.000 8782 | 2345 | 1513 | 1058 | 597 283 | =88 198 150 | 118 s
200,000 9504 2.401 1.537 1.067 &S00 3 B4 267 186 150 119 o5
500,000 5504 2.401 1.537 1.067 [0 3E4 267 195 150 119 o5
1.000.000 =804 2.401 1.537 1.067 [t 364 267 156 150 115 S5
5000000 5804 2.401 1.537 1.067 &S00 3 B4 267 186 150 119 o5

Fuente: Elaboracion propia
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TAMARN O DE LA MUESTRA (n)

Figura 1 Tamario de la muestra
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e=2,5%
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1200
e=31%
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€00
ao0 e=5%
3IR3 384 384 384
200

=]
'

100 1.000 10.000 100.000 200.000 500.000 1.000.000 5.000.000 '
TAMARNO DE LA POBLACION (N)

Fuente: Elaboracion propia

1.5 DEDUCCION ALGEBRAICA DE LA FORMULA PARA EL TAMANO DE LA MUESTRA
EN CASO DE MEDIAS ARITMETICAS O PROMEDIOS

Para casos de tamario de la muestra en promedios o medias, (considerando 52 como varianza), a continua-
cién se inserta la demostracion de la formula para "n"y tamafios de N Poblacion conocida y Finita (N<100.000)

y tamanaos

de N infinita (N>100.000).

5 N-n
E—Ejﬁ L P
ST
-3 O - e2n(N 1) =22? N—n 225%;
n (V1) * 7 z
e’n(N —1)+nZiS* = NZi S
2 2
NzZs?
7
= N < 100.000 FINITA
(N-De® + E:ESE
NIZ5® y‘f 52 zj 52

= E , N >100.000 INFINIT

r!j-?;lgl[h’—l}e;+3%5= "o /"l f B WZ’SJ
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2. ALTERNATIVA UTILIZANDO LOS NI-
VELES DE CONFIANZA EN EL MUES-
TREO ESTADISTICO

Una segunda alternativa de calculo del tamano de la
muestra para una encuesta, continuando con elana-
lisis del tamano “n', el investigador debera tomar la
decision de elegir previamente el Nivel de Confianza,
gue generalmente oscila entre un 90% a 99%, como
se detalla con los valores de Z para ensayos bilate-
rales de “dos colas".

- TAMANO DE LA MUESTRA:
ALTERNATIVAS DE SELECCION

2.1 ELABORACION DE TABLAS MUES-
TRALES PARA PROPORCIONES

Para el presente caso, se considera el valor fijo de
error del + -3%, vy se grafica, para los valores més
utilizados de los Niveles de Confianza 90%, 95% vy
99%.

Se observa que el nivel de confianza (reflejado en el
valor critico Z), tiene una relacion directa al tamafo
de "n’, es decir, a mayor Z (99% por ej.) mayor sera
‘n" vy a menor Z(90%), menor serd "n", (es elige con

preferencia un mayor valor de "n" por ser mas repre-
sentativo de la poblacién total)

abla Z Ensayo Bilateral

Ensayo Bilateral

NC 90,0 [905 [91,0 [915 [92,0 [925 [93,0 [935 [940 [945
Z 1,282[1,311]1,341(1,372| 1,405/ 1,440[ 1,476| 1,514[ 1,555 1,598

NC 950 |955 |96,0 (96,5 (97,0 |97,5 |980 |985 [990 [995
Z 1,645)11,695]1,75111,812(1,881)|1,960|2,054|2,170|2,326| 2,576

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3 Tamarfio de la muestra con nivel de confianza
TAMANO DE LA MUE STRA
TAMARNO DE LA - -
POBLAC ION Nivel de Confianza

50% 51% 52 % 53% 54% 95% 56% 57 % 58% 59%

100| &% 70 70 71 71 72 72 73 73 73

1.000| 184 187 151 154 157 201 204 207 211 214

10.000| 220 225 230 235 240 245 250 255 260 265

100.000| 224 230 235 240 245 250 255 261 266 272

200.000| 235 230 235 240 245 250 256 261 266 272

S00.000| 225 230 235 240 245 251 256 261 267 272

1.000.000| 225 230 235 240 245 251 256 261 267 272

5 000.000| 225 230 235 240 245 251 256 261 267 272

Fuente: Elaboracion propia

Si se asume el tamafo de la poblacion N=100.000,
a partir de un error del +-3%, se tiene gue para el
NC 90% "n" es 224,para NC 95% "n" es 250 y para NC
99% "n" es 272, es decir, a mayor NC mayor sera el
tamano de la muestra, aungue es necesario puntua-
lizar que estas variaciones no son tan significativas
como el caso de los cambios en los porcentajes de
error, donde las diferencias del tamafic de “n" son

mucho mas notorias.

2.2 ELABORACION DE GRAFICOS CON-
SIDERANDO EL NIVEL DE CONFIANZA

En el siguiente grafico se observa la diferencia del
tamano de la muestra a partir de niveles de con-
fianza del 90%, 95% y 99%:
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Figura 2 Tamafio de la muestra, seglin cambios en el nivel de confianza
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I 1% b0 ] 12% TITHC 0N
Lol Fool] e A (. e 50D, e
TAMANO DE LA MUESTRA

Fuente: Elaboracion propia

A manera de conclusién general, es posible para
la eleccion de tamafos de muestra, el investigador
deberd tomar la decision del nivel de confianza vy el
porcentaje de error, qgue deberd asumir al momento
de calcular el valor de “n", compulsando entre otros
factores el tipo de muestreo, costoy tiempo.

3. ALTERNATIVA DE ELEGIR EL TAMANO
DE LA MUESTRA CON EL USO DE TA-
BLAS

A fin de contar con varias alternativas de eleccion,
para determinar el tamano de la muestra mas con-
veniente para el estudio de caso, en funcion a facto-
res como costo, tiempo, alcance y accesibilidad, es
necesario calcular una tabla de tamafios de mues-
tra que proporcione varias posibilidades de "n". A
partir de la aplicacion de la formula para tamafio de
muestra para poblaciones finitas, seguidamente se
plantea la elaboracion de una tabla Excel, donde se
observa la aplicacién de la formula para muestras
de poblaciones infinitas (N>100.000), n tiende a ser
constante, para muestras de poblaciones finitas (N<

100.000), n tiende a tomar diferentes valores, segin
en error elegido.

Error muestral de estimacién: Medida de la varia-
bilidad de las estimaciones de muestras repetidas
en torno al valor de la poblacién. Este parédmetro,
otorga una nocion clara de hasta dénde y con qué
probabilidad una estimacién basada en una muestra
se aleja del valor que se hubiera obtenido por me-
dio de un censo completo. En efecto, siempre se co-
mete un error, pero la naturaleza de la fiscalizacién
indicard hasta qué medida se cometera, ya que los
resultados se someten a error muestral e intervalos
de confianza que varfan muestra a muestra. (Unidad
Técnica de Control Externo CGR, 2012)

Para muestras denominadas pequefias (N<30), pue-
de observase que n tiende a tomar valores cercanos
aN.

Con el fin de facilitar la elaboracion de tablas de ta-
mano de la muestra para proporciones, con el uso
de funciones, a continuacion, se inserta un ejemplo:
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- TAMANO DE LA MUESTRA:
ALTERNATIVAS DE SELECCION

Tabla 4

CALCULO TABLAS PARA EL TAMARNO DE LA MUESTRA

POBLACION N TAMARD DE LA POBLACION
MIEL DE CONFIANZA[NC] o5, 00%| 1359864 NIVEL DE CONFIANZA PARA DOS COLAS
MIEL DE SIGNIFICACION 5,00 MIEL DE SIGHIFICACION
PROPORCION TOTAL P 05 PROPORCKIN DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCLA
Q=1F [E PROPORCION DE LA PROBABILIDAD DE NO OCURREMCIA
FORMULA [FINITAS)
%
Nz,,P(1-P)

2 2
(N-1)e? + z,,P(1-P)
=+{ $819* | DIS TR.NORM.ESTANDLINW] 5058+ 5055/2 | ~2) *| 3056 *5057]) 111 | 51 9
1]*{B517"2)+| DISTA. NORM ESTAND. INV| § C58+50 55/ 2) 2| | SC55*5 55 7))
1t 4 4 - - - 4 - - +-

e LOB6 | 2006 | 30m6 | 400 | 500% | 600% | 700% | s00% | 900% | 000w |
N
0 10 10 10 10 0 0 10 9 9 9
0 30 Eli] 28 28 25 = 26 25 24 23
100 99 o6 92 BE 2 A &5 &0 5 49
10,000 458 1536 S5 5&6 370 260 152 148 117 95
100000 878 2345 1058 5a7 383 265 15t i 118 o8
2000000 5151 2372 10681 558 383 266 156 150 118 S5
S000000 958 2400 1067 (=] 354 267 156 150 119 o6
L
=+[$A20* [DISTR NORM ESTAND. INV[SC 54+ 50552} 2} (ST S5+ SCSTII[5A2-
1)*[F5 15421+ DISTR.NORM.ESTAND. INV [50S4+ 5055, 2} 2} * [SCSE*SC5T)))

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 Eltamano de la muestra, poblaciony error

TAMANO DE LA MUESTRA "n"

6.000

POBLACION
- 8 8 8 8 8

ERROR

Fuente: Elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES

En el plano de la evidencia empirica, en el presente
trabajo, se realizé un analisis del manejo del calculo
del tamano de la muestra estadistica desde la pers-
pectiva de la probabilidad, y su aplicacion en el desa-
rrollo de procesos de investigacion.

Se busca aportar principalmente en la gestion de
escenarios en la determinacion del tamafio de la
muestra, como resultado del analisis y criterio del
investigador, que realiza el balance entre recursos
disponibles y alcance de la investigacion para esta-
blecer de manera unilateral el tamafio de muestra
mas conveniente y los valores de las variables, error,
nivel de confianza, probabilidad de ocurrencia, pro-
babilidad de no ocurrencia, variabilidad y el tamano
de la poblacion.

Se debera determinar si eltamano de muestra selec-
cionado es suficiente para proporcionar resultados
confiables y significativos, como condicién previa a
la generalizacion de resultados obtenidos a partir de
la muestra analizada.

Un tamano de muestra adecuado puede aumentar
la confianza en la capacidad de realizar la inferencia
del analisis muestral a la poblacion total de interés
delinvestigador.
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RESUMEN

En este articulo se realiza un analisis reflexivo de la
preponderancia politica, econémica y social de un
sector de la poblacion histéricamente invisibiliza-
do, marginado y excluido, un 53% de bolivianos que
en los ultimos 70 anos transitaron un arduo cami-
no para dejar de estar tras las sombras y subir a la
palestra a través del instrumento politico MAS en el
ano 2006. En la primera parte se analiza cual era el
lugar que ocupaba ese sector de la poblacién y sus
diferentes luchas desde el afio 1940 hasta su lle-
gada al poder. En un segundo momento se analiza
de forma objetiva y apolitica si la ejecucién del de-
nominado proceso de cambio cumplié o no con las
expectativas del sector que impulsd su ejecucién vy
finalmente en una tercera parte, se analiza la actua-
lidad de nuestro pafs, las diferentes contradicciones
que lo caracterizan, la facilidad de hacer un borrén
y cuenta nueva como si nada trascendente hubiese
pasadoy la importancia futura de la inclusiéon de ese
53% en la busqueda de un modelo de pais diferente
ante un contexto internacional y nacional hastiado
con la politica tradicional.

‘La historia es un tejido, labor de muchas manos
que, Sin concertarse y sin saber exactamente lo que
hacen, mezclan hilos de todos los colores hasta que
aparece sobre la tela una sucesion de figuras a un
tiempo familiares y enigmdaticas.”

(Octavio Paz, 1983)

- ANALISIS DEL FENOMENO POLITICO, ECONOMICO
Y SOCIAL DENOMINADO “PROCESO DE CAMBIO”

ABSTRACT

This article conducts a reflective analysis of the po-
litical, econamic, and social preeminence of a histo-
rically invisible, marginalized, and excluded sector of
the population, 53% of Bolivians who, aver the past
70 years, have traversed a challenging path to emer-
ge from the shadows and step into the limelight
through the MAS in 2006. The first part examines the
position this sector of the population held and their
various struggles from 1940 to their rise to power. In
a second stage, it objectively and apolitically asses-
ses whether the execution of the so-called process
of change met the expectations of the sector that
drove its implementation. Finally, in a third stage, it
analyzes the current state of our country, the diffe-
rent contradictions that characterize it, the ease of
starting anew as if nothing significant had happe-
ned, and the future importance of including that 53%
in the quest for a different model of the country in
the face of a national and international context tired
of traditional politics.

"History is a weaving, the work of many hands that,
without concerting and without knowing exactly
what they are doing, mix threads of all colors until
a succession of figures that are both familiar and
enigmatic appear on the fabric.”

(Octavio Paz, 1983)

Palabras Clave: Bolivia, historia, politica, economia, proceso de cambio, MAS, sociedad, marginacion,

corrupcion, desarrolla.

Keywords: Bolivia, history, policy, economy, change process, MAS, society, marginalization ,corruption vy

development.
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1. INTRODUCCION

Comprender y estudiar a Bolivia como concepto,
analizar su actualidad, examinar su pasado y tratar
de imaginar o predecir su futuro, resulta un desafio
apasionante para todo politélogo, saciélogo, econo-
mista e historiador. La complejidad de los diferentes
procesos histéricos, politicosy econdmicos que com-
ponen el aura de esta nacién, convierten a Bolivia en
un excelente caso de estudio puesto que sinos remi-
timos a priori a sencillamente los dltimos cincuenta
anos, el Pais fue dirigido por gobiernos muy diversaos
(democréticos, juntas militares, socialdemdcratas,
republicanos, socialistas, etc.), estuvo sujeto a la ex-
perimentacion e implementacion de politicas econé-
micas completamente opuestas entre si (liberales,
neo liberales, socialistas etc.), hubo un proceso hi-
perinflacionario que pudo ser controlado, en 2003 se
derrocd a un presidente legalmente electo, se desa-
t6 lo que coloquialmente se conace como la "guerra
del agua', en resumen, se vivieron escenarios socia-
les que por momentos parecieron ser extraidos de
los films mas fantasiosos de Hollywood, y a pesar de
su similitud con cualquiera de las imagenes extrai-
das del estudio de Tarantino ,Spielberg o Kusturica,
la realidad demostré que la Nacion estuvo al borde
del colapso en multiples ocasiones, sin embargo, su-
perando una vez mas la ficcion siempre se encontré
la manera de seguir adelante como si nada hubiese
pasado.

En la actualidad aun con todos los conflictos poli-
ticos, econémicos vy sociales experimentados en los
anos recientes, en especial la hecatombe que fue
desatada en Octubre de 2019,como si de una amne-
sia colectiva se tratase, hoy en el pafs se actiia como
si nada hubiese ocurrido, en consecuencia sorpren-
dentemente el MAS continua ejerciendo el poder
como partido oficialista, pese al hastio generalizado
gue produjo que el caudillo Evo Morales sea derro-
cado, es llamativo y digno de estudio como con un
nuevo representante politico el Movimiento al Socia-
lismo logro mantener su hegemonia, fendémenao cuyo

analisis constituyo la génesis del presente texto, ha-
bida cuenta que resulta como minimo interesante,
por no usar otros apelativos, analizar porque y como
la sociedad Boliviana en general logro asimilar los
conflictos recientes con tanta naturalidad vy reafir-
mar en las urnas con un significativo 53% continuar
transitando en la misma senda politica, econdmica
y social con tanta serenidad. Por lo expuesto, con
el afan de analizar y comprender lo que aparente-
mente podria ser considerado con liviandad como un
supuesto de “amnesia colectiva” o una casualidad,
resulta inexorable estudiar el alma del partido ofi-
cialista que a la fecha lleva casi dos décadas en el
podery la esencia de su proyecto politico denomina-
do como el famoso "Proceso de Cambio” ,que

implica la instauracion de un modelo socialista den-
tro de una economia de mercado, cuya ejecucion
inicid después de que el MAS gand las elecciones
del afio 2005 con un contundente 53% de los votos
y continua en nuestros dias, es importante resaltar
que el MAS como agrupacion politica, es la sumatoria
de varias corrientes o movimientos sociales, en cuyo
manejo habilmente se supo mantener la hegemonia
ante el desgaste que implica toda practica del poder.
Empero, resulta necesario preguntarnos si después
de casi dos décadas en el poder: ;ELMAS logro llevar
a cabo transformaciones en tados los niveles del Es-
tado para cumplir con las metas que fueron trazadas
ensu génesisy lograr las condiciones para que todas
las bolivianas y balivianos vivan bien, se termind con
la desigualdad sacialy la corrupcion flagelo nacional
con el que nacimos a la vida republicana?

;Logro el partido gobernante cumplir con su objeti-
vo? Y en su defecto; ;Cual es la razdn de que un 53
% de los bolivianos siga apostando por su proyecto
politico?, ;El mavil de los votantes del partido oficia-
lista se centra en los resultados del proyecto politico
0 existen otras razones psicosociales que llevan a
este grupo de electores a reafirmar su apoyo en las
urnas?

Para responder a estas interrogantes, analizaremos
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en una primera etapa la historia previa a la gesta de
lo que se conoce como el "Proceso de Cambio” y los
factores que lo desencadenaron, para luego analizar
el contexto internacionalen el que su desarrollo tuvo
lugar y concluiremos con el alcance de las politicas
gubernamentalesy el manejo de los recursos del Es-
tado en la actualidad, con un enfoque sujeto esen-
cialmente a la importancia del rol que ocup6 y ocupa
actualmente ese 53% de los Bolivianos que hicieron
posible la llegada del MAS al poder vy a la fecha con-
tinlan apostando por el “Proceso de Cambio™.

Podemos aseverar, sin temor a equivocarnos, gue el
"proceso de cambio" era algo inevitable para el pais:
tomando en cuenta que desde la era colonial se mar-
gind del poder y de la toma de decisiones a la mayo-
ria de los ciudadanos, con regimenes semi-feudales
a través de los cuales discrecionalmente se con-
centré el poder en un porcentaje muy reducido de la
poblacién, cuyos miembros gozaban de una amplia
gama de privilegios en contraposicion al resto de los
ciudadanos.

Bajo las sombras 1940-2006.

Con el transcurso del tiempo las diversas pugnas
entre el sector menos favorecido y el sector privile-
giado, lograron gue esta situacion fuese mutando,
en un inicio se podrfa decir que el malestar surgié en
las minas, cuando se da lugar en 1946 a la tesis de
Pulacayo, dentro de la cual se revindicaban derechos
sociales para la clase obrera minera como la sema-
na de 40

horas laborales, el salario basico y la independencia
sindical. Este movimiento siguié su curso, llegando a
su maxima expresion con la revolucion de 1952 don-
de se instituyo el voto universal, se inicid la reforma
agraria y se nacionalizaron las minas, dando naci-
miento a la COMIBOL. A partir de estos hitos, la idea
de una nueva sociedad democratica y participativa
echo raices, sin embargo, dichas raices prosperaron
Unicamente en el plano tedrico y lastimosamente
nunca se llegaron a plasmar en la realidad y como
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consecuencia, se continué con un modelo en el que
por un lado tuvimos a una masa acostumbrada a se-
guir las ordenes de un patrén que subitamente tuvo
gue ocuparse de todos los asuntos de una vida mo-
derna, en un contexto radicalmente opuesto al que
estaba acostumbrado, en un desconocimiento pro-
fundo de los nuevos matices e implicancias de esta
transicién hacia un estado modernoy por el otro, la
gran mayoria de la poblacion que quedoé estancada
en el analfabetismo y en la ignorancia casi total de
las leyes, de sus derechos, y sobretodo completa-
mente marginados del poder.

El malestar de este sector que fue marginado his-

téricamente, se visualizd en todo el pais y demostro
su fuerza en las marchas indigenas que se fueron
gestando con regularidad a partir delafno 2002, don-
de a través de la protesta, estos sectares lograron
reivindicar ciertos derechos fundamentales como
el reconocimiento a la autogestion de sus recursaos
tomando en cuenta los usos y costumbres que los
rigieron desde el origen de sus pueblos.

En este punto, para entender el pasado politico,
econémico vy social de nuestro pais, nuestra actua-
lidad y nuestro probable devenir, resulta de suma
impartancia, realizar un analisis reflexivo alejado de
cualquier valoracion ideologizada, subjetiva y sobre
todo politizada, por ello, creo que de forma comple-
tamente objetiva y conforme al respeto que merecen
todos aquellos Bolivianos que histéricamente fue-
ron marginados, se puede aseverar que durante el
transcurso de la historia de nuestro pais existieron
abusos, excesos e impunidades par parte de la clase
dominante, hasta hace muy poco se vivia en un Es-
tado donde la ley s6lo se aplicaba en contra del ciu-
dadano menos acaudalado, la justicia denotaba una
extrema parcialidad con respecto al origen social de
los imputados, toda la administraciéon publica esta-
ba carcomida por el flagelo de la corrupcién vy de la
impunidad. Los habitantes de Bolivia vivian bajo una
doble moral: por un lado, se apuntaba al corrupto, se
lo denunciaba y se exigfa justicia; por el otro se era
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totalmente consciente de que esos reclamos no iban
a dar resultado y hasta volvian a elegir a las mismas
autoridades, a pesar de sus faltas cometidas en el
pasado. Por esto y por ciertos otros acontecimien-
tos historicos relevantes que seran desarrollados
a continuacion se genero el escenario propicio para
gue un Movimiento Socialista cuyo discurso logré
aglutinar a ese 53% histéricamente marginado lle-
gue al poder.

Como fendmeno de importancia para comprender la
composicion de ese 53% al que se hace mencién, es
necesario hacer referencia a la aparicion histérica de
una nueva clase social en las grandes urbes: “los re-
localizados™. Esto se gestd con la aplicacion del De-
creto Supremo N° 21060 dictado en 1985, toda vez
gue con la finalidad de sanear la economia y evitar
el colapso nacional en ese momento, se aplicé una
politica de despidos masivos en las minas estatales
gue, dado los precios de los minerales en aquella
época, no eran rentables. Estamos hablando de mas
de 20 mil personas que fueron a engrosar las zanas
periurbanas bolivianas, creando una nueva clase
social completamente carente de identidad: habida
cuenta de gue si bien eran bolivianos, no compar-
tian la cultura de las zonas donde los asentabany si
bien algunos de los mineros relocalizados supieron
superar esta situacion, dedicandose esencialmente
a lo que se conoce como gremialismo o el comer-
cio informal, una parte considerable fue victima de
estafas y enganos en las nuevas urbes en medio de
su proceso de readaptacion. Por otro lado, la pobre-
za reinante en estos nuevos barrios genero insegu-
ridad, desempleo, delincuencia en ciudades gue no
estaban acostumbradas, dejando obsoletos los me-
dios de controly de justicia.

I[rénicamente y gracias a una facultad intrinseca
del boliviano para vivir en condiciones sociales ex-
tremas, con la finalidad de poder sobrellevar esta
situacién, durante décadas se llevo a la practica el
poco feliz lema -el pueblo no tiene memoria-. Sin
embargo, todo lo que ocurria en Bolivia en ese en-

tonces, descansaba sobre una bomba de tiempo.

Despueés de la llegada de la guerra del gas y del tra-
gico octubre negro, la sociedad en su conjunto es-
taba harta de tanta desigualdad, arbitrariedad, co-
rrupcion, descaro e impunidad. Como consecuencia
directa del hastio llegd el voto castigo que se aplico
a los politicos tradicionales en el ario 2005, donde
ese 53% histéricamente marginado se volco hacia
la Unica opcién aparentemente diferente, en cuyas
propuestas se prometia generar unidad, reconocien-
do vy visibilizando a los sectores menaos favorecidos,
dandoles la posibilidad de acceder al poder a tra-
vés de un partido gue se desarrollé en las dltimas
tres décadas, pero que por razones socio-politicas
no podia federar el voto boliviano. Para ilustrar esta
situacion, cabe recordar que el 2002 logro llegar al
segundo lugar en la votacion nacional (-que algunos
atribuyen a unatorpe intervencién de un diplomatico
extranjero en Bolivia-), obteniendo por primera vez
una representacion en el Parlamento y el Senado,
siendo paraddjicamente las calles donde la agru-
pacion politica demostrd realmente su poder. Esta
administracion representaba la esperanza de una
nueva forma de gobernar, cambiando

la estructura de los grupos de poder y dando es-
pacios a grupos histéricamente marginados. Como
todo cambio, era de esperar que existan grandes re-
sistencias, sobre todo por parte de aquellos que lo-
graron crearse un lugar en la sociedad luego de ha-
ber sido discriminados. Es interesante observar que
los mas reaccionarios al en ese entonces nuevo go-
bierno fueron aquellas familias que una vez fueron
migrantes y que pasadas dos o tres generaciones
lograron acufar sus apellidos dentro de la sociedad
privilegiada en sus regiones o a nivel la nacional.

Sin embargo, pese a la resistencia y marginacion del
ex caudillo Evo Morales, ya transcurrieron casi 20
anaos continuos gue la presente administracion sigue
determinando el rumbo del Pais, apoyada sobre todo
en ciertos sectores sociales especificos, a través de
campesinos, mineros, cocaleros, y ciertos secto-
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res en el radio urbano. El apoyo con el que cuenta
el actual presidente conforme los resultados de la
ultima eleccion nuevamente representa un 53% del
voto, dandole casi la mayoria absoluta en la Asam-
blea Legislativa Plurinacional, lo que le asegura una
estabilidad politica que ningln gobierno pudo os-
tentar desde la vuelta a la democracia hasta el ano
2005. A esta altura, es importante recalcar que es tal
la hegemonia que ostenta el partido oficialista, que
grandes opositores se le sumaron en las Ultimas
elecciones generales e innumerables son los casos
de quienes en algin momento publicamente mos-
traron su repudio al actual gobierno vy siendo auto-
ridades civicas, municipales o departamentales, or-
ganizarony protagonizaron grandes marchas civicas
en contra del partido oficialistay a favor del proyecto
de la Media Luna. En lo que concierne las elecciones
regionales y municipales, un fenémeno similar se
produjo en la nominacion de los candidatos oficialis-
tas. Entonces, La pregunta en cuestion indefectible-
mente es la siguiente: ;Este apoyo politico se debe al
existo del famoso proceso de cambio o existe alguna
otra razdn que genere que este fendmeno partidario
continldie sosteniéndose en el tiempao?, para contes-
tar esta interrogante debemos analizar de forma ob-
jetiva como se ejecuté el famoso proceso de cambio
durante el lapso de estas casi dos décadas, con una
mirada profunda sobre todo desde el punto de vis-
ta econémico, toda vez que durante los primeros 10
afios del gobierno del MAS Bolivia vivié un periodo
de cambios y transformaciones politicas y sociales,
se puede afirmar sin temor a equivocarse, que a esta
particular etapa de la historia del pais se sumd una
coyuntura internacional mas que favorable:

La palestra “puesta en marcha” del proceso de
cambio.

a. Porun lado, la comunidad internacional acogio
a la administracion del ganador de las eleccio-
nes del 2005 con mucho interés y expectativa,
es asi que el presidente electo, que no se en-
contraba aun en el ejercicio de sus funciones,
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dio una gira internacional para promover sus
planteamientos y su “vision de Pais”

b. Por otro lado, la creciente demanda esencial-
mente de China e India, hicieron que los mer-
cados de materias primas experimenten una
expansion nunca antes vista. El petréleo paso
de 30 dodlares el barril Brent a 132 délares en el
lapso de 4 anos, para gravitar alrededor de los
100 dolares.

c. El estafio paso de 2,82 dolares la libra fina a
11,84 délares y el aro casi quintuplicod su valor,
pasando de 412 délares la onza troy a 1 900
doélares. En términos de ingresos, el 2008 solo
por la venta de gas y minerales, el Estado capto
mas de 4,9 millardos de délares.

Todos estos factores fortuitos que constituyeron un
auge econdmico considerable, acompafaron elinicio
del nuevo gobierno, siguiendo la linea de la objeti-
vidad, es importante aclarar que estos ingresos no
hubieran sido tan grandes para el pais sin la asi mal
llamada nacionalizacion de los hidrocarburos. Pone-
mos énfasis enestaapelacién,ya que elsubsueloysu
riqueza es, fue y sera propiedad del Estado, siguien-
do el marco normativo estipulado desde la primera
Constitucion Boliviana, ratificado en la Constitucion
del ano 2009 actualmente vigente. No obstante, no
se debe desmerecer el trabajo hecho por la adminis-
tracion en la reversién de la distribucion de las rega-
llas. Se debe tomar en cuenta que con la ley de ren-
tas petroleras aprobada por Busch en elafio 1939, se
preveia que el 11% de éstas se pague al Estado, hoy
endia la renta petrolera representa el 70%(*) ja boca
de pozo! y resulta una obviedad pero es sumamente
necesario recalcar que estos ingresos no pueden ser
usados a discrecion del gobernante de turno, ya que
fueron reglamentados para el beneficio y bienestar
de todas las bolivianas y todos los bolivianos: por
ende se destinan a salud, educacién e infraestructu-
ray son canalizados por las gobernaciones, los mu-
nicipios y las universidades auténomas.
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Otro factor que influyd bastante en la expansién
econdmica en los primeros 10 afios del gobierno del
MAS fueron las remesas recibidas de los compa-
triotas que radican en el exterior del pais. La fuerte
migracién boliviana hacia los paises europeos esen-
cialmente y la bonanza de aquella regién permitie-
ron envios anuales que superaron los mil millones
de délares durante los afios 2007 a 2011. Factor que
a pesar de la crisis desatada en los mercados finan-
cieros no disminuyo significativamente el flujo de in-
gresos no provenientes

del exterior en los afios posteriores, dejando gravitar
la cifra de ingreso alrededor del millardo. No obstan-
te, esta fuente de financiamiento sigue siendo repre-
sentativa para la escala nacional.

Otro factor determinante en el apoyo longevo de ese
53% que sigue sosteniendo al gobierno actual, son
los programas sociales que se pudo establecer con
los recursos generados. Segln datos de la ABC, en-
tre la gestidn 2006 y 2013, se asfaltaron mas de 1
950 Km de carreteras con una inversion de 2 564 mi-
llones de dolares, y el 2014 se entregaron otros 800
Km suplementarios que representan un presupues-
to de 650 millones de délares. En lo que se refiere a
educacion, el 2005 se destinaban 6 519 millones de
bolivianos y se contaba con 13 013 items y en la me-
moria del ano 2013 del Banco Central de Bolivia se
reporta que ese ano se destinaron 15 023 millones
de bolivianosy se contaba con 31083 items. La inver-
sion publica durante los ocho afios primeros anaos de
gestion en salud superd los 800 millones de dolares.
También se deben mencionar la instauracién de tres
bonos en Bolivia:

» Elbono Juancito Pinto, destinado a evitar la de-
sercion escolar.

» Elbono Juana Azurduy de Padilla, que pretende
mejorar la condicién de las madres bolivianas y
de sus hijos lactantes.

» La Renta Dignidad, destinada a los adultos ma-
yores.

La suma de estas tres medidas para la gestion 2013
superd los 3 000 millones de bolivianos, lo que per-
mitié para el 2011 reducir el indice de extrema pobre-
za a 20,9%, cuando en 1990 este indice era de 41,2%.
Segln el periddico mensual de febrero de 2022 del
Ministerio de Economia y Finanzas publicas, Bolivia
reduce el indice de pobreza a 11,1% con politicas de
“proteccion social' como las viviendas de interés so-
cial entre otras.(*)

Si bien a primera vista éstos datos parecen favora-
bles y se los tamd como positivos, como que el go-
bierno central en sus primeros 10 anaos de ejercicio,
haya incluido al sector de la poblacion histérica-
mente marginado, no solo mediante reconocimien-
to politico y su inclusién en los diferentes puestos
de poder, sino también mediante el pago de bonos
e inversiones en salud, educaciéon e infraestructura
mencionadas ut supra, por un lado resulta impor-
tante remarcar que esto se dio en una etapa de auge
y crecimiento exponencial de la economia de nues-
tro pais por el afortunado aumento del valor de las
comodities en el mercado internacionaly pese a ello
con cierta amargura un analisis objetivo del uso que
se le dio a los recursos del Estado durante el periodo
2006 - 2014 y la situacion del Pais en la lucha contra
la corrupcion, temas centrales a evaluar de la admi-
nistracion.

En lo que al uso de los caudales del Estado concier-
ne, con la ley de autonomias vy las disposiciones fis-
cales en términos de distribucion de recursos prove-
nientes de los impuestos, se debe reconocer que se
diluy¢ el poder de decisién en términos de inversién
y gasto publico. La consecuencia directa fue la mala
utilizacion de los recursos, es asi que la Asamblea
Legislativa de Tarija tuvo en cierto momento un pre-
supuesto anual de 26,6 millones de bolivianos, que
representaba el triple del gasto de su homologa pa-
cena. Esto fue legal, puesto que fue votado por las
autoridades regionales, pero queda la interrogante
sobre su justo dimensionamiento. ya que en la ac-
tualidad, segln el POA 2022 del departamento de
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Tarija aproximadamente se contd con el manejo 519
millones de bolivianos corresponden a regalias, de
los cuales se debe descontar el 45% que por ley le
corresponde al Gran Chaco (*), se entiende que las
cifras son superiores sin embargo los gastos en la
ultima década llaman poderosamente la atencion.
Para tener una referencia sobre lo mencionado, de
forma ejemplificativa cabe mencionar que la refac-
cion de la plaza de Yacuiba costé aproximadamente
2 millones de délares segln fuentes periodisticas,
aungue el alcalde municipal de esa ciudad asevero el
2010 que el costo fue de 7 millones de bolivianos en
beneficio de una ciudad que en ese momento con-
taba con menos de 200 mil habitantes. También con
fines ejemplificativos se debe mencionar el caso del
edificio de la Gobernacion de Carapari donde sesiona
la Asamblea Regional del Chaco y donde se encuen-
tra el despacho del Ejecutivo Seccional: cuyo costo
rondo los 14 millones de bolivianos, el resultado: 15
oficinas en la parte delantera (de las cuales la mitad
estan vacias), un hemiciclo en la parte trasera con
una oficina propia para cada miembro de la Asam-
blea. Todos estos gastos fueron solventados por el
dinero proveniente de la renta petrolera, fueron le-
galmente programados y representan un derroche
colosal e innecesario de recursos en una de las re-
giones con menor densidad poblacional de uno de
los paises mas pobres del planeta. £s tal la cantidad
de dinero que ingreso al Departamento de Tarija, que
no se lograba gastar los recursos gue se le asignan
anualmente a la Gobernacion Departamental. EL 2013
en base alinforme presentado por el Gobernadar In-
terino, la ejecucién presupuestaria habria alcanzado
casi el 80%, revirtiendo al TGN mas de 1000 millones
de bolivianos. Esta tendencia se replicé en los nueve
departamentos del Estado Plurinacional de Bolivia,
donde la ejecucion presupuestaria promedio no su-
peraba el 71% seguln el mismo informe.

Por otro lado, en lo que concierne al ambito legal, el
panarama no fue mas alentador, los casos de co-
rrupcion en la funcién publica no tienen techo vy si-
guen en aumenta: segln la ONG Transparencia Inter-

- ANALISIS DEL FENOMENO POLITICO, ECONOMICO
Y SOCIAL DENOMINADO “PROCESO DE CAMBIO”

nacional, Bolivia ocupa el puesto 103 de 175 paises
estudiados en la elaboracion del indice de percep-
cion de corrupcién en el ano 2014, en el 2022 la mis-
ma institucion establece que Bolivia ocupa el puesto
126 con un incide de corrupcion de 31.Tal es la mag-
nitud de este fendémeno, que por ejemplo el primer
Gobernador electo del Departamento de Tarija en su
momento tuvo que huir del pafs, buscando asilo en la
Republica del Paraguay.Este hecho tuvo lugar hace
mas de 15 afios v a la fecha no se pudo concluir con
ninguno de los multiples proyectos por los cuales, se
le iniciaron los diversos procesos de corrupcion en
los que estuvo imputado. Los asuntos relativos a la
Villa Olimpica, la provision de cemento asfaltico, por
citar los mas emblematicos de los 22 procesos ini-
ciados en su contray que dejaron un dafio a la regiéon
de 328 millones de bolivianos, se tropezd continua-
mente con tecnicismas juridicos que impidieron su
normal desarrollo. Otros casos de menor cobertura
implicaron a autoridades de otras ciudades, como
San Lorenzo: 25 casos ante la fiscalia donde se impu-
té a dos autoridades; o Bermejo, detentor del record
regional en el afno 2014 con 12 acusaciones formales
a titulo personal. Los delitos por los cuales estas au-
toridades, vy otras del departamento de Tarija, estan
imputadas son diversos y estan relacionados a casi
todos los gastos de inversion que se pudieron ha-
cer: carreteras, compra de motores Cummins para
la generacion de energia eléctrica, construccion de
un centro de menores infractores, presas de agua,
contrato de suministro de insumos, compra de vehi-
culos, dotacion de computadoras, obras fantasmas,
entre otros.

Sin embargo, como aspecto positivo cabe reconocer
que a diferencia de otras administraciones del pasa-
da, pese a gue los casos de corrupcién en el pais no
disminuyeron, aunque para combatirlos con mayor
eficacia el oficialismo introdujo nuevos elementos
juridicos como la Ley 004 "Marcelo Quiroga San-
ta Cruz"y la imprescriptibilidad de las deudas vy del
dafo econdmico al Estado, reconocido en la actual
Constitucion Politica del Estado, es asi que, en con-
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secuencia de los primeros afnos de la aplicacion de
estos nuevas elementos juridicos un ex prefecto de
La Paz fue fue extraditado de Perl y fue sentenciado
a purgar una condena de ocho afos en la carcel de
San Pedro desde el 2011. Ademas, a titulo ilustrativo
cabe mencionar siguiendo la misma linea argumen-
talque un alto dirigente ligado a la clpula del partido
oficialista fue sentenciado a reclusion por 12 afios el
2012.

2. CONCLUSION

Conforme a todo lo expuesto precedentemente, por
un lado, se concluye, que;

inexcusablemente en Bolivia iba a acaecer la llegada
de un gobierno populista de izquierda; a consecuen-
cia de los diferentes flagelos e invisibilidad a los que
estuvo sujeto un 53% de la poblacion histéricamente
marginado, puesto que el discurso y el proyecto po-
litico del "Proceso de Cambio’, resultaba sumamente
atractivo y prometedor.

Por otro lado, realizando un analisis objetivo de las
casi dos décadas en las que el MAS se encuentra en
el ejercicio del poder, resulta evidente concluir que
en una primera etapa desde el afio 2006 hasta el
2014, el auge econdmico derivado del aumento de
precio del valor de las comodities en el mercado in-
ternacional permitieron que el gobierno implemen-
te diferentes bonos en beneficio de varios sectores
fragiles de la sociedad, ademas de la ejecucion de
diversas obras a lo largo y ancho del pais, induda-
blemente el manejo del poder dio un claro giro, los
ciudadanos que durante siglos se encontraron en
las sombras, subieron a las palestra y comenzaron
a cumplir un rol esencial, ocupando altos cargos en
las diferentes areas de la funcién publica. Ademas,
como se mencionod en lineas precedentes se realizd
una reforma juridica interesante, para poder luchar
contra la corrupcién a través de la ley Marcelo Qui-
roga Santa Cruzy se reconocieron diversos derechos
histéricamente reclamados por el sector mas vulne-
rable.

Sin embargo, en aplicacién de una mirada objetiva de
la realidad, es importante resaltar que desde el ano
2014 a la fecha, las falencias del Proceso de Cam-
bio, quedaron en completa evidencia, ya que ante la
caida del valor de las comodities en el mercado in-
ternacional el crecimiento econémico del pais se vio
estancado, las diferentes gobernaciones dejaron de
percibir las ingentes cantidades de dinero a las que
se encontraban acostumbradas, el exceso de co-
rrupcién del pasado quedd expuesto, habida cuen-
ta que regiones como Tarija a pesar de los grandes
ingresos percibidos desde el 2006 al 2014 no tuvo
un desarrollo y crecimiento productivo e industrial
acorde a los recursos que en algin momento fueron
administrados y la época de las famosas vacas fla-
cas llegd para quedarse, por otro lado, la inclusién
excesiva de personas que pertenecieron a ese 53%
histéricamente marginado en los mas altos cargos
dentro de la funcion publica a pesar de que en algu-
nos casos carecen de estudios universitarios o téc-
nicos minimos, generd y continla generando que la
falta de idoneidad quede expuesta.

Después de lo suscitado en el afio 2019 con respecto
al Ex Presidente Evo Morales, la sociedad en gene-
ral y sobre todo ese 53% histéricamente marginado
que fue el sostén del partido oficialista mostraron su
disgusto con la posible continuidad del mandatario
en el ejercicio hegemonico del poder. pese a ello, un
afno después, como si de una amnesia colectiva se
tratase ese 53% volvié a depositar su confianza en
el partido oficialista, esta vez con una nueva figura,
el actual presidente Luis Arce Catacora, ante este fe-
némeno, cuya existencia dio origen a este articulo,
cabe finalizar, indicando gue:

Claramente, ese 53% de la poblacién no se identificd
con ningun otro movimiento politico o nuevo lidery
pese a su hastio con el ex presidente Morales y a las
diversas falencias del proceso de cambio, no hubo
ningln espacio politico, capaz de brindarles identi-
dad, reconocimiento e inclusidon en la discusiéon de
un nuevo proyecto por lo cual, decidieron continuar
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transitando por la misma senda.

Hoy, el mundo vive un cambio radical en la visién
politica, es evidente que, la politica tradicional a tra-
viesa una crisis sin precedentes, el cansancio de la
poblacién con las practicas y modelos tradicionales
de poder es notoria, los famosos * Qutsiders" como
Trump en Estados Unidos, Bolsonaro en Brasily Milei
en Argentina comienzan a ser atractivos por sus dis-
cursos anti politica, anti statu quo, sin embargo en
nuestro pais cabe concluir, que mientras no se deba-
ta un proyecto a futuro que incluya a ese 53% tantas
veces mencionado en este escrito, el futuro no pre-
sentara demasiados cambios y nos encontraremos
frente a una renovacién constante de un modelo que
ya demostrd haber llegado a su techo, apostando
ciclicamente a la ilusién vendida en el discurso del
proceso de cambio.
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1. MISION Y POLITICA EDITORIAL

INVESTIGACION v
es una publicacion

DESARROLLOQ,
semestral gue

La Revista
realiza la
Juan Misael
difundir la
de conocimientos de la comunidad universitaria,

Universidad Autdnoma Saracho que

tiene como mision, produccion
académica y cientifica del ambito local, nacional
e internacional, provenientes de investigaciones
que se realiza en las distintas areas del conoci-
miento, para contribuir a lograr una apropiacion so-

cial del conocimiento por parte de la sociedad.
INVESTIGACION Y DESARROLLO

es una publicacién arbitrada que utiliza el

sistema de revisién por al menos de dos
pares expertos (académicos internos y externos)
de reconocido prestigio, pudiendo ser nacionales
y/0 internacionales, que en funcién de las normas
de publicacion establecidas procederan a la apro-
bacion de los trabajos presentados. Asimismo, la re-
vista se rige por principios de ética y pluralidad,
para garantizar la mayor difusion de los trabajos

publicados.

INVESTIGACION Y DESARROLLO pu-
blica articulos en castellano, buscando fomentar

La revita

la apropiacién social del conocimiento por parte de
la poblacion en general.

Tanto los autores, revisaores, editores, personal de la
revista y académicos de la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho, tienen la obligacion de declarar
cualquier tipo de conflicto de intereses que pudieran
sesgar el trabajo.

2. TIPO DE ARTICULOS Y PUBLICACION

La Revista Investigacién y Desarrollo, realiza la
publicacién de distintos articulos de acuerdo a las

siguientes caracteristicas:Articulos de investigacion
cientifica y tecnolégica: Documento que presenta,
de manera detallada, los resultados originales de
investigaciones concluidas. lLa estructura gene-
ralmente utilizada es la siguiente: introduccion,
resultados, Discusion,

metodologia, pudiendo

también, si asi lo desean, presentar conclusiones.

Articulo de reflexion: Documento que presenta
resultados de investigacién terminada desde una
perspectiva analitica, interpretativa o critica del au-
tor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes
originales.

Articulo de revision: Documento resultado de una
investigacion terminada donde se analizan, sistema-
tizan e integran los resultados de investigaciones
publicadas o no publicadas, sobre un campo en
ciencia o tecnologia, con el fin de dar cuenta de
los avances y las tendencias de desarrollo. Se
caracteriza por presentar una cuidadosa revision
bibliografica de por lo menos 50 referencias.

Articulos académicos: Documentos que mues-

tren los resultados de la revision critica
de la literatura sobre un tema en particular, o
también versan sobre la parte académica de la
actividad docente. Son comunicaciones concretas
sobre el asunto a tratar por lo cual su extension mi-

nima es de 5 paginas.

Cartas al editor: Posiciones criticas, analiticas o

inter-pretativas sobre los documentos pu-

blicados en la revista, que a juicio del Co-
mité editorial constituyen un aporte importante a
la discusion del tema por parte de la comunidad

cientifica de referencia.

3. NORMAS DE ENVIO Y PRESENTACION

® La Revista INVESTIGACION Y DESARROLLO, reci-
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be trabajos originales en idioma espanol. Los
mismos deberan ser remitidos en formato
electrénico en un archivo de tipo Word
compatible con el sistema Windows y también

en forma impresa.

@® Los textos deben ser enviados en formato
de hoja tamaro carta (ancho 21,59 cm.; alto
2794 cm.) en El tipo de

debe ser Arial, 10 dpi interlineado sim-

ple. Los margenes de la pagina deben ser, para

dos columnas.
letra

el superior, interior e inferior 2 cm. y el exterior
de1cm.

@® La extension total de los trabajos para los
articulos de investigacién, cientifica y tecnolo-
gica tendra una extension maxima de 15 pagi-
nas, incluyendo la bibliografia consultada.

® Para su publicaciéon los articulos originales

de investigacién no deben tener una
antigliedad mayor a los 5 anos, desde la fi-

nalizacion del trabajo de investigacion.

@ Para
se tiene una extensién de 10 paginas. En el

los articulos de reflexion vy revisidn
caso de los textos para los articulos académi-
cos se tiene un minimo de 5 paginas.

® Los trabajos de investigacién (articulos origi-
nales) deben incluir un resumen en idioma
espafol y en inglés, de 250 palabras.

@® En cuanto a los autores, deben figurar en el

trabajo  todas las personas que han contri-
buido sustancialmente en la investigacion. El
orden de aparicién debe

el orden de

corresponder con
contribucion al trabajo, re-
conociéndose al primero como autor principal.
Los nombres vy apellidos de todos los autores
se deben identificar apropiadamente, asf como
las instituciones de adscripcién (nombre com-
pleto, organismo, ciudad y pais), direcciény co-
rreo electronico.

® La Revista INVESTIGACION Y  DESARROLLO,
solo recibe trabajos originales e inéditos, que
no hayan sido publicados anteriormente vy

que no estén siendo simultaneamente
considerados en otras publicaciones nacio-
nales e internacionales. Por lo tanto, los ar-
ticulos deberan estar acompafados de una
Carta de Originalidad, firmada por todos los
autores, donde certifiquen el original del escrito

presentado.
4. DIRECCION DE ENVIO DE ARTICULOS

Los articulos para su publicacién deberan ser pre-
senta-dos en la Secretaria de la Decanatura fFa-
cultad de Ciencias Econémicas y Financieras, o
podran ser enviados a la siguiente direccién electro-
nica: fabianrc@gmail.com

También se debe adjuntar una carta de originali-
dad impresa vy firmada o escaneada en formato PDF.

5. FORMATO DE PRESENTACION

Para la presentacion de los trabajos se debe to-
mar en cuenta el siguiente formato para los articu-
los cientificos:

5.1. TITULO DEL ARTICULO

Eltitulo del articulo debe ser claro, precisa vy sintéti-
co, con un texto de 20 palabras como maximo.

5.2. AUTORES

Un aspecto muy importante e la preparacion de un
articulo cientifico, es decidir, acerca de los nom-
bres que deben ser incluidos como autores, y en qué
orden. Generalmente, esta claro que quién apare-
ce en primer lugar es el autor principal, ademas es
intelectual del

quien asume la responsabilidad

trabajo. Por este motivo, los articulos para ser
publicados en la Revista Investigacion y Desarro-
llo, adoptarén el siguiente formato para mencio-

nar las autorfas de los trabajos.
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Se debe colocar en primer lugar el nombre del
autor principal, investigadores, e investigadores ju-
nior, posteriormente los asesores y colaboradores
si los hubiera.

la formade indicar los nombres es la si-
guiente: en primer lugar debe ir los apellidos vy pos-
teriormente los naombres, finalmente se escribird
la direccion del Centro o Instituto, Carrera a la que
pertenece el autor principal. En el caso de que

sean mas de seis autores, incluir solamente el

autor principal, seguido de la palabra latina ‘et al’,
que significa "y otros" y finalmente debe indicarse la

direccién electrénica (correo electrénico).
5.3. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El resumen debe dar una idea clara y precisa de la
totalidad del trabajo, incluird los resultados méas
destacados y las principales conclusiones, asimis-
mo, debe ser lo méas informativo posible, de ma-
nera que permita al lector identificar el contenido
basico del articulo y la relevancia, pertinencia y
calidad del trabajo realizado. Se recomienda ela-
borar el resumen con un maximo de 250 pala-
bras, el mismo que debe expresar de manera clara
los objetivos vy el alcance del estudio, justificacion,
metodologiay los principales resultados obtenidos.

En el caso de los articulos originales, tanto el ti-
tulo, el resumenvy las palabras clave deben también
presentarse en idioma inglés.

5.4. INTRODUCCION

La introduccién del articulo esta destinada a expre-
sar con toda claridad el propdsito de la comuni-
cacion, ademas resume el fundamento logico del
estudio. Se debe menciaonar las referencias estricta-
mente pertinentes, sin hacer una revision extensa
deltema investigado.

5.5. MATERIALES Y METODOS

Debe mostrar, en forma organizada vy preci-

sa, como fueron alcanzados cada uno de los ob-

jetivos propuestos. La metodologia debe reflejar la
estructura logica y el rigor cientifico que ha seguido
el proceso de investigacion desde la eleccion de un
enfoque metodolégico especifico (preguntas con
hipotesis fundamentadas correspondientes, dise-
flos muestrales o experimentales, etc.), hasta la
forma como se analizaron, interpretaron y se pre-
sentan los resultados.

Deben detallarse, los procedimientos, técnicas,
actividades y demas estrategias metodolégicas
utilizadas para la investigacién. Debera indicar-
se el proceso que se siguid en la recoleccion de
la informacion, asi como en la organizacion, siste-
matizacion y analisis de los datos. Una metodologia
vaga o imprecisa no brinda elementos necesarios
para corroborar la pertinenciay el impacto de los

resultados obtenidos.
5.6. RESULTADOS

Los resultados son la expresion precisa y con-
creta de lo que se ha obtenido efectivamente al
finalizar el proyecto, y son coherentes con la me-
todologia empleada. Debe mostrarse claramente los
resultados alcanzados, pudiendo emplear para ello
cuadras, figuras, etc.

Los resultados relatan, no interpretan, las ob-
servaciones efectuadas con el material y méto-
dos empleados. No deben repetirse en el texto datos
expuestos en tablas o figuras, resumir o recalcar
solo las observaciones mas importantes.

5.7. DISCUSION

El autor debe ofrecer sus propias opiniones sobre el
tema, se dara énfasis en los aspectos novedosos e
impaortantes del estudio y en las conclusiones que
pueden extraerse del mismo. No se repetiran as-
pectos incluidosen las secciones de Introduccién o
de Resultados. En esta seccion se abordaran las re-
percusiones de los resultados y sus limitaciones,
ademas de las consecuencias para la investigacion

en el futuro. Se compararan las observaciones con
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otros estudios pertinentes. Se relacionaran las
conclusiones con los objetivos del estudio, evitando
afirmaciones poco fundamentadas y conclusiones

avaladas insuficientemente por los datos.
5.8. BIBLIOGRAFIA UTILIZADA

La bibliografia utilizada, es aquella a la que se
hace referencia en el texto, debe ordenarse en or-
den alfabético y de acuerdo a las normas estableci-
das para las referencias bibliogréficas (Punto 5).

5.9. TABLAS Y FIGURAS

Todas las tablas o figuras deben ser referidas en el
texto y numeradas consecutivamente con nume-
ros arabigos, por ejemplo: Figura 1, Figura 2, Tabla
1 y Tabla 2. No se debe utilizar la abreviatura
(Tab. o Fig.) para las palabras tabla o figuray no
las cite entre paréntesis. De ser posible, ubiquelas
en el orden mencionado en el texto, lo mas cercano
posible a la referencia en el mismoy aseglrese que
no repitan los datos que se proporcionen enalgin
otro lugar del articulo.

El texto vy los simbolos deben ser claros, legibles vy
de dimensiones razonables de acuerdo al tamario de
la tabla o figura. En caso de emplearse en el articulo
fotografias y figuras de escala gris, estas deben ser
preparadas con una resolucion de 250 dpi. Las figu-
ras a color deben ser disefiadas con una resolucion
de 450 dpi. Cuando se utilicen simbolos, flechas, na-
meros o letras para identificar partes de la figura,
se debe identificar y explicar claramente el signifi-
cado de todos ellos en la leyenda.

6. DERECHOS DE AUTOR

Los conceptos vy opiniones de los articulos publica-
dos son de exclusiva responsabilidad de los au-
tores. Dicha responsabilidad se asume con la sola
publicacion del articulo enviado por los autores. La
concesién de Derechos de autor significa la
autorizacion para que la Revista INVESTIGA-
CION Y DESARROLLO, pueda hacer uso del articu-

lo, o parte de él, con fines de divulgacion y difusién
de la actividad cientffica y tecnologica. En  ningun
caso, dichos derechos afectan la propiedad in-
telectual que es propia de los(as) autores(as). Los
autores cuyos articulos se publiquen recibiran un
certificado y 1 ejemplar de la revista donde se publi-
ca su trabajo.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Las referencias bibliograficas que se utilicen
en la redaccién del trabajo; apareceran al final del
documento y se incluirdan por orden alfabético.
Debiendo adoptar las modalidades que se indican a

continuacion:
7.1. REFERENCIA DE LIBRO

Apellidos, luego las iniciales del autor en letras
mayusculas. Afio de publicacién (entre parénte-
sis). Titulo del libro en cursiva que para el efec-
to, las palabras mas relevantes las letras iniciales
deben ir en mayuscula. Editorial y lugar de edicion.
Tamayo y Tamayo, M. (1999). El Proceso de la
Investigacion Cientifica, incluye Glosario y Ma-
nual de Evaluacién de Proyecto. Editorial Limusa.
y Garcia, €. (1999).

Metodologia de la Investigacién Cualitativa. Edicio-

México.Rodriguez, G., Gil, J.

nes Aljibe. Espafa.Referencia de Capitulos, Partes
y Secciones de LibroApellidos, luego las iniciales
del autor en letras mayudsculas. Afio de publicacién
(entre paréntesis). Titulo del capitulo de libro en cur-
siva que para el efecto, las palabras mas relevantes
las letras iniciales deben ir en mayuscula. Colocar
la palabra, en, luego el nombre del editor (es),
titulo del libro, paginas. Editorial y lugar de edi-
cion.Reyes, C. (2009). Aspectos Epidemioldgicos del
Delirium. En M. Felipe, y Odun. José (eds). Delirium:
un gigante de la geriatria (pp. 37-42). Manizales:
Universidad de Caldas

7.2. REFERENCIA DE REVISTA

Autor (es), afio de publicacién (entre paréntesis), titu-
lo del articulo, en: Nombre de la revista, nimero, vo-
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lumen, paginas, fecha y editorial. Lopez, J.H. (2002).
Autoformacion de Docentes a Tiempo Completo en
Ejercicio. En Ventana Cientifica, N° 2. Volumen 1. pp
26 - 35. Abril de 2002, Edi-torial Universitaria.

7.3. REFERENCIA DE TESIS

Autor (es). Afio de publicacién (entre paréntesis).
Titulo de la tesis en cursiva y en maydsculas
las palabras mas relevantes. Mencién de la tesis
entre

(indicar el grado al que opta paréntesis).

Nombre de la Universidad, Facultad o Institu-
to. Lugar.Salinas, C. (2003). Revalorizacion Técnica
Parcial de Activos Fijos de la Universidad Autdno-
ma Juan Misael Saracho. Tesis (Licenciado
en Auditoria). Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho, Facultad de C(iencias Economicas y Fi-

nancieras. Tarija — Bolivia.
7.4. PAGINA WEB (WORLD WIDE WEB)

Autor (es) de la pagina. (Fecha de publicacién o
revision de la pégina, si estd disponible). Titulo
de la
de consulta (Fecha de acceso), de (URL — direccion).

pagina o lugar (en cursiva). Fecha
Puente, W. (2001, marzo 3). Técnicas de Investiga-
cion. Fecha de consulta, 15 de febrero de 2005, de
http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdein-ves-ti-
gacion. htmDuran, D. (2004). Educacion Ambiental
Fecha de consulta,
18 de febrero de 2005, de http://www.ecoportal.

net/content/view/full/37878

como Contenido Transversal.

7.5. LIBROS ELECTRONICOS

Autor (es) del articulo ya sea institucién o perso-
na. Fecha de publicacion. Titulo (palabras més re-
levantes en cursiva). Tipo de medio [entre corche-
tes]. Edicion. Nombre la institucion patrocinante
(si lo hubiera) Fecha de consulta. Disponibilidad vy
acceso.Ortiz, V. (20071). La Evaluacién de la Investi-
gaciéon como Funcién Sustantiva. [Libro en lineal.
Serie Investigaciones (ANUIES). Fecha de consul-
ta: 23 febrero 2005. Disponible en: http://www.
anuies.mx/index800. htm Asociacion Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacion Supe-
rior. (1998). Manual Practico sobre la Vinculacion
[Libro en Linea]. ANUIES
Agencia Espariola de Cooperacién (AECH).

Universidad - Empresa.
1998.
Fecha de consulta: 23 febrero 2005. Disponible en:
http://www.anuies.mx/index800.html

7.6. REVISTAS ELECTRONICAS

Autor (es) del articulo vya sea institucién o per-
sona. Titulo del articulo en cursiva. Nombre la
revista. Tipo de medio [entre corchetes]. Volumen.
NUmero. Edicion. Fecha de consulta. Disponibilidad
y acceso. Montobbio, M. La cultura y los Nuevos
Espacios Multilaterales. Pensar Iberoamericano.
[en Linea). No 7. Septiembre - diciembre 2004. Fe-
cha de consulta: 12 enero 2005. Disponible en:
http://www.campusoei.org/pensariberoamerica/

index.html

7.7. REFERENCIAS DE CITAS BIBLIOGRAFICAS EN EL
TEXTO

Para todas las citas bibliograficas que se utilicen
y que aparezcan en el texto se podrén asumir las
siguientes formas: De acuerdo a Martinez, C. (2010),
la capacitacion de docentes en investigacion es ta-
rea prioritaria para la Universidad.

® En los cursos de capacitacion realizados se
pudo constatar que existe una actitud posi-
tiva de los docentes hacia la
(Fernandez, R. 2012).

investigacién

® En el ano 2014, Salinas, M. indica que la de
capacitacién en investigacion es fundamental
para despertar en los docentes universitarios,
la actitud por investigar
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