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PRESENTACION

Mensaje del Decano: La Ciencia como Motor de Integracion
Regional

Estimados Miembros de la Comunidad Académica, Investiga-
doresy Lectores en General:

Con un profundo sentido de responsabilidad y orgullo insti-
tucional, me dirijo a ustedes como Decano de la Facultad de
Ciencias Integradas de Bermejo (F.C.l. Bermejo), para presen-
tar el Volumen 09, Nimero 9 de nuestra destacada revista
cientifica: "Universidad y Cambio". Este espacio no es solo una

publicacién; es la materializacién de nuestro compromiso in-

DECANO guebrantable con la generacién, validacién vy, crucialmente, la
FACULTAD DE CIENCIAS INTEGRADAS DE BERMEJO transferencia de conocimiento cientifico-técnico.

La Universidad Auténoma Juan Misael Saracho (UAJMS), a través de nuestra Facultad, se posiciona como un actor clave
en el desarrollo sostenible y la innovacidén. Entendemos que la verdadera misién de una institucién de educacion supe-
rior reside en su capacidad para influir positivamente en su entorno inmediato. Por ello, "Universidad y Cambio" se dedica
a difundir las rigurosas investigaciones llevadas a cabo por nuestros talentosos profesionales, docentes e investigado-

res, cuyas propuestas abordan directamente las necesidades y desafios del medio.

En un contexto global en constante transformacién, la relevancia de la investigacion local es mas critica que nunca. Este
volumen, en particular, refleja una diversidad tematica. Cada articulo publicado aqui representa un esfuerzo meticuloso
por elevar el nivel de la discusién académica y proporcionar soluciones aplicables y factibles para nuestra regién. La
ciencia que se gesta en el triangulo del ensuerio debe servir a Bermejo para generar cambio y transformaciéon en cada

uno de los sectores econémicos.

Nuestra gestidn tiene un pilar fundamental: fortalecer la cultura investigativa. Esto implica no solo proveer los recursos
y la infraestructura necesaria, sino también crear un ambiente donde la curiosidad, el rigor metodolégico y la colabora-
cién interdisciplinaria sean la norma. Buscamos activamente la integracién total entre la docencia, la investigaciény la
extension universitaria. Los hallazgos presentados en esta revista deben enriquecer nuestras aulas, inspirar a nuestros
estudiantes y, sobre todo, ser adoptados por los sectores productivos y gubernamentales para impulsar la verdadera

transformacion.

Invito cordialmente a toda nuestra comunidad universitaria, a los lideres empresariales y a los que toman decisiones
a examinar con atencién los contenidos de este volumen. Que cada pagina de "Universidad y Cambio" sea un punto de
partida para el debate constructivo, la formulacién de nuevas hipétesis y la creacion de alianzas estratégicas que forta-

lezcan el tejido productivo y social de nuestra érea de influencia.

Al leer las contribuciones de este nimero, espero que perciban la pasién, la dedicacién y la alta calidad que definen a la
Facultad de Ciencias Integradas de Bermejo. Reafirmamos nuestro compromiso de seguir siendo una fuente inagotable

de conocimiento pertinente y de alto impacto.

Con mis mejores deseos de un futuro de continuo aprendizaje y progreso.
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RESUMEN

El presente articulo de revisién bibliogréfica re-
flexiona sobre la creciente prevalencia de trastor-
nos de salud mental, como ansiedad y depresién, en
el ambito universitario. Argumenta la necesidad de
trascender las perspectivas unidisciplinarias, pro-
poniendo una visién integral que fusiona la bioqui-
mica y la psicologia para comprender y tratar estos
desafios de manera holistica, reconociendo la inter-
conexién mente-cuerpo.

Se explora cémo la bioquimica revela que los des-
equilibrios en neurotransmisores, hormonas del
estrés e inflamacién impactan el estado de animo vy
la cognicién, subrayando el rol vital de la nutricion.
Complementariamente, la psicologia aborda los
trastornos desde procesos cognitivos, emocionales
y conductuales, aplicando modelos tedricos y psico-
terapias para fomentar la resiliencia estudiantil.

El texto enfatiza que este abordaje interdisciplina-
rio permite una comprensién mas completa y tra-
tamientos mas efectivos, combinando terapias psi-
colégicas, farmacologia y habitos saludables. En el
contexto universitario, este enfoque mejora la de-
teccion, prevencion y tratamiento a través de pro-
gramas de bienestar integral, proponiendo un mar-
co tedrico para futuras intervenciones centradas en
la homeostasis biolégica y la resiliencia psicolégica.

ABSTRACT

his bibliographical review article reflects on the
growing prevalence of mental health disorders,
such as anxiety and depression, in the university
setting, and argues for the need to transcend uni-
disciplinary perspectives. It proposes an integral
vision that merges biochemistry and psychology to
understand and treat these challenges holistically,
recognizing the mind-body connection.

It explores how biochemistry reveals that imbalan-
ces in neurotransmitters, stress hormones, and in-
flammation impact mood and cognition, highlighting
the vital role of nutrition. Complementarily, psycho-
logy addresses disorders from cognitive, emotional,
and behavioral processes, applying theoretical mo-
dels and psychotherapies to foster student resilien-
ce.

The text emphasizes that this interdisciplinary
approach allows for a more complete understan-
ding and more effective treatments, combining psy-
chological therapies, pharmacology, and healthy
habits. In the university context, this approach im-
proves detection, prevention, and treatment throu-
gh comprehensive well-being programs, proposing
a theoretical framework for future interventions fo-
cused on biological homeostasis and psychological
resilience.

Palabras Clave: Salud mental, universitaria, bioquimica, psicologia, interdisciplinario, trastornos, bienestar.

Keywords: Mental health, university, biochemistry, psychology, interdisciplinary, disorders, well-being.
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1. INTRODUCCION

El entorno universitario, si bien es un espacio de
crecimiento intelectual y personal, representa
también un periodo de alta vulnerabilidad para el
desarrollo o exacerbacién de trastornos de salud
mental. La presidon académica, la adaptaciéon a
un nuevo entorno, la separaciéon familiar y las
exigencias sociales son solo algunos de los factores
estresantes a los que se enfrentan los estudiantes.
La prevalencia de condiciones como la ansiedad y la
depresién en esta poblacién es una preocupacion
creciente; un estudio reciente en la Universidad
Privada Domingo Savio (UPDS) en Santa Cruz-
Bolivia, por ejemplo, reveld que el 74.32% de sus
estudiantes presentan signos de depresién y el
68.43% experimentan ansiedad (Edelman, 2025),
evidenciando una problematica alarmante.
Tradicionalmente, la salud mental se ha abordado
desde perspectivas predominantemente unidisci-
plinarias, ya sea desde la psicologia o la bioquimica.
La psicologia, como disciplina que estudia los pro-
cesos mentales, busca comprender los mecanis-
mos cognitivos y emocionales que subyacen en la
conducta humana. Por su parte, la bioguimica, una
ciencia experimental, ayuda a entender los proce-
sos que ocurren en los organismos vivos (Europea,
2023). Sin embargo, la salud mental ha sido definida
de manera mas integral desde una visidon interdis-
ciplinar, gue reconoce sus componentes biolégicos,
psicolégicos y sociales (Nicolas Arturo Nufiez Gé-
mez, 2021).

Este articulo argumenta la necesidad imperante de
irmas allad de visiones fragmentadas para lograr una
comprensién verdaderamente integral de los tras-
tornos mentales. El objetivo central es relacionar la
importancia crucial de la integracidon de la bioquimi-
cay la psicologia en la comprensidn vy el tratamiento
de estos trastornos en el &mbito universitario, re-
conociendo la intrinseca y dindmica conexién entre
mente y cuerpo.

2. METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrolla como una Revision
Bibliografica de tipo reflexivo y analitico, que cons-
tituye un estudio de tipo secundario. La metodolo-
gia empleada consistid en la bdsqueda, selecciény
analisis critico de fuentes de informacidon preexis-
tentes, incluyendo articulos cientificos, reportes
institucionales y publicaciones especializadas. Los
criterios de seleccién se centraron en investigacio-
nes que abordaran la etiologia y el tratamiento de
la ansiedad y la depresidn en jévenes adultos desde
una perspectiva biolégica (bioquimica, nutricional)
y/0 psicolégica (cognitiva, conductual). El proceso
se centrd en la recopilacién de datos que abordan
la salud mental universitaria desde las perspectivas
de la bioguimica y la psicologia, buscando estable-
cer una base de evidencia para la necesidad de un
enfoque interdisciplinario. La informacién recopi-
lada fue sintetizada y organizada para cumplir con
la estructura requerida, permitiendo la discusién de
los hallazgos y la formulacién de conclusiones per-
tinentes al tema central del articulo.

3. DISCUSION

3.1. La Perspectiva Bioquimica de los Trastornos
de Salud Mental

La bioquimica contribuye de manera fundamental a
la comprensién de los trastornos mentales al desve-
lar las bases moleculares y celulares que subyacen
a la funcién cerebral y al comportamiento (Europea,
2023). Esta perspectiva se centra en cémo las alte-
raciones en biomoléculas especificas y en los pro-
cesos metabdlicos pueden influir en la cognicién, el
estado de animo y el comportamiento. Alteraciones
en la sintesis, liberacién, recaptacién o en la sen-
sibilidad de los receptores de neurotransmisores
como la serotonina, la dopamina, la noradrenalina,
la endorfina y la oxitocina, pueden influir drastica-
mente en el estado de animo vy la funcién cognitiva
(PARQUESOL, 2021). Esta desregulacién no es solo
la causa, sino también la consecuencia de estados
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de estrés prolongado. Por ejemplo, el triptéfano, un
aminodacido esencial, es un precursor directo de la
serotonina, que a su vez produce la melatonina, la
hormona del suefio (Gayoso, 2022). Esto ilustra la
dependencia de la quimica cerebral de factores ex-
ternos como la nutricién.

No obstante, la perspectiva estrictamente bioqui-
mica ha sido criticada por su modelo reduccionista,
que a menudo ignora la causalidad bidireccional. La
evidencia actual sugiere que el estrés psicoldgico
crénico y los factores ambientales (tipicos del en-
torno universitario) modulan la expresién genética
y la plasticidad sindptica, impactando directamente
en la funcion de los neurotransmisores. Por ejem-
plo, la exposicion prolongada al estrés académico
eleva los niveles de cortisol, lo que no solo afecta
el estado de animo, sino que también genera estrés
oxidativo y neuroinflamacién en regiones como el
hipocampo (Castillo I. M., 2024) (PSICODIAMA, 2024)
(Cubero Doudinskei, 2024). Este analisis trascien-
de la simple descripcién de los neurotransmisores,
posicionando el desequilibrio bioquimico como un
resultado dindmico de la interaccién mente-cuerpo.
Ademas, el papel emergente del eje intestino-cere-
bro en la modulacidn del estado de dnimo, mediado
por el microbioma y sus metabolitos (Dr. Alfredo To-
rres, 2023), (Castillo C. E., 2023) (Paz, 2022) (Gelvez,
2025), subraya que la salud mental bioquimica de-
pende de una homeostasis sistémica influenciada
por factores externos y psicolégicos.

La practica psicolégica se apoya en la evaluacion
para un diagndstico preciso y en la seleccién de la
psicoterapia mas adecuada para equipar a los in-
dividuos con herramientas para manejar el estrés,
regular emociones y desarrollar habilidades de
afrontamiento. A pesar de los desafios, un analisis
exhaustivo ha revelado altos niveles de resiliencia
en estudiantes universitarios, propiciados por la
confianza en si mismos, el apoyo familiar y social, el

bienestar psicolégico, las competencias personales
y el optimismo (Balladares, 2024).

3.2. La Necesidad de un Abordaje Interdisciplina-
rio

La intrincada relacién entre la bioquimica y el com-
portamiento ha fascinado desde hace tiempo a la
psicologiay la neurociencia. Un abordaje que integre
la bioguimicay la psicologia ofrece una comprensién
mas holistica y completa de los trastornos men-
tales, trascendiendo las limitaciones de enfoques
unidisciplinarios. No se trata de reducir un fenéme-
no complejo a una sola causa, sino de entender la
interaccién dindmica entre mente y cuerpo (Nicolas
Arturo Nufiez Gémez, 2021).

El principal argumento de este articulo de revisién
es que la limitacién de los enfoques unidisciplina-
rios radica en que abordan los sintomas sin tratar la
causa profunda de la otra esfera. Un psicélogo que
solo se centra en la reestructuracién cognitiva pue-
de no ser totalmente efectivo si el paciente padece
una deficiencia nutricional grave que afecta la sin-
tesis de serotonina. De forma inversa, un tratamien-
to farmacolégico que normaliza un neurotransmi-
sor puede fracasar si no se aborda el trauma o el
patrén de pensamiento disfuncional que activé la
cascada de estrés hormonal original (Ebert, 2025),
(Joseph W. Mc. Dermott, 2009), (Ferreresa, y otros,
2012). Por lo tanto, la integracién no es una suma de
disciplinas, sino una sinergia metodolégica para la
evaluaciény el tratamiento.

Esta integracion se manifiesta de diversas maneras.
La bioquimica puede informar la practica psicolégica
al ofrecer una base bioldgica para entender la res-
puesta a la terapia. Inversamente, el estrés psicolé-
gico crénico puede alterar la bioquimica del cuerpo.
Los tratamientos que consideran tanto los aspectos
bioldégicos como psicoldgicos demuestran una ma-
yor eficacia en muchos casos. La combinacién de
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psicofarmacologia y psicoterapia, por ejemplo, ha
probado ser superior a cada intervencidn por sepa-
rado en el manejo de la depresidon severa. Ademas,
intervenciones basadas en la nutricién y el ejercicio
fisico pueden complementar los efectos de las tera-
pias psicoldgicas y farmacolégicas (Lee, 2025).

3.3. Aplicaciones en el Contexto Universitario

La implementacién de un abordaje interdisciplinario
en el ambito universitario es crucial para mejorar la
deteccidén temprana, la prevencién y el tratamiento
de los trastornos de salud mental en los estudian-
tes. Este enfoque proactivo va mas alla de la simple
atencion reactiva a las crisis. (Bell Rodriguez, 2021),
(Palmera, 2025).

Un pilar fundamental es la creacién de programas
de bienestar integral que aborden tanto la salud
mental psicolégica como la fisica, reconociendo la
profunda interconexién. Estos programas deben ser
disenados bajo el modelo biopsicosocial, integrando
la intervencién nutricionaly de actividad fisica como
componentes terapéuticos activos, y no meros con-
sejos de salud. Estos programas pueden incluir ta-
lleres sobre manejo del estrés, técnicas de mindful-
ness, promocioén de la actividad fisica y educacién
sobre nutricién. Los especialistas indican la tarea
fundamental del nutricionista en la elaboracién de
dietas con frutas, verduras, semillas y raices ecol6-
gicas, disminuyendo el consumo de carnes, embuti-
dos y comidas industrializadas. Esto es vital, ya que
casi el 100% de las sustancias bioldgicas de la san-
gre provienen de la ingesta alimentaria, la cual pro-
vee proteinas y aminoacidos esenciales necesarios
para el funcionamiento del sistema nervioso central
(Gayoso, 2022).

El Centro de Atencién Psicolégica (CAP) de la Univer-
sidad Privada Domingo Savio (UPDS) es un ejemplo
de iniciativa que trabaja bajo cuatro lineas de accién
fundamentales: atencién, contencién, orientacion
y acompafamiento psicolégico y psicopedagdgico.

Para 2025, el CAP tiene previstas diversas iniciativas
enfocadas en la salud mental universitaria, desta-
cando el proyecto "Mente Sana, Cuerpo Sano", que
busca equilibrar la salud fisica y mental para redu-
cir el estrés y la ansiedad de los estudiantes (Savio,
2025).

3.4. La Perspectiva Psicolégica y el Desarrollo de
la Resiliencia

La psicologia proporciona el marco para interpre-
tar cdmo el individuo procesa y responde a los es-
tresores universitarios. La préactica psicolégica se
apoya en la evaluacién para un diagnéstico preciso
y en la seleccién de la psicoterapia mas adecuada
para equipar a los individuos con herramientas para
manejar el estrés, regular emociones y desarro-
llar habilidades de afrontamiento. Teorias cogniti-
vo-conductuales, por ejemplo, identifican patrones
de pensamiento disfuncional que perpetian los es-
tados de ansiedad, ofreciendo mecanismos de co-
rreccién que no pueden ser abordados Unicamente
desde la bioquimica. (Guerri, 2025), (Tapia, 2019),
(Etessam, 2023).

A pesar de los desafios, un analisis exhaustivo ha
revelado altos niveles de resiliencia en estudiantes
universitarios, propiciados por la confianza en si
mismos, el apoyo familiar y social, el bienestar psi-
coldgico, las competencias personales y el optimis-
mo (Balladares, 2024). Esta capacidad de resiliencia
es el objetivo central de la intervencién psicolégica,
buscando modificar las respuestas conductuales y
cognitivas que, a su vez, pueden modular favorable-
mente la bioquimica cerebral al reducir la liberacién
de hormonas de estrés.

4. CONCLUSIONES

Comprender vy tratar los trastornos de salud mental
en el contexto universitario requiere un cambio de
paradigma hacia un abordaje verdaderamente in-
terdisciplinario. La integracién de la bioquimica y la
psicologia no solo enriquece nuestra comprensién
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de la etiologia y manifestacién de estos trastornos,
sino que también abre la puerta a estrategias de in-
tervencion mas efectivas y personalizadas. Al reco-
nocer la interconexién dinamica entre la mente y el
cuerpo, las universidades pueden ofrecer un apoyo
mas completo y robusto a la salud mental de sus
estudiantes, promoviendo un ambiente académico
donde el bienestar integral sea una prioridad.

Los desafios para la implementacion plena de este
enfoque incluyen la necesidad de una mayor capa-
citacién transdisciplinar para los profesionales de
la salud mental, el desarrollo de protocolos de co-
laboracién estandarizados entre distintas areas de
la salud y la asignacién de recursos adecuados para
programas integrales. A medida que la investiga-
cién continlda avanzando, es probable que veamos
el desarrollo de tratamientos novedosos y mas efi-
caces (Lee, 2025). Las futuras direcciones deberian
centrarse en estudios longitudinales que exploren
las interacciones complejas entre factores genéti-
cos, bioquimicos, psicolégicos y ambientales en la
poblacion universitaria, con el fin de desarrollar es-
trategias de prevencién y tratamiento adn mas pre-
cisas y adaptadas a las necesidades individuales de
los estudiantes. La revisién concluye que la visién
interdisciplinaria no es una opcién, sino una necesi-
dad cientifica y ética para afrontar la crisis de salud
mental universitaria.
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RESUMEN

En el presente, la contabilidad, como sistema de
informacién esencial para cualquier organizacion,
estd sometida a los cambios tecnolégicos que in-
ciden en los procedimientos de registro, documen-
tacién y difusion de la informacién econdmica. Los
sistemas contables de las organizaciones han evo-
lucionado hacia la digitalizacién e informatizacion
irreversible de todos sus procedimientos.

De ese modo, surge la blockchain que tiene su ori-
gen en las criptomonedas, especificamente en bit-
coin. El reto de este sistema es la verificacion de
la propiedad y la no duplicidad de las transacciones,
que crea elevados niveles de seguridad y aplicacio-
nes que permitan generar conocimiento de forma
automatizada para tomar decisiones.

Por tanto, en la presente investigacion, se abor-
da el impacto que la tecnologia presenta. Objetivo:
Analizar el impacto que la tecnologia ha tenido en
el sistema de informacién contable y, en particular,
los retos y oportunidades que puede ofrecer la bloc-
kchain y criptomonedas.

Método: Método deductivo y bibliografico para
construir la base tedrica. Conclusiones: La evolucién
de la tecnologia y el impacto que esta provocando
sobre los modelos de negocio y la relacién de las
organizaciones y los individuos, estd acelerando e
implantando cambios significativos en los procedi-
mientos que requiere un uso compartido de los re-
Cursos, un acceso universal a la informacién.

ABSTRACT

Currently, accounting, as an essential information
system for any organization, is subject to technolo-
gical changes that impact the procedures for recor-
ding, documenting, and disseminating financial in-
formation. Organizations' accounting systems have
evolved toward the irreversible digitization and
computerization of all their procedures.

Thus, blockchain emerged, originating in crypto-
currencies, specifically Bitcoin. The challenge of
this system is the verification of ownership and
the non-duplication of transactions, which creates
high levels of security and applications that allow
for the automated generation of knowledge for de-
cision-making.

Therefore, this research addresses the impact of te-
chnology. Objective: Analyze the impactthattechno-
logy has had on the accounting information system
and, in particular, the challenges and opportunities
that blockchain and cryptocurrencies can offer. Me-
thod: Deductive and bibliographical method to build
the theoretical base. Conclusions: The evolution of
technology and its impact on business models and
the relationships between organizations and indivi-
duals is accelerating and implementing significant
changes in procedures that require shared use of re-
sources and universal access to information.

Palabras Clave: Tecnologia, blockchain, criptomonedas, impacto, informacion.

Keywords: Technology, blockchain, cryptocurrencies, impact, information.
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1.INTRODUCCION

Durante muchos siglos la evolucidn de la tecnologia
apenas afecto al sistema de informacién contable.
Sin embargo, desde las Ultimas décadas del siglo xx,
los sistemas contables de las organizaciones han
evolucionado hacia la digitalizacién e informatiza-
cién irreversible de todos sus procedimientos. En
esta evolucién también han influido considerable-
mente el crecimiento exponencial de internet y su
impacto sobre la transparencia informativa de las
organizaciones, permitiendo tener acceso a la infor-
macion y facilitando multiples canales plataformas
para ampliar la audiencia potencial de usuarios y
sus capacidades para entender la informacién fi-
nanciera revelada.

En un umbral de la tercera década del siglo XXI, la
propia evolucién de la tecnologia y el impacto que
estd produciendo sobre los modelos de negocio ha
evolucionado de manera significativa; resulta evi-
dente el papel fundamental que tiene acceso uni-
versal a la informacién financiera para incrementar
la transparencia informativa de cualquier organiza-
cién. Ese ecosistema contable puede sustentarse en
una nueva tecnologia: blockchain y las criptomone-
das.

La tecnologia blockchain o cadena de bloques plan-
tea un sistema de pago electrénico que permite a
las partes involucradas realizar transacciones di-
rectamente entre ellas sin la intervencién de un ter-
cero, es decir ofrecen un ecosistema de negocio que
permite colaborar, a la vez competir, a las empresas
u organizaciones que demandan y ofrecen produc-
tos/servicios en sus respectivas cadenas de valor
o suministro. Originalmente desarrollada como una
metodologia para registrar transacciones de cripto-
monedas.

Las criptomonedas son una forma de pago de dine-
ro que aporta seguridad, comodidad e inmediatez,
entre otros. Es significativo e interesante hacer un
breve recorrido a través de nuestra relacién con el
dinero, para llegar a entender el punto en el que es-

tamos ahoray, con ello, tanto el potencial blockchain
y las criptomonedas como su aplicacién financiera.

En un entorno donde la digitalizacidn de los proce-
sos contables y financieros es cada vez mas rele-
vante, la auditoria enfrenta el reto de adaptarse a
tecnologias emergentes que permitan mejorar la
eficiencia, transparencia y seguridad de la informa-
cién. En ese sentido, blockchain ha resultado una
tecnologia de registro que tiene un potencial de
transformar la manera en que se verifican y regis-
tran las transacciones financieras de forma segura,
reduciendo la participacién de intermediarios y opti-
mizando la confiabilidad de los registros.

Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente,
blockchain y el uso de las criptomonedas cumplen
un papel importante en la auditoria financiera. Por
tanto, el presente estudio analiza el impacto que la
tecnologia ha tenido en el sistema de informacién
contable, identificando los principales beneficios
que esta tecnologia puede aportar, asi como las li-
mitaciones y retos que deben superarse para su in-

tegracién afectiva.
2.MATERIALES Y METODOS

El presente articulo de investigacién utilizard méto-
dos tedricos como el método deductivo que a través
del andlisis que parte desde lo general y légico a lo
particular o hecho concreto, en este caso, la vision
integral de la auditoria sobre el impacto de block-
chainy las criptomonedas y su efecto sobre su utili-
dad en la verificacién de estados financieros. Igual-
mente, el método de andlisis documental que es
también denominado Bibliogréafico, se utilizara para
construir la base tedrica mediante la revisién de la
documentacién que permitird la elaboracién de re-
ferentes tedricos. A partir de un enfoque basado en
la revisién de literatura y el andlisis de experien-
cias de implementacidn, se exploran aspectos cla-
ve como la seguridad de la informacién, los costos
asociados a su aplicacion, entre otros.
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3.TEORIAS SOPORTE DE LA INVESTIGA-
CION

Nuevas tecnologias, nuevos desafios

La evolucion de la tecnologia ha presentado dife-
rentes cambios tecnolégicos en estos ultimos anos,
debido a las necesidades cambiantes de la socie-
dad, en esta nueva era digital, las inversiones digi-
tales representan una transformacién fundamental
en el sector financiero, este modo de practica de
invertir dinero en activos financieros o proyectos
relacionados con la tecnologia, facilitan el acceso,
la transparencia y flexibilidad, ademés, de poder di-
versificar sus carteras, acceder a nuevos mercados.
Sin embargo, también conllevan riesgos como la vo-
latilidad y la seguridad cibernética.

En ese sentido, ante este nuevo escenario, la com-
plejidad del blockchain y el origen de las criptomo-
nedas debe de ser un estimulo, para reflexionar so-
bre sus implicaciones mas profundas; de tal manera
gue encuentre una barra que propicie el debate vy la
discusidon razonable.

Hacia un mundo contable basado en Blockchain

Una Revista de contabilidad y direccién sobre block-
chain, bitcoin y criptomonedas (2018) menciona que
la tecnologia blockchain:

Es la base tecnoldégica de bitcoin, descrita por pri-
mera vez por el anénimo Shatoshi Nakamoto, en
un libro en el afio (2008). Es una base de datos dis-
tribuida donde cada nodo o usuario en la red ejecu-
tay registra transacciones agrupandolas en forma
de bloque. La capacidad de blockchain de registrar
todo tipo de transacciones persona a persona de
manera eficiente, segura y verificable e inmutable
significa que puede aplicarse a tareas no financie-
ras como la contabilidad o la trazabilidad de pro-
ductos en la cadena de suministros. (p.12).

El reto de este sistema es la verificaciéon de la pro-
piedad y la no duplicidad de las transacciones. La
Unica forma de verificar que la moneda pertenece al

trasmisor y que este no la ha gastado previamente
es conocer todas las transacciones anteriores.
Blockchain ofrece un sistema en el que las transac-
ciones son publicas y los participantes confirman
que solo existe una verdad. Esta verdad esta codi-
ficada en una cadena en forma de bloques que no
esta almacenada en un servidor sino distribuida en
todos los nodos de la red, cualquier nodo en el siste-
ma puede solicitar que se agregue una transaccién a
la cadena de bloques, pero las transacciones solo se
aceptan si todos los usuarios validad su legitimidad.
Aeste proceso de verificaciéon se le conoce como mi-
neria o mining, donde cada participante minero vali-
da que la solicitud proviene de la persona autoriza-
da certifica que el transmisor es el propietario y que
la moneda no ha sido transmitida con anterioridad.
Ademas de monedas, la cadena puede transmitir
cualquier otro activo, desde acciones y bonos hasta
votos o registros de propiedad.

Una vez anadido el nuevo blogue en la cadena, nin-
gln usuario puede eliminarlo. Es importante indicar,
que la informacién no se encuentra centralizada es
un Unico custodio o intermediario, sino distribuida
entre todos los usuarios de sistema.

En su investigacién realizada Ibafnez et. al (2018) in-
dican que:

En ocasiones, se conoce como blockchain al con-
junto de soportes o maquinas que implementan
ese software y donde se desenvuelve su funciona-
miento; y, sobre todo, a la propia red interconecta-
da de los nudos, puntos de conexién o maquinas,
que, gestionadas por personas o, en su caso, por
otras maquinas de forma automatica configuran
una red, plataforma o espacio de intercambio de
informacién para vincular bloques o series de da-
tos enlazados criptograficamente. (p.20).

El funcionamiento de la cadena de bloques descri-
to proporciona un entorno seguro y confiable para
realizar cualquier transaccién econdmica, es un
mecanismo de intercambio en el cual la creacién de

12 | Diciembre 2025 | Revista Cientifica "Universidad y Cambio" Vol. 09. N°09 ISSN 2523-6768, ISSN 2789-5726



Vergara Zutara Marisol -

bloques, paquetes o secuencias independientes o
auténomas de los datos registrados en las precita-
das transacciones, formando una cadena, y los sis-
temas técnicos y contractuales de relacién entre los
nodos o puntos desde lo que construye la secuencia
o cadena temporal de blogues.

Por otro lado, para (Ronco y Callejo, 2020a) el bloc-
kchain:

Tiene una conexién con una ancestral forma mo-
netaria llamada Rai, unas piedras gigantes en for-
ma de ballena utilizadas hace centenares de afnos
en la diminuta isla de Yap, en la Micronesia. Esa
cualidad de “grandes piedras"” es lo que se rela-
ciona con el Bitcoin. Ambas formas de moneda re-
presentan un sistema de contabilidad publico que
aporta transparencia sobre las transacciones y
permite ver quien enviay recibe el dinero, asi como
la seguridad de que son inamovibles. Las piedras
se intercambiaban por algo de valor, y, entre todos
los habitantes, se trasmitia de forma oral quien es
el nuevo propietario de dicha piedra, haciéndose
asi copias de ese registro contable plblico e inmu-
table. (parr. 40).

Para Ruiz y Cortés (2025):

La seguridad es otra caracteristica fundamen-
tal de blockchain. Utiliza técnicas de criptografia
avanzadas para garantizar que las transacciones
sean seguras y los datos sean accesibles solo
para aquellos con los permisos adecuados. Cada
bloque contiene un cédigo Unico (hash) generado
mediante algoritmos criptogrédficos como SHA-
256 en redes como Bitcoin, lo que lo enlaza de for-
ma inmutable con el blogue anterior. (parr.11).

Sin embargo, uno de los principales desafios en la
implementaciéon de blockchain en auditoria es el
costo asociado con la adopcidn de esta tecnologia.
La implementacién de una infraestructura adecua-
da para blockchain puede requerir inversiones sig-
nificativas en términos de hardware, software v,
sobre todo, capacitacién del personal. Asimismo, la

falta de un marco legal estandarizado a nivel global
para la implementacién de blockchain y la auditoria
en entornos descentralizados es uno de los princi-
pales obstaculos.

A continuacién, se muestra las ventajas y desventa-
jasquepresentaelblockchain,ilustradoenlaFigural.

Figura 1: VENTAJAS E INCONVENIENTES DE BLOCKCHAIN

VENTAJAS
$

- Descentralizacion

- Distribucién de la red
- Bajos costos para los
usuarios

- Mayor precision de
transacciones

- Transferencias mas
eficientes

DESVENTAJAS
\ 4

- Altos costos de
implementacion

- Ineficiencia energética
- Claves privadas

- Almacenamiento
escalable

- Impacto en el empleo

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Samaniego
(2023)

Por otra parte, Elommal y Manita (2022) en su in-
vestigacion realizada, indican que:

Existen dos tipos principales de blockchain: publi-
cay privada, o "blockchain con y sin permisos". En
el caso de una blockchain publica, la arquitectura
es abierta, lo que significa que cualquiera puede
acceder a ella y realizar transacciones. La block-
chain privada ofrece una arquitectura con un re-
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gistro y una transaccién disponibles solo para un
grupo reducido de actores. Por lo tanto, se impo-
nen restricciones en los nodos de la red que per-
miten la validacién de las transacciones y la iden-
tidad de los interesados en cada una. (p.42).

La tecnologia de las criptomonedas
De acuerdo con (Ronco y Callejo, 2020b):

Hablar de criptomonedas es ir mucho mas alla del
bitcoin. Es un universo con casi millones de tecno-
logias donde cada una de ellas cuenta a su vez con
infinidad de monedas; (...) las criptomonedas son,
con su nombre lo indica, monedas encriptadas.
Es decir, una forma de dinero creado sobre una
elegante base tecnolégica que aporta seguridad,
comodidad e inmediatez, entre otros beneficios
fundamentales. (parr.30).

Por su parte, Jacobo Damian (2022) menciona que:

Las criptomonedas no existen como un montén de
billetes o0 monedas porque solo viven en internet
y, por tanto, funcionan sin el apoyo de un banco
central o un gobierno, y es la tecnologia descen-
tralizada llamada blockchain quien sustenta el
funcionamiento de las mismas. Los usuarios tam-
bién pueden comprar divisas a los corredores vy
almacenarlas o gastarlas mediante carteras de
criptomonedas. (p.6).

El valor de la criptodivisa también esta impulsado
por la escasez. Esto alude al mecanismo finito de la
criptomoneda. El protocolo de bitcoin establece la
cantidad maxima de BTC que se puede minar en 21
millones. Por lo tanto, a medida que mas personas
entran en el espacio de las criptomonedas, la esca-
sez de bitcoin aumenta inevitablemente, provocan-
do también el aumento de su precio.

Las cuentas que tienen grandes cantidades de una
criptodivisa pueden empezar a vender, lo que hace
que los precios se desplomen. Estas cuentas se co-
nocen como barbas (ballenas) por que tienen una

posicién importante y pueden influir en el mercado,
especialmente si un grupo de personas se pone de
acuerdo para vender criptoactivos.

Para Leon Simonds (s.f.). “las criptomonedas van
mucho mas alla del simple concepto "dinero digital”.
Representan una nueva infraestructura econémica
y social que esta revolucionando sectores como la
banca, el comercio, la logistica e incluso las artes”
(parr.5).

Por otro lado, como cualquier cambio disruptivo, la
adopcién de las criptomonedas no estd exenta de
desafios. Desde la volatilidad extrema hasta la falta
de regulacién en algunos paises, hay aspectos que
generan dudas entre los nuevos inversores. Sin em-
bargo, elimpacto potencial de las criptomonedas en
el futuro de las finanzas es innegable.

En su investigacion Casal (2022) indica que por su
estabilidad las criptomonedas mas populares en el
mercado son las siguientes:

Bitcoin (BTC): La primera criptomoneda que fue
disefiado como una forma de “dinero digital" resis-
tente a la censura, cuya oferta esta limitada a 21
millones de monedas, lo que otorga propiedades
deflacionarias. El algoritmo de Hash es SHA-256. La
aparicion del bitcoin fue tan innovadora que los tér-
minos de criptomoneda y Bitcoin se funden en uno
soloy es indistinto hablar de uno u otro.

Ethereum: La divisa virtual de Ethereum es conoci-
da como Ether vy, a diferencia del Bitcoin, no cuenta
con un limite de emision. Comprar Ether de forma
segura es facil. El algoritmo de Hash es SHA3-256.
En cuanto a la velocidad de esta red, Ethereum ne-
cesita de unos 12 segundos para realizar transac-
ciones de verificacién de bloques.

Litecoin: Lleva en el mercado desde 2011y fue idea-
da como la alternativa al Bitcoin. Esta cripto realiza
el procesamiento de un bloque cada 2,5 minutos,
generando 4 veces mas unidades que Bitcoin (que
procesa los blogues cada 10 minutos). Ademas, por
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este mismo motivo, se la considera como una red
mas segura. Elalgoritmo de Hash es Scypt. En cuan-
to a sulimite, es superioral Bitcoin: unos 84 millones
de LTC versus 21 millones de BTC. El Litecoin permi-
te realizar pagos inmediatos a costo bajo. Ademas,
aporta el gran beneficio de que su precio aumenta o
disminuye de una forma relativamente suave.

Dash: Fue pensada como criptomoneda peer-to-
peer, una solucién para realizar pagos “persona a
persona”. Dash, es una mezcla de las palabras “Di-
gital" y "Cash” y cuenta con una capitalizacién de
mercado de unos 2.400 millones de délares. Tiene
un envio instantaneo: 10 confirmaciones en menos
de 1 minuto. Ademas, también posee tarifas bajas
que facilitan su uso como dinero digital. Elalgoritmo
de Hash es X11. La creacién del servicio Dash Text
permite disponer de un monedero Dash en un telé-
fono con soporte para SMS para recibiry enviar esta
cripto. Opera sobre la base de un modelo de autogo-
bierno y autofinanciacién.

Ripple: La trayectoria de Ripple arranca a finales
de 2012 y el token (simbélico) se representa como
XRP. Una de las principales caracteristicas es que
se trata de una criptodivisa bastante centralizada
en un contexto realmente descentralizado. Ademas,
la red Ripple es capaz de ejecutar las transacciones
de pagos a través de XRP en solo 3,5 segundos. El
algoritmo de Hash es ECDSA. Estas transferencias
inmediatas no requieren periodo de confirmacién.
Ripple cuenta con su propio sistema de cambio de
divisas y con buena aceptacién por parte de muchas
entidades bancarias. La mayor parte del valor de Ri-
pple radica en la capacidad mejorada de las redes
para transferir fondos en todo el mundo.

Figura 2: TIPOS DE CRIPTOMONEDAS
Bitcoin (BTC)

Ethereum

Nota: Tomada de Art Rachen (20217).

Fuente: https.//unsplash.com/es/s/fotos/criptomone-

das?license=free

Asimismo, las compras de moneda virtual a cambio
de dinero de curso legal se pueden registrar con un
efecto comercial a corto o largo plazo en funcién
del plazo de permanencia que se estime dentro del
balance (menor o0 mayor a un afio) al igual que cual-
quier otro elemento patrimonial. Las compras de
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productos o servicios pagados con moneda virtual
se pueden considerar como un intercambio de ac-
tivos como si se tratara de una permuta comercial
y, por lo tanto, daria lugar a un beneficio o pérdida
que se deberd registrar en la cuenta de resultados.

Retos de la auditoria en entornos Blockchain y
Criptomonedas

El blockchain o cadena de bloques es una tecnologia
disruptiva que presenta multiples aplicaciones, que
van mas alla de la regulacién actual, como la falta
de duenio o aspectos relevantes acerca de la identi-
dad de los intervinientes y su capacidad para operar
en la red.

Para Pérez (2022):

Blockchain deja en entredicho dos problemas de
los actuales sistemas tributarios: en primer lugar,
la nueva realidad digital que deja obsoleto el con-
cepto de establecimiento permanente y la facili-
dad de crear mecanismos de planificacion fiscal
internacional con el objetivo de situar sus bene-
ficios en jurisdicciones con una tributacién mas
favorable. La aplicacién supone una disrupcién al
sistema tributario en su totalidad sélo con este
Gltimo inciso ya que realmente implica que pagas
solo por lo que usas, no por lo que tienes o por lo
gue generas. Realmente este es el reto al que se
enfrentan los sistemas actuales y sus regulacio-
nes. (p.39).

A continuacién, se presenta la figura N° 2 la repre-
sentacién o estructura de los bloques de blockchain.

Figura N°2: ESTRUCTURA DE LOS BLOQUES DE BLOCKCHAIN DE BITCOIN
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Fuente: C. Mejia, Modelo Blockchain para el aseguramiento de la Informacion en Certificados de Notas SSA- UMSA

(Sistema de Seguimiento Académico - UMSA), Revista PGl Investigacion, Ciencia y Tecnologia en Informdtica, N° 8,
pp. 52-57,2020.

TRANSACCIONES

Por otro lado, el principal problema que se asocia con
la auditoria de la tecnologia blockchain es que no hay
una sola fuente de verdad o base de datos central
que contenga todas las transacciones. Ademas,
debido a su naturaleza distribuida, las cadenas de
bloques son muy dificiles de auditar. Esto se debe
a que cada transaccion debe verificarse de forma

independiente en cada nodo de la red blockchain,
lo que hace que el proceso de verificacion de la
exactitud de los datos sea una tarea que requiere
mucho tiempo y recursos expertos.

Ranz (2022) indica que:

Una moneda electrénica es una cadena de firmas
digitales, sabiendo esto cada propietario de una
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moneda, la transfiere al siguiente firmando un hash
de la transaccién previa (es decir, de la transaccién
que le otorgo la posesién de esa moneda) como se
muestra en la Fig. 3 y la clave publica del siguiente

propietarioyanadiendo ambos alfinal de la moneda.
Elbeneficiario podra verificar las firmas de la cadena
de propiedad. (p.11)

Figura N°3: ESQUEMA TRANSACCIONES BITCOIN
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4.RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

De acuerdo con un articulo publicado por la Revista
Dinero (2018) leida en una publicacién de Corredor
(2018), EL 2017 fue el afio del Bitcoin en Colombia,
segln los reportes de sitios especializados que
monitorean las transacciones hechas con la

criptomoneda indicaron, que las transacciones
hechas con pesos colombianos crecieron 1.200%
durante ese afio, ubicdndose en el tercer puesto de
los paises en los que mas crecieron los intercambios
de moneda local por bitcoin y viceversa, detras
de China y Nigeria, que superaron el 2000% vy el
1400% respectivamente. Estas afirmaciones ya
despertaron las alertas en el gobierno que insiste
en aclarar que el bitcoin no es una divisa valida en
Colombia.

Asimismo, también menciona que la Superinten-
dencia Financiera a través de la circular 52 de 2017
restringe el uso de la moneda a las entidades vigi-

ladas por este ente. Este fenémeno ha crecido a tal

nivel que ya hay entidades que realizan seminarios
sobre el uso de la criptomoneda, como Investopi con
sede en Bogotd su Director Marcelo Granada le ex-
plicé a BBC Mundo que en una encuesta realizada
entre 600 personas interesadas en la compray ven-
ta de bitcoin sefiala que la mayoria de los inversores
tiene entre 25y 44 anaos, de ellos el 44% se declara
del sector independiente, el 42% es empleado, 8%
viene del mundo de las inversiones y 5% son estu-
diantes.

De igual modo, en su investigacidon realizada Corre-
dor (2018) indica que unas de las causas del incre-
mento en eluso del bitcoin en Colombia son los altos
costos bancarios para las transferencias interna-
cionales y lo complicado que resulta realizarlas, la
gran mayoria de las personas invierten buscando
rentabilidad en el corto plazo. A inicios del 2017, el
bitcoin se cotizaba en apenas US $1.000 y a lo lar-
go de este mismo afo alcanzd una cotizacién récord
de casi US$20.000 pero al final del afio registrd un
desplome hasta un valor de U5%$13.000 sin mayores
consecuencias.
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4.2.DISCUSION

Como se sefialé anteriormente, los sistemas conta-
bles de las organizaciones han evolucionado hacia
la digitalizacién e informatizacién irreversible de
todos sus procedimientos. En ese sentido, es inevi-
table hablar de blockchain empresarial como la “red
de bloques" y registro digital descentralizado de
transacciones compartidas que los negocios estan
utilizando y que brinda transparencia y seguridad.

Para Ibéfiez et. al (2018) el funcionamiento de la ca-
dena de bloques proporciona un entorno seguro y
confiable para realizar cualquier transaccién eco-
némica, es un mecanismo de intercambio en el cual
la creacion de bloques, paquetes o secuencias inde-
pendientes o auténomas de los datos registrados
en las precitadas transacciones.

De igual modo, Ruiz y Cortés (2025) indican que la
seguridad es otra caracteristica fundamental de
blockchain. Utiliza técnicas de criptografia avanza-
das para garantizar que las transacciones sean se-
gurasy los datos sean accesibles solo para aquellos
con los permisos adecuados.

Asimismo, el autor describe algunas falencias de
blockchain como ser el costo asociado a la adop-
cion de esta tecnologia. La implementacién de una
infraestructura adecuada para blockchain puede
requerir inversiones significativas en términos de
hardware, software y, sobre todo, capacitacién del
personal. Asimismo, la falta de un marco legal es-
tandarizado a nivel global para la implementacién
de blockchain y la auditoria en entornos descentra-
lizados es uno de los principales obstaculos.

De la misma manera, Pérez (2022) considera que
blockchain deja en entredicho dos problemas de los
actuales sistemas tributarios: en primer lugar, la
nueva realidad digital que deja obsoleto el concep-
to de establecimiento permanente y la facilidad de
crear mecanismos de planificacién fiscal internacio-
nal con el objetivo de situar sus beneficios en juris-

dicciones con una tributacién mas favorable.

Por otro lado, para Ronco y Callejo (2020) hablar de
criptomonedas es ir mucho mas alla del bitcoin. Es
un universo con casi millones de tecnologias don-
de cada una de ellas cuenta a su vez con infinidad
de monedas. Es una forma de dinero creado sobre
una elegante base tecnoldgica que aporta seguri-
dad, comodidad e inmediatez, entre otros beneficios
fundamentales.

Por su parte, Jacobo Damian (2022) menciona que
las criptomonedas no existen como un montén de
billetes o0 monedas porque solo viven en internet y,
por tanto, funcionan sin el apoyo de un banco cen-
tral o un gobierno, vy es la tecnologia descentraliza-
da llamada blockchain quien sustenta el funciona-
miento de las mismas.

5.CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacién realizada se puede
concluir que los progresos tecnolégicos han impac-
tado al sistema financiero a nivel mundial generan-
do unreto para los estados y para los individuos que
lo utilizan. La tecnologia blockchain ya esta presen-
te y una de las profesiones afectada es de la audi-
toria, debido a que su llegada plantea muchas cues-
tiones a los contadores publicos. Aspectos como las
repercusiones que tiene la tecnologia blockchain en
la auditoria o como contabilizar las criptomonedas
son asuntos que aln estdn sometidas a estudios,
debates y seguimientos. Sin embargo, la blockchain
también supone la aparicién de oportunidades que
ya estan provocando cambios en el ejercicio de la
profesion contable. Por lo cual, la profesién de audi-
toria y el mundo contable deberan poder adaptarse
a los nuevos retos que plantea este entorno de la
blockchainy las criptomonedas.

Estos retos incluyen una adaptacién de los enfoques
tradicionales, el desarrollo de nuevas habilidades o
herramientas y una comprensién de la tecnologia
para garantizar la transparencia, la seguridad de
las transacciones y la fiabilidad de las operaciones.
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Los auditores deberian entender los riesgos defini-
dos de la tecnologia blockchain y comprender cémo
la entidad auditada esta implementando controles
para hacer frente a esos riesgos.

La implementacién de las criptomonedas ha sido de
gran éxito, debido a las necesidades de seguridad y
transparencia de los sistemas de pago. Sin embar-
g0, es preciso evitar que las criptomonedas sean
utilizadas por personas delictivas para financiar sus
actividades ilicitas.

La tecnologia blockchain se ha extendido a diferen-
tes sectores econdmicos. Por tanto, es importante
capacitar financieramente en el uso de las nuevas
tecnologias a los profesionales, ante las constantes
innovaciones tecnolégicas que se presenta, con el
fin de adaptar esta nueva forma de transacciones
en red, como lo son las criptomonedas en beneficio
del consumidor, con el fin de garantizarle mas segu-
ridad y mayor rentabilidad.Los profesionales tienen
que adquirir experiencia en sistemas distribuidos,
redes, seguridad, criptografia, gestién de claves vy
procesos tecnolégicos.
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RESUMEN

El presente articulo analiza la rentabilidad del
cultivo de arandano a nivel internacional mediante
una revision bibliogréfica con enfoque contable, con
el objetivo de valorar su viabilidad como alternativa
productiva en Tarija, Bolivia. Se recopilaron estudios
de paises productores como Chile, Pert, México,
Argentina y Uruguay, considerando variables como
inversién inicial, costos de produccién, rendimiento,
precios de mercado y retorno econdmico. Los
resultados muestran que, si bien el cultivo requiere
inversiones iniciales elevadas (USD 9.000-33.000/
ha), el retorno neto positivo puede alcanzarse entre
el tercer y cuarto afio, con ingresos potenciales
USD 50.000/ha. en
6ptimas. El andlisis revela que factores como

superiores a condiciones
la eficiencia en la cosecha, la seleccidn varietal
adecuada, y el acceso a mercados de exportacidon
son determinantes clave de rentabilidad. En el
caso de Tarija, las condiciones agroecolégicas son
favorables, pero se requiere fortalecer la formacién
técnica, la asociatividad productiva y el acceso a
financiamiento para replicar modelos exitosos. Se
concluye que el ardndano representa una opcién
estratégica de diversificaciéon agricola sostenible y
rentable, especialmente para pequernios productores
con apoyo institucional.

ABSTRACT

This article analyzes the profitability of blueberry
cultivation at the international level through a
literature review with an accounting approach,
aiming to assess its viability as a productive
alternative in Tarija, Bolivia. Studies from major
producing countries—such as Chile, Peru, Mexico,
Argentina, and Uruguay—were reviewed, focusing
on variables including initial investment, production
costs, yields, market prices, and economic returns.
The findings show that while blueberry farming
investments (USD 9,000-
33,000/ha), a positive net return can be achieved

requires high initial
between the third and fourth year, with potential
revenues exceeding USD 50,000/ha under optimal
conditions. The analysis highlights that profitability
is strongly influenced by factors such as harvesting
efficiency, suitable varietal selection, and access to
export markets. In the case of Tarija, agroecological
conditionsarefavorable, butstrengtheningtechnical
training, producer associations, and financing
mechanisms is essential to replicate successful
models. The study concludes that blueberries
represent a strategic, sustainable, and profitable
agricultural diversification option, particularly for

smallholder farmers with institutional support.

Palabras Clave: Arandano, Rentabilidad, Costos de produccién, Cultivo estratégico, Exportacién agricola.

Keywords: Blueberry, profitability, Production costs, Strategic crop, Agricultural export.
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1.INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el ardndano (Vaccinium
corymbosum) ha adquirido un valor creciente en la
agricultura global, impulsado por su reconocida ca-
lidad nutricionaly su uso en industrias alimentarias,
cosmeéticas y farmacéuticas (Blueberries Consul-
ting, 2023). Seglin datos de seminarios internacio-
nales, la produccién mundial —particularmente en
Peru, Chile y México— ha contabilizado un aumento
sostenido, con mdas de 1. 400 millones USD en ex-
portaciones y expectativas de crecimiento de hasta
el 130 % en China en la préxima década.

En Bolivia, la Fundacién Valles ha promovido el culti-
vo de bayas —incluyendo ardndano— en Tarija como
una alternativa altamente rentable para pequefos
agricultores, con incrementos de ingreso del orden
del 82 % tras intervencidn técnica. Desde 2006, se
emprendieron proyectos de adaptacién genética
con apoyo de Marcal Consultores, culminando en
la conformacién de la Asociacién de Productores de
Aréndano de Bolivia y la aparicién de pioneros como
Andean Blueberries. Aunque Bolivia aliin no es un
gran productor, esto representa una oportunidad
incipiente significativa.

A nivel local, en Tarija, autoridades y cooperantes
cémo por ejemplo: Agencia Alemana de Cooperacién
Internacional (GIZ), Servicio Departamental Agrope-
cuario (Sedag) y Servicio Departamental de Gestién
Integral del Agua (Sedegia) vienen desarrollando
iniciativas de impulso a este cultivo, entregando
plantines y sistemas de riego tecnificado a mas de
400 familias desde 2022. La evidencia sugiere que el
periodo de retorno es relativamente corto —entre el
segundoy tercer afo tras la plantacién—, con rendi-
mientos de 3-4 kg por planta y cadenas de produc-
cién ecolégica con minima agroquimica.

Sin embargo, mas alléd de la productividad y bene-
ficios sociales, es necesario evaluar la rentabilidad
desde un enfoque contable, incluyendo todos los
costos de implementacién, mantenimiento, cosecha
y comercializaciéon, asi como méargenes financieros

y comparacion con alternativas tradicionales como
la viticultura.

Este articulo propone realizar una revisién biblio-
grafica sistematica de estudios internacionales y
locales sobre la rentabilidad del ardndano, con es-
pecial atencién a analisis contables y econémicos. EL
objetivo es identificar patrones, buenas practicas y
resultados relevantes que sirvan de base para pro-
mover este cultivo como un producto estratégico en
Tarija, con implicancias para politicas publicas, in-
versién privada y desarrollo rural sostenible.

2.MATERIALES Y METODOS

Este estudio se desarrollé bajo la modalidad de re-
visién bibliografica sistematica, con el objetivo de
identificar, organizar y analizar investigaciones re-
levantes sobre la rentabilidad del cultivo de ardnda-
no a nivel mundial, con énfasis en enfoques conta-
bles, para evaluar su aplicabilidad como alternativa
estratégica en el contexto agroproductivo de Tarija,
Bolivia.

2.1. Diserio metodolégico

Se adopté un enfoque mixto-documental, emplean-
do técnicas de analisis de contenido y sistematiza-
cién tematica. La revisién se orientd por los princi-
pios del modelo PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses), adap-
tado a revisiones exploratorias del ambito agropro-
ductivoy contable.

2.2. Criterios de seleccién

Se establecieron los siguientes criterios de inclu-

sion:
-Publicaciones entre los afios 2010 y 2024.
-Se revisaron 7 revistas cientificas indexadas

(HortTechnology, Revista de Economia e Agrone-
gécio, Horticultural Science, Journal of Agricultural
Economics, Scielo Brazil).
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-Visita de 4 fuentes de instituciones gubernamen-
tales (ODEPA (Chile), MGAP (Uruguay), UF/IFAS
(EE. UU.), Proarandanos (Per)).

-Medios de prensa agricola especializada con un
total de 5 fuentes (Blueberries Consulting, Tierra
Fértil).

-También se visité 3 sitios de organizaciones o
asociaciones (International Blueberry Organiza-
tion (IBO), Asociacién Proardndanos).

-Asi como también, 2 fuentes relativas a semina-
rios y reportes técnicos.

-Documentacion en espanol o inglés, con acceso
completo al texto.

Y los siguientes criterios de exclusién:

-Articulos que se enfoquen exclusivamente en as-
pectos fisiolégicos o genéticos sin relacién con la
rentabilidad.

-Fuentes sin respaldo académico o institucional
confiable.
2.3.Fuentes de informacion
La busqueda se realizé principalmente en: Google
Scholar y Sitios institucionales como, por ejemplo:
FAQ, Fundacién Valles, ProChile, SENASAG Bolivia,
IBCE, INE-Bolivia, y publicaciones técnicas del Minis-
terio de Desarrollo Ruraly Tierras de Bolivia.

2.4.Estrategia de busqueda

Se emplearon combinaciones de palabras clave en
espanol e inglés, tales como:

-"rentabilidad del arandano”, "blueberry profitabi-

lity", “costos de produccién de ardndano”, “anéli-

sis contable agricola”, “blueberry crop accounting

analysis”, "arandano en Bolivia", “cultivo de arédn-
dano en Tarija"

Los resultados obtenidos fueron sometidos a un
proceso de lectura exploratoria, categorizacion te-
matica y analisis cualitativo, priorizando estudios

que presentaran datos financieros, modelos conta-
bles aplicados, y analisis de costos-beneficios com-
parativos con cultivos similares.

2.5.Procesamiento y analisis

La informacién fue organizada en matrices com-
parativas por regién (paises productores), tipo de
analisis (econdémico, contable, técnico-productivo)
y aplicacién potencial en el contexto de Tarija. Se
realizé un andlisis inductivo orientado a identificar
patrones comunes, lecciones transferibles y vacios
de conocimiento relevantes para futuras investiga-
ciones.

3.RESULTADOS

3.1. Revision literaria
a) Costos de produccién e inversion inicial

El establecimiento de una hectarea de arandano
puede requerir inversiones iniciales significativas.
En Brasil, por ejemplo, se estimé una inversién de
USD 31.905 por hectarea, con costos operativos
anuales de USD 5.215, donde el 52,6 % corresponde
a mano de obra, el 28,5 % a costos fijos, y el 18,8 %
ainsumos (Pedroso et al., 2022). En Florida (EE.UU.),
la inversién inicial puede oscilar entre USD 18.000 y
22.000 por acre, incluyendo costos enmiendas, pre-
paracion del suelo, riego y adquisicion de plantas,
siendo la cosecha manual uno de los componentes
mas costosos (Singerman & Burani-Arouca, 2021).

b) Rentabilidad y periodo de retorno

El Consejo Norteamericano del Arédndano presen-
t6é su informe anual 2023 en la Blueberry Summit.
Estados Unidos mantuvo el liderazgo mundial con
711,2 millones de libras (322.595 toneladas), simi-
lar @ 2022. Diez estados concentran el 98% de la
produccién, destacando Florida, que redujo a 7.031
toneladas pero se prevé recuperaciéon en 2024, Ore-
gon, Washington y California también registraron
caidas moderadas, aunque con perspectivas de cre-
cimiento. El informe anticipa que 2024 podria mar-
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car los niveles de producciéon mas altos de la dltima
década (blueberries consulting, 2023). En Florida, el
retorno es positivo a partir del tercer afio si el pre-
cio se mantiene en torno a USD 4/lb, mientras que
precios inferiores prolongan el retorno (Williamson
& Phillips, s.f).

) Eficiencia y mecanizacion

La rentabilidad también depende de la eficiencia en
la cosecha. Mientras que la recoleccién manual ga-
rantiza mejor calidad para mercado fresco, su costo
elevado incentiva la mecanizacién parcial. Sin em-
bargo, las cosechadoras mecdanicas reducen el pre-
cio alcanzado por el producto, siendo mas viables
para fruta destinada a procesamiento (Singerman &
Burani-Arouca, 2021).

d) Variedades, climay rendimiento

La industria del ardndano en Polonia avanza hacia
un desarrollo estratégico, sustituyendo variedades
antiguas por mejoradas, priorizando calidad y soste-
nibilidad. En 2024, la superficie alcanz6 13.000 hec-
téreas (+2,6%). Pese a heladas de mayo que afecta-
ron cultivos, el rendimiento se mantuvo en 62.000
toneladas, similar a 2023, gracias a plantaciones j6-
venes que compensaron pérdidas. Se esperan cifras
estables en 2025. Las exportaciones crecieron 17%
(26.000 toneladas), mientras que las importaciones
ucranianas fueron bajas, con 3.100 toneladas frente
a 1.700 en 2023 (Portal fruticola, 2025).

e) Tendencias globales del mercado

Segln la International Blueberry Organization
(IBO), la produccién mundial de ardndanos aumen-
té de 591.000 toneladas en 2019 a mas de 904.000
en 2021, debido no solo a expansién de superficie
cultivada sino a mayores rendimientos (IBO, 2022).
Perl se ha consolidado como el principal exporta-
dor mundial, generando mas de USD 1.600 millones
en 2023, gracias a eficiencia logistica, bajos costos
y variedades adaptadas (Blueberries Consulting,

2023).

3.2. Revision de la experiencia Latinoamericana
Chile

Es uno de los paises mas consolidados en la pro-
ducciény exportacién de arandanos en Sudamérica.
Segln International Blueberry Organization ([IBO],
2023), el costo de establecimiento por hectérea su-
pera los USD 9.300, distribuidos en plantas (48 %),
sistema de riego (27 %) y otros insumos. Los cos-
tos operativos anuales alcanzan los USD 5.500/ha,
siendo la mano de obra de cosecha el principal com-
ponente. En regiones del sur, como La Araucania y
Los Rios, el rendimiento supera las 8 t/hay los pre-
cios promedian USD 3,5/kg, lo cual mantiene niveles
atractivos de rentabilidad (IBO, 2023),.

Peru

El ardndano ha sido catalogado como “la estrella de
las agroexportaciones” De acuerdo con Proarénda-
nos (2023), establecer una hectérea puede costar
entre USD 25.000 y 30.000. Los rendimientos osci-
lan entre 12 y 20 t/ha, dependiendo de la variedad
y manejo. Las exportaciones alcanzaron un récord
de 9.816 toneladas en 2023, posicionando al pais
como lider mundial (Blueberries Consulting, 2023;
Proarédndanos, 2023).

México

Este pais ha ampliado rédpidamente su superficie
de arandano gracias al desarrollo de variedades de
baja necesidad de frio. Segin Tierra Fértil (2023), el
costo de produccién anual por hectarea sin subsidio
asciende a MXN 868.800 (~USD 33.600), incluyendo
plantas, riegoy mano de obra. Estados como Jalisco,
Michoacén y Puebla lideran la produccién, con pre-
cios de exportacién favorables hacia EE. UU. y Asia.

Argentina

La nacién vivié un retroceso en la produccién de
arandanos. Segln informes de Blueberries Consul-
ting (2021), la superficie cultivada pasé de 4.800 ha
en 2010 a 2.300 ha en 2020, y las exportaciones se
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redujeron de 20 a 10,5 millones de kg. Las causas in-
cluyen altos costos internos, problemas logisticos,
falta de recambio varietal y politicas fiscales poco
favorables.

Uruguay

El pais ha desarrollado un modelo de exportacion

centrado en fruta congelada. Segun datos del Minis-
terio de Ganaderia, Agricultura y Pesca (Ainfo Con-
sulta, s.f)), las exportaciones de berries congelados
superaron los USD 525 millones, de los cuales un
tercio corresponde al ardndano. La mecanizacién ha
sido clave para reducir costos laborales y aumentar
margenes.

Tabla 1. Comparativa: Rentabilidad del Ardndano en América Latina

9.300 -

Chile 22,000

1,50 - 2,00

Alta inversiéon en mano
de obra; buen manejo
técnico aumenta mar-
gen.

3,00 -3,50 3er - 4° afio

25.000 -

30.000 12-20 o

Pera

Lider mundial en expor-
taciones; fuerte desa-
rrollo tecnolégico.

4,00 - 6,00

- 20 - 3er afio
(exportacion)

33.600 (sin

subsidio) 10-15 o

México

Dependencia de subsi-
dios; variedades adap-
tadas a climas templa-
dos.

3,00 - 4,00 3er — 4% afo

Argentina — 8 -10 —

Reduccién de super-
ficie; problemas con
logistica, variedades y
politica fiscal.

2,50 - 3,00 —

6 - 10 (para
Uruguay - congelado) o

Exito en fruta conge-
lada; alto nivel de me-
canizacién vy eficiencia
operativa.

2,00-250 3er afio

Fuente: Blueberries Consulting (2023); Proardndanos (2023); Tierra Feértil (2023).

Notas destacadas:

-Per(l se posiciona como el pais mas rentable a
corto plazo, gracias a su alto rendimiento y acceso
a mercados internacionales.

-Chile tiene una estructura de costos equilibrada,
pero depende en gran medida de la mano de obra.

-México muestra gran potencial, aunque los cos-
tos son mas elevados sin subsidios gubernamen-
tales.

-Argentina presenta un caso de advertencia sobre
cémo factores estructurales y fiscales pueden de-

teriorar un sector.

-Uruguay ha encontrado nicho en el mercado de
fruta congelada con margenes aceptables me-
diante mecanizacion.

3.3. Analisis de la literatura: Bolivia y Tarija
1.Viabilidad y rentabilidad local

Seglin Fundacién Valles, el cultivo de bayas (inclui-
do el ardndano) demostré un incremento prome-
dio del 82 % en los ingresos de los productores en
los valles de Cochabamba y Tarija tras la adopcién
de tecnologias agricolas. Ademads, la Asociacion de
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Fruticultores de Tarija (AFRUTAR) maneja el 80 % de
la cadena de valor con resultados rentables y sos-
tenibles.

2. Produccion ecolégica y ciclos productivos

En Tarija, productores ecolégicos cultivan alrede-
dor de 1.000 plantas con sistemas de riego por go-
teo, y obtienen cosechas desde el segundo ano, con
3-4 kg/planta en temporadas que incluyen hasta
ocho cortes anuales.

3. Apoyo institucional y tecnificacién

Proyectos liderados por Sedag y GIZ iniciaron par-
celas demostrativas en 2022, propiciando la capaci-
tacién técnica, clonacidn in vitro y manejo del suelo,
logrando rendimientos de entre 3y 4 kg/planta des-
de el segundo al tercer afio.

4. Costos de implantacion y retorno

Un modelo de investigacién en Tarija estimé una
inversién de USD 40.000/ha para instalacién (sue-
lo, riego, plantas) con mantenimiento anual de
USD 10.000, llegando a producir 8 t/ha desde el
tercer afio. Seglin Marcal Consultores, la primera
cosecha ocurre en el segundo afio, con autonomia
productiva en el tercero.

5. Competencia y mercado interno

El ingreso de arandano peruano de menor calidad
ha provocado una caida del 10 % en precios locales,
caracteristicos de competir sin cadena de frio ni cer-
tificacion fitosanitaria, lo cual representa una ame-
naza para la produccién boliviana.

Estos hallazgos ofrecen valiosa experiencia para
Tarija. Los distintos escenarios muestran que, aun-
gue los costos son altos, una gestién eficiente —me-
diante variedades adaptadas, tecnologia y acceso a
mercados— puede generar retornos significativos
en 4-5 afios. En cambio, sin incentivos ni recambio
varietal, como en Argentina, el cultivo puede perder
competitividad.

3.4. Rentabilidad del Arandano

La revision bibliografica permitié identificar los si-
guientes hallazgos clave respecto a la rentabilidad
del ardndano a nivel regional:

a) Inversion inicial requerida:

o En paises como Chile, Méxicoy Perd, la inversién
inicial para establecer una hectéarea de arandano
oscila entre USD 9.000 y 33.000, dependiendo del
nivel de tecnificacién, adquisicién de plantas, sis-
temas de riego y preparacion del terreno (Tierra
Fértil, 2023: Proardndanos, 2023).

o Esta inversién representa una barrera de entra-
da significativa para pequefios productores.

b) Rendimientos promedio por hectérea:

0 En Perd, se alcanzan hasta 20 t/ha con tecnolo-
gias modernas y variedades adaptadas (Proaran-
danos, 2023).

0 En Chiley México, los rendimientos oscilan entre
7y 10 t/ha (IBO, 2023), mientras que en Uruguay,
se espera cultivar alrededor de 1000 has en un fu-
turo cercano (Ainfo Consulta, s.f).

¢) Costos de producciény mano de obra:

La mano de obra representa hasta el 50 % del cos-
to total de produccién, especialmente en cosecha
manual (Singerman & Burani-Arouca, 2021).

d) Precio de venta promedio:

Los precios internacionales para fruta fresca os-
cilan entre USD 3,50 y 6,00/kg, dependiendo de
la calidad, presentacién y destino de exportacién
(Blueberries Consulting, 2023).

e) Retorno de inversion:

El retorno neto positivo se alcanza generalmen-
te entre el tercer y cuarto afio de produccién, con
margenes que superan los USD 50.000/ha en ci-
clos bien gestionados (Williamson & Phillips, s.f).
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4. DISCUSION

El andlisis de literatura nacional evidencia que el
cultivo de ardndano ha ganado impulso en Bolivia,
especialmente en los departamentos de Tarijay Co-
chabamba, con resultados prometedores en térmi-
nos de ingresos, productividad y sostenibilidad.

En el caso de Tarija, los primeros ensayos produc-
tivos se han desarrollado en comunidades rurales
con apoyo institucional de la Gobernacién a través
del SEDAG, la GIZ y organizaciones como Fundacién
Valles, logrando rendimientos que oscilan entre 3y
4 kg/planta desde el segundo afio, utilizando siste-
mas de riego tecnificado y manejo ecolégico (Fun-
dacidn Valles, s. f.; EL Pais, 2022).

Estudios técnicos estiman una inversién inicial de
entre USD 35.000 y 40.000/ha para establecer cul-
tivos bajo condiciones 6ptimas, con costos operati-
vos anuales cercanos a USD 10.000. La produccién
puede alcanzar las 8 toneladas por hectarea a par-
tir del tercer afio, lo que sitla a Tarija dentro de los
margenes de rentabilidad observados en paises li-
deres de la regién (Publiagro, 2023; EL Pais, 2022).

Por otra parte, se han identificado desafios signifi-
cativos, como la competencia de fruta importada de
menor calidad, muchas veces introducida sin con-
trol fitosanitario, lo que ha generado una caida de
precios de hasta el 10 % en el mercado interno (Los
Tiempos, 2017). Esto evidencia la necesidad de me-
jorar la cadena de valor local, consolidar sistemas
de certificacién y asegurar infraestructura de post-
cosecha vy logistica de comercializacion.

La experiencia de Tarija también demuestra que los
productores organizados y con asistencia técnica
pueden lograr retornos netos competitivos, espe-
cialmente en modelos productivos ecolégicos y de
exportacion selectiva. Iniciativas como AFRUTAR Yy la
coordinacién con actores institucionales muestran
que el arandano es una alternativa real para diver-

sificar la economia agricola departamental con en-
foque sostenible (Fundacién Valles, s. f.).

La revisién evidencia que el cultivo del ardndano
representa una alternativa altamente rentable en
América Latina, pero su éxito depende de varios
factores: inversién inicial, rendimiento por hecta-
rea, acceso a mercados y capacidad de organizacién
productiva.

Los paises lideres como Pert y Chile han logrado
consolidarse en el mercado global gracias a una alta
tecnificacion y politicas de fomento al agroexporta-
dor. En Perd, el rendimiento promedio alcanza entre
12y 20 toneladas por hectdrea, con retornos que su-
peran los USD 50.000 por hectarea, y una inversién
inicial de entre USD 25.000y 30.000/ha (Blueberries
Consulting, 2023; Proarandanos, 2023). Chile pre-
senta rendimientos entre 7y 10 t/ha, con inversio-
nes similares.

En contraste, paises como Argentina han experi-
mentado una fuerte contraccién de la superficie
cultivada, pasando de 4.800 a 2.300 hectareas en
diez afnos, debido a la falta de renovacién varietal y
a la pérdida de competitividad en mercados inter-
nacionales.

En ese marco comparativo, Bolivia y particularmen-
te Tarija muestran un potencial emergente. La lite-
ratura local indica que la inversidn inicial ronda los
USD 35.000-40.000/ha, con rendimientos de entre
6y 8 t/ha a partir del tercer afio, especialmente bajo
manejo tecnificado y ecoldgico (Publiagro, 2023; El
Pais, 2022). Si bien estas cifras estan por debajo del
promedio peruano, superan los rendimientos inicia-
les de Uruguay o algunas zonas de Argentina, po-
sicionando a Tarija como un actor potencialmente
competitivo en el ambito regional.

Ademas, se observa que el apoyo institucional a tra-
vés de SEDAG, GIZ, Fundacién Valles y asociaciones
como AFRUTAR, ha sido determinante para lograr
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avances productivos. Se ha promovido el uso de rie-
go por goteo, seleccién varietal, y capacitacion téc-
nica en comunidades rurales. El acompafiamiento
técnico ha permitido que productores logren cose-
chas desde el segundo afno, con 3-4 kg por plantay
hasta ocho cortes por temporada.

No obstante, existen desafios estructurales. La fal-
ta de infraestructura de frio, certificaciones fitosa-
nitarias y organizacién comercial limita el acceso a
mercados de alto valor. A esto se suma la entrada
de ardndano de contrabando, principalmente desde
Per(, lo que ha provocado una caida de precios del
10 % en el mercado interno, afectando la rentabili-
dad esperada.

En resumen, los datos comparativos confirman que
el arandano en Tarija presenta una rentabilidad me-
dia-alta en contexto latinoamericano, con ventajas
agroecolégicas, creciente experiencia local y costos
de produccién adn competitivos. Sin embargo, su
sostenibilidad y expansién dependen de la conso-
lidacién de un ecosistema productivo articulado vy
orientado a la exportacién diferenciada.
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RESUMEN

El presente articulo analiza el papel de la cultu-
ra como un posible cuarto elemento constitutivo
del Estado Plurinacional de Bolivia, a partir de las
transformaciones juridicas y sociales derivadas de
la Constitucién Politica del Estado de 2009. El ob-
jetivo principal es determinar si la cultura, entendi-
da como expresion de la identidad colectiva y base
del pluralismo, puede considerarse un componente
esencial del Estado Constitucional boliviano, junto
con el territorio, la poblacién vy el poder.

La investigacion se desarrollé mediante una meto-
dologia analitico-descriptiva, sustentada en la revi-
sién de fuentes normativas (Constitucién, Convenio
169 de la OIT, Declaracién de la ONU sobre los Dere-
chos de los Pueblos Indigenas) y bibliografia espe-
cializada (Haberle, Garcia Linera, Zavaleta, Santos,
Wolkmer, entre otros).

Los resultados evidencian que la Constitucion boli-
viana no solo reconoce la diversidad cultural, sino
que la incorpora como fundamento estructural del
Estado, estableciendo un modelo plurinacional que
articula justicia ordinaria y justicia indigena bajo el
principio del pluralismo juridico. Esta incorporacion
cultural redefine la teoria clasica del Estado y forta-
lece la identidad colectiva como eje de legitimidad
constitucional.

Se concluye que la cultura, en su dimensién politi-
ca, simbdlica y normativa, constituye un elemento
esencial del Estado Plurinacional, sin el cual no seria
posible su configuracién actual. Este reconocimien-
to plantea el desafio de consolidar politicas publicas
que fortalezcan la interculturalidad y el dialogo en-
tre las diversas jurisdicciones del pais.

ABSTRACT

This article analyzes the role of culture as a possi-
ble fourth constitutive element of the Plurinational
State of Bolivia, based on the legal and social trans-
formations stemming from the 2009 Political Cons-
titution of the State. The main objective is to deter-
mine whether culture, understood as an expression
of collective identity and the basis of pluralism, can
be considered an essential component of the Boli-
vian Constitutional State, along with territory, popu-
lation, and power.

The research was conducted using an analyti-
cal-descriptive methodology, based on a review of
normative sources (Constitution, ILO Convention
169, UN Declaration on the Rights of Indigenous
Peoples) and specialized literature (Haberle, Garcia
Linera, Zavaleta, Santos, Wolkmer, among others).

The results demonstrate that the Bolivian Constitu-
tion not only recognizes cultural diversity but also
incorporates it as a structural foundation of the Sta-
te, establishing a plurinational model that articula-
tes ordinary justice and indigenous justice under the
principle of legal pluralism. This cultural incorpora-
tion redefines the classical theory of the State and
strengthens collective identity as a pillar of consti-
tutional legitimacy.

Itis concluded that culture, in its political, symbolic,
and normative dimensions, constitutes an essential
element of the Plurinational State, without which its
current configuration would not be possible. This
recognition poses the challenge of consolidating
public policies that strengthen interculturality and
dialogue among the country's diverse jurisdictions.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad Bolivia con las dltimas reformas
constitucionales aprobadas y con la politica desa-
rrollada por el Gobierno de turno se ha constituido
en un Estado eminentemente cultural, es decir un
Estado en el cual la cultura forma un papel tras-
cendental y muy importante dentro de la sociedad,
cémo un elemento tan importante para el sistema
de Gobierno que es la Constituciéon aprobada en
20009.

El hablar del tema cultura dentro del llamado Esta-
do Plurinacional de Bolivia es un elemento muy im-
portante el cual ademas es un ingrediente principal
para la existencia de nuestro Estado, mas aln cuan-
do la Constitucion Politica del Estado reconoce a los
pueblos indigenas y originarios como parte funda-
mental del Estado boliviano.

Es mas, el Estado Boliviano ensalza hoy mas que
nunca el aspecto cultural relacionado con los pue-
blos originarios al punto y que también la misma
Constitucidon Politica del Estado ha reconocido sim-
bolos, tales como la wiphala para los pueblos del
Occidente y la flor del patujd para los pueblos de
tierras bajas del Oriente; por tanto, en el presente
articulo se va a desmenuzar brevemente lo que es
la cultura de los pueblos y cémo éste forma parte
intrinseca del Estado bajo el cual hoy vivimos y que
estd normado por la Constitucién Politica del Esta-
do.

El tema cultural que se va a desarrollar a continua-
cién también nace de la politica socialista del Go-
bierno de turno que los ultimos 14 afios ha promul-
gado una serie de normas ademas de la Constitucién
Politica del Estado en las cuales se hace énfasis res-
pecto a lo que es la cultura como un elemento fun-
damental del Estado Plurinacional de Bolivia.

Por lo que, jpuede la cultura ser considerada un
cuarto elemento constitutivo del Estado Constitu-

cional Boliviano?

Entendiéndose la cultura como la manifestacién de
la identidad cultural colectiva y base de la Plurina-
cionalidad, pudiendo considerarse un cuarto ele-
mento esencial del Estado Constitucional en Bolivia.

2. METODOLOGIA

De acuerdo con los parametros definidos dentro de
los procesos de investigacién, para la realizacién de
este trabajo se ha utilizado una metodologia analiti-
co-descriptiva. Se aplicé la metodologia analitica en
la medida en que se consulté material bibliografico
no solo desde el punto de vista de la consulta sim-
ple, sino que sobre él se realizé el respectivo anali-
sis de cada uno de los enfoques de cada autor. Por
otra parte, se aplicé la metodologia descriptiva en la
medida en que se realizé un trabajo de descripcion
de la problematica referente a si en Bolivia la cultu-
ra puede ser considerada como un cuarto elemento
del Estado Constitucional.

3. DESARROLLO
3.1. Pluriculturalidad en Bolivia

El primer pilar en que se sustenta la pluriculturali-
dad es la Constitucién Politica del Estado la cual de-
clara al Estado Boliviano como Plurinacional:

Articulo 1: Bolivia se constituye en un Estado Uni-
tario Social de Derecho Plurinacional Comunitario,
libre, independiente, soberano, democratico, inter-
cultural, descentralizado y con autonomias.

Un Estado Plurinacional es un Estado que reconoce
que en su interior existen distintas colectividades
politicas que deben expresar su acuerdo con las de-
cisiones sobre asuntos importantes de Bolivia. Asi
mismo, el Estado Plurinacional acepta que estas co-
lectividades politicas (llamadas pueblos o naciones)
se autogobiernen en sus territorios.

El otro pilar fundamental de los derechos de los
pueblos indigenas es el reconocimiento de la pre-
existencia de los pueblos indigenas al Estado colo-
nialy republicano.
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Articulo 2: Dada la existencia precolonial de las na-
ciones y pueblos indigena originario campesino y su
dominio ancestral sobre sus territorios, se garantiza
su libre determinacién en el marco de la unidad del
Estado, que consiste en su derecho a la autonomia,
al autogobierno, a su cultura, al reconocimiento de
sus instituciones y a la consolidacion de sus enti-
dades territoriales, conforme a esta Constitucién y
la Ley.

Este articulo de la Constitucién Politica del Estado
estd estrechamente relacionado con los articulos 3
y 4 de la Declaraciéon sobre los Derechos de los Pue-
blos Indigenas, indicando que:

Los pueblos indigenas tienen derecho a la libre de-
terminacién. En virtud de ese derecho determinan
libremente su condicién politica y persiguen libre-
mente su desarrollo econdmico, social y cultural.
(Articulo 3, Declaracion de las Naciones Unidas so-
bre los Derechos de los Pueblos Indigenas)

Los pueblos indigenas, en ejercicio de su derecho de
libre determinacién, tienen derecho a la autonomia o
al autogobierno en las cuestiones relacionadas con
sus asuntos internos y locales, asi como a disponer
de los medios para financiar sus funciones auténo-
mas (Articulo 4, Declaracién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas).

La libre determinacion de los pueblos indigenas se
traduce en:

Derecho a la autonomia y al autogobierno.
Derecho a su cultura.
Derecho al reconocimiento de sus instituciones.

Derecho a la consolidacion de sus entidades
territoriales.

Articulo 5. Son idiomas oficiales del Estado, el caste-
llano y todos los idiomas de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos, que son el aymara,
araona, baure, bésiro, canichana, cavinefio, cayuba-

ba, chacobo, chiman, ese ejja, guarani, guarasu'we,

guarayu, itonama, leco, machajuyaikallawaya,

machineri, maropa, mojefotrinitario, mojerio-ig-
naciano, moré, mosetén, movima, pacawara, pu-
quina, quechua, siriond, tacana, tapiete, toromona,
uru-chipaya, weenhayek, yaminawa, yuki, yuracaré

y Zzamuco.

Sin embargo, de acuerdo a los datos otorgados por
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), sobre el
Censo de Poblaciéon y Vivienda del 2012, dio como
resultado del ejercicio del derecho a la autoidenti-
ficacion cultural, del total de declaraciones de per-
tenencia a Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinas (NPIOC), se tiene un nimero de ciento
veintidés pertenencias culturales declaradas, datos
que todavia no fueron analizados cualitativamente
por las instituciones competentes a fin de determi-
nar el nimero de identidades culturales existentes
en el Estado Plurinacional de Bolivia; sin embargo, la
cifra nos da una idea de la gran diversidad cultural
que existe, mas alla de las treinta y seis naciones o
culturas que se asumen de una errada lectura del
Art. 5 de la CPE, puesto que, la citada disposicién
constitucional refiere a los idiomas oficiales y no asf
al nimero de naciones en el Estado.

Sibien elidioma es un elemento mas de la identidad
cultural, elmismo no es determinante para la identi-
ficacion de una Nacién y Pueblos Indigena Originario
Campesinas (NPIOC), siendo que, en la actualidad,
por los procesos solo histéricos. muchas naciones
o culturas comparten idiomas, también es evidente
gue algunos idiomas propios se extinguieron por el
proceso de colonizacién y no por ello dejan de ser
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino
(NPIOC), puesto que, al tener parte de sus institu-
ciones ancestrales, cumplen con las exigencias de
los am. 1.1 del Convenio 169 de la Organizacién In-
ternacional del Trabajo (OIT) y 30.1 de la CPE vy, por
ende, gozan de los derechos colectivos declarados
para las (NPIOC).
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Siguiendo la misma linea, debe sefalarse que, debi-
do a la gran diversidad cultural que existe en el Es-
tado Plurinacional de Bolivia, la jurisdiccion Indige-
na, Originaria y Campesina no es una sola, sino que
existe una pluralidad de ellas, inclusive en mayor
nimero que las Naciones y Pueblos Indigena Ori-
ginario Campesino (NPIOC), debido a las mdltiples
formas de organizacién que adoptan en los territo-
rios que habitan. Esta gran diversidad cultural co-
bra relevancia a los fines de la funcién judicial dnica,
puesto que resulta imposible pensar en el cumpli-
miento del mandato de coordinacién y cooperacién
interjurisdiccional, si las autoridades de la jurisdic-
cion ordinaria y agroambiental, asi como el Ministe-
rio Publico y la Policia Boliviana, no tienen identida-
des a las autoridades de las diferentes Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesino (NPIOC).

Consiguientemente, las autoridades de las diferen-
tes jurisdicciones constitucionalmente reconocidas,
para los fines de la funcién judicial Unica sustenta-
da, entre otros, en los principios de plurinacionali-
dad, pluralidad, pluralismo juridico e interculturali-
dad, deben tener en cuenta la diversidad existente
en la jurisdiccién Indigena, Originaria y Campesina
(100), y por ende, la pluralidad de sistemas juridicos
propios, basados en su territorialidad, normas, pro-
cedimientos, principios, valores y sistema de autori-
dades propias.

En ese sentido, para un adecuado relacionamiento
interjurisdiccional, es fundamental que las auto-
ridades judiciales de las jurisdicciones ordinaria y
agroambiental, de un determinado asiento judicial
préoximo a una (NPIOC), coordinan, desde el inicio,
con la jurisdicciéon Indigena, Originaria y Campe-
sina (I0C), para que conozcan a sus autoridades,
instituciones, normas y procedimientos propios, en
sintesis, su sistema juridico, de tal suerte que las
solicitudes de coordinaciény cooperacién sean con-
certadas o articuladas con las autoridades legitimas
de la comunidad.

3.2. Constitucién Creacién Cultural

De las acepciones sefialadas queda claro que la
Constitucidn Politica del Estado misma es una crea-
cion cultural es decir una creacién hecha por el pue-
bloy para el pueblo como lo sefiala Peter Haberle en
su obra titulada “El Estado constitucional":

"..la Constitucion es un "pacto de las generaciones’, a

traves del cual se realiza la constitucion del pueblo de

una manera tangible para la ciencia cultural...” (Peter
Hdberle, 2003).

Es decir que la Constitucién Politica del Estado no
es otra cosa que el instrumento para la constitucién
de un pueblo y en el cual se reconoce a cada una de
las naciones y pueblos indigenas originarios e iden-
tidades culturales que forman parte de esta nacién.

Por lo que, el tema cultural mas adn en Bolivia for-
ma parte indisoluble del Estado Plurinacional, de
sus politicas estatales y de la estructura misma del
Estado por lo cual es necesario aclarar que no puede
existir un Estado Plurinacional si el elemento cultu-
ral que forme parte indisoluble de este concepto.

Bolivia vive cambios estructurales en diferentes
ambitos, como ser politicos, sociales, econémicos,
culturales y juridicos, cabe destacar que estos cam-
bios se deben a la nueva organizacién que se tiene
como Estado Plurinacional, el pais cuenta con una
Nueva Constitucién Politica del Estado a partir del
afo 2009, cuya ley fundamental es la base de los
cambios suscitados en el territorio boliviano.

Los cambios infirieron dentro de una serie de trans-
formaciones en el pensamiento del hombre bolivia-
no, por ejemplo, se reconocen multitud de naciones
y pueblos originarios dentro del Estado, cada una
de ellas, con sus caracteristicas culturales, hay una
mejor amplitud en el campo educativo, se reconocen
derechos a todo boliviano sin discriminacién, bajo
este pardmetro se plantean cambios en el campo
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Judicial, contar con un nuevo tipo de justicia, y que
esta justicia pueda llegar hasta el Gltimo rincén del
pais.

3.3. Constitucién y Cultura

Aungue sin pretender dar una definicién de cultu-
ra tarea de las mas dificiles y tal vez de las menos
compensadoras puede darse por sentado que una
cultura envuelve:

Todo cuanto tiene significado espiritual y, simulta-
neamente, adquiere una dimensién colectiva;

Todo cuanto se refiere a bienes no econémicos;

Todo cuanto tiene que ver con obras de creacién o
valoracién humana, contrapuestas a las puras ex-
presiones de la naturaleza.

Mirando los bienes culturales, ellos son, cosas crea-
das por el hombre mediante proyeccién de valores,
‘creadas” no en el sentido de producidas, no solo
del mundo construido, sino en el sentido de viven-
cia espiritual del objeto que, sin ser materialmente
construido o producido, se integra con la presencia
y participacion del espiritu humano.

Cultura incluye la lengua y las diferentes formas de
lenguaje y de comunicacion, los usos y costumbres
cotidianos, la religion, los simbolos comunitarios,
las formas de aprehensién y trasmisién de conoci-
mientos, las formas de cultivo de la tierra y del mar
y las formas de trasformacién de los productos de
alli extraidos, las formas de organizacién politica,
el medio ambiente como objeto de accién humani-
zadora. Cultura significa humanidad; cada hombre y
mujer es conformado por la cultura en que nacey se
desarrolla.

Ademas de lo que es universal, cada comunidad,
por las circunstancias geograficas e historicas, po-
see su propia cultura, distinta, aunque siempre en
contacto con las demas y sufriendo sus influencias.
Pero, hoy, la circulacién sin precedentes de bienes
culturales y de personas conduce, algo contradicto-

riamente, a tendencias de uniformizaciéon y de mul-
ticulturalismo.

La Constitucién de un Estado es un fenédmeno cultu-
ral por no poder ser comprendida desentrafnada de
la cultura de la comunidad de donde proviene y por
ser, en si misma, una obra y un bien de cultura. Por
eso Peter Haberle propone una teoria de la Cons-
titucion como ciencia de la cultura (Peter Héaberle,
2003).

La Constitucién refleja la formacién, las creencias,
las actitudes, la geografia y las condiciones econé-
micas de una sociedad vy, simultdneamente, le im-
prime caracter, funciona como principio de organi-
zacién, dispone sobre los derechos y los deberes
de individuos y de los grupos, regula sus compor-
tamientos, racionaliza sus posiciones reciprocas vy
garantiza la vida como un todo, pudiendo ser agente
bien de conservacién, bien de transformacion.

En dltimo término, una Constitucidon solo se torna
efectiva y perdura cuando el empefio en conferirle
realizacion esté en consonancia (intelectualy, sobre
todo, afectiva y existencial) con el sentido esencial
de sus principios y preceptos. Ese empefio, esa «vo-
luntad de Constitucién» depende del grado de cultu-
ra civica, o sea, de la «Cultura Constitucional» — que
se ha alcanzado. La Constitucién Politica del Estado
de 1976 no se habria enraizado como Constitucién
normativa sin el progreso de la cultura constitucio-
nal.

La cultura es también objeto de la Constitucién, sea
en el sentido lato, que hemos citado, sea en los sen-
tidos menos latos en los que, normalmente, nos re-
ferimos a ella.

Cuando la Constitucion se ocupa de las confesiones
religiosas, de la comunicacién social o de la infor-
matica, por ejemplo, se esta ocupando de bienes
culturales. A esos sentidos menos latos se unen los
conceptos de Constitucion cultural y de derechos
culturales.
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Son estos los siguientes:

La cultura como expresién de la identidad de
una comunidad, de un pueblo.

La cultura como educacién, ciencia y cultura,
«stricto sensu» o «strictissimo sensu».

La cultura como todo lo que no se reconduce a
la educacién y ciencia o, en términos positivos,
como creacién y fruiciéon de bienes de cultura.

3.4. La Cultura como Categoria Cons-
titucional y Elemento Estructural del
Estado Plurinacional

La incorporacién de la cultura como elemento cons-
titutivo del Estado Plurinacional de Bolivia implica
una reformulacién sustancial de la teorfa clasica del
Estado. Tradicionalmente, la doctrina constitucio-
nal ha definido al Estado a partir de tres elementos
esenciales: territorio, poblacién y poder politico or-
ganizado (Jellinek, 2000). No obstante, este modelo
responde a una concepcién monocultural del Esta-
do-nacién europeo, incapaz de explicar realidades
histéricas y sociales caracterizadas por la diversi-
dad cultural, étnica y nor mativa, como es el caso
boliviano.

En este contexto, la Constitucidon Politica del Estado
de 2009 introduce un giro epistemolégico al reco-
nocer explicitamente la plurinacionalidad, la inter-
culturalidad y el pluralismo juridico como principios
fundantes del orden constitucional. Dichos princi-
pios no solo cumplen una funcién declarativa, sino
gue poseen una dimensién estructural, al redefinir
la fuente de legitimidad del poder estataly la forma
en que se ejerce la soberania.

Siguiendo a Peter Haberle (2003), la Constitucién
debe ser comprendida como una obra cultural
abierta, producto de un proceso histérico en el que
multiples actores sociales participan en la crea-
cion, interpretacién y actualizacién del texto cons-
titucional. Desde esta perspectiva, la cultura no es

un elemento externo o accesorio al Estado, sino el
sustrato simbdlico y normativo que permite su exis-
tencia y continuidad. En Bolivia, este planteamiento
se materializa en el reconocimiento constitucional
de multiples naciones y pueblos indigena originario
campesinos (NPIOC), cuyas cosmovisiones, institu-
ciones y sistemas normativos forman parte del blo-
que de constitucionalidad.

Asimismo, la cultura adquiere una dimensién nor-
mativa al convertirse en fuente directa de derecho.
El reconocimiento de la jurisdiccién indigena origi-
naria campesina, consagrado en los articulos 179 y
190 de la CPE, implica aceptar que existen otros sis-
temas juridicos legitimos, basados en valores, prin-
cipios y practicas culturales propias. Tal como sos-
tiene Wolkmer (2006), el pluralismo juridico rompe
con el monopolio estatal del derecho y reconoce la
coexistencia de multiples 6rdenes normativos den-
tro de un mismo espacio politico.

Desde una mirada latinoamericana critica, Boaven-
tura de Sousa Santos (2010) plantea que la refun-
dacién del Estado en sociedades postcoloniales
exige una epistemologia del Sur, capaz de valorar
los saberes juridicos, politicos y culturales histéri-
camente subordinados. El caso boliviano se inscribe
en esta légica, al incorporar la cultura indigena no
solo como objeto de protecciéon, sino como sujeto
constituyente del Estado. De este modo, la cultura
se convierte en un elemento de soberania, en tanto
define quiénes son los titulares del poder politico y
bajo qué formas se ejerce.

Por su parte, Garcia Linera (2010) sefiala que el Es-
tado Plurinacional boliviano representa una articu-
lacidn compleja entre formas comunitarias y formas
estatales modernas. Esta articulacidén solo es posi-
ble si se reconoce la centralidad de la cultura como
mediadora entre ambas dimensiones. La cultura, en
este sentido, actlia como un principio de cohesioén,
que permite la convivencia entre distintas identida-
des colectivas sin anular sus diferencias.
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No obstante, la elevacién de la cultura a la categoria
de elemento constitutivo del Estado también plan-
tea tensiones y desafios. Entre ellos destacan la
necesidad de fortalecer los mecanismos de coordi-
nacién interjurisdiccional, evitar la folklorizacién de
las identidades indigenas y consolidar una cultura
constitucional intercultural que permita la apropia-
cion social del texto constitucional. Como advierte
Zavaleta Mercado (1986), la construccién de lo na-
cional-popular requiere no solo reconocimiento for-
mal, sino procesos efectivos de articulacién politica
y social.

Este andlisis permite sostener que la cultura, en el
Estado Plurinacional de Bolivia, cumple funciones
constituyentes, normativas y legitimadoras, lo que
justifica su consideracién como un cuarto elemento
del Estado Constitucional. Esta reconceptualizacién
no niega los elementos clasicos del Estado, sino que
los resignifica desde una realidad histérica marcada
por la diversidad y el pluralismo, consolidando un
modelo estatal acorde a las condiciones sociocultu-
rales del pais

4. DISCUSION

De la revision bibliografica efectuada, permite afir-
mar que la cultura puede ser considerada un cuar-
to elemento constitutivo del Estado Constitucional
boliviano, puesto que su funcién trasciende la visién
clésica del Estado moderno basada Gnicamente en
territorio, poblacién y poder. En el contexto plurina-
cional, la cultura cumple un rol integrador y norma-
tivo, articulando la convivencia entre multiples na-
ciones, lenguas y sistemas juridicos.

Desde una perspectiva comparada, esta concepcion
encuentra eco en los planteamientos de Peter Ha-
berle (2003), quien define la Constitucién como una
creacidon cultural, es decir, como una manifestacidon
tangible de la identidad de un pueblo. En Bolivia,
este principio adquiere relevancia practica con el re-
conocimiento constitucional de simbolos culturales
(la wiphala y la flor del patuju), idiomas indigenas y

jurisdicciones propias, elementos que no se reducen
a expresiones folcléricas, sino que poseen fuerza
juridica y politica.

En relacién con otros estudios, autores como Boa-
ventura de Sousa Santos (2010) y Antonio Carlos
Wolkmer (2006) destacan que el pluralismo juridi-
coy la interculturalidad son condiciones necesarias
para la refundacién del Estado en América Latina. En
concordancia con estas teorias, la experiencia boli-
viana demuestra que la incorporaciéon del elemento
cultural permite la coexistencia de diversos 6rdenes
normativos dentro de una misma estructura estatal,
constituyendo un modelo de Estado intercultural y
plural.

No obstante, el anélisis también revela ciertas limi-
taciones: la falta de conocimiento y aceptacion de
la justicia indigena por parte de sectores urbanos,
la débil articulacién interjurisdiccional y la necesi-
dad de fortalecer la cultura constitucional civica que
sustente el pluralismo. Estos desafios reflejan que
la consolidacion del elemento cultural en el Estado
Plurinacional requiere no solo reconocimiento nor-
mativo, sino también voluntad politica y educacién
intercultural.

En sintesis, el aporte novedoso de este estudio radi-
ca enreinterpretar la estructura cldsica del Estado a
la luz de larealidad plurinacional boliviana. La cultu-
ra deja de ser un aspecto accesorio para convertirse
en pilar constitutivo de la soberania, laidentidad y la
legitimidad del Estado. Asi, la cultura no solo refleja
la diversidad de Bolivia, sino que construye su ins-
titucionalidad y garantiza su permanencia histérica.

5. CONCLUSION

En el territorio que hoy es Bolivia, existe un Derecho
Indigena, como se tiene visto, de raices ancestrales,
al que diversos documentos legales reconocen bajo
nombres mas genéricos como "usos y costumbres”,
“normas tradicionales”, o “justicia comunitaria”, da-
dos los nefastos acontecimientos suscitados en
Bolivia los ultimos treinta afios relativos a lincha-
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mientos y asesinatos bajo la mal llamada "“justicia
comunitaria”’, he desechado esta denominacion,
optando por el nombre de Derecho Indigena, que,
ademds de no haberse contaminado con siniestras
aplicaciones como las ya relatadas, es un concepto

mas amplio que el de justicia comunitaria.

El Derecho Indigena en Bolivia esta constituido por
normasy principios orales, no escritos, pero utiliza-
dos regularmente por cada pueblo originario como
fruto de su larga experiencia colectiva en la toma
de decisiones y la resolucién de sus conflictos de
convivencia. Hay tantos Derechos Indigenas como
pueblos y culturas diferenciadas, aunque muestran
también significativa convergencia en sus formas
de resolucién, y existe, ademads, un permanente in-
tercambio o sincretismo entre estas normas propias
y las que se inspiran en el Derecho positivo en que
estos pueblos también estéan inmersos; es posible,
pues afirmar, que estos 6rdenes juridicos, tienen ya
mucho de Derecho intercultural.

Queda claro del desarrollo de la presente investi-
gacién que la cultura es un elemento indispensable
para la formacion del Estado Plurinacional de Boli-
viay que si es un elemento central para la existencia
de este como tal, al punto que no es posible concebir
un Estado Plurinacional si la existencia del elemento
cultura, el cual cabe sefialar debe ser fortalecido a
través de politicas estatales que mejore la relacién
Cultura-Estado y beneficie a los habitantes y estan-
tes del territorio nacional reconocido en condicién
de plurinacional.
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RESUMEN

La integracion de herramientas de inteligencia ar-
tificial (IA) en la ensefianza de la metodologia de la
investigacion en programas de posgrado represen-
ta una transformacién significativa en los procesos
formativos universitarios. Estelarticulo analiza la
experiencia de la Universidad San Francisco Xavier
de Chuquisaca, a partir de un enfoque cualitativo
y descriptivo, con base en entrevistas a docentes
del Centro de Estudios de Posgrado e Investigacidn
(CEPI) y revision documental especializada. Los re-
sultados evidencian que el uso de tecnologias basa-
das en IA, como asistentes de escritura, analizado-
res de datos y gestores bibliograficos inteligentes,
ofrece beneficios concretos en la formacion investi-
gativa, como el fortalecimiento de la autonomia del
estudiante, la optimizacién del tiempo y la mejora
en la calidad del trabajo académico. No obstante,
también se identifican riesgos asociados al uso irre-
flexivo de estas herramientas, como la dependencia
tecnolégica y la pérdida del pensamiento critico. Se
concluye que una integracién efectiva requiere no
solo infraestructura tecnolégica, sino también una
reconfiguracién pedagdgicay ética en la ensefianza.
Finalmente, se recomienda que la universidad im-
pulse politicas institucionales, formaciéon docente
continua y lineamientos metodoldgicos claros que
orienten el uso consciente, pertinente y formativo
de la inteligencia artificial en el nivel de posgrado.

ABSTRACT:

The integration of artificial intelligence (Al) tools in
the teaching of research methodology in graduate
programs represents a significant transformation in
university training processes. This article analyzes
the experience at San Francisco Xavier University
of Chuquisaca, using a qualitative and descripti-
ve approach, based on interviews with professors
from the Center for Graduate Studies and Research
(CEPI) and specialized documentary review. The re-
sults show that the use of Al-based technologies,
such as writing assistants, data analyzers, and in-
telligent bibliographic managers, offers concrete
benefits in research training, such as strengthening
student autonomy, optimizing time, and improving
the quality of academic work. However, risks asso-
ciated with the thoughtless use of these tools are
also identified, such as technological dependence
and the loss of critical thinking. It is concluded that
effective integration requires not only technological
infrastructure but also a pedagogical and ethical
reconfiguration in teaching. Finally, it is recommen-
ded that universities promote institutional policies,
ongoing teacher training, and clear methodological
guidelines that guide the conscious, relevant, and
formative use of artificial intelligence at the gradua-
te level.

Palabras Clave: Inteligencia artificial, metodologia de la investigacién, educacién posgradual, innovacién

educativa.

Keywords: Artificial intelligence, research methodology, postgraduate education, educational innovation.
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1. INTRODUCCION

La integracién de herramientas de inteligencia ar-
tificial (IA) en la ensefianza de la metodologia de la
investigaciéon en posgrado representa una innova-
cién educativa de gran relevancia para la Universi-
dad San Francisco Xavier de Chuquisaca. En la ac-
tualidad, la IA estd transformando profundamente
los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacién superior, facilitando la automatizacion,
el andlisis de grandes volimenes de datos vy el de-
sarrollo de competencias investigativas avanzadas.
Esta transformacion tecnolégica permite optimizar
desde la delimitacién del tema hasta la elaboracién
de conclusiones en proyectos de investigacion, me-
jorando la precisidn y eficiencia en el manejo de in-
formacion cientifica.

Eluso de herramientas de lAen laformacién de estu-
diantes de posgrado no solo contribuye a la mejora
de sus habilidades investigativas, sino que también
promueve una metodologia activa y participativa,
favoreciendo la comprensién profunda y préctica
de los contenidos académicos. Sin embargo, la im-
plementacién exitosa de estas tecnologias requie-
re una capacitacion adecuada tanto para docentes
como para estudiantes, asi como una reflexién criti-
ca sobre las implicaciones éticas y los desafios que
conlleva su uso.

Este articulo cientifico aborda la necesidad de incor-
porar la IA como un recurso pedagégico estratégico
en la ensefianza de la metodologia de la investiga-
cién, destacando su potencial para transformar el
proceso formativo en posgrado. Se analiza cémo la
integracién de estas herramientas puede fortalecer
las competencias investigativas, promover la inno-
vacién educativa y responder a las demandas de
un contexto académico cada vez mas digitalizado
y globalizado. Asimismo, se enfatiza la importancia
de un enfoque formativo que articule la tecnologfa
con fundamentos cientificos sélidos y una ética res-
ponsable en la produccién del conocimiento

2. MARCO REFERENCIAL

En los dltimos anos, la inteligencia artificial ha co-
menzado a consolidarse como un recurso esencial
en la educacién superior, especialmente en la for-
macién de posgrado. Diversas instituciones acadé-
micas han impulsado programas y cursos orienta-
dos a capacitar a docentes y estudiantes en el uso
de herramientas de |A para la planificacién curricu-
lar, la gestion académicay la creacion de materiales
didacticos personalizados. Estos esfuerzos buscan
no solo mejorar la calidad educativa, sino también
adaptar los procesos formativos a las necesidades
especificas de los estudiantes, potenciando sus
competencias investigativas mediante la automati-
zacién y anélisis avanzado de datos (Fellman Men-
doza Jurado, 2024).

Lairrupcion de la Inteligencia Artificial (IA) en el &m-
bito educativo ha sido objeto de multiples estudios
en los ultimos afos, especialmente en lo referido a
su potencial para transformar los procesos de en-
sefianza-aprendizaje en niveles superiores de for-
macién. Diversas investigaciones han demostra-
do que el uso de herramientas de IA en contextos
universitarios puede mejorar significativamente la
personalizacion del aprendizaje, facilitar la retroa-
limentaciéon automatizada y promover la eficiencia
en la evaluacién académica (Holmes et al., 2019). En
el caso especifico de la ensefianza de la metodolo-
gfa de la investigacién, estas tecnologias permiten
apoyar al estudiante en tareas complejas como la
busqueda de literatura cientifica, la formulacién
de hipdtesis y el procesamiento de datos, aspectos
fundamentales en la formacidn investigativa.

El uso ético y responsable de la inteligencia artifi-
cialen lainvestigacién académica es un tema que ha
cobrado relevancia en el contexto de la educacién
superior. En seminarios y webinars recientes, se ha
enfatizado la importancia de emplear la IAcomo una
herramienta que facilite la gestién de referencias,
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el analisis estadistico y la redaccién académica, sin
que ello implique una dependencia total que com-
prometa el desarrollo de habilidades propias del in-
vestigador. Este enfoque promueve un equilibrio en-
tre la innovacién tecnolégica y la formacion critica,
asegurando que la IA complemente y no reemplace
la labor intelectual del estudiante de posgrado (Red
Juntos por Michoacan, 2025).

Asimismo, se ha documentado que el uso de pla-
taformas basadas en |IA como asistentes de redac-
cién académica, sistemas de deteccién de plagio y
generadores de citas bibliograficas, contribuye no
solo a mejorar la calidad de los trabajos cientificos,
sino también a desarrollar habilidades de autorre-
gulacién en los estudiantes de posgrado (Zawac-
ki-Richter et al., 2019). Esto resulta especialmente
relevante en programas de formacién donde se exi-
ge una produccién académica rigurosa y sistemati-
ca. En este sentido, la ensefianza de la metodolo-
gia de la investigacién puede beneficiarse de estas
herramientas, facilitando el proceso de ensefian-
za-aprendizaje y adaptandolo a las necesidades del
contexto digital actual.

La implementacién de la IA en la educacién supe-
rior ha sido objeto de estudios que destacan su po-
tencial para personalizar el aprendizaje y mejorar
la eficiencia en la ensefianza. La incorporacién de
sistemas de tutoria virtual y asistentes inteligentes
ha permitido ofrecer soporte inmediato y adaptado
a las necesidades individuales, facilitando la orga-
nizacion del tiempo y la retroalimentacién conti-
nua. Estas innovaciones tecnolégicas contribuyen
a superar desafios tradicionales en la educacién
posgradual, tales como la heterogeneidad de los
estudiantes y la complejidad de los procesos inves-
tigativos (Fedriani, 2023).

En el ambito latinoamericano, y particularmente en
Bolivia, el estudio y aplicacién de la IA en la educa-
cién superior alin se encuentra en fases incipientes,

aunque existen experiencias que evidencian su po-
tencial. Un estudio realizado por Rueda y Sanchez
(2021) en universidades colombianas mostré que
la incorporacién de sistemas inteligentes en asig-
naturas de investigacidon permitié a los estudiantes
mejorar su comprensién de los métodos cientificos,
al tiempo que aumentaron sus niveles de motiva-
cién y compromiso. Este tipo de hallazgos pone de
manifiesto la necesidad de generar investigaciones
similares en el contexto boliviano, a fin de adaptary
contextualizar el uso de estas herramientas tecno-
l6gicas a las realidades locales.

Desde una perspectiva institucional, la Universidad
San Francisco Xavier de Chuquisaca enfrenta el de-
safio de integrar las nuevas tecnologias en sus prac-
ticas educativas, especialmente en la formacidn de
posgrado, donde la exigencia académica vy cientifica
es mayor. A pesar de contar con plataformas virtua-
les y recursos bibliograficos digitales, alin no existe
una implementacién sistematica de herramientas
de |A en la ensefanza de la metodologia de la inves-
tigacion. Esta carencia constituye una brecha que
debe ser atendida desde la investigacion educativa,
afin de establecer estrategias que permitan moder-
nizar la docencia y optimizar la formacién de inves-
tigadores en el entorno posgradual (UNESCO, 2021).

De acuerdo con Garcia-Pefialvo et al. (2022), la in-
corporacion efectiva de la IA en la educacién supe-
rior debe estar acomparnada de un redisefio pedagdé-
gico que contemple aspectos éticos, metodolégicos
y tecnolégicos. En otras palabras, no se trata Uni-
camente de introducir herramientas automatizadas,
sino de generar un cambio estructuralen laforma de
ensenar e investigar. Este enfoque resulta especial-
mente pertinente en el caso de asignaturas como
metodologia de la investigacién, que requieren de
una formacidén sélida, reflexiva y critica, habilidades
que pueden ser potenciadas con el uso adecuado de
tecnologias emergentes.
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3. MATERIALES Y METODOS

METODOLOGIA

- Enfoque de Investigacion
El presente trabajo de investigacion tiene un enfo-
que cualitativo.

El enfoque de investigacién cualitativo estudia la
realidad en su contexto natural y cémo sucede, sa-
cando e interpretando fenémenos de acuerdo con
las personas implicadas (Blasco Mira, J.E. y Pérez
Turpin, J. A., 2007, pag. 25).

En el presente caso, se aplicé el enfoque cualitativo
para examinar la integracién de herramientas de IA
en la ensefianza de la metodologia de la investiga-
cion en la unidad de posgrado CEPI, de la Universi-
dad San Francisco Xavier de Chuquisaca, de forma
que se pueda establecer las caracteristicas del mis-
mo.
-Tipo de Investigacion

El presente trabajo considera el uso de la investiga-
cién descriptiva.

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos y su caracteristica fundamen-
tal es la de presentar una interpretaciéon correcta.
Para la investigacion descriptiva su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteris-
ticas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenémenos (Sabino, 2006, pag. 45).

Se aplicé este tipo de investigacién para describir la
situacién actualy la integracion de herramientas de
IA en la ensefianza de la metodologia de la investi-
gacion en la unidad de posgrado CEPI, de la Univer-
sidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

METODOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacién se
utilizaron los siguientes métodos:

« Método Bibliografico

El método bibliografico es el conjunto de técnicas y
estrategias que se emplean para localizar, identifi-
cary acceder a aquellos documentos que contienen
la informacion pertinente para la investigacion (Ruiz
Limdn, 2002, pag. 117).

En la presente investigacién se empezé con la re-
visién bibliografica para la eleccién del tema, pos-
teriormente para los antecedentes y se siguid
empleando durante el desarrollo del articulo. Se
empled de gran manera para la elaboracién de la
fundamentacién teérica por medio de la revisiéon vy
seleccién de la literatura existente sobre el objeto
de estudio, este método representa una fuente de
informacién que emana un conjunto de conceptos e
ideas referentes al tema que se estd investigando,
de esta forma se obtuvo informacién necesaria para
llegar a teorias y conclusiones en el estudio.

« Método de Analisis

El método analitico es el proceso cognoscitivo que
consiste en descomponer un objeto de estudio, se-
parando cada una de las partes del todo para estu-
diarlas en forma individual (Arias, 2017, pag. 57).

Este método permitié observar y analizar la situa-
cion en la integracion de herramientas de IA en la
ensefianza de la metodologia de la investigacion en
la unidad de posgrado CEPI, de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca, de esta manera lle-
gar a conclusiones objetivas.

« Método de Sintesis

El método sintético es un proceso de razonamiento
que tiende a reconstruir un todo, a partir de los ele-
mentos distinguidos por el analisis; se trata en con-
secuencia de hacer una explosién metédica y breve
(Ruiz Limén, 2002, pag. 90).
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Este método permitid la estructuracién de todo el
documento, de forma que se tenga coherencia en
cada uno de sus acapites y se pueda establecer una
relacion directa entre integracion de herramientas
de lAen la ensefianza de la metodologia de la inves-
tigacion en la unidad de posgrado CEPI, de la Univer-
sidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

« Método de Induccidén

Elmétodo inductivo parte de proposiciones o premi-
sas particulares de las cuales se hacen inferencias
generales por medio del razonamiento (Martinez,
2012, pag. 80).

Seaplicd lainduccién a partir de hechos particulares
para posteriormente obtener conclusiones gene-
rales concernientes sobre la integracién de herra-
mientas de IA en la ensefianza de la metodologia de
la investigacién en la unidad de posgrado CEPI, de
la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Respecto a las técnicas empleadas, se utilizé las si-
guientes:

« Revision Bibliografica

La revisién bibliografica consiste en estudiar un
tema o sector, en base a la informacién existente
sobre el mismo en los libros y otros documentos
(Perez, 2014, pag. 156).

Esta técnica se empled para seleccionar las fuentes
de informacién, recopilando informacién relevante
respecto al tema objeto de estudio, en libros digita-
les e impresos, asi también en articulos cientificos,
tesis y proyectos de grado.

Posteriormente, se organizé toda la informacion
recolectada para la elaboracién de antecedentes,
analisis y discusidn de la tematica estudiada.

« Revision Documental

La revisién documental es un procedimiento cienti-
fico, un proceso sistematico de indagacion, recolec-
cién, organizacién, analisis e interpretacién de in-
formacién o datos en torno a un determinado tema
(Alfonzo, 2006, pag. 51).

Se empled esta técnica para examinar los documen-
tos referidos a la integracién de herramientas de IA
en la ensefianza de la metodologia de la investiga-
cién en la unidad de posgrado CEPI, de la Universi-
dad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

« Entrevista

La entrevista consiste en la accién de desarrollar
una charla con una o mas personas con el objetivo
de hablar sobre ciertos temas y con un fin determi-
nado (Alfonzo, 2006).

En el presente estudio, se aplicé esta técnica a cin-
co docentes de metodologia de la investigacién (del
CEPI - Centro de Estudios de Posgrado e Investiga-
cién) para la recoleccién de informacion relaciona-
da con integraciéon de herramientas de IA en la en-
seflanza de la metodologia de la investigaciéon en
la unidad de posgrado CEPI, de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca de la ciudad de Su-
cre.

4. RESULTADOS

Resultado de la entrevista a cinco docentes de me-
todologia de la investigacién (del CEPI - Centro de
Estudios de Posgrado e Investigacion)
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Entrevistado 1:

1. ;Considera usted que el uso de herramientas de
IA es pertinente en la ensefianza de la metodologia
de la investigacion en posgrado?

Si, definitivamente. La pertinencia es alta, sobre
todo porque las herramientas de |IA pueden apoyar
al estudiante en procesos que requieren analisis
de datos, sintesis de literatura y validacién meto-
dolégica. Esto permite que se enfoquen mas en la
construccién critica del conocimiento.

2. ;/Ha utilizado o conoce alguna herramienta de IA
en sus clases o asesorias?

He utilizado plataformas como Grammarly y Men-
deley, pero también he explorado ChatGPT como
asistente para redaccién. Aunque hay limitaciones,
creo gue bien utilizadas pueden fortalecer la escri-
tura académica.

3. ;/Qué ventajas observa en el uso de IA en esta
area formativa?

La ventaja mas notoria es la optimizacién del tiem-
po. Los estudiantes pueden avanzar mas rapido en
procesos como la revisién bibliografica o la formu-
lacion de objetivos. También mejora su autonomia.

4. ;Considera que existen riesgos en el uso de es-
tas herramientas?

Si, especialmente cuando los estudiantes las usan
como sustituto del pensamiento critico. Puede
haber una dependencia o incluso malas practicas
como el plagio involuntario.

5. ;Qué sugerencias daria para una integracién
efectiva y ética de la IA en la ensefianza de meto-
dologia?

Capacitacion tanto a docentes como estudiantes,
establecer protocolos de uso responsable, y fo-
mentar la reflexién ética sobre los limites de estas
herramientas.

Entrevistado 2:
1. ;Pertinente el uso de IA en metodologia?

Si, y dirfa que ya no es una opcidn, sino una nece-
sidad. Los procesos investigativos se estan trans-
formando y debemos adaptarnos si queremos
mantener estdndares académicos actualizados.

2. iHa implementado IA en sus procesos docentes?

Si, particularmente en el seguimiento de avances.
Uso Turnitin y QuillBot como herramientas auxilia-
res para revisar textos y sugerir mejoras.

3. /Qué beneficios ha observado?

Mayor eficiencia en las asesorias. Ya no tenemos
que corregir lo basico; los estudiantes llegan con
borradores mas trabajados. Eso mejora el nivel de
discusién metodolégica.

4. ;Qué riesgos advierte?

La falta de criterio. Algunos estudiantes creen que
todo lo que les dice la A es correcto. Eso puede ge-
nerar errores metodolégicos graves.

5. ;Qué recomienda para una buena implementa-
cion?

Establecer lineamientos claros desde la universi-
dady que seincorpore el uso de IA como contenido
dentro del programa de la materia.

Entrevistado 3:

1. ;Es adecuada la IA en metodologia de investiga-
cion?

Si, aunque con precaucién. No se trata solo de usar
herramientas nuevas, sino de pensar cémo trans-
forman el proceso de investigacion.

2. iQué herramientas ha utilizado?

He probado asistentes de analisis de texto como
Atlas.tiy NVivo, que ya incorporan funciones con IA
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para categorizar informaciéon. También bibliotecas
inteligentes como Elicit.

3. ;/Ventajas?

Permite analizar grandes volumenes de informa-
cién en menos tiempo. Eso es Util en investigacio-
nes cualitativas, donde el procesamiento puede
ser tedioso.

4. iRiesgos?

La sobreautomatizacién. Si no hay juicio humano,
se corre el riesgo de perder el sentido critico del
investigador.

5. /Sugerencias?

Formacién continua para el docente. Las herra-
mientas cambian constantemente y debemos es-
tar al dia para guiar correctamente.

Entrevistado 4:
1. ;Es pertinente integrar IA en posgrado?

Si, pero siempre debe ir acompafada de una sélida
base metodoldgica. La IA puede facilitar procesos,
pero no sustituir el conocimiento teérico ni la ca-
pacidad reflexiva.

2. ;Qué herramientas conoce o usa?

Utilizo Zotero y Connected Papers para explora-
cién bibliografica. También ChatGPT como apoyo
para generar preguntas de investigacién, aunque
siempre con revisién humana.

3. ;Qué ventajas observa?

La capacidad de ampliar horizontes rapidamente.
Un estudiante puede revisar en minutos lo que an-
tes le tomaba dias.

4. iRiesgos?

La descontextualizacion. A veces los resultados no
se adaptan al enfoque de investigacion que el es-
tudiante utiliza.

5. ;Recomendaciones?

Trabajo guiado, donde el uso de la IA se combine
con analisis critico, y se ensefe a los estudiantes a
validar lo que obtienen.

Entrevistado 5:
1. ;Es importante usar IA en metodologia?

Si, porque forma parte del ecosistema digital ac-
tual. Ignorarla serfa limitar las posibilidades for-
mativas de nuestros estudiantes.

2. ;Qué herramientas ha explorado?

Scite.ai para validacién de articulos cientificos y
herramientas de sintesis automatizada de litera-
tura como Research Rabbit.

3. ¢/Ventajas?

Motiva al estudiante a investigar. Las herramien-
tas visuales les permiten comprender la légica del
proceso de investigaciéon con mayor claridad.

4. ;Riesgos?

El riesgo principal es la superficialidad en el ana-
lisis. Por eso debe ensefiarse desde un enfoque
formativo.

5. ;Cémo integrarla adecuadamente?

Disefiando una unidad especifica en el programa
de la asignatura, donde se expliquen las funcio-
nes, aplicaciones y limites éticos de la IA en la in-
vestigacion.
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Revision documental con relacién al tema

1. Impacto
delalAenla
investigacion
cientifica en
posgrado (Pert)

Estudio cualitativo que evalla
cémo la IA mejora la capacidad
investigativa en estudiantes de
posgrado, especialmente en la
automatizaciény precisién del
manejo de datos. Se identifican
desafios en la capacitacién
tecnolégica de docentes y
estudiantes.

Este estudio evidencia

que la |A puede potenciar
significativamente el aprendizaje
de la metodologia de
investigacion, pero subraya la
necesidad de formacién previa
para su uso efectivo, un aspecto
crucial para la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca.

Fellman Mendoza Jurado,
H. (2025). Investigacion
cientifica e inteligencia
artificial en estudiantes de
posgrado. EPSIR, (1049).
https://doi.org/10.31637/
epsir-2025-1049

2.UsodelAen
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje
en educacion
superior

Investigacion documental

y cualitativa que plantea la

IA como una tecnologia que
transforma cualitativamente la
educacién superior, facilitando
el aprendizaje colaborativo

y optimizando el tiempo
docente al automatizar tareas
repetitivas.

Los beneficios pedagégicos
descritos refuerzan la idea de
que la |A puede ser integrada en
la ensefianza de metodologia
de investigacién para mejorar la
eficiencia y calidad del proceso
formativo en posgrado.

Universidad de Panama.
(2023). Uso de la
inteligencia artificial en el
proceso de ensefianzay
aprendizaje en educacién
superior. Repositorio

UP. https://up-rid.up.ac.
pa/8377/

3. Desarrollo de
competencias
investigativas

Estudio cuantitativo que analiza
las actitudes de estudiantes
de posgrado frente al uso de |A

Este trabajo aporta una vision
critica que complementa la
integracion tecnolégica con el

Judrez Popoca, A, &
Torres Gastelu, C. (2024).
La lAen el desarrollo

en técnicasy
didacticas con
IA en educacién
(Bolivia)

capacita a profesionales

en la aplicacién practica

de tecnologias de IAen la
educacion, incluyendo aspectos
éticos y sociales, con un enfoque
presencial e hibrido.

formacién en IA educativa en
Bolivia facilita la incorporacion
de estas herramientas en el CEPI
de la USFX, promoviendo una
actualizacién docente necesaria
para la integracidn exitosa.

conlAen en su formacién investigativa, desarrollo de competencias de competencias
posgrado destacando la necesidad de metacognitivas y éticas, aspectos | investigativas en el
(México) habilidades especializadas y fundamentales para una posgrado. Alteridad. Revista
responsabilidad ética en su uso. | ensefianza responsable en la de Educacién, 19(2), 162-172.
USFX.
4. Diplomado Programa formativo que La existencia de programas de Universidad Privada de

Santa Cruz de la Sierra.
(2025). Postitulo en
técnicas y didacticas de
educacién con inteligencia
artificial. UPSA. https://
postgrado.upsa.edu.bo/
postitulos/134-postitulo-
en-tecnicas-y-didacticas-
de-educacion-con-
inteligencia-artificial

5. Usos y retos
de la |A en pos-
grado: pers-
pectiva docente
(México)

Investigacién basada en entre-
vistas que identifica beneficios
como la personalizacién del
aprendizajey el analisis avanza-
do de datos, pero también sefia-
la resistencias técnicas, éticasy
culturales entre docentes.

Este estudio refleja la realidad
de muchas instituciones, incluida
la USFX, donde la incorporacién
de IA debe acompanarse

de estrategias que superen
resistencias y promuevan una
cultura institucional favorable.

Instituto Politécnico Na-
cional. (2025). Inteligencia
Artificial en el nivel posgra-
do: Usos y retos. Dialnet.
https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codi-
g0=9303112

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta revision documental sustenta la importancia
y el potencial de la integracion de herramientas de
IA en la ensefianza de la metodologia de la investi-
gacién en posgrado, al tiempo que sefiala los retos
formativos, éticos y culturales que deben abordarse
para su implementacion efectiva en la Universidad
San Francisco Xavier de Chuquisaca.

5. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos a partir de la revisién do-
cumental, las entrevistas realizadas a docentes del
CEPI y el analisis contextual, evidencian una cre-
ciente necesidad de integrar herramientas de inte-
ligencia artificial (IA) en la ensefianza de la metodo-
logia de la investigacion en programas de posgrado.
Existe consenso en que estas tecnologias no solo
optimizan procesos técnicos, como la busqueda bi-
bliogréfica, analisis de datos y redaccién académica,
sino que también transforman el rol del docente y
del estudiante en el proceso formativo. Esta trans-
formacién se enmarca en una tendencia interna-
cional hacia la digitalizaciéon y automatizacién del
conocimiento, sin dejar de lado el componente hu-
mano y ético que debe guiar su implementacién.

En primer lugar, Fellman Mendoza Jurado (2025)
destaca el impacto positivo de la IA en la automa-
tizacion y precisién en el manejo de datos durante
procesos investigativos en posgrado, pero también
sefiala la necesidad imperante de capacitacion tec-
noldgica tanto para docentes como para estudian-
tes, aspecto que coincide con la preocupacién ex-
presada por Juarez Popoca y Torres Gastelt (2024)
sobre la importancia de desarrollar competencias
especializadas y una ética responsable en el uso
de estas tecnologias. Esta dualidad refleja un con-
senso sobre que la IA es una herramienta con gran
potencial, pero que su implementacién requiere un
enfoque formativo integral que no descuide la di-
mensién humanay ética en la investigacion.

Por otro lado, la investigacidn de la Universidad de
Panama (2023) aporta una perspectiva pedagdgica

que enfatiza como la |IA puede transformar cuali-
tativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje,
facilitando la personalizaciéon y optimizacion del
tiempo docente. Este enfoque es complementario a
la visién de la Universidad Privada de Santa Cruz de
la Sierra (2025), que presenta programas de forma-
cion especificos para docentes en técnicas didacti-
cas con IA, lo que sugiere que la formacién continua
del cuerpo académico es un pilar fundamental para
la integracién exitosa de estas herramientas en el
CEPI de la USFX.

Finalmente, el estudio del Instituto Politécnico Na-
cional (2025) aporta una mirada critica sobre las
resistencias culturales y técnicas que enfrentan
los docentes en la adopcién de la IA, lo cual es un
factor clave a considerar para disefiar estrategias
institucionales que promuevan una cultura favora-
ble hacia la innovacidn tecnolégica en la educacion
posgradual.

La triangulacién de estas perspectivas permite con-
cluir que la integracién de herramientas de IA en la
ensefanza de la metodologia de la investigacién en
posgrado debe abordarse desde una visién multidi-
mensional que combine:

- La capacitaciéon tecnolégica y ética de docentes y
estudiantes (Fellman Mendoza Jurado, 2025; Judrez
Popoca & Torres Gastelt, 2024).

- Lainnovacién pedagégica para personalizary opti-
mizar el aprendizaje (Universidad de Panama, 2023).

- El fortalecimiento institucional mediante progra-
mas formativos especializados (Universidad Priva-
da de Santa Cruz de la Sierra, 2025).

- La gestidon de resistencias y promocién de una cul-
tura institucional abierta a la tecnologia (Instituto
Politécnico Nacional, 2025).

Este enfoque integral es especialmente pertinente
para la Universidad San Francisco Xavier de Chuqui-
saca, donde la incorporaciéon de la |IA en el CEPI pue-
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de potenciar la calidad y pertinencia de la formacién
investigativa en posgrado, siempre que se garantice
un acompafiamiento formativo y ético adecuado.

6. CONCLUSIONES

La presente investigacién ha permitido identificar
que la integracién de herramientas de inteligencia
artificial en la ensefianza de la metodologia de la in-
vestigacion en el nivel de posgrado representa una
oportunidad significativa para modernizary fortale-
cer los procesos formativos en la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca. La incorporacion de
estas tecnologias, cuando es realizada de manera
ética, pedagodgica y critica, puede facilitar el desa-
rrollo de competencias investigativas avanzadas,
mejorar la autonomia del estudiante y optimizar el
tiempo invertido en tareas metodolégicas comple-
jas.

Los resultados obtenidos a través de entrevistas
con docentes del CEPI y la revisién documental evi-
dencian un reconocimiento generalizado sobre el
valor potencial de la IA como apoyo en la ensefianza
de la investigacién. Herramientas como asistentes
de redaccién, organizadores de bibliografia, plata-
formas de andlisis de datos y motores de busque-
da cientifica, estdn comenzando a formar parte del
ecosistema académico de forma paulatina. No obs-
tante, su uso aun es incipiente, fragmentado y en
muchos casos, carente de orientacién institucional

y pedagégica.

Asimismo, se advierte que la IA no debe entenderse
como un sustituto del pensamiento critico ni de la
guia docente, sino como un complemento que exi-
ge una apropiacion reflexiva por parte de los estu-
diantes y docentes. El riesgo de una dependencia
tecnolégica o de malas préacticas académicas, como
el uso automatizado sin comprensién, plantea la
necesidad de incorporar dentro del curriculo conte-
nidos sobre alfabetizacién digital, ética en la inves-
tigaciéon y competencias para el uso responsable de
estas herramientas.

Finalmente, se concluye que, para lograr una in-
tegracién efectiva de la inteligencia artificial en la
ensefianza de la metodologia de la investigacion en
posgrado, se requiere una visién institucional clara,
que articule la formacién docente continua, la ac-
tualizacién de planes de estudio y la implementa-
cion de politicas académicas que favorezcan el uso
consciente, contextualizado y éticamente orientado
de la tecnologia. De este modo, la universidad podra
avanzar hacia una educacién superior mas innova-
dora, pertinente y alineada con los desafios del co-
nocimiento cientifico en la era digital.

7. BIBLIOGRAFIA

m Alfonzo, M. (2006). Un estudio del texto expo-
sitivo: Aportes desde la revision documental.
Revista Lengua y Habla, 10, 51-62. Universi-
dad de Los Andes. https://www.redalyc.org/
pdf/5119/511953176004.pdf

m Arias, F. (2017). El proyecto de investigacion: In-
troduccién a la metodologia cientifica (7.2 ed.).
Episteme.

m Blasco Mira, J. E., & Pérez Turpin, J. A. (2007).
Metodologias de investigacién en ciencias de la
actividad fisicay el deporte: Ampliando horizon-
tes. Editorial Club Universitario.

m Fedriani, J. (2023). Implementacién de herra-
mientas basadas en inteligencia artificial en la
educacién superior. Revista de Innovacién Edu-
cativa, 1(1), 115-130.

m Fellman Mendoza Jurado, H. (2024). Innovacién
educativa: Integracién de la inteligencia artifi-
cial en la educacion superior [Curso corto]. Uni-
versidad Auténoma Juan Misael Saracho.

m Fellman Mendoza Jurado, H. (2025). Investiga-
cién cientifica e inteligencia artificial en estu-
diantes de posgrado. EPSIR, (1049). https://doi.
org/10.31637/epsir-2025-1049

50 | Diciembre 2025 | Revista Cientifica "Universidad y Cambio" Vol. 09. N°09 ISSN 2523-6768, ISSN 2789-5726



ﬂ Garcia-Penalvo, F. J., Corell, A., Abella-Garcia, V.,

& Grande-De-Prado, M. (2022). Artificial intelli-
gence in education: A critical review and recom-
mendations for the future. Journal of Educatio-
nal Technology & Society, 25(1), 12-25.

Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2019). Artifi-
cial intelligence in education: Promises and im-
plications for teaching and learning. Center for
Curriculum Redesign. https://curriculumrede-
sign.org

Instituto Politécnico Nacional. (2025). Inteligen-
cia Artificial en el nivel posgrado: Usos y retos.
Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/servlet/arti-
culo?codigo=9303112

Judrez Popoca, A, & Torres Gasteld, C. (2024). La
IA en el desarrollo de competencias investigati-
vas en el posgrado. Alteridad. Revista de Educa-
cion, 19(2), 162-172.

Martinez, F. (2012). EL método inductivo. Univer-
sidad Auténoma de Nuevo Ledn. http://eprints.
uanl.mx/5599/1/1080071376.PDF

m Pérez, M. B. (2014). Mini-implantes en orto-

doncia: Revisién bibliogréfica. Ortodoncia.ws.
https://www.ortodoncia.ws/publicacio-
nes/2014/art-31/

Red Juntos por Michoacan. (2025, febrero 26). 1A
y posgrados: Herramientas clave para mejorar
tu investigacién [Webinar]. YouTube.

Rueda, G., & Sanchez, M. (2021). Aplicaciones
de inteligencia artificial en la ensefianza de la
investigacion universitaria: un estudio de caso.
Revista Educaciény Desarrollo Social, 15(3), 45—
58. https://doi.org/10.18359/reds.4561

Ruiz Limén, R. (2002). Historia de la ciencia y el
método cientifico. [Editorial no especificada].

Sabino, C. (2006). El proceso de investigacion
(6.2 ed.). Panapo.

Revista Cientifica "Universidad y Cambio" Vol. 09. N°09 ISSN 2523-6768, ISSN 2789-5726 | Diciembre 2025 | 51



Universidad Auténoma "Juan Misael Saracho"
Departamento de Investigacion, Ciencia y Tecnologia DICYT

_ ARTICULO
DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LA INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN
ESTUDIANTES DE INGLES EN EL DEPARTAMENTO DE
COMERCIO INTERNACIONAL F.C.I.B - U.A.J.M.S.

THE INFLUENCE OF EDUCATIONAL TECHNOLOGY IN ENGLISH STUDENTS AT
INTERNATIONAL TRADE DEPARTMENT- F.C.I.B - UAJM.S

Fecha de recepcion: 02/07/2025 | Fecha de aceptacién: 30/09/2025

Autor

Margarita Rosa Valeriano Segovia'

"Licenciada en Idiomas - UAJMS, Especialidad en Idioma Inglés y Linglistica

Docente de la carrera de Comercio Internacional de la Facultad de Ciencias Integradas de Bermejo

Correspondencia del autor: marvaleri8l@gmail.com’

Tarija - Bolivia




RESUMEN

La investigacion analiza la influencia de los recursos
tecnolégicos en la adquisicién de competencias lin-
glisticas en inglés en estudiantes de Comercio In-
ternacional. El estudio surge como respuesta al uso
intensivo de tecnologia educativa durante y poste-
rior a la pandemia, cuando los dispositivos mévilesy
plataformas digitales se consolidaron como recur-
sos esenciales. El objetivo fue determinar el impac-
to del uso de tecnologias en el desarrollo de habi-
lidades linglisticas, identificando las herramientas
mas empleadas y la percepcién estudiantil sobre su
eficacia. La metodologia fue cuantitativa, de disefio
no experimental y alcance descriptivo. Se aplicé un
cuestionario estructurado a 50 estudiantes del ter-
cer ano que cursaron Inglés |y Il durante la gestidn
2023. Los resultados muestran un acceso elevado
a dispositivos e internet, con preferencia por apli-
caciones de traduccién y plataformas interactivas.
La escritura y la adquisiciéon de vocabulario fueron
las competencias mas beneficiadas, mientras que la
comprension auditiva presenté menor eficacia. Se
concluye que la tecnologia educativa es percibida
COmMo un recurso positivo, aunque se requieren es-
trategias especificas para fortalecer las habilidades
de comprensién oraly gramatica.

ABSTRACT

The research analyzes the influence of technologi-
cal resources on the acquisition of English langua-
ge skills among International Trade students. The
study arises in response to the intensive use of edu-
cational technology during and after the pandemic,
when mobile devices and digital platforms became
essential resources. The objective was to determi-
ne the impact of technology use on language skills
development, identifying the most used tools and
students' perceptions about their effectiveness. The
methodology was quantitative, with a non-experi-
mental, descriptive design. A structured question-
naire was applied to 50 third-year students who
attended English I and Il in 2023. Results show high
access to devices and internet, with a preference for
translation apps and interactive platforms. Writing
and vocabulary acquisition were the most benefited
skills, while listening comprehension showed less
effectiveness. It is concluded that educational tech-
nology is perceived as a positive resource, although
specific strategies are required to strengthen liste-
ning and grammar skills.

Palabras Clave: Tecnologia educativa, aprendizaje delinglés, competencias lingliisticas, educacién superior,

percepcion estudiantil.

Keywords: Educational technology, English learning, language skills, higher education, student perception.
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1. INTRODUCCION

La educaciéon superior atraviesa un proceso de
transformacién acelerada debido a la incorpora-
cion de tecnologias digitales en la ensefianza y el
aprendizaje. La pandemia por COVID-19 intensificé
este cambio, obligando a las universidades a mi-
grar hacia entornos virtuales, donde la tecnologia
educativa se consolidé como recurso esencial para
garantizar la continuidad académica y redisefar es-
trategias pedagdgicas.

En la ensefianza del inglés como lengua extranjera,
estos cambios han tenido un impacto significativo.
El aprendizaje del idioma implica no solo el domi-
nio de estructuras gramaticales y vocabulario, sino
también el desarrollo de habilidades comunicativas
indispensables en un mundo globalizado. En carre-
ras como Comercio Internacional, donde el uso del
inglés es estratégico para el desemperio profesio-
nal, la integracién de herramientas digitales re-
presenta una oportunidad para facilitar el acceso
a materiales auténticos, promover la autonomia y
mejorar las competencias linglisticas.

Estudios previos evidencian que el uso de aplicacio-
nes moviles, plataformas interactivas y recursos di-
gitales puede fortalecer la motivacién y el aprendi-
zaje auténomo (Ahmed, 2016; Parvin y Salam, 2015).
No obstante, el aprovechamiento real de estos re-
cursos depende de multiples factores, como el ac-
ceso a internet, la disponibilidad de dispositivos y la
orientacion pedagdégica que reciben los estudiantes.

En el caso de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho, los estudiantes de Comercio Internacional
cursan asignaturas de inglés donde utilizan diferen-
tes tecnologias para complementar su formacién.
Sin embargo, no se contaba con investigaciones lo-
cales que analizaran de manera sistematica su im-
pacto en el aprendizaje ni la percepcién estudiantil
sobre su efectividad.

Este estudio se propone determinar la influencia de

la tecnologia educativa en el aprendizaje del inglés,
identificar los recursos mas empleados, la frecuen-
cia de uso y las habilidades linglisticas mas desa-
rrolladas. Ademads, busca aportar informacién que
permita a los docentes y autoridades educativas
tomar decisiones fundamentadas para integrar la
tecnologia de manera efectiva, asegurando que su
uso contribuya a mejorar los procesos formativos.

La investigacién pretende ofrecer evidencia que
contribuya a fortalecer las practicas pedagdgicas y
a optimizar el aprovechamiento de los recursos tec-
nolégicos en la ensefianza universitaria del inglés

como lengua extranjera.
2. MARCO TEOGRICO

La incorporacién de la tecnologia educativa en los
procesos de ensefianza y aprendizaje ha genera-
do transformaciones significativas en la educacién
superior. Este concepto abarca un conjunto diverso
de herramientas y recursos, incluyendo hardware,
software, contenidos digitales y aplicaciones mévi-
les, orientados a facilitar y optimizar el aprendizaje
(Burns, 2023). Desde un enfoque histérico, la evolu-
cién de estos recursos puede rastrearse desde la in-
troducciéon de pizarras y proyectores, hasta la irrup-
cién de internet, dispositivos méviles y plataformas
de aprendizaje en linea que configuran el escenario
actual (Young, 2008).

En el contexto especifico del aprendizaje de lenguas
extranjeras, la tecnologia educativa ha permitido
nuevas formas de acceso a materiales auténticos,
practicas auténomas y entornos colaborativos. Di-
versos estudios coinciden en que el uso de aplica-
ciones interactivas y plataformas virtuales incide
positivamente en la motivacién, la participaciény la
adquisicién de competencias lingliisticas (Ahmed,
2016; Parvin & Salam, 2015). Sin embargo, los be-
neficios potenciales dependen de factores como la
disponibilidad de dispositivos, la conectividad vy la
mediacion pedagoégica.
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Uno de los fundamentos tedricos mas relevantes
para comprender la integracién de estos recursos
es el constructivismo. Seglin Piaget (1980), el cono-
cimiento se construye activamente mediante pro-
cesos de asimilacién y acomodacién, que permiten
reorganizar los esquemas cognitivos. Esta perspec-
tiva sostiene que el aprendizaje no ocurre por sim-
ple transmisién de informacién, sino por la interac-
cion del estudiante con el entorno y la resolucién de
problemas. Vygotsky (1978), por su parte, enfatiza la
importancia del contexto social y cultural, introdu-
ciendo el concepto de zona de desarrollo préximo,
donde el aprendizaje se potencia gracias a la media-
cion de otros, incluidos docentes y compaferos. Las
tecnologias educativas pueden actuar como media-
dores que ofrecen andamiaje cognitivo y oportuni-
dades de colaboracién.

Desde el enfoque cognitivista, el aprendizaje im-
plica procesos mentales complejos como la aten-
cion, la memoriay la organizacién de la informacién
(Bruner, 1960). En este marco, las tecnologias pue-
den funcionar como instrumentos que estructuran
contenidos y facilitan la comprensién a través de
formatos visuales, auditivos e interactivos. Bruner
resalta que presentar la informacién de manera se-
cuencial y adaptativa favorece el desarrollo de re-
presentaciones mentales robustas, aspecto que se
refleja en aplicaciones que personalizan el ritmo y
el nivel de dificultad.

En la ensefianza del inglés como lengua extranjera,
se reconocen cuatro competencias basicas: com-
prensién auditiva, expresion oral, lectura y escritura
(Council of Europe, 1983). El enfoque Computer-As-
sisted Language Learning (CALL) se centra en el uso
de programas informaticos y plataformas digitales
gue permiten la practica de estas habilidades me-
diante ejercicios, contenidos multimedia y retro-
alimentacion inmediata (Davies, 2012). A su vez, el
Mobile-Assisted Language Learning (MALL) amplia
este potencial gracias a la portabilidad de los dispo-
sitivos moviles, permitiendo el aprendizaje ubicuoy

flexible (Chinnery, 2006). Segin Pachler et al. (2010),
el MALL facilita la exposicion constante al idioma vy
la personalizacién del proceso de aprendizaje.

La investigaciéon de Ahmed (2016) demostré que el
usodeaplicaciones, forosyredes socialesincremen-
ta la motivacién y mejora el desempefio comunicati-
vo. Parviny Salam (2015) sefialaron que los recursos
audiovisuales enriquecen las clases al promover in-
teracciones mas dindmicas. Young (2008) subraya
que la tecnologia incide en la actitud, asistencia y
rendimiento académico. En tu estudio, se constatod
que las herramientas mas empleadas fueron los
traductores automaticos y aplicaciones de practica
linglistica, las cuales favorecieron principalmente
el desarrollo de la escritura y el vocabulario, mien-
tras que la comprensién auditiva sigue siendo una
competencia menos fortalecida.

Por otra parte, Burns (2023) clasifica la tecnologia
educativa en tres dominios: tecnologia como tutor,
que permite adaptar contenidos a las necesidades
individuales; tecnologia como herramienta de ense-
Aanza, que enriquece la presentacién de contenidos
y la evaluacién; y tecnologia como herramienta de
aprendizaje, que posibilita la exploraciéon auténoma
y la practica constante. Esta clasificacién resulta
pertinente para entender cémo las aplicaciones y
plataformas pueden desempefiar funciones distin-
tas en el proceso formativo.

Finalmente, la UNESCO (2002) advierte que, aunque
la tecnologia puede contribuir a democratizar el ac-
ceso al conocimiento, su eficacia depende de politi-
cas institucionales que aseguren elacompafnamien-
to docente, la capacitacién tecnolégica y la equidad
en la conectividad. Este conjunto de enfoques y ha-
llazgos conforma el marco de referencia que orienta
el analisis de la influencia de la tecnologia educativa
en el aprendizaje delinglés como lengua extranjera.

3. MATERIALES Y METODOS DE INVESTIGACION.

Con el propésito de alcanzar los objetivos plantea-
dos y asegurar la validez cientifica del estudio, se
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definié un procedimiento metodolégico cuidadosa-
mente estructurado. En este apartado se describen
de manera detallada los materiales utilizados, el
enfoque metodolégico adoptado, las caracteristi-
cas de la poblacién objeto de estudio, las técnicas
e instrumentos empleados para la recoleccién de la
informacién, asi como los procedimientos aplicados
para la organizacién, sistematizacién y analisis de
los datos obtenidos.

Enfoque metodolégico y paradigma

La investigacion se desarrollé bajo un paradigma
positivista, el cual se caracteriza por la bdsqueda de
objetividady la verificacion empirica de las hipétesis
mediante datos cuantificables. Este enfoque permi-
ti6é describir y analizar de manera sistematica la in-
fluencia de la tecnologia educativa en el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera, en un contexto
especifico.

Se adoptdé un enfoque cuantitativo, dado que el
propoésito del estudio fue medir variables de forma
numérica, identificar frecuencias de uso de tecnolo-
gfas y recoger percepciones estructuradas sobre su
impacto en las competencias linglisticas.

Tipo de investigacion

La investigacién es de tipo descriptivo y no experi-
mental. Es descriptivo porque se orienté a detallar
las caracteristicas, practicas y percepciones de los
estudiantes respecto al uso de recursos tecnolégi-
cos, sin manipular variables. Y es no experimental,
ya que se observé el fenédmeno en su contexto na-
tural sin intervenciéon directa por parte de la inves-
tigadora.

Pregunta central de la Investigacion

¢(Cémo influye el uso de tecnologias educativas en
el desarrollo de competencias lingliisticas en inglés
como lengua extranjera en los estudiantes de la ca-
rrera de Comercio Internacional de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho?

Preguntas de investigacion

;Qué tipos de tecnologias educativas utilizan los es-
tudiantes para aprender inglés?

¢Con qué frecuencia recurren a estos recursos?

;Qué percepcion tienen sobre su efectividad para
desarrollar competencias linglisticas especificas
(vocabulario, gramética, comprensién auditiva, es-
critura y expresién oral)?

Hipodtesis
La hipdétesis formulada fue:

El uso de tecnologias educativas influye positiva-
mente en el desarrollo de competencias linglisticas
en inglés como lengua extranjera en los estudiantes
de Comercio Internacional de la Universidad Autd-
noma Juan Misael Saracho.

Esta hipétesis se fundamenté en los hallazgos de
investigaciones previas (Ahmed, 2016; Parvin & Sa-
lam, 2015) que documentan impactos positivos de
las herramientas tecnolégicas en el aprendizaje de
idiomas.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por estudiantes de
la carrera de Comercio Internacional de la Facultad
de Ciencias Integradas de Bermejo, Universidad Au-
ténoma Juan Misael Saracho, que cursaron las asig-
naturas de Inglés | y Il durante el afio 2023.

Se utilizé una muestra censal, que incluyé al total
de estudiantes matriculados en dichas asignaturas,
por tratarse de una poblacién reducida y accesible.
La muestra quedd constituida por 50 estudiantes.

Técnica e instrumento de recoleccién de datos

La técnica empleada fue la encuesta estructurada,
por ser un método adecuado para recoger informa-
cién estandarizada en grupos numerosos y garanti-
zar comparabilidad de los datos.
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Elinstrumento fue un cuestionario disefiado ad hoc,
validado mediante juicio de expertos y andlisis de
consistencia interna (alfa de Cronbach = 0,775). El
cuestionario comprendio:

7 preguntas cerradas dicotémicas y de opcién
multiple, orientadas a identificar acceso y fre-
cuencia de uso de tecnologias.

4 ftems tipo Likert, dirigidos a medir percepcio-
nes sobre el impacto de las tecnologias en com-
petencias linglisticas especificas.

Para cada dimensién (acceso, frecuencia, percep-
cién de impacto), se definieron indicadores de ma-
nera operativa, asegurando correspondencia direc-
ta con los objetivos de investigacién.

Procedimientos de recoleccién de la informacién

La aplicacién del cuestionario se realizé de forma
presencial el 29 de agosto de 2024, en horario de
clase (15:45). La investigadora explicd los objetivos
del estudio, garantizé el caracter voluntario y con-
fidencial de la participacion, y resolvié dudas de los
participantes antes de iniciar.

Cada estudiante contestd el cuestionario de manera
individual, sin limite de tiempo. Una vez finalizada la
recoleccion, se revisaron todos los formularios para
verificar la completitud de las respuestas.

Organizacion y sistematizacion de datos

Los datos fueron codificados manualmente en una
matriz de Excel, asignando valores numéricos a
cada respuesta. Posteriormente, se importaron a un
software estadistico (SPSS) para su procesamiento.

La sistematizacidn incluyé:

Calculo de frecuencias absolutas y relativas de
cada variable.

Anélisis de tendencia centraly dispersién cuan-
do fue pertinente.

Representacion de resultados mediante grafi-
cos de barras y tablas.

El analisis fue descriptivo, sin contrastacién infe-
rencial, dado que los objetivos se centraron en ca-
racterizar practicas y percepciones.

Procedimiento de interpretacién y presentacion
de resultados

Los datos fueron interpretados a partir de la com-
paracién con estudios previos y el marco conceptual
expuesto. Cada resultado se presentd en corres-
pondencia con las preguntas y objetivos especificos,
destacando los hallazgos mas relevantes y discu-
tiendo sus posibles implicaciones pedagoégicas.

Se elaboraron tablas y gréaficos que acompafan los
apartados de resultados y discusion, con el fin de
ofrecer una visualizacién clara y sintética de la in-
formacién recolectada.

Rigor cientifico y consideraciones éticas

Para garantizar la validez y confiabilidad de la
investigacion:

Se utilizé un instrumento validado y previamen-
te pilotado.

La muestra correspondié al universo total de la
poblacién de estudio.

La recoleccién fue realizada de manera estan-
darizada.

Asimismo, se cuidaron los principios éticos de confi-
dencialidad, consentimiento informado y uso de los
datos exclusivamente con fines académicos.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los hallazgos obteni-
dos en relacién con cada una de las preguntas de
investigaciéon, acompanados de su analisis.
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Resultado de las preguntas cerradas dicotémicas
Pregunta 1.a -1. d. Acceso a dispositivos

a);Tiene acceso a un computador personal o porta-
til?

b);Tiene acceso a un teléfono inteligente (smar-
tphone)?

c)¢Tiene acceso a una tableta?

d)¢Tiene acceso a una televisién con conexioén a in-
ternet?

Tabla 1: Resultados de la pregunta 1.ag - 1.d

Frecuencia Porcentaje

a);Tiene acceso No 27 54,0 %
a un computador
personal o portatil? Si 23 46,0 %

b); Tiene acceso a No ]
un teléfono inteli-
gente (smartpho-
ne)?

2,0%

Si 49 98,0 %

No 44 88,0 %

0)¢Tiene acceso a
una tableta?

Si 6 12,0 %

d);Tiene acceso a

. No 25 50,0 %
una televisién con
conexién a
internet? Si 25 50,0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta se disefié para identificar la disponi-
bilidad de tecnologia entre los encuestados.

Como se muestra en la tabla 1, el 98% de los es-
tudiantes tienen acceso a un teléfono inteligente,
siendo el dispositivo mas comun, sélo el 1% de los
50 encuestados no tiene acceso a este dispositivo;
seguido por el 50% que indicaron que estan equi-
pados con un televisor con Internet, el 54% de los

encuestados respondieron que no tienen un orde-
nador personal. El acceso a la tableta es el menos
comdun entre los dispositivos, ya que sélo el 12% de
los encuestados tiene acceso.

En resumen, estos resultados muestran que los es-
tudiantes cuentan con un nivel alto de acceso a dis-
positivos tecnolégicos, particularmente teléfonos
inteligentes y computadoras, que constituyen las
principales herramientas de apoyo al aprendizaje.
La disponibilidad mas limitada de tabletas y tele-
visores con conexién a internet sugiere que estos
dispositivos cumplen funciones complementarias.
Este panorama coincide con la literatura que re-
salta que el éxito de las estrategias de tecnologia
educativa depende no solo de la existencia de dis-
positivos, sino también de politicas de acomparia-
miento pedagdgico y capacitacién que promuevan
un uso intencionado y sistematico de estos recursos
(UNESCO, 2002; Burns, 2023).

1. Pregunta 1.e -1. g: Acceso a internet
e) ;Tiene acceso a internet en su hogar?
f) ¢Tiene acceso a internet en su lugar de trabajo?

g) ;Tiene acceso a internet en el campus universi-
tario?

Tabla Z: Resultados de la pregunta T.e to 1.g.

e) ;Tiene acceso | g 5 10,0 %
a internet en su
hogar? Si 45 90,0 %
f) ;Tieneacceso | Ng 31 62,0 %
ainternet en su

Si 19 38,0 %

lugar de trabajo?

g) ;Tiene acceso
a internet en el
campus
universitario?

16,0 %

Si 42 84,0 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Una gran mayoria (90%) de los estudiantes tiene
acceso a Internet en casa, sélo el 38% en su lugar
de trabajo, el 84 de los encuestados declara tener
acceso a Internet en el campus universitario.

El hogar y el campus universitario aparecen como
los principales lugares de acceso a Internet entre
los encuestados. Este alto porcentaje sugiere que
la mayoria de los estudiantes tienen la posibilidad
de participar en actividades de aprendizaje en linea
desde sus residencias o desde el campus universi-
tario, indicando que esta infraestructura esta equi-
pada con una buena conectividad para la mayoria
de los estudiantes. Estos resultados se alinean con
un estudio mas reciente del Banco Mundial, «87 de
cada 100 personas en América Latina poseen un
teléfono celular, se estima que para 2020 los telé-

Tabla 3: Resultados de la pregunta 2

fonos celulares representaran el 68% del total de
conexiones y que el 76% de la poblacién latinoame-
ricana tendrd banda ancha disponible», Mannig, A., y
Sucre, F. (2016)

Por otro lado, el acceso limitado a internet en el lu-
gar de trabajo podria deberse a diversos factores,
como la naturaleza de su trabajo, las politicas del
lugar de trabajo o la posibilidad de que muchos en-
cuestados no estén empleados o trabajen en entor-
nos sin acceso a internet.

Resultado de las preguntas cerradas de opcién
miiltiple

Pregunta 2

;Qué recursos tecnolégicos utilizas para aprender
inglés?

Respuestas .
Porcentaje

de casos

Frecuencia Porcentaje

26,7% 73,5%
32 237% 65,3%
23 17,0% 46,9%
22 16,3% 44,9%
15 1% 30,6%
2 1,5% 4,1%
2 1,5% 41%
2 1,5% 4,1%

0,7% 2,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta, el 26 % de los estudiantes encues-
tados indicaron que utilizan traductores en linea,
seguidos del 23 % que eligié aplicaciones mdviles,
el 17 % prefiere diccionarios en linea, el 16 % pla-
taformas en linea, el 11 % de los estudiantes consi-
dera las redes sociales como una herramienta para
aprender inglés, un bajo porcentaje utiliza musica, el
navegador de Google, podcasts o MOOC.

Esta pregunta se formulé para identificar los re-
cursos tecnolégicos que utilizan los alumnos para
aprender inglés como lengua extranjera. Los datos
demuestran que los traductores en linea, las apli-
caciones moéviles, los diccionarios en linea y las pla-
taformas en linea son los recursos mas utilizados
para aprender inglés.
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Analizando los resultados y tomando en cuenta el
informe regional de la GSMA "La Economia Mévil
en América Latina 2021", la red 4G seguira siendo la
base de la industria mévil en la regién a corto plazo,
representando casi el 73% del total de conexiones a
finales de 2025. En este informe se puede observar
gue latendencia hacia elinternety las redes de ban-
da ancha ha seguido en aumento en todo el mundo;

Tabla 4: Resultados de la pregunta 3

por lo que, esto también tiene un impacto en la edu-
cacién donde las personas y los alumnos cada vez
mas aprovechan el acceso a internet para aprender
diferentes habilidades y destrezas.

Pregunta 3

;Cual de las siguientes herramientas tecnolégicas
utilizas para practicar el habla en inglés?

70,7%

82,0%

9 15,5% 18,0%
5 8,6% 10,0%
1 17% 2,0%
1 17% 2,0%

1,7% 2,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 4, el 70% de los
alumnos utiliza la grabadora de voz del mévil para
practicar la destreza oral, seguido de un 15% que
prefiere la cdmara del mévily sélo un 8% afirma no
utilizar ningln recurso educativo para practicarla.
Por dltimo, con porcentajes inferiores a 2 utilizan
aplicaciones, Tik Tok e internet.

Este resultado muestra que el teléfono mavil, que
incluye grabadora de voz y cdmara, brinda la opor-
tunidad a los estudiantes de practicar y desarrollar
su habilidad de expresidn oral gracias a su portabili-
dad, interactividad social, conectividad y personali-
zacién de este dispositivo tecnolégico, que les ofre-
ce el acceso a recursos educativos para participar
en nuevas situaciones de aprendizaje en diferentes

espacios. Por lo tanto, los alumnos encuestados se
benefician del Aprendizaje de Idiomas Asistido por
Mévil (MALL) que permite potenciar la motivacion
por el aprendizaje mediante el uso de esta tecnolo-
gia tan familiar. Esto se explica por el hecho de que
estos dispositivos se han popularizado entre los es-
tudiantes debido a que su coste y tamafo se han re-
ducido; mientras que su potencia, velocidad, memo-
ria y funcionalidad han aumentado. Los estudiantes
encuestados no necesitan estar conectados a Inter-
net para practicar, sélo necesitan el dispositivo.

Pregunta 4

;Cudl de las siguientes herramientas tecnolégicas
utilizas para practicar escritura en inglés?
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Tabla 5: Resultados de la pregunta 4

38.2%

15 273% 30,0%
14 25,5% 28,0%
2 3.6% 4,0%
2 3,6% 4,0%

1,8%

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla muestra que el 38% utiliza plataformas
en linea para practicar la destreza de escritura, y el
27% prefiere el sitio web gratuito como live works-
heet, seguido del 25% de los encuestados que no
practica la escritura en inglés en absoluto; casi el
4% indica que utiliza el buscador Google y Linguee
(un diccionario en linea) y sélo el 1% tik tok. Aunque
existe una amplia variedad de recursos tecnoldégi-
cos educativos, destacan las plataformas online
como las mas utilizadas por los estudiantes, al ser
gratuitas y de facil acceso. El segundo lugar, estan
liveworksheets (hojas de trabajo en vivo) ejercicios
interactivos con autocorreccién que permiten reci-
bir una retroalimentacién inmediata, mejorando asi
el compromiso y resultados de aprendizaje (Yangy
Shadiev, 2020).

Sin embargo, preocupa el alto porcentaje de estu-
diantes que no practican la escritura, a pesar del
consenso sobre la importancia de la practica regu-
lar. Es necesario investigar las causas de esta fal-
ta de ejercicio, como la baja motivacién, la falta de

tiempo o la dificultad percibida. El uso limitado de
Google Docs contrasta con estudios que demues-
tran sus beneficios en la escritura colaborativa
(Kitjaroonchai y Suppasetseree, 2021). Este hecho
sugiere que estas herramientas se utilizan menos
de los que se deberia, posiblemente por desconoci-
miento de su potencial educativo.

Asimismo, el uso minimo de TikTok para practicar
escritura difiere de investigaciones que destacan
el valor de las redes sociales (por ejemplo, Twit-
ter) para desarrollar fluidez y riqueza léxica (Dizon,
2016). Esto indica que los estudiantes no perciben
estas plataformas como recursos serios de apren-
dizaje, lo que representa una oportunidad para que
los docentes orienten su aprovechamiento con fines
pedagdgicos.

Pregunta 5

;Cudl de las siguientes herramientas tecnolégicas
utilizas para practicar lectura en inglés?
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Tabla 6: Resultados de la pregunta 5

Plataformas de
lecturay ejercicios 27 50,9% 54,0%
(liveworksheet)
No practico lectura 12 22,6% 24,0%
(Cudl de las siguientes | Web de noticias
herramientas (como la BBC News, 9 17,0% 18,0%
tecnoldgicas utilizas The Times)
para practicar lectura Tik Tok 1 1,9% 2.0%
en inglés? X — X
Linguee Diccionario 1 1,9% 2,0%
Series o Musica 1 1,9% 2,0%
Duolingo 1 1,9% 2,0%
Google 1 1,9% 2,0%
Total 53 100,0% 106,0%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla muestra que el 51% utiliza el sitio web Live
Worksheets para practicar la lectura, mientras que
el 23 de los encuestados indica que no utiliza nin-
gun recurso para ello, seguido del 17% que consi-
dera las paginas de noticias para mejorar su lec-
tura. Otros recursos como TikTok, Linguee, Mdisica
o series, Duolingo y Google alcanzan casi el 2%. Al
analizar los datos, se observa que la alta preferen-
cia por plataformas como liveworksheet (54,0% de
los casos) sugiere que los estudiantes valoran los
ejercicios estructurados y posiblemente, la retro-
alimentacién inmediata que ofrecen estas plata-
formas. Ademads, esta plataforma cuenta con una
interfaz facil de usar y ofrece una gran variedad de
tipos de ejercicios. El uso de sitios web de noticias
en el 18,0% de los casos expone a los estudiantes
a contenidos auténticos y actuales en inglés. Esto
podria mejorar potencialmente la adquisicién de
vocabulario y la comprensiéon lectora en contextos

reales. Demuestra que algunos alumnos estan inte-
resados en mejorar su destreza lectora. La variedad
de herramientas menos utilizadas (TikTok, series,
musica, aplicaciones Duolingo, Google.) indica que
algunos estudiantes estan explorando diferentes
formas de practicar.

Sin embargo, el 23 % de los encuestados no practica
esta habilidad en absoluto, y si se compara con la
habilidad de escritura, la tasa de no practica es mas
baja. Se trata de un hallazgo significativo que podria
deberse a diversos factores como: falta de acceso a
la tecnologia, la preferencia por los métodos tradi-
cionales de lectura, desconocimiento de las herra-
mientas digitales disponibles o la falta de tiempo.

Pregunta 6

;Cual de las siguientes herramientas tecnolégicas
utilizas para la comprensién auditiva?
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Videos en Youtube 42 60,0% 84,0%
Netflix n 15,7% 22,0%
Plataformas en linea
con ejercicios de 10 14,3% 20,0%
;Cudl de las siguientes herramientas comprension
tecnoldgicas utilizas para practicar .
comprensién auditiva? No pract|c.o, " 3 4,3% 6,0%
comprensién auditiva
Google 2 2,9% 4,0%
Tik Tok 1 1,4% 2,0%
Mdsica 1 1,4% 2,0%
Total 70 100,0% 140,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta 6, el 60% de los estudiantes prefiere
ver videos en YouTube para practicar la comprension
oral, seguido por el 16% que se inclina por Netflix. EL
14% de los estudiantes encuestados sigue eligiendo
la plataforma Liveworksheet para entrenar esta ha-
bilidad. Solo el 4% respondié que no la desarrolla.
ELl 3% utiliza el navegador de Google y las opciones
de musicay la aplicacién Tik Tok fueron elegidas por
el 1% de los estudiantes. A pesar de la variedad de
recursos disponibles, YouTube destaca como la pla-
taforma principal de los estudiantes para practicar
la comprension oral con el 84%. Su acceso gratuitoy
sin registro previo facilita su uso y reduce las barre-
ras de entrada. Netflix, aunque es de pago, es la se-
gunda opcidn (22%), lo que refleja una preferencia
por contenidos audiovisuales auténticos y variados.
Este interés sugiere que los estudiantes valoran la
exposicion al inglés real y encuentran estos méto-
dos mas atractivos que los ejercicios tradicionales.

La plataforma educativa Liveworksheet también
se utiliza (14%), aunque en menor medida que para

otras destrezas, como la escrituray la lectura. EL4%
de los estudiantes que no practica la comprensién
auditiva representa una tasa de inactividad nota-
blemente menor que la de otras habilidades, como
la escritura (28%), lo que evidencia un desequilibrio
en la practica. Mientras que la escritura se centra
en plataformas educativas, la comprensién auditiva
recurre mas a opciones de entretenimiento.

El uso de TikTok (1%) fue minimo, a pesar de que hay
estudios que destacan su potencial en el aprendi-
zaje incidental de idiomas (Dizon, 2016). Los bajos
porcentajes de Google y musica indican que los es-
tudiantes exploran diversos recursos para fortale-
cer sus habilidades.

Resultados de las preguntas tipo Likert
Pregunta 7

¢Con qué frecuencia utilizas la tecnologia educativa
en tus actividades de aprendizaje del idioma inglés?
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Tabla 8: Resultados de la pregunta 7

Nunca 1 2,0 2,0
Raramente 8 16,0 18,0
Valido Aveces 29 58,0 76,0
Frecuentemente 12 24,0 100,0
Siempre 0 0,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta se examina la frecuencia con la De la muestra de usuarios poco frecuentes, el bajo
que los estudiantes utilizan la tecnologia educativa porcentaje (2%) de estudiantes que nunca utilizan
en sus actividades de aprendizaje del idioma inglés. la tecnologia educativa indica que casi todos los
Como se observa en esta tabla, la respuesta mds  encuestados tienen algun nivel de compromiso con
comun es "A veces", con un 58% de estudiantes que estas herramientas. No obstante, cabe destacar que
reportan esta frecuencia de uso de tecnologia edu-  ningln alumno indicd que utilizaba la tecnologia
cativa en sus actividades de aprendizaje del idioma  educativa "siempre", lo que indica que, aunque su
inglés. Se observa una clara tendencia hacia un uso  uso es notable, no es un elemento constante en el
moderado, ya que la mayoria se sitla en la mitad de  proceso de aprendizaje de ningln individuo.

la escala. El porcentaje relativamente pequefio de

usuarios frecuentes (24%) sugiere que podria haber Pregunta 8.3

barreras o limitaciones que impidan un uso mas ge- La tecnologia educativa me ha ayudado a mejorar mi

neralizado. vocabulario en inglés.

Tabla 9: Resultados de la pregunta 8.a

Muy poco 1 2,0 2,0
Poco 6 12,0 14,0
valido Regular 22 44,0 58,0
Mucho 15 30,0 88,0
Bastante 6 12,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Estos datos sugieren que la tecnologia educativa se  moderadamente eficaz («Regular»). La respuesta
considera eficaz para mejorar el vocabulario,yaque  mas comdn fue "Regular” (44% de los encuestados),
el 86% de los encuestados la considera al menos  lo que indica un impacto moderado percibido de la
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tecnologia educativa en la mejora delvocabulario en
inglés. La combinacién de las respuestas "Mucho" y
"Bastante" representa el 42% de las respuestas, lo
que sugiere que una parte significativa de los en-
cuestados considera que la tecnologia educativa ha
tenido un impacto positivo sustancial. Solo el 14%
de los encuestados eligié "Poco" o "Muy poca", lo que
indica que una pequefia minoria percibe pocos be-
neficios de la tecnologia educativa para mejorar el
vocabulario.

La distribucién de las respuestas en todas las ca-
tegorias indica que los estudiantes tienen expe-
riencias variadas con la tecnologia educativa para
aprender vocabulario. En ello pueden influir facto-
res como los diferentes estilos de aprendizaje, la
calidad de las herramientas tecnolégicas utilizadas
o el nivel de compromiso con la tecnologia.

Pregunta 8.b

La tecnologia educativa ha mejorado mi compren-
sién auditiva en inglés.

Tabla 10: Resultados de la pregunta 8.b

Muy poco 2 4,0 4.0
Poco 12 24,0 28,0
Valido Regular 26 52,0 80,0
Mucho 7 14,0 94,0
Bastante 3 6,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tanto la mediana como la mayoria de las respuestas
pertenecen a la categoria «Regular», que representa
la tendencia central y la respuesta mas frecuente.
Los datos indican una ligera inclinacion hacia el ex-
tremo negativo de la escala, ya que hay un mayor
nimero de respuestas clasificadas como "Poco" vy
"Muy poco" (28% en conjunto) que las clasificadas
como "Mucho" y "Bastante" (20% en conjunto). EL
consenso general con respecto a la influencia de la
tecnologia educativa en el desarrollo de la capaci-
dad de comprensién oral eninglés es de una neutra-
lidad moderada con una ligera inclinacion negativa.

En general, la influencia de la tecnologia educati-
va en el desarrollo de la capacidad de comprensién
oral se percibe como moderadamente neutral, con

una ligera inclinaciéon negativa. La mayoria de los
encuestados (el 80%) indica que el impacto es "re-
gular" o inferior, con una notable tendencia hacia un
impacto moderado o inferior de la tecnologia edu-
cativa en la destreza auditiva, mientras que solo el
20% lo califica como "Mucho" o "Bastante". Al com-
parar estos datos con los anteriores relativos a la
mejora del vocabulario, se observa que, en general,
los encuestados que perciben la tecnologia educati-
va como menos eficaz para mejorar la comprension
oral que para mejorar del vocabulario.

Pregunta 8.c

Considero que las plataformas en linea han mejora-
do mi habilidad para escribir en inglés.
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Tabla 11: Resultados de la pregunta 8.c

Muy poco 2 4,0 4.0
Poco 7 14,0 18,0

Valido Regular 28 56,0 74,0
Mucho M 22,0 96,0
Bastante 2 4,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los datos, se observa que la opinién pre-
dominante es que las plataformas en linea tienen un
efecto favorable en el desarrollo de las habilidades
de escritura en inglés. Aunque la mayoria de los en-
cuestados percibe el impacto como "regular" (56),
existe una ligera tendencia hacia percepciones mas
positivas, ya que una mayor proporcién de encues-
tados selecciona "Mucho" y "Bastante" (26% combi-
nado) en comparacién con "Poco"y "Muy poco” (18%
combinado).

En comparacion con los datos anteriores sobre la
mejora del vocabulario y la comprensién oral, las
plataformas en linea parecen tener una influencia
mas positiva en la capacidad de expresidn escrita
que en la comprensién oral, aungue en menor me-
dida que en la mejora del vocabulario.

Pregunta 8.d

La tecnologia educativa me ha ayudado a mejorar la
gramatica.

Tabla 12: Resultados de la pregunta 8.d

Vélido Muy poco 3 6,0 6,0
Poco 8 16,0 22,0
Regular 29 58,0 80,0
Mucho 10 20,0 100,0
Bastante 0 0,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

El alto porcentaje de respuestas que indican una
experiencia «Regular» (58%) y la ausencia total de
respuestas «Bastante» sugieren que hay un margen
significativo de mejora en la forma en que se utiliza
o desarrolla la tecnologia educativa para la practi-
ca de la gramatica. Esto pone de relieve una posi-
ble brecha en la eficacia, en la que las herramientas

tecnolégicas actuales pueden no estar ayudando
adecuadamente a los estudiantes a dominar las es-
tructuras gramaticales. Es esencial explorar si esto
se debe a la naturaleza de las plataformas que se
utilizan, al disefio didactico de las actividades rela-
cionadas con la gramatica o al grado de compromi-
so de los estudiantes con los recursos disponibles.
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Al analizar el impacto de la tecnologia educativa en
las competencias linglisticas, se observa que su
influencia es menor en las destrezas gramaticales
frente a su efectividad en la adquisicién de voca-
bulario, la comprensién auditiva y la escritura. Esto
sugiere que, aunque las herramientas digitales son
Utiles para desarrollar habilidades receptivas y pro-
ductivas, no ofrecen el refuerzo estructurado nece-
sario para consolidar la gramatica. Estos resultados
destacan la necesidad de integrar la tecnologia de
manera mas estratégica y especifica en la ensefian-
za de la gramatica, brindando apoyo interactivo y
adaptable.

5. CONCLUSIONES

Los datos obtenidos ponen de manifiesto un impac-
to que puede considerarse parcialmente positivo, ya
que los estudiantes mostraron un compromiso sig-
nificativo con la tecnologia, la cual resulté ser muy
eficaz para adquirir vocabulario. El analisis reveld
que la expresidon escrita y oral habian mejorado mo-
deradamente, mientras que la comprensién auditi-
va resultd ser la menos favorecida. Estos resultados
sugieren que las herramientas digitales no refuer-
zan de manera uniforme todas las competencias.

Respecto al acceso a los dispositivos, se observé
que todos los estudiantes utilizan al menos dos re-
cursos diferentes, mostrando una preferencia por
los traductores automaticos y las plataformas inte-
ractivas, lo que denota un enfoque multimodal. En
cuanto a la frecuencia de uso, mas de la mitad de los
encuestados afirmaron utilizar estas herramientas
con regularidad y casi una cuarta parte dijo usarlas
con frecuencia, lo que indica una integracién signifi-
cativa en su proceso de aprendizaje.

La percepcidon de la eficacia tecnolégica es hetero-
génea; la mayoria considera que la tecnologia tiene
un impacto positivo, especialmente en el vocabula-
rio. Sin embargo, la gramatica recibe las valoracio-
nes mas bajas. Se confirm¢ la hipétesis inicial, aun-

que con diferentes niveles de eficacia en funcién de
la destreza. Como limitacién metodolégica, el estu-
dio se basé en percepciones subjetivas en lugar de
utilizar medidas objetivas para evaluar los avances.
Se recomienda realizar investigaciones adicionales
que exploren la relacién entre el uso de la tecnolo-
giay el progreso linglistico. En conclusién, la tecno-
logia educativa se percibe como algo valioso, pero
con margen de mejora en la comprensién auditiva y
la gramatica.
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RESUMEN

En el presente estudio se pretende obtener un mer-
cado meta para la Quinua Boliviana, se trata de in-
ternacionalizar a este producto, para esto es ne-
cesario seleccionar un mercado internacional en el
que se pueda comercializar este producto nacional
en mercados extranjeros.

La metodologia es de tipo analitico deductivo, pues-
to que se recolecta informacién de bases de datos
oficiales relativos al &rea econémicay comercial, los
cuales se esquematizan en una matriz para proce-
der al analisis de los resultados.

En la matriz de seleccién de mercado se conside-
raran las siguientes variables: Poblacién distancia
geografica, PIB, PIB Per cépita, y los demas. También
en las filas se debe introducir los principales mer-
cados internacionales de importacién de la quinua.

Realizando un anédlisis a cada una de las variables
estudiadas se aplica la escala de calificacién a cada
ratio seleccionado para hacer el llenado del cuadro
comparativo, considerando los 10 paises importa-
dores de quinua. El pais que mas alto puntaje ob-
tuvo es Estados Unidos esto debido a que cuenta
con mayor PIB percapita, alta capacidad de compra,
preferencias arancelarias, mayor consumo de pro-
ductos organicos, facilidad de hacer negocios y de-
mas parametros que lo convierten un buen mercado
para la quinua boliviana.

ABSTRACT

TThis study aims to identify a target market for Boli-
vian quinoa, specifically to internationalize this pro-
duct. To achieve this, it is necessary to select an in-
ternational market where this national product can
be sold.

The methodology is of an analytical-deductive type,
as it involves collecting information from official
databases related to the economic and commercial
sectors. This information is then organized into a
matrix for analysis.

The market selection matrix will consider the fo-
llowing variables: Population, Geographic Distance,
GDP, GDP Per Capita, and others. The main interna-
tional markets for quinoa imports will also be ente-
red in the rows.

After analyzing each of the studied variables, a ra-
ting scale will be applied to each selected ratio to
complete the comparative table, considering the 10
quinoa-importing countries. The country that obtai-
ned the highest score is the United States, due to its
higher GDP per capita, high purchasing power, tari-
ff preferences, higher consumption of organic pro-
ducts, ease of doing business, and other parameters
that make it a good market for Bolivian quinoa.

Palabras Clave: Mercado Internacional, Matriz de seleccién de mercados, indicadores de mercado, paises

importadores de quinua.

Keywords: International Market, Market Selection Matrix, Market Indicators, Quinoa Importing Countries.
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1. INTRODUCCION

En el presente estudio se pretende obtener un mer-
cado meta para la Quinua Boliviana, se trata de in-
ternacionalizar a este producto, para esto es ne-
cesario seleccionar un mercado internacional en la
que se pueda comercializar este producto nacional,
ademas de potenciar el sector agricola en nuestro
pais.

Elafno 2013 ha sido declarado como el "Afio Interna-
cional de la Quinua", una iniciativa del gobierno del
Estado Plurinacional de Bolivia, y con apoyo interna-
cional de la Asamblea de las Naciones Unidas, FAQ,
UNASUR, MERCOSUR, CUMBRE ASPA, CUMBRE IBE-
ROAMERICANA, el ALBA-TCP y CELAC. La quinua es
un cultivo endémico de los paises andinos, Bolivia
posee mas de 50 variedades nativas y alrededor de
20 variedades obtenidas por mejoramiento genéti-
co. Este grano alimenticio fue parte esencial de la
alimentacién antes de la colonia y reemplazado por
otros cereales a la llegada de los espanoles, sin em-
bargo, en 1996, la quinua fue catalogada por la FAQ
como uno de los cultivos promisorios de la humani-
dad, por sus grandes propiedades nutricionales y la
NASA también la incluyé dentro del sistema CELLS
(Sistema Ecolégico de Apoyo de Vida Controlado)
fomentando la investigacién en toda su cadena pro-
ductiva. En consecuencia, la quinua se ha convertido
en un commodity internacional jalado por un cre-
ciente mercado de dietas sanas que podria haber
originado el Afio Internacional de la Quinua (Ganda-
rillas et al, 2014) y representa oportunidades y retos
para los pequerios productores campesinos bolivia-
nos. Bolivia ha tenido un incremento significativo en
produccién y exportaciéon de quinua, tanto en valor
como en volumen.

Los departamentos productores de la quinua son:
La Paz, Oruroy Potosi son las zonas productoras del
cereal boliviano.

La demanda internacional de la quinua cereal boli-
viano en los Ultimos afios ha tenido un crecimien-

to muy importante, por los beneficios nutricionales
que tiene el cereal para alimentacién de los seres
humanos del planeta especialmente en aquellos
sectores de alto poder adquisitivo como los paises
del primer mundo. A través del presente estudio se
pretende determinar un mercado internacional para
la Quinua boliviana con el objeto de exportar este
producto a los mercados internacionales generan-
do fuentes directas e indirectas de empleo, divisas
para el pais e impulsando el desarrollo de Bolivia.

La competitividad es uno de las variables muy im-
portantes para realizar exportaciones, los negocios
competitivos serdn los mas rentables en este mun-
do complejo, dindmico y cambiante.

En referencia a las cantidades exportadas por Boli-
via en el afio 2016 fueron de 32.347 toneladas y en
las 2020 37.747 toneladas, presentando un incre-
mento considerable. Por lo que la quinua representa
una oportunidad para exportar para los producto-
res bolivianos debido a que la demanda de quinua
a nivel mundial esta creciendo, siendo muchos los
paises importadores de quinua, y esta representa
una gran oportunidad para que la actividad comer-
cial internacional tenga éxito para los productores
agricolas de Bolivia.

La idea a través de la exportacién de la quinua es
encontrar un mercado meta internacional, para el
cual se deben considerar Los ingresos de los con-
sumidores, PIB real, tamafio del mercado y la facili-
dad para negocios en esos paises, que son variables
muy importantes que si se tiene la informacién ade-
cuada para tener un mercado internacional hacia el
cudl se dirija la quinua boliviana.

El presente estudio tiene por objeto analizar los
mercados internacionales mds importantes para
los productores agricolas bolivianos, identificando
las oportunidades y desafios que representa la ac-
tividad exportadora para todos los negocios agrico-
las que buscan exportar el producto a nivel mundial.
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1.1. Objetivo General.

Determinar un mercado meta internacional para la
exportaciéon de la quinua boliviana hacia el exterior
de Bolivia tomando en cuentas las variables econd-
micas, sociales, legales, tecnolégica y culturales y
alcanzar un nivel de rentabilidad adecuado.

1.2. Objetivos Especificos.

Determinar una preseleccién de los mercados
internacionales para la exportacién de la quinua
boliviana.

Analisis y evaluacién de los mercados interna-
cionales para la exportacién de la quinua boli-
viana.

Seleccién del mercado meta internacional para
la exportacién de la quinua boliviana para los
agricultores bolivianos.

Realizar un anélisis de indicadores econémicos
y culturales de manera que permita tener un co-
nocimiento mas detallado del mercado meta.

2. MARCO TEORICO

2.1. Seleccién de Mercado

La seleccién de mercado es el proceso mediante
el cual una empresa identifica y evalla diferentes
mercados potenciales para determinar en cuales
de ellos puede competir de manera efectiva y ren-
table. Este proceso implica analizar factores como
el tamafo del mercado, la tasa de crecimiento, la
competencia existente, las barreras de entraday las
oportunidades de expansién.

Seguin Colantone, ., y Sleuwaegen, L. (2010), la se-
leccion de mercados clave en la internacionali-
zacién de empresas se lleva a cabo en tres fases:
revisién preliminar, identificacién en profundidad y
seleccién final. En la etapa de revisiéon preliminar,
se identifican mercados potenciales utilizando in-
dicadores macroeconémicos para descartar aque-
llos que no se ajustan a los objetivos de la empresa.

Posteriormente, en la fase de identificacién en pro-
fundidad, se evalla el atractivo de la industria y se
estiman costos e ingresos en una lista mas reducida
de paises. Finalmente, en la etapa de seleccién final,
se determina el mercado que mejor se ajusta a los
objetivos y recursos de la empresa.

2.2. Mercado potencial

El mercado potencial se define como el conjunto de
clientes que manifiestan un grado suficiente de in-
terés en una determinada oferta de mercado. Este
interés, combinado con la capacidad de compray el
acceso al producto o servicio, determina el tamano
del mercado potencial para una oferta especifica.
(Kotler, P., y Keller, K. L., 2006)

2.3. Matriz de seleccién de mercado

La matriz de seleccién de mercado es una herra-
mienta analitica que permite a las empresas eva-
luar y priorizar diferentes mercados potenciales
para su expansién o entrada. Esta matriz considera
diversos criterios, como el tamafo del mercado, la
competencia, las barreras de entrada y las oportu-
nidades de crecimiento, asignando puntuaciones a
cada factor para facilitar la comparacién y la toma
de decisiones estratégicas.

Segln el Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF), la matriz de seleccion de mercados es una
metodologia que ayuda a las empresas a identifi-
cary evaluar mercados internacionales potenciales,
considerando variables como el entorno econémico,
politico y social, asi como la demanda del productoy
la competencia existente.

3. METODOLOGIA

Este articulo de investigacion utilizé métodos ted-
ricos como el método deductivo que a través del
analisis que parte desde lo general a lo particular
0 hecho concreto, en este caso, se obtiene datos
econdémicos y sociales a partir de fuentes oficiales
de los paises analizados. Asimismo, el método de
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analisis documental que es también denominado
Bibliografico, se utilizé para construir la base tedri-
ca que sustenta la matriz de seleccion del mercado
meta para la quinua boliviana.

4. RESULTADOS

4.1. Andlisis de Mercado Internacional

El analisis de mercado en el comercio exterior es un
proceso estratégico que consiste en evaluary estu-
diar las caracteristicas, condiciones y tendencias de
un mercado especifico en el contexto internacional.
Este analisis tiene como objetivo principalidentificar
oportunidades y desafios para introducir un produc-
to o servicio en mercados extranjeros, maximizando
las posibilidades de éxito comercial. Se enfoca en la
recoleccién y evaluacién de datos relacionados con
aspectos como la demanda, competencia, barreras
de entrada, regulaciones, precios, preferencias del
consumidory entorno macroeconémico del pais ob-
jetivo (Kotler & Keller, 2016).

4.2. Principales mercados internacionales para la
quinua.

La quinua ha ganado reconocimiento en los merca-
dos internacionales gracias a sus propiedades nu-
tricionales y su versatilidad culinaria. Actualmente,
los principales mercados consumidores se encuen-
tran en paises desarrollados, donde la tendencia
hacia alimentos saludables y organicos ha impul-
sado su demanda. A continuacién, se destacan los
mercados mas importantes:

a) Estados Unidos

- Importancia: Estados Unidos es el principal im-
portador y consumidor de quinua a nivel mun-
dial. La demanda esta impulsada por tendencias
de salud, dietas libres de gluten y el interés en
superalimentos.

« Consumo: Se utiliza en productos procesados,
como barras energéticas, harinas, y como sus-
tituto de granos tradicionales.

- Estrategias comerciales: Certificaciones orga-
nicas, etiquetado sin gluteny comercio justo son
fundamentales para ingresar a este mercado.

. Estadisticas: Segln datos de la FAO, Estados
Unidos representa mas del 40% de las importa-
ciones globales de quinua (FAQ, 2020).

b) Europa

« Principales paises consumidores: Alemania,
Francia, Espafa, Italiay el Reino Unido lideran el
consumo de quinua en Europa.

« Demanda: La quinua es popular entre consu-
midores vegetarianos, veganos y personas con
intolerancia al gluten.

- Estrategias comerciales: Cumplir con regula-
ciones estrictas de la Unién Europea, como la
trazabilidad del producto y certificaciones orga-
nicas, es esencial.

- Estadisticas: En 2020, Europa importd aproxi-
madamente el 35% de la quinua global, siendo
Alemania y Francia los principales mercados
(Bazile et al., 2016).

c) Canada

- Importancia: Es un mercado en crecimiento, si-
milar al de Estados Unidos, donde se valora la
quinua por sus beneficios para la salud.

«  Consumo: Amplio uso en productos de panade-
ria, alimentos procesados y dietas especializa-
das.

- Estrategias comerciales: La certificacion orga-
nicay sin gluten es clave para este mercado.

d) Asia

« Principales mercados emergentes: China, Ja-
pény Corea del Sur.

- Demanda: Aunque la quinua no es un alimento
tradicional en Asia, ha ganado popularidad de-
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bido a su perfil nutricional y adaptabilidad a re-
cetas locales.

- Estrategias comerciales: Enfocarse en la pro-
mocién como un superalimento y en la adapta-
cién de presentaciones al mercado local.

e) Australia y Nueva Zelanda

- Importancia: La quinua ha ganado aceptacién
en estos paises debido a su asociacién con die-
tas saludables y sostenibles.

- Estrategias comerciales: Resaltar el caracter
organico y ético del producto para captar con-
sumidores preocupados por el medio ambiente.

4.3. Desafios en Mercados Internacionales

- Competencia creciente: Ademas de Bolivia,
Peru y Ecuador, otros paises como Estados Uni-
dos y Canadé han comenzado a producir quinua
para satisfacer la demanda local.

« Precios fluctuantes: La alta demanda interna-
cional y la diversificacién de la produccién han
generado variaciones en los precios.

- Regulaciones estrictas: Los principales merca-
dos, como Estados Unidos y la Unién Europea,
imponen estandares rigurosos en cuanto a cali-
dad, etiquetado y certificaciones.

4.4, Andlisis de mercados para la exportacién de
Quinua a EEUU

4.41. Antecedentes econdémicos y demograficos
de los Estados Unidos.

Estados Unidos, situada en América del Norte, tiene
una superficie de 9.831.510 Km2, pues es uno de los
paises mas grandes del mundo.

Estados Unidos, con una poblacién de 335.135.000
personas es uno de los paises mas poblados del
mundo.

Su capital es Ciudad de Washington y moneda doé-
lares USA.

Estados Unidos es la primera economia del mundo
por volumen de PIB. Su deuda Publica en 2023 fue
de 30.429.116 millones de euros, es el pais mas en-
deudado del mundo, con una deuda del 118.73% del
PIB esta entre los paises con mas deuda respecto
a PIB del mundo. Su deuda per cépita es de 90.797
euros por habitante y los estadounidenses son los
segundos mas endeudaos del mundo.

La dltima tasa de variacion anual del IPC publicada
en Estados Unidos es de noviembre de 2024 y fue
del 2.8%.

Hay algunas variables que pueden ayudar a conocer
mas a los Estados Unidos y conocer cudl es su nivel
de vida.

EL PIB per capita es un muy buen indicador del ni-
vel de vida y en el caso de Estados Unidos, en 2023,
fue de 76.476 euros. Esta cifra supone que sus ha-
bitantes tienen un buen nivel de vida, ya que ocupa
el puesto nimero 8 en el ranking de 196 paises del
ranking del PIB per capita.

En cuanto alindice de Desarrollo Humano IDH, es del
78,2 en Estados Unidos. Mide los adelantos medios
de un pais en tres aspectos basicos del desarrollo
humano: una vida larga y saludable, medida por la
esperanza de vida al nacer.

Estado Unidos se encuentra en el 8 puesto de los
190 paises que conforman el ranking Doing Business
que clasifica los paises segln la facilidad que ofrece
para hacer negocios.

En cuanto al indice de Percepcién de la Corrupcién
del sector publico en Estados Unidos ha sido de 69
puntos, asi pues, sus habitantes tienen un bajo nivel
de percepcidn de corrupcion gubernamental.
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4.4.2. Datos generales del mercado meta
Nombre oficial: Estados Unidos de Norteamérica.
Capital: Washington
Poblacién: 341,963,408 (2024).
Densidad: 34,8 habitantes/ km?

Religion: Catélicos y cristianismo 34%
protestantes 33%
judio 2%, mormoén 1
sin religion 22%
otras 6%
sin respuesta 2%

Extensién Territorial: 9.833.517 km?
Idioma oficial: Inglés 78,2%.
PIB:20,5 Billones de $us.

PIB per cépita: 81,695.19 $us.
Crecimiento del PIB: 1,98 %

Limites: Al norte con Canadd, al Sur con
México y al Este con el océano Atlantico y al
Oeste con el océano pacifico.

4.5. Analisis y evaluacion para la seleccion del
mercado meta para la quinua.

4.5.1. Determinacién de los paises importadores
de quinua en el mundo.

Se muestra una lista de los paises importadores de
quinua en el mundo, quiénes son los posibles con-
sumidores de la quinua boliviana, ya que dichas im-
portaciones estan en crecimiento como consecuen-
cia del incremento en el consume de la quinua. Esta
informacién, es Util para determinar el mercado
meta para la Quinua cereal boliviano.

Tabla 1. Paises importadores de Quinua en el mundo.

1 Estados Unidos
2 | Canada

3 | Alemania

4 | Francia

5 | Paises Bajos

6 |Italia

7 | Espana

8 | Reino Unido

9 | Australia

10 | Bélgica

Fuente: TRADE MAP

4.6. Sondeo cualitativo de los mercados seleccio-
nados.

Considerando las variables los paises importadores
de quinua y la variables econdmicas, aduaneras y
culturales, se consideraran las ratios establecidas
en el presente cuadro, para el analisis; también se
obtendrén Informacién de la Agencia Central de In-
teligencia CIA, para las ratios: Poblacion, distancia
geografica, Producto Interno bruto (PIB), PIB Per ca-
pita, Tamano del mercado.

The Heritage Foundation se obtiene el indice de Li-
bertad econdmica de los paises importadores de la
quinua.

De Doing Business se obtiene, el dato Facilidad para
los Negocios, con lo se puede completar la Tabla 2
y determinar la facilidad en los negocios, para cada
uno de los paises importadores de quinua.

OCDE se obtiene la ratio de Riesgo Pais que es una
variable muy importante para la determinacién del
mercado meta para la quinua.

EL TRADE MAP (Mapa de Comercio) se obtiene los
ratios barreras Arancelarias y Barreras No arance-
larias de los paises importadores de quinua.
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Finalmente, los Aspectos culturales se obtienen del

Google, en la que se debe considerar un tipo parti-

cular en los negocios de cada uno de los paises de-

mandantes de la quinua.

PRODUCTO: QUINOA

PARTIDA ARANCELARIA: 1008.50.90.00

Tabla 2. Sondeo a los mercados pre-seleccionados.

1TPOBLACION 335135,000 | 40,097,761 | 83,445,000 | 68,401,997 | 17.853.633 5%2989
9.826.675 9.984.670 357,592 551,695 41,850 302,073
2. DISTANCIA GEOGRAFICA Km? k2 k2 . k2 k2
20.5 214 4,45 3.03 1,24 2.25
.PR TO INTERNO BRUTO (P! ' ' '
3. PRODUCTO 0 BRUTO (PIB) billones $ billones $ Billon. $ billones $ | billones$ | billones $
4. PIB PER CAPITA 81,69519 % |44.96500% | 52,74576 % | 44,460.82% | 62,536.73% | 38,373 %
5. TAMANO DEL MERCADO 18450 TM 2207 TM 5850 T™M 2250 TM 2700 TM 1443 TM
6. GRADO DE LIBERTAD ECONOMICA 25 16 72 63.8 76.8 62.2
7. FACILIDAD P/ HACER NEGOCIOS 6 23 22 33 42 58
8. RIESGO PAIS 0 0 0 0 0 0
9. GRADO DE COMPETENCIA 16 - 14 17 4 22
10. BARRERAS ARANCELARIAS 110% 0% 1.53% 1.53% 1.53% 1.53%
11. BARRERAS NO ARANCELARIAS 24 36 25 25 25 25
Saludo un é\?)iscliza?'t?)z Estilo de Musica Todn;?:'e
12. ASPECTOS CULTURALES Puntualidad ) negocios | enla nego- .
abrazo. la negocia- . o siones
- directo ciacion. ;
cién. racional

*% délares americanos.

Nota: Elaborado con datos de Heritage Foundation, CIA, OCDE, Trade map.

Fuente: Elaboracion propia.

4.7. Seleccion del pais a exportar para la quinua

boliviana.

Para hacer la seleccion del mercado de exportacion

es necesario llenar el presente cuadro se tiene que

establecer un peso a cada uno de los indicadores

examinados de acuerdo a la siguiente escala:

0 - No tiene importancia.

1-Muy baja importancia.

2 - Importancia baja.

3 - Importancia Normal.

4 - Bastante importante.

5 - Muy importante.
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Realizando un anélisis a cada una estas variables
estudiadas se aplica esta escala de calificacion a

cada uno de ratios seleccionados para hacer el lle-
nado del cuadro, considerando los 10 paises impor-
tadores de quinua boliviana.

Tabla 3. Seleccion del mercado de exportacion.

1. POBLACION 5 1 4 3 0 2 2 3 0 0
2. DISTANCIA
5 5 2 3 0 2 3 1 4 0
GEOGRAFICA
3. PRODUCTO
INTERNO 5 2 4 3 1 2 1 3 1 0
BRUTO
4. PIB PER
5 2 3 2 4 1 1 2 4 3
CAPITA
5. TAMANO DEL
5 2 4 2 2 1 2 3 2 2
MERCADO
6. GRADO DE
LIBERTA DE 3 2 4 3 4 3 5 5 5 5
CONMICA
7. FACILIDAD P/
HACER 1 2 2 2 4 5 3 1 1 4
NEGOCIOS
8. RIESGO PAIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
.GRA E
COMPETENCIA
10. BARRERAS
4 5 3 3 3 3 3 4 5 3
ARANCELRIAS
11. BARRERAS NO
4 2 3 3 3 3 3 5 5 3
ARANCELARIAS
12. ASPECTOS
3 4 5 3 3 3 5 2 0 0
CULTURALES
TOTAL 44 29 37 31 28 30 33 31 28 23
ORDEN DE
1 6 2 4 7 5 3 4 7 8
IMPORTANCIA

Fuente: Elaboracion propia.

Desde luego el pais que mas alto puntaje logre serd
el pais seleccionado, en este caso el mercado meta
para la quinua boliviana es Estados Unidos de Amé-
rica ya que es el pais que mayor puntaje obtuvo en el
estudio. El puntaje es de 44 puntos mayor que cual-
quier otro pais importador de quinua en el mundo.

4.8. Los productos mas exportados a Estados Uni-
dos.

Bolivia exporta a los Estados Unidos alrededor de
208 productos, como, revelan datos del privado
Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE), sin
embargo, nos interesa conocer los productos mas
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exportados a los Estados Unidos y a continuacién
mostramos el listado de los dichos productos como
parte del estudio de la Investigaciéon de mercado ha-
cia los Estados Unidos de Norteamérica.

1. Estano sin alear

2. Nueces del Brasil sin cascara, frescos o secos
3. Las demas quinuas (quinoa)

4. Minerales de volframio y sus concentrados

5. Plata en bruto aleada

6. Oxido de antimonio

7. Articulos de joyeria de los demas metales precio-
S0S

8. Cascos sin forma ni acabado, platos (discos) y ci-
lindros

9. Las demds maderas perfiladas longitudinalmente
10. Los demds azucares de cafa

4.9. Principales productos importados desde
EEUU.

Los principales productos exportados de Estados
Unidos a Bolivia en la gestién 2023 son los siguien-
tes.

1. Gas oils (gas oleo) (diésel)

2. Aviones y demds aeronaves, de peso en vacio su-
perior a 15.000 kg

3. Gasolinas sin tetraetilo de plomo,

4. Los demas automdviles de turismo y demas ve-
hiculos automodviles disefiados principalmente para
transporte de personas

5. Otros aceites lubricantes

6. Las demas maquinas y aparatos: cosechado-
ras-trilladoras

7. Polietileno de densidad superior a 0.94

8. Los demds aparatos para filtrar o depurar liqui-
dos

9. Los demas vehiculos automaéviles para transpor-
te de mercancias con motor de embolo (pistén), con
carga maxima inferior o iguala 4,537t

10. Polietileno de densidad inferior a 0.94

4.10. Importaciones de quinua a EE UU en millones
de Sus.

Las Importaciones de Quinoa tiene una tendencia
creciente ya gue la quinoa es un producto muy re-
querido por las propiedades que tiene el producto
para generar beneficios en la alimentacién de la po-
blacién norteamericana. La Quinoa aporta vitaminas
del complejo By vitamina C. Fuente de acido félico,
calcioy magnesio. Por su alto valor nutritivo, se con-
vierte en un excelente sustituto de la carne, la leche,
y el huevo.

El crecimiento de las importaciones Norte-america-
nas de la quinua boliviana en el periodo 2020 al 2021
fue del 45.47%, lo que nos induce a pensar que los
consumidores norteamericanos estan usando en su
alimentacién y generando una mayor demanda del
producto en esa sociedad y que nos induce a pensar
gue la demanda estd en crecimiento de dicho bien.
Datos obtenidos del Trademanp.

En relacidon al periodo 2021 al 2022, también se ge-
neré un incremento significativo de la demanda de
este producto en la primera potencia mundial como
es los Estados Unidos de América que el crecimiento
fue de 42.79%, lo que nos induce a pensar que si se
desarrolla una estrategia adecuada de exportacién
de la quinua este producto puede tener un gran éxi-
to en desarrollo del mercado norteamericano.

En relacion a las gestiones 2022 al 2023, se generd
un incremento del 2,72% porque los voliumenes de
exportaciones bolivianas se acrecentaron la pro-
duccién del bien, por tanto, es conveniente y nece-
sario concientizar a los productores nacionales para
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que puedan incrementary abastecer adecuadamen-
te al mercado norteamericano.

Tabla 4. Importaciones de quinua a EE UU

en millones de $us.

1008.50.9000 | Quinoa | 30.04 | 43.70 | 62.4 | 641

Fuente: TRADE MAP
411. Arancel aduanero en EE UU.

Todo exportador boliviano que desea exportar Qui-
noa a los Estados Unidos de América, debe pagar un
arancel del1,10% al introducir este producto a la na-
cién norteamericana.

Segln el IBCE, la quinua boliviana ingresaba sin pa-
gar arancel hasta el afio 2008, pero la pérdida del
ATPDEA implicéd perder tal tratamiento preferencial,
por lo que el arancel de importacién para la quinua
se debe pagar desde entonces, asi como ocurre con
otros productos como las confecciones textiles, ha-
ciendo perder competitividad a la produccién nacio-
nal frente a otros paises. En ausencia del ATPDEA o
un TLC negociado con los Estados Unidos (como lo
tienen Chile, Perd, Colombia, México y varios pai-
ses centroamericanos), tanto los exportadores de
quinua como de textiles bolivianos deben pagar un
derecho de importacién para poder vender en Es-
tados Unidos, siendo que el Sistema Generalizado
(SGP) al que Bolivia puede aplicar tampoco cobija a
tales productos en funcién de su categorizacién por
el grado de desarrollo que tiene.

Aplicacién de la "V de Mercancias’, la cual dispone
varios cambios en la clasificaciéon de productos, par-
ticularmente la quinua tiene ahora un cédigo aran-
celario especifico en Estados Unidos, pero mantiene
el mismo arancel del 1,1% que tenia hace 7 afios para
las importaciones desde terceros paises.

En todo caso, concluye el IBCE, mas alld de la recodi-
ficacion arancelaria actual, lo que en realidad cuen-
ta para el ingreso libre de aranceles a dicho merca-

do es, el tratamiento preferencial que pueda tener
Bolivia, no siendo este el caso para la quinua o los
textiles, motivo por el cual se deben pensar seria-
mente en una negociacion comercial bilateral, para
que la quinua al ingresar al mercado norteamerica-
no tenga un arancel cero.

Tabla 5. Arancel aduanero de Importacion

para la Quinua a EE UU.

1008.50.9000 Quinoa 1.10%

Fuente: TRADE MAP

5. CONCLUSIONES

Para determinar el mercado meta se determiné los

siguientes pasos:

Determinacién de la preseleccién de los paises im-
portadores de Quinua, se selecciond a los 10 pri-
meros paises importadores de Quinua, entre estos
paises estan; Estados Unidos, Canadd, Alemania,
Francia, Paises Bajos, Espafa, Reino Unido, Austra-
liay Bélgica.

Sondeo cualitativo de los mercados seleccionados.
Se usaron Plataformas Digitales como: La Agencia
Central de Inteligencia CIA; The Heritage Foundation,
Doing Business, OCDE, EL TRADE MAP y Google.

Seleccién del mercado meta: Se utilizé una escala de
valoracién entre 0 a 5 en la que se determinaba el
nivel de importancia de las ratios analizadas.

Continuando con el estudio se hizo el llenado del
cuadro, segun criterio del investigador para llenar
el cuadro, del cual se pudo seleccionar que la mejor
opcién para la exportacién de la quinua es el pais
Estados Unidos de Norteamérica con una puntua-
cion de 44 que es la mas alta entre los diez paises
importadores de Quinua. Por lo que se considera
que Estados Unidos es el mercado meta.

Através de la evaluacion de mercados potencia-
les se pudo determinar que el mercado nortea-
mericano es el mas atractivo para los exporta-
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dores de quinoa boliviana.

Existe un alto potencial para la exportacién de
quinua hacia los Estados Unidos de América, ya
que es un producto altamente solicitado en Es-
tados Unidos.

Que los exportadores de Quinua deben pagar un
arancel del 1.10% para introducir este producto
almercado interno norteamericano. Dicho aran-
cel le quita competitividad al producto nacional.

También se concluye que en ausencia del ATP-
DEA o un TLC negociado con los Estados Unidos
de Norte américa, en la que los exportadores de
quinua como de textiles bolivianos deben pagar
un derecho de importacién para poder vender
en Estados Unidos, siendo que, el sistema de
preferencias (SGP) al que Bolivia puede aplicar
tampoco cobija tales productos en funcién de
categorizaciéon por el grado de desarrollo que
tiene Bolivia.

Considerando entre los 10 productos mas ex-
portados hacia los Estados Unidos, se encuen-
tra la Quina, ocupa el tercer lugar, esto significa
que es un producto demandado por la poblacién
norteamericana, que si se hace esfuerzos para
acrecentar la produccién en nuestro pais se ten-
dria un excelente mercado para este producto.

La nomenclatura Arancelaria del producto
quinua (quinoa), es de 1008.50.9000.

Entre el comercio bilateral entre Bolivia y Esta-
dos Unidos en cuanto a las exportaciones los
periodos 2021 al 2023 tiene una tendencia de-
creciente de 6,80%; 2,61%; 2,06% respectiva-
mente, es decir, que existe una reduccién de las
exportaciones de Bolivia hacia los Estados Uni-
dos de Norteamérica.
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NORMAS DE PUBLICACION
DE LA REVISTA CIENCIA SUR

1. ENVIO Y PRESENTACION dose al primero como autor principal. Los

@ La Revista "CIENCIA SUR", recibe trabajos ori-
ginales en idioma espariol. Los mismos deberan
ser remitidos en formato electrénico en un ar-
chivo de tipo Word compatible con el sistema
Windows y también en forma impresa.

@ Los textos deben ser enviados en formato de
hoja tamafio carta (ancho 21,59 cm.; alto 27,94
cm.) en dos columnas. El tipo de tetra debe ser
Arial, 10 dpi interlineado simple. Los margenes
de la pagina deben ser, para el superior, interior
e inferior 2 cm. y el exterior de 1cm.

@ La extension total de los trabajos para los arti-
culos de investigacion, cientifica y tecnolégica
tendran una extension maxima de 15 paginas
(incluyendo la bibliografia consultada) y no te-
ner una antigiedad mayor a los 5 afos, desde
la finalizaciéon del trabajo de investigacion.

® Para los articulos de reflexién y revision se
tiene una extension de 10 paginas. £n el caso
de los textos para los articulos académicas se
tiene un mini-mo de 5 paginas.

@ Los trabajos de investigacién (articulos origina-
les) deben incluir un resumen en idioma es-
pariol y en inglés, de no mas de 250 palabras.

® En los trabajos de investigacién cientifica vy
tecnolégica, y en los articulos de revision y de
temas académicos deben incluirse de 3 a 5 pa-
labras clave en cada caso.

® En cuanto a los autores, deben figurar en el tra-
bajo todas las personas que han contribuido
sustancialmente en la investigacion. El orden
de aparicién debe corresponderse con el or-
den de contribucién al trabajo, reconocién-

nombres y apellidos de todos los autores
se deben identificar apropiadamente, asi como
las instituciones de adscripcion (nombre com-
pleto, organismo, ciudad y pais), direccién y
correo electronico.

@® La Revista "CIENCIA SUR', solo recibe trabajos
originales e inéditos, que no hayan sido pu-
blicados anteriormente y que no estén siendo
simultaneamente considerados en otras publi-
caciones nacionales e internacionales. Por lo
tanto, los articulos deberan estar acompana-
dos de una Carta de Originalidad, firmada por
todos los autores, donde certifiquen la original
del escrito presentado.

2. FORMATO DE PRESENTACION

Para la presentacion de los trabajos se debe
tomar en cuenta el siguiente formato para los arti-
culos cientificos:

@ Titulo del Articulo. El titulo del articulo debe
ser claro, preciso y sintético, con un texto de 20

pala-bras como maximo.

® Autores. Un aspecto muy importante en la pre-
paracién de un articulo cientifico, es decidir,
acerca de los nombres que deben ser incluidos
como autores, y en qué orden. Generalmente,
esta claro que quien aparece en primer lugar es
el autor principal, ademas es quien asume la
responsabilidad intelectual del trabajo. Por este
motivo, los articulos para ser publicados en
la Revista INVESTIGA-CION & DESARROLLO,
adoptaron el siguiente formato para mencio-
nar las autorias de los trabajos.

Se debe colocar en primer lugar el nombre del au-
tor principal, investigador, e investigador junior,
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@ Tablas y Figuras. Todas las tablas o figuras
deben ser referidas en el texto y numeradas
consecutivamente con nUimeros arabigos, por
ejemplo: Figura 1, Figura 2, Tabla 1y Tabla 2. No
se debe utilizar la abreviatura (Tab. o Fig.) para
las palabras tabla o figuray no las cite entre
paréntesis. De ser posible, ubiguelas en el or-
den mencionado en el texto, lo mas cercano
posible a la referencia en el mismo y aseglrese
que no repitan los datos que se proporcionen en
algun otro lugar del articulo.

@ Eltextoy los simbolos deben ser claros, legibles
y de dimensiones razonables de acuerdo al ta-
mano de la tabla o figura. En caso de emplearse
en elarticulo fotografias y figuras de escala gris,
estas de-ben ser preparadas con una resolucion
de 250 dpi. Las figuras a color deben ser dise-
fAadas con una resolucion de 450 dpi. Cuando
se utilicen simbolos, flechas, nimeros o letras
para identificar partes de la figura, se debe iden-
tificar y explicar claramente el significado de to-
dos ellos en la Leyenda.

@® Referencias Bibliograficas. Las referencias bi-
bliograficas que se utilicen en la redaccion del
trabajo; apareceran al final del documento
y se incluiran por orden alfabético. Debiendo
adoptar las modalidades que se indican a con-
tinuacion:

@® Referencia de Libro

@ Apellidos, luego las iniciales del autor en
letras maylsculas. Afio de publicacidn (entre
paréntesis). Titulo del libro en cursiva que,
para el efecto, las palabras mes relevantes
las letras iniciales deben ir en maylscula. Edi-
torialy lugar de edicion.

® Tamayo y Tamayo, M. (1999). £l Proceso de la
Investigacion Cientifica, incluye Glosario y Ma-
nual de Evaluacion de Proyecto. Editorial Limu-
sa. Méxica.

® Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E. (1999). Metodo-
logia de la Investigacion Cualitativa. Ediciones
Aljibe. Espana.

® Referencia de Capitulos, Partes y Secciones de
Li-bro.

@ Apellidos, luego las iniciales del autor en
letras mayusculas. Afio de publicacién (entre
paréntesis). Titulo del capitulo de libro en
cursiva que para el efecto, las palabras mas
relevantes las letras iniciales deben ir en
maylscula. Colocar la palabra, en, luego el
nombre del editor (es), titulo del libro, paginas.
Editorialy lugar de edicion.

® Reyes, C. (2009). Aspectos Epidemiolégicos
del Delirium. En M. Felipe. y 0. José (eds).
Delirium: un gigante de la geriatria (pp. 37-
42). Manizales: Universidad de Caldas

@® Referencia de Revista.

@ Autor (es), afio de publicacién (entre parénte-
sis), titulo del articulo, en: Nombre de la revista,
nimero, volumen, paginas, fechay editorial.

® Lopez, JH. (2002). Autoformacién de Docen-
tes a Tiempo Completo en Ejercicio. En Ven-
tana cientifica, N° 2. Volumen 1. pp 26 — 35.
Abril de 2002, Editorial Universitaria.

@ Referencia de Tesis. Autor (es). Afio de publica-
cion (entre paréntesis). Titulo de la tesis en
cursiva y en mayusculas las palabras mas re-
levantes. Mencién de la tesis (indicar el grado al
gue opta entre paréntesis). Nombre de la Uni-
versidad, Facultad o Instituto. Lugar.

@ Pagina Web (World Wide Web).

@ Autor (es) de la pagina. (Fecha de publicacion o
revision de la pagina, si esté disponible). Ti-
tulo de la pégina o lugar (en cursiva). Fecha
de consulta (Fecha de acceso), de (URL — di-
reccion).
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posteriormente los asesores y colaboradores si
los hubiera. La forma de indicar los nombres es
la siguiente: en primer lugar, debe ir los apellidos vy
posteriormente los nombres, finalmente se escribird
la direccion del Centro o Instituto, Carrera a la que
pertenece el autor principal. En el caso de que
sean mas de seis autores, incluir solamente el au-
tor principal, seguido de la palabra latina "et al’, que
significa "y otros” y finalmente debe indicarse la
direccién electrénica (correo electronico).

@® Resumen y Palabras Clave. El resumen debe
dar una idea clara y precisa de la totalidad del
trabajo, incluird los resultados mas destacados
y las principales conclusiones, asimismo, debe
ser lo mas in-formativo posible, de manera que
permita al lector identificar el contenido basico
del articulo y la relevancia, pertinencia y calidad
del trabajo realizado.

® Se recomienda elaborar el resumen con un
maxi-mo de 250 palabras, el mismo que debe
expresar de manera clara los objetivos vy el al-
cance del estudio, justificacién, metodologia vy
los principales resultados obtenidos.

® En el caso de los articulos originales, tanto el ti-
tulo, elresumeny las palabras clave deben tam-
bién presentarse en idioma inglés.

@ Introduccién. La comunicacién, ademas resume
el fundamento logico del estudio. Se debe men-
cionar las referencias estrictamente pertinen-
tes, sin ha-cer una revisidon extensa del tema
investigado.

@® Materiales y Métodos. Debe mostrar, en forma
organizada y precisa, come fueron alcanzados
cada uno de los objetivos propuestos.

® La metodologia debe reflejar la estructura
l6gica y el rigor cientifico que ha seguido el
proceso de investigacion desde la eleccion
de un enfogue metodoldgico especifico (pre-
guntas con hipétesis fundamentadas corres-

pondientes, disefios muestrales o experimen-
tales, etc.), hasta la forma como se analizaron,
interpretaron y se presentan los resultados.
Deben detallarse, los procedimientos, téc-
nicas, actividades y demas estrategias me-
todologicas utilizadas para la investigacion.
Debera indicarse el proceso que se seguir en la
recoleccion de la informacion, asi como en
la organizacién, sistematizacion y analisis de
los datos. Una metodologia vaga o imprecisa no
brinda elementos necesarios para corroborar la
pertinencia y el impacto de los resultados obte-
nidos.

® Resultados. Los resultados son la expresion
precisa y concreta de lo que se ha obtenido
efectivamente al finalizar el proyecto, y son co-
herentes con la metodologia empleada. Debe
mostrarse claramente los resultados alcanza-
dos, pudiendo emplear para ello cuadros, figu-
ras, etc.

@ Discusion. EL autor debe ofrecer sus propias
opiniones sobre el tema, se dara énfasis en
los aspectos novedosos e importantes del
estudio y en las conclusiones que pueden ex-
traerse del mismo. No se repetiran aspectos in-
cluidos en las secciones de Introduccién o de
Resultados. En esta seccion se abordaren las
repercusiones de los resultados y sus limita-
ciones, edemas de las consecuencias para la
investigacion en el futuro. Se compararan las
observaciones con otros estudios pertinen-
tes. Se relacionaran las conclusiones con oS
objetivos del estudio, evitando afirmaciones
poco fundamentadas y conclusiones avaladas
insuficientemente por los datos.

@ Bibliografia Utilizada. La bibliografia utilizada,
es aguella a la que se hace referencia en el
texto, debe ordenarse en orden alfabético vy
de acuerdo a las normas establecidas para las
referencias bibliograficas (Punto 5).
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@® Puente, W. (2001, marzo 3). Técnicas de In-
vestigacion. Fecha de consulta, 15 de febrero de
2005, de http://www.rrppnet.com.ar/tecnicas-
deinvesti-gacion.htm

® Duran, D. (2004). Educacion Ambiental como
Con-tenido Transversal. Fecha de consulta, 18
de febrero de 2005, de http://www.ecoportal.
net/content/view/full/37878

@ Libros Electrénicos. Autor (es) del articulo
ya sea institucion o persona. Fecha de publi-
cacion. Titulo (palabras més relevantes en cur-
siva). Tipo de medio [entre corchetes]. Edi-
cién. Nombre la institucién patrocinante (si
lo hubiera) Fecha de consulta. Disponibilidad y
acceso. Ortiz, V. (2001). La Evaluacién de la In-
vestigacion como Funciona Sustantiva. [Libro
en lineal Serie Investigaciones (ANUIES). Fecha
de consulta: 23 febrera 2005. Disponible en:
http://www.anuies.mx/index800.html

® Referencias de Citas Bibliogréaficas en el Tex-
to. Para todas las citas bibliograficas que se
utilicen vy que aparezcan en el texto se podran
asumir las siguientes farmas:

® De acuerdo a Martinez, C. (2010), la capaci-
tacion de docentes en investigacion es tarea
prioritaria para la Universidad.

® En los cursos de capacitacién realizados se
pudo constatar que existe una actitud positiva
de los docentes hacia la investigacion (Fernan-
dez, R. 2012).

® En el afio 2014, Salinas, M. indica que la de
capacitacién en investigacion es fundamental
para despertar en los docentes universitarios,
la actitud por investigar.

3. DERECHOS DE AUTOR

Los conceptos y opiniones de los articulos publica-
dos son de exclusiva responsabilidad de los au-
tores. Dicha responsabilidad se asume con la sola
publicacién del articulo enviado por los autores. La
concesién de Derechos de au-tor significa la auto-
rizacion para que la Revista "CIENCIA SUR', pueda
hacer use del articulo, o parte de 61, con fines de di-
vulgacién y difusion de la actividad cientifica y tec-
noldgica. En ninglin caso, dichos derechos afectan la
propiedad in-telectual que es propia de los(as) au-
tores(as). Los autores cuyos articulos se publiguen
recibiran un certificado y 1 ejemplar de la revista
daonde se publica su trabajo.
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