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Resumen

Este articulo presenta el resultado de la eva-
luacion del uso de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion (TIC) y las compe-
tencias digitales de un grupo de docentes de
la UAJMS. La muestra esta integrada por 32
docentes de diferentes unidades académicas:
Ciencias Econémicas y Financieras, Ciencias
y Tecnologia, Humanidades, Ciencias Juri-
dicas y Politicas y, Ciencias Agricolas y Fo-
restales que formaron parte del Programa de
Capacitacion en Metodologia de la Ensenan-
za a través de las TIC. Los datos se obtuvie-
ron mediante una encuesta en linea realizada
en base al modelo “Estdandares UNESCO de
Competencias en TIC para Docentes 2019”.
De las competencias en TIC evaluadas se han
tomado en cuenta para el presente trabajo,
aquellas establecidas en los tres niveles de
conocimiento, tomando de manera especifica
tres secciones: Valoraciéon de los docentes so-
bre la utilidad de las TIC y su uso en el aula;
dominio de los aspectos tecnologicos, gestion
de la informacion y la comunicacién, creacion
de materiales; y la utilizacién de materiales
en soporte digital. Entre los resultados ob-
tenidos resalta que gran parte de los docen-
tes aiin se encuentran en el primer nivel de
adquisicion de conocimiento y que factores
como la edad, asignatura que imparten, jue-
gan un papel importante en el nivel de domi-
nio de uso de las TIC.

Abstract

This article presents the result of the evalua-
tion of the use of Information and Commu-
nication Technologies (ICT) and the digital
skills of a group of teachers from the UA-
JMS. The sample is made up of 32 teachers
from different academic units: Economic and
Financial Sciences, Sciences and Technology,
Humanities, Legal and Political Sciences, and
Agricultural and Forestry Sciences who were
part of the Training Program in Teaching
Methodology through ICT . The data was ob-
tained through an online survey carried out
based on the “UNESCO Standards of ICT
Competences for Teachers 2019” model. Of
the ICT competences evaluated, those esta-
blished in the three levels of knowledge have
been taken into account for the present work.
, specifically taking three sections: Teachers’
assessment of the usefulness of ICT and its
use in the classroom; mastery of technologi-
cal aspects, information and communication
management, creation of materials; and the

use of supporting materials. Among the re-
sults obtained, it stands out that a large
part of the teachers are still at the first
level of knowledge acquisition and that fac-
tors such as age, the subject they teach,
play an important role in the level of mas-
tery of ICT use.
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1. Introduccion.

La integracion de las TIC en el &mbito educati-
vo, se encuentra estrechamente relacionado con
dos factores: la accesibilidad que se tiene a las
herramientas virtuales por parte de docentes y
estudiantes y por otro, las competencias reque-
ridas para su uso. La Universidad Juan Misael
Saracho, en los tltimos cinco afios ha llevado a
cabo programas de capacitacion docente en el
uso de herramientas tecnologicas para la ense-
fianza como asi también para el uso del entorno
EDUCATIVO virtual MOODLE y en este ultimo
tiempo, se cred la Unidad de Innovacion Docente,
con el proposito de continuar con la capacitacion
continua en el &mbito del uso de las herramientas
tecnologicas para la ensenanza.

Con la llegada del Covid-19, se irrumpié en nuevo
escenario en el que las aulas y el equipamiento
que se habia logrado en las facultades, pasaron a
segundo plano toda vez que la ensefianza paso a
ser impartida netamente a través de la virtuali-
dad. Este cambio radical de la presencialidad a la
virtualidad, demostré6 que para que se produzca
una integracion efectiva de las TIC, es necesario
que los docentes las valoren como un elemento
esencial en el proceso de enseflanza aprendizaje y
no solamente que se posea conocimiento e incluso
dominio de las herramientas tecnologicas para la
ensefianza. Quedd demostrado que es necesario
poseer ‘“nuevas competencias profesionales que
garanticen tanto el saber, como el saber hacer, el
saber estar y el hacer saber en y con TIC” (Ca-
bero, 2014, p.2).

Ante este escenario, surgen interrogantes acerca
del uso que los docentes hacen de las tecnologias
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para la ensefianza y sobre los factores que afec-

tan su desempeiio. La labor de los docentes que
se desarrolla en escenarios cada vez mas comple-
jos, demandan la conjugaciéon de conocimientos
didécticos, curriculares y tecnolégicos para desa-
rrollar practicas docentes significativas (Koehler
y Mishra, 2008).

Por lo expuesto, se considera importante avanzar
a través de la investigacion en la comprension
de los usos de las TIC que hacen los docentes en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este
sentido, el presente trabajo tiene como propo-
sito presentar el resultado de la evaluacion de
competencias TIC alcanzadas por un grupo de
docentes que fue capacitado en el uso de herra-
mientas TIC. La evaluacién se realizd a partir
de los datos obtenidos tomando como base los
Estandares UNESCO de Competencias en TIC
para Docentes 2019.

2. La integracién de las TIC
en los procesos de ensenan-
za-aprendizaje

El potencial de las TIC para promover mejoras en
las practicas de ensefianza, estan condicionadas
por factores que estan ligados no solo a la accesi-
bilidad, sino sobre todo, al grado de conocimiento
que se tenga sobre el uso didactico de cada una
de las herramientas que se tiene a disposicion.
Las particularidades de cada una de ellas generan
las condiciones para introducir innovaciones que
no serfan posible sin la incorporaciéon de tecnolo-
gias digitales (Cenich et al. 2020).

En este sentido, existe un acuerdo generalizado
en reconocer que el docente es uno de los princi-
pales actores en la integracion de las TIC con vis-
tas a mejorar los aprendizajes de los estudiantes
(Escudero, 2009), por lo que tomando en cuenta
el vertiginoso avance de la tecnologia y su irrup-
cidén en el ambito educativo, demanda para los
docentes una actualizacion continua de su forma-
cion (Cabero et al. 2015), que sin duda, una de
estas demandas refiere al uso de TIC.
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Se distinguen tres formas principales en que las
TIC pueden integrarse en los procesos de ense-
flanza aprendizaje: la construccion guiada del
conocimiento, el proceso de construccion colabo-
rativa del conocimiento y la creacién de entornos
de ensefianza y aprendizaje en linea (Engel et al.
2010).

Respecto a la construccion guiada del conoci-
miento, esta refiere a la integracion de las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante
la utilizacion de recursos y aplicaciones que per-
miten combinar diferentes tipos de lenguajes y
formatos en funcién de la intencién educativa.
Lo que quiere decir su uso y aplicaciéon depen-
dera de la asignatura que se enseile, por ejemplo
en el area de economia, se destaca la Econoweb
en http://econoweb.es/ ; en el area del derecho
https://ludotecajuridica.es/, que destacan por la
variedad de recursos que proporciona, poniendo
a disposicion test interactivos, informacion de ac-
tualidad, webquest para buscar informacién por
internet y pasatiempos para repasar los conoci-
mientos de la asignatura.

La segunda forma de integracion de las TIC, re-
fiere a la contribucién de las tecnologias digita-
les al proceso de construccion colaborativa del
conocimiento. En esta se encuentran aquellas
herramientas que facilitan el trabajo en grupo
y posibilitan la comunicacién, como es el foro,
chat, entre otras; y la actividad conjunta, entre
los que se encuentran los editores colaborativos
de textos, presentaciones, mapas conceptuales,
entre otros.

La tercera forma, refiere al uso de TIC orientado
a la creacion de entornos virtuales para la ense-
flanza y aprendizaje en linea. Entre sus caracte-
risticas principales es que ofrecen posibilidad de
acceso a la informacion y la comunicacién sin-
crona y asincrona y, ademas poseen espacios de
trabajo individual y grupal. Estas puedan darse
a través de las plataformas educativas.

Sin embargo, no sera posible el uso efectivo de
estas herramientas virtuales, en tanto no se tenga
una visiéon y concepcién transformadora de las
TIC, para ello, el docente debe contar con com-
petencias TIC para que ser capaz de encontrar
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el sentido pedagoégico y didéctico de la manera
en céHmo se integran las TIC para enriquecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

3. Competencias TIC en docen-
tes

Entre las competencias Docentes que exige el si-
glo XXI, se encuentra aquella ligada al uso de
las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
(TIC), que han irrumpido en el mundo de la edu-
caciéon de una manera abrupta en este ultimo
tiempo debido a la aparicion del Covid-19. Si-
tuacion que obligbé a las universidades a acelerar
la implementaciéon de programas de capacitacion
docente en TIC, con el proposito de reforzar su
uso en la educacion para un mejor desarrollo pro-
fesional en el logro de competencias TIC y la ca-
pacidad de desplegarlas en sus estudiantes.

Por competencia digital docente, se ha estable-
cido diferentes definiciones, entre las que se des-
taca, aquella entendida como el uso de las TIC
para ensefiar y aprender con criterios pedagogi-
cos y didacticos y con conciencia ética y moral
(Krumsvik, 2009); habilidades o destrezas que se
adquieren a través de formacién o capacitaciéon
frente el uso y apropiacion de tecnologias de la in-
formacién y las comunicacionesl, y Lazaro y Gis-
bert (2015) definen como la capacidad del profe-
sorado de poseer un nivel de competencia digital
que le permita utilizar la tecnologia con eficacia,
de forma adecuada y adaptada a sus estudiantes
vy a los aprendizajes que éstos deben conseguir
(citado por Falco B, José Marfa (2017).

La UNESCO, en el Marco de Competencias de
los Docentes- Version 3, ha establecido 18 com-
petencias las mismas que organizd en torno a los
seis aspectos de la practica profesional de los do-
centes, en tres niveles de uso pedagogico de las
TIC por parte de los profesores. Se asocia que los
que tienen competencias para usar las TIC en su

1 Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comu-
nicaciones de Colombia, en https://mintic.gov.co/portal/inicio/

Glosario/C/5495:Competencias-TIC


http://econoweb.es/
https://ludotecajuridica.es/
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Glosario/C/5495:Competencias-TIC
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Glosario/C/5495:Competencias-TIC

M« » M

préactica profesional, impartiran una educaciéon de
calidad y en tultima instancia podran guiar efi-
cazmente el desarrollo de las competencias de los
alumnos en materia de TIC.

Senala que los seis aspectos de la practica profe-
sional de los docentes son:

® Comprension del papel de las TIC en
las politicas educativas

®

Curriculo y evaluacion;

O]

Pedagogia;

® 4. Aplicaciéon de competencias digita-
les;

® Organizacion y administracion; y

® Aprendizaje profesional de los docen-
tes.

El Marco de competencias desarrollados por la
UNESCO, organiza en tres etapas o niveles su-
cesivos de desarrollo de los docentes en cuanto
al uso pedagdgico de las TIC: El primer nivel es
de adquisicion de conocimientos; el segundo nivel
es el de profundizacion de los conocimientos y el
tercer nivel es de creaciéon de conocimientos.

El primer nivel: adquisicién de conocimien-
tos. Referido al momento en que los docentes
adquieren conocimientos acerca del uso de la tec-
nologia y las competencias basicas relativas a las
TIC. Senalando que en este nivel, requiere que
los docentes conozcan los beneficios potenciales
de las TIC en el aula y en el marco de las poli-
ticas y prioridades nacionales, que sean capaces
de gestionar y organizar las inversiones escolares
en TIC y de utilizar la tecnologia para poner en
marcha el aprendizaje a lo largo de toda la vida y
potenciar su propio desarrollo profesional.

Considera que los docentes que dominan las com-
petencias del nivel de adquisicion de conocimien-
tos pueden:

® determinar si sus practicas pedago-
gicas se corresponden con politicas
nacionales y/o institucionales y favo-
recen su consecucion;
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® analizar normas curriculares y deter-

minar como se pueden utilizar peda-
goégicamente las TIC para responder
a dichas normas;

® elegir adecuadamente las TIC en apo-
yo a metodologias especificas de ense-
flanza y aprendizaje;

® definir las funciones de los componen-
tes de los equipos informaticos y de
aplicaciones comunes de productivi-
dad, y ser capaz de utilizarlos;

® organizar el entorno fisico de modo
tal que la tecnologia sirva para dis-
tintas metodologias de aprendizaje de
manera inclusiva; y

® utilizar las TIC para su propio desa-
rrollo profesional.

El segundo nivel: profundizacion de los
conocimientos. Es aqui donde los docentes ad-
quieren competencias en materia de TIC que les
permiten crear entornos de aprendizaje de indole
colaborativa y cooperativa, centrados en el edu-
cando. Los docentes pueden también profundizar
sus estudios vinculdndose con redes nacionales y
mundiales de la docencia. Es en este nivel, don-
de los docentes determinan como utilizar 6pti-
mamente las TIC para facilitar el aprendizaje y
pueden vincular con los contenidos curriculares
problemas de la vida real.

La pedagogia vinculada con este nivel, incluye la
resolucion colaborativa de problemas y un apren-
dizaje basado en proyectos, en cuyo marco los
estudiantes analizan un tema a fondo y utilizan
sus conocimientos para responder a cuestiones,
interrogantes y problemas complejos de la vida.

Seniala que aquellos docentes que dominan las
competencias del nivel de profundizacion de los
conocimientos pueden:

® idear, modificar y aplicar practicas
docentes que apoyen las politicas
institucionales y/o mnacionales, los

(por
ejemplo, convenios de las Naciones

compromisos internacionales

Unidas), y prioridades sociales;
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® integrar las TIC de forma transver-
sal entre las asignaturas, la ensefian-
za, los procedimientos de evaluaciéon
v los niveles de cada curso, y crear,
gracias a la aportacion de las TIC, un
entorno de aprendizaje propicio en el
que los alumnos demuestran que han
alcanzado los niveles requeridos por
los curriculos;

® idear actividades de aprendizaje ba-
sadas en proyectos utilizando las TIC;
estas ayudaran a los alumnos a crear,
aplicar y seguir planes de proyecto y
a resolver problemas complejos;

® combinar diversos recursos y herra-
mientas digitales a fin de crear un
entorno digital integrado de aprendi-
zaje, para ayudar a los alumnos a de-
sarrollar capacidades de resolucion de
problemas y de reflexion de alto nivel;

® utilizar las herramientas digitales de
forma flexible para facilitar el apren-
dizaje colaborativo, gestionar a los
alumnos y otras partes involucradas
en el aprendizaje, y administrar el
proceso de aprendizaje; y

® utilizar la tecnologia para interactuar
con redes profesionales con miras a su
propio desarrollo profesional.

El tercer nivel: creaciéon de conocimientos.
En este nivel, los docentes adquieren competen-
cias que les ayudan a modelizar buenas practicas
y a crear entornos de aprendizaje propicios para
que los estudiantes creen los tipos de nuevos co-
nocimientos necesarios para construir sociedades
El objeti-
vo de este nivel, es permitir a los docentes crear

més armoniosas, plenas y proésperas.

conocimientos, innovar y aprender durante toda
la vida. El docente deberia ser capaz no solo de
idear actividades orientadas al trabajo en aula
sino también de elaborar programas aplicables
fuera del aula.

M« » M

Los docentes que dominan las competencias del
nivel de creaciéon de conocimientos pueden:

® efectuar una reflexion critica acerca
de las politicas educativas tanto insti-
tucionales como nacionales, proponer
modificaciones, idear mejoras y an-
ticipar los posibles efectos de dichos
cambios;

® determinar las modalidades 6ptimas
de un aprendizaje colaborativo y
centrado en el educando, con miras
a alcanzar los niveles requeridos por
curriculos multidisciplinarios;

® al determinar los parametros del
aprendizaje, promover la autogestion
de los alumnos en el marco de un
aprendizaje colaborativo y centrado
en el educando;

® construir comunidades del conoci-
miento y utilizar herramientas digi-
tales para promover el aprendizaje
permanente;

® liderar la elaboracion de una estrate-
gia tecnolodgica para la escuela, para
convertirla en una organizaciéon que
aprende permanentemente; y

® desarrollar, experimentar, formar, in-
novar y compartir practicas 6ptimas
de forma continua, para determinar
de qué manera la tecnologia puede
prestar los mejores servicios a la es-
cuela.

A continuacién, en la figura 1 se muestran cémo
los tres niveles (adquisicion, profundizacion y
creacion de conocimientos) y los seis aspectos
educativos, estan interrelacionados y se apoyan
mutuamente. En la interseccion de cada nivel y
aspecto se encuentra una de las 18 competencias
de los docentes en materia de TIC.
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Adquisicién de d Creacién de
conocimientos o conocimientos |

Ensefanza Resolucion
Pedagogia potenciada de problemas Autogestion
por las TIC complejos

Figura1: El Marco de competencias de los docentes en materia de TIC elaborado por la UNESCO
Fuente: UNESCO, 2019

Para valorar la manera en como los procesos de capacitacion estan siendo implementados, la evalua-
cion de las competencias TIC, es clave para valorar las capacidades alcanzadas en base a pardmetros
de comprobacion, que permitan tomar decisiones en cuanto a nuevos procesos de capacitacion.

4. Metodologia.

El objetivo del presente trabajo es describir el nivel de competencia TIC de un grupo de docentes
de la UAJMS, por lo que la investigacion es de caracter exploratorio con enfoque cuantitativo. La
muestra estda conformada por 32 docentes de diferentes areas del conocimiento que participaron del
Programa de Capacitaciéon en Metodologia de la Ensefianza a través de las TIC. Las caracteristicas
de la muestra participantes se detallan en las siguientes tablas.
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Docentes Condicion Docente por
por género Facultad
Total Do-
Facultad
cente Titular Interino
N° %
iencias Feondmi-
Clencias Feonomi 7 P 9 28,1% 5 | 56 | 4 | 44
cas y Financieras
L T :
Ciencias y Tecno 9 7 16 50% 10 | 64 | 6 | 38
logia
Humanidades 1 2 3 9,4% 3 100 - -
Clefl(?las Juridicas y 1 9 3 9.4% 9 67 1 33
Politicas
Ciencias Agricolas y 1 ) 1 31% 1 100 ) )
Forestales
TOTAL 19 13 32 100% 21 66 11 34

Tabla1. Distribucién por Facultad y sexo
Fuente: elaboracién propia

Ejercicio do-

Edad o Grado

0 .. Género % cente (Ran-
(Rango) maximo _
go aflos)

25 - 34 5 16% PhD - - F 13 41% 5-10 12 38%
35 - 44 8 25% M 18 56% M 19 59% 11-16 10 31%
45 - 54 9 28% E 10 31% - - 17-21 7 22%
55 y maa | 10 31% D 4 13% - - 22 y mas 3 9%

Tabla 2. Porcentajes rango de edad, género, afos de ejercicio docente, especialidad
Fuente: elaboracién propia

Grado méximo: M = Maestria, E = Especialidad, D = Diplomado
Género: F = Femenino, M = Masculino

Los docentes participantes imparten docencia en diferentes Carreras de la Universidad que fueron
agrupadas por areas de conocimiento, correspondiendo el 50% de docentes de la Facultad de Cien-
cias y Tecnologia (Arquitectura, Ingenieria Civil, Informéatica), el 28% a docentes de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Financieras (Economia y Contaduria Publica), el 9.4% Facultad de Humani-
dades (Psicologia e Idiomas), el 9.4 la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, el 3.1% Facultad
de Ciencias Agricolas y Forestales (Ingenieria Forestal). En cuanto a la experiencia docente la mayor
participacion se encuentra entre el rango de 5 a 10 afos de ejercicio docente con un 38%, entre 11 a 16
afios el 31%, entre 17 y 21 afios el 7% y 22 afios y més el 3%. El rango de edad de los participantes:
el 31% se encuentra entre 55 afios y mas, el 28% entre 45 y 54 afios, el 25% entre 35 y 44 afios y el
16% entre 25 y 34 anos. El 66% de los docentes son titulares y el 34% docentes interinos.
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4.1. Instrumento utilizado

Para la recoleccion de datos, se utilizé la encues-
ta a través de un cuestionario online que fue con-
testada de forma voluntaria y anénima entre los
participantes de un grupo que fue capacitado en
el uso de herramientas tecnolégicas para la ense-
nanza. El cuestionario fue elaborado en base a los
lineamientos de la UNESCO (2019). Const6 de
cuatro apartados como se detalla a continuacion:

El primer apartado: Corresponde a datos genera-
les, personales y laborales para recopilar la infor-
macion general como es: Carrera en que imparte,
profesion, género, afios de docencia, especialidad,
edad, entre otros.

El segundo apartado: Utilizacién de TIC en base
a intereses que le llevan a incorporar TIC en la
ensefianza.

El tercer apartado: Evaluaciéon del manejo de
TIC (niveles de uso y conocimiento) que permi-
te profundizar en el conocimiento que expresan
tener los docentes de las herramientas virtuales
para la enseiianza. Consta de 18 items que se
agruparon en 4 dimensiones: aspectos tecnologi-
cos, aspectos comunicativos, gestion de tareas y
sobre la gestion de la informacién.

EVALUACION DEL USO DE LAS TICY COMPETENCIAS DIGITALES TIC

EN DOCENTES DE LA UAJMS
El cuarto apartado: que incorpora la dimension

sobre la aplicacion educativa (utilizacion didacti-
ca de las TIC), que evalua el proceso de planea-
cién y ejecucion para obtener el nivel de cumpli-
miento de las competencias de la integracion de
las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Incorpora 16 items que se agrupan en 2 dimen-
siones sobre: uso de aplicaciones diseniadas para
la ensefianza, creacion de materiales propios. En
el presente articulo se realiza un resumen de los
aspectos més destacados.

5. Resultados

Los resultados se estructuraron en tres secciones.
La primera se representa la valoracion de los do-
centes sobre la utilidad de las TIC y su uso en
el aula. En la segunda, se presentan los resulta-
dos sobre el dominio de los aspectos tecnologicos
(en cuando a utilizacion de medios, resolucion
de problemas técnicos, etc), gestion de la infor-
maciéon y la comunicaciéon (bisqueda, seleccion y
organizacion de la informacion), creaciéon de ma-
teriales, (crear materiales en diferentes soportes,
compartir y respetar los derechos de autor); y
en la tercera seccién se describe la situacion en
relacion a la utilizacién de materiales en soporte
digital.

5.1. Utilidad de las TIC y uso en el aula.

Valoracién de las TICen el proceso de ensefianza
aprendizaje
" 30 25
825
g 20 16
K 15
$ 10 54 , 6
o 5 1 111 1 1
E Ciencias Ciencias Cienciasy Humanidades Derecho Total
Agricolas  Econdémicasy Tecnologia
Financieras
Titulo del eje
W Bastante W Mucho Poco Casi Nada ® Nada

Figura1. Valoracion de las TIC en el proceso de aprendizaje por Facultades
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— Shirley Gamboa Alba.

El 78% de los docentes, es decir, 25 de 32 docen-
tes, considera que las TIC aportan entre bastante
y mucho al proceso de enseflanza-aprendizaje. Se
destaca que el 100% de los docentes que perte-
necen al area de Ciencias y Tecnologia sefialan
que aportan bastante. Ningin docente sostuvo
que las TIC no aportan casi nada o nada, esto
era un resultado previsible, toda vez que desde
marzo de 2020 al haber ingresado en su totalidad
a la ensenanza a través de la virtualidad debido
a las restricciones por la pandemia, los docentes
tuvieron que migrar a esta nueva forma de ense-
nianza de manera forzada. Llama la atencion la
opinion dividida de los docentes de humanidades
entre que aportan bastante, mucho y poco, esto
en razon que fue una de las Facultades que sefialo
que el proceso podria llevarse de manera virtual
sin mayores problemas.

M« » M

Es importante aclarar que ademés se consulto so-
bre el aporte de las TIC en las asignaturas que
enseflan, para lo cual existen también opiniones
dispares. Algunos docentes veian dificultad en
cuanto las caracteristicas de los contenidos, refi-
riendo por ejemplo, que para el area de matema-
ticas era muy complejo su uso debido a la falta
de capacitacién en uso de programas especificos
para su aplicacion en el area. Otros, argumentan
que para las asignaturas con alto contenido te6-
rico es mucho méas recomendable su aplicacion
aunque no se establece la manera céomo se utiliza
para el aprendizaje de dichos contenidos.

Este primer nivel, esta relacionado con el primer
nivel: adquisiciéon de conocimientos, planteado
por la UNESCO, que sugiere que en este nivel, se
requiere que los docentes conozcan los beneficios
potenciales de las TIC en el aula y esto empieza
por la valoracion que tienen los docentes sobre
las TIC para implementarlas en los procesos de
ensefnanza aprendizaje.

5.2. Nivel de competencia de la dimensién tecnologica

B Puedo hacerlo sola/o

Uso y nivel de uso de herramientas TIC

35 32
wn
9 30
S 25 20
(]
é 20 17 18 18 -
2 1 7 7 7
g 10 55 5, 5, I
5
s ; i B []
uso Comunicacion  Creacion de  Resolucién de  Proteger datos Realizar
contenidos problemas personales  seguimiento a
técnicos las actividades
Titulo del eje

M Necesito ayuda

Soy capaz de ayudar a otros B No sé qué es

No sé como hacerlo

Figura 2. Usoy nivel de uso de herramientas TIC

Se consulto sobre el uso de las herramientas TIC habiendo establecido el 100% de los docentes que las

utilizan para comunicarse y pueden hacerlo de manera independiente. Mas del 60% de los docentes se-

nalan que para la creacion de contenidos necesitan ayuda, aspecto que es importante destacar, debido

a que generalmente somos consumidores de contenidos. En relacién a su uso para resolver problemas

técnicos cuando se le presenten, méas 66% de los docentes sefiala que necesita ayuda para resolver

problemas; igual porcentaje de docentes sefiala que necesita ayuda cuando se requiere proteccion de

datos personales. En cuanto al uso para realizar seguimiento a las actividades, llama la atencién que

mas del 35% de docentes sefiald que necesita ayuda para esta actividad, aspecto que esté relacionado
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con los docentes que se encuentran en el rango entre 55 afios y mas. También se destaca que un 3%

de los docentes senald que es capaz de ayudar a otros a resolver problemas técnicos y crear contenidos
digitales. Estos docentes corresponden a la carrera de Ingenieria Informatica, como era de esperarse,
aspecto que también esté relacionado a la formacion en el area.

Este segundo nivel, esta relacionado con el segundo nivel: profundizacién de los conoci-
mientos, que plantea la UNESCO, sefialando que es aqui donde los docentes adquieren competencias

en materia de TIC y donde los docentes determinan como utilizar 6ptimamente las TIC para facilitar
el aprendizaje y pueden vincular con los contenidos curriculares problemas de la vida real.

5.3. Situacién en relacién a utilizacién de herramientas digitales

Creacion de materiales
35 32
28
§ 30
§ 25
3 20 18 17
DQ 15 - 2 W Puedo hacerlo sola/o
QE; 10 65 6fs . B Necesito ayuda
=z 5 i I 3 H No sé como hacerlo
0 Soy capaz de ayudar a otros
,_,O O" () Q,o .QQ’ &
& o g & S & B No sé qué es
\b \<\\ ® & b\co
é\& Q€ ¥ & &
RS POl
& < \»‘Z’L} Q/@
¢ &

Figura 3. Creacién de materiales

En relacion a la creaciéon de materiales, se puede evidenciar que el 100% de los docentes tienen com-
petencia para procesar textos. En tanto que aproximadamente el 88% puede crear cuestionarios de
manera independiente y alrededor del 13% de docentes, sefiala que necesita ayuda para crearlos, as-
pecto que llama la atencion, tomando en cuenta que hasta la fecha las actividades vienen llevandose
a cabo via virtual y las evaluaciones se realizan a través de cuestionarios; sin embargo no se indago
si la evaluacion que estan llevando es solo via cuestionario o tal vez se la realiza también via oral
por medio del zoom. En lo que respecta a la creacion de videos el 56% de docentes necesita ayuda
para crearlos, al igual que el 38% de docentes necesita ayuda para crear presentaciones. Estos datos
reflejan el nivel de competencia alto para usos bésicos, como procesar textos y elaborar cuestionarios,
medio para otros usos mas especificos como ediciéon de imagen y video.

Uso materiales en formato digital

25 25

25
17,
1010
10 7 8 6
5 4 4II
; I I :h
0 [ | . -

Podcasts Mapas
mentales

Namero Docentes
=
o

Nivel de uso Videos Moodle Google Maps
Titulo del eje

W Frecuentemente ® Esporadicamente m No lo hago nunca ®No se utilizar  ® No sé qué es

Figura 4. Uso de materiales en formato digital
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— Shirley Gamboa Alba.

El 53% de docentes sefiala que usa los videos para
apoyar el proceso de enseflanza aprendizaje de
manera frecuente y el 47% lo hace de manera
esporadica. El 78% no sabe utilizar el Podcast
y en el mismo porcentaje no utiliza el Google
Maps. Estos resultados estan en relacion a la con-
sulta que se realizd6 acerca de herramientas que
consideraban importantes para implementar en
la ensefianza de su materia, por lo que tampo-
co se visualizaban en sus respuestas. Los Mapas
mentales, son utilizados de manera frecuente por
el 25% de los docentes, en tanto que el 31% de
docentes senala que sabe utilizar y en el mismo
porcentaje no utilizan nunca.

Este nivel, se relaciona con el tercer nivel:
creacion de conocimientos, planteado por la
UNESCO, que senala que es aqui donde los do-
centes adquieren competencias que les ayudan a
modelizar buenas préacticas y a crear entornos de
aprendizaje. El objetivo de este nivel, es permitir
a los docentes crear conocimientos e innovar.

6. Conclusiones

Los datos sobre la evaluacién de competencias
TIC reflejan lo siguiente:

La mayoria de los docentes valoran la utilidad de
las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje,
aspecto que esta ligado a la situacion que se viene
viviendo en la Universidad, donde las clases aun
siguen implementandose de manera virtual. Pese
a ello, todavia se evidencia que del nimero do-
centes encuestados, son muy pocos los que apro-
vechan su verdadero potencial, salvo excepciones
que estan estrechamente relacionadas con el area
de conocimiento en el que imparten la docencia.
Se evidencia que los docentes que aprovechan el
mayor potencial de las TIC, son aquellos docen-
tes del area de Ciencias y Tecnologia.

En relacion al uso y nivel de uso de herramientas
TIC que esta ligado al nivel de competencia de
la dimension tecnologica, la mayor parte de los
docentes utiliza para comunicarse y realizar se-
guimiento a las actividades programadas, y gran
parte de docentes necesita ayuda para solucionar
algtin problema que se le presente, hallazgo que
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también sugiere la falta de capacitaciéon maéas es-
pecifica para llevar a cabo la implementacion de
las TIC de manera que sea significativa.

En lo que respecta a la situacién en relacion a
utilizacion de herramientas digitales, se evidencia
la competencia para la creaciéon de materiales ba-
sicos, como es el procesador de texto y la elabo-
racion del cuestionario. Esto reafirma lo senalado
por Bosco (2008) y Rosario y Véasquez (2012),
quien plantea que los retos de la sociedad del co-
nocimiento hacen necesario incorporar el uso de
las TIC en la formacion docente para el ejercicio
de nuevas competencias en la tarea pedagobgica.

En general atn se presenta una baja formacion
o capacitacion digital en herramientas concretas,
teniendo en cuenta que la competencia digital re-
sulta clave para el docente, especialmente en esta
nueva coyuntura.

De los resultados expuestos, se hace necesario que
los procesos de capacitacion en uso de herramien-
tas tecnoldgicas incorporen en mayor medida la
integraciéon de las TIC con sentido pedagbdgico
y didéctico en las que el disefio de actividades
de aprendizaje privilegie el desarrollo de compe-
tencias. Esto tomando en cuenta que en general
estas practicas de capacitacion se basan en mode-
los didacticos tradicionales, en los que el empleo
de las TIC no juega un papel determinante para
ampliar o mejorar la calidad de lo aprendido,
sino que constituye un recurso mas anadido. Por
lo que, los procesos de formacién en TIC deben
centrarse no s6lo como un recurso que se utiliza
como apoyo al trabajo habitual de clase sino méas
bien debe ensefiarse a que se utilice como un re-
curso central de la ensefianza catalizador de la
innovacion pedagogica.

Por tltimo, es de indicar que siguen existiendo
muchos otros aspectos que precisan ser estudia-
dos, por ello, se deben tomar con mucha cautela
las conclusiones obtenidas y si bien en esta pri-
mera instancia es posible generalizarlas, no pode-
mos arriesgarnos a totalizarlas. En este sentido,
considero muy relevante seguir trabajando en
esta linea de investigacion e introducir los estu-
dios de caso con el propoésito de establecer crite-
rios mucho mas especificos de acuerdo a las areas
disciplinares.
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