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- CONOCIMIENTOS DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN LA INTEGRACION DE TIC EN LA ENSENANZA:

RESUMEN

El articulo es el resultado del analisis de los marcos
tedricos sobre el conocimiento profesional docente
en los procesos de integracion de las TIC en la
ensefianza. Parte de la interrogante ;qué deben
conocer los docentes a la hora de ensefar con TIC?,
el mismo que es abordado desde el modelo tedrico
TPCK, gue permite profundizar sobre la necesidad
de la formacién docente en el uso de TIC para la
generacion de aprendizaje significativo.

UN ANALISIS DESDE EL MODELO TPCK

ABSTRACT

Thearticleistheresultoftheanalysisofthetheoretical
frameworks on the professional knowledge of
teachers in the processes of integration of ICT in
teaching. Part of the question: what should teachers
know when teaching with ICT?, the same one that is
addressed from the TPCK theoretical model, which
allows to deepen the need for teacher training in the
use of ICT for the generation of learning significant.

Palabras Claves: Conocimiento profesional docente, integracién de las TIC, formacion docente, aprendizaje

significativo.

Keywords: Teacher professional knowledge, ICT integration, teacher training, meaningful learning.
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1. INTRODUCCION

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion
;qué conocen los docentes a la hora de ensenar
con TIC? es necesario realizar un recorrido por las
principales corrientes tedricas que sustentan los
estudios sobre el conocimiento profesional del
profesoradoylasdimensionesde estudioque plantea
el modelo tedrico Technological Pedagogical Content
Knowledge (TPCK) de Mishra y Koelher, traducido
como el Conocimiento Tecnolégico Didactico del
Contenido, porque constituye un marco tedrico
interesante de estudio para el conocimiento docente,
reconociendo la importancia de tres componentes
fundamentales como son el contenido, la pedagogia
y latecnologia, al constituirse en un elemento central
(Acevedo, 2009) y especifico del conocimiento de
los profesores (Castro, 2014; Medina y Jarauta, 20171,
Orlay, 2007; Correa, Gutiérrez y Hernandez, 2010).
Por lo que, el TPCK es un constructo potencial vy
esta siendo utilizado como instrumento de analisis
y comprension del conocimiento del profesorado
cuando se incorpora TIC en la ensenanza.

El abordaje tedrico comienza haciendo hincapié
sobre la naturaleza del conocimiento profesional del
profesorado universitario, fuentes del conocimiento,
el papel de las TIC en la ensefanza, para concluir
con el desglose del modelo TPCK y comprender su
utilidad como marco de referencia para valorar los
conocimientos del docente universitario cuando

incorpora TIC en la ensefanza.

2. NATURALEZA DEL CONOCIMIENTO
PROFESIONAL DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO

Diversas expresiones han sido utilizadas para
referirse al conocimiento de los profesores (Marcelo,
1999), conocimiento practico personal (Clandinin vy
Connelly, 1985), conocimiento préactico (Elbaz, 1983),
conocimiento profesional y reflexién en la accion
(Schon, 1983), conocimiento didéctico del contenido
(Shulman, 1986a), entre otros, y en la tltima década

conocimiento tecnolégico didactico del contenido
(Mishra y Koehler , 2006); este Ultimo, atendiendo a
la importancia deluso de TIC en la ensenanza.

Ahara bien, si se parte delhecho que el conocimiento
profesionaldocente se expresaen la practicadelaula,
esto quiere decir, que el conocimiento profesional
es todo el cumulo de conocimientos, destrezas
y actitudes que los docentes ponen en practica
a la hora de enseriar. En esa linea de entender el
conocimiento practico, Tardif (2004) ha definido
los saberes, el saber hacer, las competencias vy las
habilidades que sirven de base al docente para su
trabajo en un contexto formativo, pero sefialando
gue no puede hablarse de este saber sin relacionarlo
con los condicionantes y con el contexto de trabajo:
‘el saber no es una cosa que fluctle en el espacio:
el saber de los maestros es el saber de ellos y esta
relacionado con sus personas vy sus identidades, con
su experiencia de la vida y su historia profesional,
con sus relaciones con los alumnos en el aula vy
con los demés actores escolares del centro, etc.'(p.
10). Asi mismo, sefiala que los conocimientos de
los docentes no son una suma de ‘saberes” o de
‘competencias” que uno podria describir y encerrar
en un libro o un catalogo de competencias. Se trata
de saberes integrados a las practicas cotidianas,
las cuales estan ampliamente condicionadas por
intereses normativos, cuando no éticos y politicos
(Tardif, 2010, p.30 citado en Tardif 2013). Entendiendo
de esa manera, el valor de la experiencia en el
conocimiento profesional del profesorado, la que a
su vez se encuentra condicionada por factores tanto
internos como externos.

Jarauta y Medina, (2012), advierte que se denota un
cierto acuerdo en considerar que el conocimiento
profesional del profesorado  atiende  dos
dimensiones: a) una dimensién conceptual cognitiva
(elsaber pedagdgico y disciplinar) y b) dimensiones
procedimentales e interactivas (saber hacer vy
esquemas practicos de ensefianza) que contienen,
a su vez, las justificaciones de las propias acciones

practicas (saber por qué).
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Porotro lado, Escudero (2015), sintetiza aspectos sobresalientes de los estudios realizados pro Climent (2002)

y Mufioz-Catalan (2010), respecto a la naturaleza del conocimiento profesional que citamos a continuacion:

Tabla 1: Naturaleza del conocimiento profesional del profesorado

Naturaleza del conocimiento profesional del profesor: Resumen

Situado vy contextualizado

Se genera en determinados contextos profesionales, por tanto, es producto de la actividad, del contextoy de la

cultura donde se desarrolla y emplea (Llinares, 1994).

Conocimiento idiosincratico y caracteristico de cada individuo porque depende de sus concepciones, valoresy

Personal actitudes, de su experiencia de vida y docente, como asi también de los contextos en los que participa (Blanco,
Mellado y Ruiz, 1995).
Todo el conocimiento, creencias y concepciones, tiene raices sociales y se conforma a partir de experiencias.
cocial Las acciones especificas de la persona deben ser interpretadas bajo una reflexion consiente enmarcado en
ocia

concepciones existentes que actian en un mundo de experiencia, lo que abre la posibilidad de dar sentido a las

situaciones y elegir alternativas (Ponte, 1994).

Dinamico, integrado y

complejo

El conocimiento profesional estd formado por distintos tipos de saberes organizado a modo de sistema, con
elementos dificiles de aislar, integrador de diversos saberes, de tal manera, que el aumento de uno de ellos
repercute en otros. Ademas estd en evolucion continua (Elbaz, 1983), crece y se transforma a través de un
proceso de interaccion con los estudiantes, las experiencias profesionales, (Fennemmay Franke, 1992) y con el

contenido como objeto de reflexién para la ensefianza.

Parcialmente tacito

accion.

Este conocimiento posee un componente que surge espontaneamente sin la conciencia de haberlo aprendido,
normalmente el profesor no es capaz de describir el saber que su accién revela. Parte del conocimiento es
un saber desde la accion (Schon, 1983, 1987). Se desarrolla a través de la experiencia y es la reflexion el

mecanismo a través del cual se puede llegar a convertir el saber desde la accion en conocimiento desde la

Practico

Este es un conocimiento para la practica y esta se constituye en una de sus fuentes de generacién principales.
No obstante, la experiencia por si misma no es generadora de conocimiento si no esta acompafada de una
reflexion tedrica, es decir, un analisis critico de la experiencia y una complementacién a través de la blusqueda

de principios generales que respalden dicho anélisis

Fuente: Escudero, 2015, p. 13

Todas estas consideraciones, permite reflexionar
sobre laimportanciayalavez ladificultad que reviste
el analisis sobre el conocimiento profesional del
profesor universitario, debido a las caracteristicas
propias que hace al trabajo docente, lo gque nos
lleva también a profundizar sobre las fuentes
del conocimiento, debido a que el conocimiento
profesional de los profesores no solamente tiene
como fuente la académica; los docentes cuentan
ademas con el propio saber personal o concepciones
acerca de los componentes del conocimiento, las
gue al mismo tiempo estan relacionadas con las
experiencias e interese particulares.

3. FUENTES DEL CONOCIMIENTO

La practica de ensefianza que lleva a cabo el
profesor universitario, es el resultado del cimulo
de conocimientos que el docente adquiere de
diferentes maneras y por diferentes vias durante
el transcurso de su vida personal y académica.
Shulman (2005), al referir al conocimiento base para
la ensefanza, establece que existen cuatro fuentes
de este conocimiento: 1) Formacion académica en la
disciplina a ensefiar; 2) Los materiales y el contexto
del proceso educativo institucionalizado (curriculos,
etc.);

libros de texto, 3) Literatura educativa
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especializada; las organizaciones sociales; el
aprendizaje humano, la ensefianza vy el desarrollo y
los demas fendmenos socioculturales que influyen
en el quehacer de los profesores; y 4) La sabiduria

que otorga la préactica misma (p.11)

1. La formacién académica en la disciplina a
ensenar. Para este autor, el conocimiento de los
contenidos, se constituye en la primera fuente del
conacimiento, referido a: el saber, la comprension,
las habilidades y disposiciones que los estudiantes
deben adquirir. Este conocimiento, a su vez, se
apoya en dos bases: la bibliografia y los estudios
que se encuentran acumulados en cada una de
las disciplinas y el saber académico historico vy
filosofico sobre la naturaleza del conocimiento en
el campo de estudio de dicha disciplina.

Esta fuente de conocimiento, da cuenta que un
profesor no solo debe comprender la estructura de
la materia que ensefa y los principios conceptuales
que derivan de ella, sino también debe tener
conocimiento de los principios de indagacion que
ayudan a dar respuesta a dos tipos de preguntas en
cada ambito: ;cuales son, las ideas y las destrezas
mas impartantes, en este ambito del saber?, vy ;de
qué manera quienes generan conocimientos en esta
area, incorporan las nuevas ideas y descartan las
antiguas?. En otras palabras, jcuales son las reglas
y procedimientos de un buen saber académico y de
investigacion?

Por lo que, el profesorado tiene una especial
responsabilidad respecto al conocimiento de los
contenidos de la asignatura, por ser la principal
fuente de la comprensién de la materia, no solo
porgue atravésdeella setransmite lo que es esencial
de la materia, sino que, de manera consciente o no,
también se comunica ideas acerca de las maneras
de obtener el conocimiento en un campo, como asi
también una serie de actitudes y valores que influyen
en la comprension de los estudiantes (M. Pelldn, J.
Mansilla y D. San Martin (2010)

2. Estructuras y materiales diddcticos. Referido
a que las instituciones educativas, disefian
materiales y estructuras para la ensefianza vy
aprendizaje, con el propdsito de promover los
objetivos educativos, como son los curriculos,
plan de estudios, organizaciones de profesores,
etc., y todo lo que implica a la organizacion. En tal
razon, el docente debe tener un conocimiento de
las estructuras y materiales didacticos para estar
familiarizado con el contexto en el que se lleva a

cabo la ensefianza.

3.Literaturaeducativaespecializada.Relacionada
con la bibliografia académica dedicada a la
comprension de los procesos de escolarizacion,
ensefianza y aprendizaje. Se incluye en estas
obras los fundamentos normativos, filosoficos y
éticos de la educacion, que el docente debe ser
capaz de conocerlos vy llevarlos a la practica.

Esta fuente del conocimiento es muy importante,
sobre todo si se toma en cuenta que los aspectos
normativos vy tedricos de los conacimientos

académicos sobre la ensefianza, permiten
establecer afirmaciones empiricas efectuadas por
los investigadores de este campo, que de alguna
manera causan impacto en las concepciones de
los profesores sobre las finalidades posibles vy

deseables de la educacidn

4. La sabiduria adquirida con la prdctica. Segin
Shulman (2005), esta es la fuente delconocimiento
base menos codificada. Se trata de la sabiduria
que se obtiene de la practica misma vy es una
de las tareas gue se le asigna a la investigacion
educativa, que consiste en trabajar junto con los
educadores para desarrollar representaciones
codificadas de la sabiduria didactica practica de
los profesores competentes.

Tardif (2010) sostiene que el saber docente se
compone de varios y distintos saberes provenientes
pedagdgicos,
provenientes de las reflexiones acerca de la practica

de distintas fuentes: Saberes
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educativa; saberes disciplinares, correspondientes
a los diversos campos del conocimiento gue se
transmiten tal como estan organizados en la
universidad. Los saberes curriculares se expresan
en forma de objetivos, contenidos y métodos de
los saberes sociales seleccionadas como medio de
cultura que presenta la institucion; se presentan en
formato de programa. Los saberes profesionales
son los de las ciencias de la educacién y de la
pedagogia. Los saberes experienciales son aquellos
gue ocurren en el trabajo cotidiano, se validan en
la cotidianidad y se incorporan a la experiencia
individual y colectiva de habitus, saber hacer vy
saber ser, llamados también saberes practicos, que
forman un conjunto de representaciones a partir de
las cuales los profesores interpretan, comprenden 'y
orientan su profesion y su practica cotidiana (p.49).
Estas se forman de las distintas situaciones con las
gue se enfrenta diariamente el docente en las cuales
muchas veces debe improvisar.

En esa linea, Jarauta y Medina, (2012) también
establece que el trabajo que el docente universitario
realiza de manera cotidiana en los diferentes
contextos que configuran la profesién, no pueden
separarse del aprendizaje docente, senalando
gue los docentes aprenden del ambiente, de su
comunidad de préctica, del aula, asi como también

de actividades intencionales y formales.

Considerando el aprendizaje docente en el contexto
universitario, se hace necesario el reconocimiento
de los entornos de aprendizaje informal. Siendo
éste, el que se produce en el lugar de trabajo sin un
apayo intencional, sistematico y organizado. Este
tipo de aprendizaje, el que se produce mediante la
participacion del sujeto en actividades propias de su
trabajo. De ahf que existe diversidad de situaciones
que se consideran fuentes de aprendizaje, de las
gue pueden surgir aportaciones positivas que
pueden contribuir a la ensefanza. Estas pueden
ocurrir desde las conversaciones informales que se

llevan a cabo entre colegas donde la riqueza de la

UN ANALISIS DESDE EL MODELO TPCK

contribucion dependera de cada contexto particular
en que se desenvuelva.

En esa misma linea, podemos situar a Knight
(2005) al referirse al proceso de construccion del
saber docente universitario, quien afirma que gran
parte del aprendizaje del profesor llega con la
experiencia de ‘ser profesor” El docente aprende
de lo que ocurre a su alrededory de la comunidad
de practica especifica asi como de actividades
mas intencionales y formales. Segin Knight ‘“la
conexion entre lo explicito y lo tacito es bidireccional,

lo que significa que el conocimiento explicito puede

construirse, hasta cierto punto, interrogando
el conocimiento tacito incluido en la practica"
(2005:45). De este manera, el autor considera

que el profesor universitario esta en posesion
de un saber tacitoy un saber explicito. El saber
tacito, referido a aquel que procede de una variedad
de fuentes, a veces informales y no planificadas,
por lo que, la informacién que alimenta este tipo
de saber puede proceder de fuentes tan dispares
como la propia experiencia del profesor universitario
como estudiante, de los medios de comunicacion,
creencias, etc. El saber explicito, relacionado con el
anteriar, pero a diferencia del primero, éste procede
de la instruccion directa, el estudio vy el interés del
profesor por reconstituir el conocimiento tacito a
través de la reflexion o la metacognicion.

El aporte de Barnet y Hodson (2001), respecto a
la incidencia del contexto en la construccion del
conacimiento profesional, es también relevante,
destacando que el conocimiento profesional esta
notablemente determinado por: a) las caracteristicas
personales de los docentes, sefialando que cuando el
profesor ejerce su profesion no se limita a aplicar de
maneraimparciallos curriculosestablecidos, sino por
el contrario, su aplicacion carresponde atendiendo a
sus creencias personales, valores y experiencias v;
b) un conocimiento colectivo que esté definido por
el contexto educativo, social y cultural especifico, al
igual que por factores institucionales y politicos de
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diferentes niveles. Este conocimiento, por lo tanto,
se gesta a partir de la constante socializacién e
interaccion entre colegas docentes.

Estos aportes son recogidos y enriquecidos por
Beatriz Jarauta (2013) quien presenta un modelo
holistico en el que recoge diferentes fuentes vy
procesos de aprendizaje docente. (p.101). En este
modelo se muestra que el saber profesional para
la ensefianza esta determinado por dos areas
principales:

1. Contextopersonal:enelqueestan presentes las
experiencias personales pasadas y presentes.

2. Contexto social, cultural e institucional del
profesorado universitario: en el que estan
presentes

las experiencias individuales vy

colaborativas de desarrollo profesional.

Por lo expuesto, los autores manifiestan una
idea comun sobre las fuentes del conocimiento,
destacando que el profesor no solo va construyendo
el conocimiento en contextos formales, sino también
enfatizando

lo hace en contextos informales,

la experiencia como una fuente especial de
conocimiento porque se constituye a partir de la

propia practica.

La importancia de considerar que la experiencia es
una de las fuentes principales en la construccion del
conocimiento para la ensefianza, significa ampliar el
alcance de la experiencia docente a situaciones que
trascienden la practica de aula y su participacién
en acciones de formacion para la ensefianza hacia
situaciones habituales y cotidianas que ocurren
en el marco del trabajo docente. En tal sentido, las
fuentes de aprendizaje para la docencia no pueden
relegarse a momentas concretos especificos sino
también a procesos experienciales que son parte de
la actividad cotidiana del docente universitario

4. ELCONOCIMIENTO DIDACTICO DEL
CONTENIDO (CDC): UN CONOCIMIENTO
ESPECIAL

La importancia que adquiere el CDC, esta en relacién
directa con la concepcién de ensefianza, asumida
por Shulman (1986) concebida como una tarea
intencional, compleja y multidimensional en la que
el docente juega un rol fundamental. En ese rol, el
docente tiene la tarea de ensefiar, que le supone,
entre otras cosas, tomar decisiones de manera
intencional sobre cémo organizar e impartir los
contenidos que se ensenan con el propoésito que el
estudiante aprenda de manera significativa.

Esas decisiones que toma el profesor, confluyen
en un proceso de reflexién en el que sus creencias,
concepciones y conocimiento juegan un papel
fundamental a la hora de enseriar en el aula, en una
relacion entre el conocimiento del contenido de la
materia, ;qué ensefar? y el conocimiento didactico,
;como hacerlo y con qué?, estableciendo asi la
importancia del conocimiento del contenido y el
conocimiento didactico como parte fundamental del
conocimiento del profesorado. Esto quiere decir, que
no es suficiente el solo dominio de los contenidos
de la materia sino también las representaciones que
el docente utiliza en la enseflanza para hacer los
contenidos mas comprensibles. En la actualidad, no
solo existe una aceptacion casi generalizada, que
los profesores no solo deben conocer su materia
(Medina vy Jarauta, 2013), (Jarauta, Medina, Mentado,
2016) como elemento crucial para la consecucion
de una ensefianza actualizada; sino también es
ampliamente reconocido que el profesor debe tener
conocimiento pedagdégico que le ayude a incorporar
y construir nociones relacionadas con la materia que
ensefia (Barkley, Cross & Howell, 2007. De ahf que,
junto al conocimiento del contenido, es necesario
que el profesor deba ser capaz de conocer cémo
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ensefarla. Es precisamente a esta interrelacion entre
el conocimiento del contenido y el conocimiento de
cémo ensenar esos contenidos, lo que Shulman ha
denominado el conocimiento didactico del contenido
CDC

Al referirse al CDC Shulman establece:

‘Dentrodelacategoriadelconocimientodiddctico
del contenido incluyo los tdpicos que se enserian
de forma mds regular en un drea, las formas
mas utiles de representacion de estas ideas,
las mas poderosas analogias, ilustraciones,
ejemplos, explicaciones vy demostraciones;
en una palabra, las formas de representar y
formular la materia para hacerla comprensible
a otros... También incluyo la comprension de lo
que hace facil o dificil el aprendizaje de tépicos
especificos: las concepciones y preconcepciones
que tienen los estudiantes de diferentes edades
y antecedentes” (Shulman, 1986b, p.9)
En tal conocimiento didactico del
contenido CDC, aparece como un elemento central

sentido, el

del conocimiento del profesor. Representa la
combinaciénentredoscomponentes: elconocimiento
del contenido de la materia a ensefar vy el
conocimiento pedagogicoy didactico referido a cémo
ensefarla. Por tanto, el CDC, describe la capacidad
de un docente para transformar pedagégicamente
el conocimiento del contenido disciplinar que posee
en formas y estructuras comprensibles para los
estudiantes, y segiin Doyle (1990), es esta capacidad
de transformacion la que distingue a un docente de

un especialista de la materia.

La aportacion de Shulman sobre el CDC, ha sido
representada en el siguiente grafico, en el que
se observa la interseccién de los contenidos vy la
pedagogia, que representa el CDC.

UN ANALISIS DESDE EL MODELO TPCK

Figura 1: El Conocimiento didactico del contenido

Pedagogical Content

Knowledge Pedagogical

Content Knowledge

Knowledge

Fuente: Shulman 1986, p.9

Es en el corazon del CDC donde se establece la
interseccién de los contenidos vy la pedagogia,
haciendo referencia que es ahi donde ocurre la
transformacion del contenido de la materia en las
diferentes formas para hacerlo mas comprensible
a los estudiantes, proceso que se da cuando el
profesor ha sido capaz, por un lado, de interpretar
el tema, y por otro, haber encontrado la manera
de cémo hacerlo mas accesible y comprensible
a los estudiantes. En ese proceso de integracion
de conocimiento de contenido y pedagégico, el
profesorado lleva a cabo una serie de actividades de
blsqueda, indagacion e investigacion implicita sobre
las estrategias, métodas, teorias que le ayuden a
representar los contenidos de la materia que ensefa
de manera didactica a los estudiantes.

Por otro lado, para Shulman, el conocimiento
del contenido a ensefar, como parte del CDC, es
considerado como el primer nivel de conocimiento
(Shulman, 1986b). Lo define como la "cantidad vy
organizaciéon del conocimiento per se en la mente
del profesor” (p. 9). Considera gue es necesario
que el profesor deba poseer un nivel de dominio
del contenido a ser ensefiado. Este dominio del
contenido resulta fundamental, puesto que significa
contar con un apoyo tedérico de un tema especifico,
que sin duda facilita al profesor poner en practica
diversas estrategias que son parte de un proceso

de ensefanza que inicia con la transmision de
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contenidos, es decir, le da la solvencia que serequiere
para poder anticipar los componentes y relaciones
entre los contenidos que pueden presentar mas los
problemas que puedan ocurrir para su comprension
(Shulman, 1986, 1987, 1993). El tener un buen
conocimiento de la materia que se imparte, significa
saberquealgoesasi,comprenderporquéloesysaber
bajo qué circunstancias es valido el conocimiento
correspondiente: "Esto serd importante en las
consiguientes decisiones didacticas que consideren
el énfasis curricular” (Shulman, 1986, p. 9). Por lo
que, el conocimiento del contenido se refiere a la
cantidad y organizacion del conocimiento del tema
en la mente del profesor, que ademas requiere al
profesorado ir mas alla del conocimiento de los
hechos o conceptos de un dominio, sino se requiere
entender las estructuras del tema, que segun
Schwab (1978) incluyen la sustantiva y la sintactica.
La primera, entendida como la variedad de formas
en las cuales los conceptos y principios basicos de
la disciplina son organizados para incorporar su
hechas, vy la segunda, es el conjunto de formas en
las cuales son establecidas la verdad o falsedad, la
validez o invalides de alguna afirmacion sobre un
fenémeno dado.

De ahf que, el coanocimiento de los contenidos, como
fuente principal de la comprensién de la materia,
asigna una singular y especial responsabilidad al
profesorado respecto a este conocimiento, parque
la manera en la que ésta comprensién se comunica,
se transmite también a los estudiantes lo que es
mas relevante y esencial en una materia y lo que
es mas superficial. Pero para que esto funcione, se
exige a la vez que el profesorado tenga en cuenta
la diversidad de sus estudiantes con el propdésito
de tener una comprension flexible, que le permita
presentary explicar de diversas maneras los mismos
conceptos o principios en funcién a esa diversidad
de estudiantes que asisten a las aulas universitarias.

Por eso, se resalta la importancia que el profesor
tenga dominio del contenido de la materia gue

ensefa, convirtiendose en la base esencial para
la ensefianza porque es también a partir de este
conocimiento que al profesor le permite, pensar vy
hablar en el aula, sobre su propia forma de razonar
en la materia (Bain, 2006); esto quiere decir que
es capaz de poner en practica la explicitacion del
pensamiento expertoy el razonamiento pedagégico,
ambaos necesarios para llevar a cabo una ensefianza
reflexiva. De igual manera, un elevado dominio del
contenido ofrece al profesorado, la tranquilidad vy
seguridad necesarias paraque puedatomardistancia
de la planificacién formaly buscar nuevas formas vy
estrategias de ensefianza (Jarauta y Medina, 2012b).
Estrategias que hoy en dfa se ven sucumbidas con
la llegada de la tecnologia, donde el profesor debe
hacer prevalecer su conocimiento en busca de las
mejores estrategias y formas que permitan un uso
apropiado de las mismas.

Al respecto, Beatriz Jarauta (2013) sostienen que "el
CDC debe entenderse como un tipo de razonamiento
pedagdégico, en muchos casos de caracter intuitivo,
gue permite a los profesores reorganizar vy
transformar todos los saberes profesionales de los
gue dispone para la ensefanza de su asignatura.
Este

conduce a los docentes a inspeccionar, analizar e

‘pensar la materia a nivel pedagdgico’,
interpretar el contenido de enserianza buscando,
en su conocimiento profesional, informacion que les
permita representarlo a través de formas adaptadas
a los estudiantes, a los objetivos de su asignatura y

de la titulacion”. (p.114).

Es asi que lo entendié Shulman, quien esboza
también lo que seria el papel del profesor a partir
del dominio del CDC:

"El profesor debe de algun modo ser fiel, por
un lado, a los posibles significados dentro de
la materia vy, por otro, a las comprensiones
que sus estudiantes son capaces de alcanzar.
El profesor debe construir puentes entre los
significados inherentes al contenido curricular
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v las construcciones de significados que los
estudiantes pueden inventar, idear o discernir”
(Shulman, 1993, p.58)

Por su parte, Melo Nifio, Cafiada, Mellado y Buitrago
(2016), plantean que el CDC es una construccion
interna del profesorado, que surge de la
transformacion e integracion de los conocimientaos
académicos, a partir del ejercicio profesional y la
toma de conciencia de todo lo que implica la accion

educativa durante todo el proceso.

De ahf que, el CDC, no es simplemente una mezcla
de los conocimientos académicos, sino que, a
partir de la reflexion en la accién y de la reflexién
sobre la accién de ensefnar una materia especifica
en contextos concretos, el profesor transforma e
integra los distintos conocimientos, en un proceso
activo y dinéamico (Alonzo y Kim 2015, Alvarado et al.
2015), aspecto que implica la capacidad del profesor
universitario para transformar el conocimiento que
tiene de una materia especifica en formas que sean
pedagodgicamente Utiles, tomando en cuenta los
niveles y habilidades de los estudiantes.

Por todo lo expuesto, el CDC adquiere un interés
particulary ha sido identificado como untipo especial
de conocimiento, el mismo que continua siendo
motivo de analisis e interpretaciones y una de las
categorias mas importantes de investigacién en la
actualidad y que es todavia casi nula en la docencia
universitaria.

Ahora bien, si el CDC esta vinculado con la manera
en gue los profesores transforman el contenido para
hacerlo comprensible a los estudiantes, utilizando
diversas estrategias, cabe preguntarse, como Lo
hizo Marcelo (2011) ;dénde queda el conocimiento
tecnolégico?, y es que las tecnologias que
tradicionalmente han utilizado los docentes, como
la pizarra, mapas, microscopio, entre otras, se han
caracterizado por su estabilidad, su transparencia
y su especificidad (Koehler y Mishra, 2008), hoy

en dia con la aparicion de las nuevas tecnologias,

UN ANALISIS DESDE EL MODELO TPCK

a diferencia de las tradicionales, son versatiles,
inestables y opacas (Marcelo, 2011). Y si bien
hasta ahora las tecnologias han venido siendo un
elemento anadido a la ensefianza, al mismo tiempo
han estado de manera externas al conocimiento
profesional docente (Marcelo, 2013), aspectos que
obligan a repensar en el papel del profesorado
respecto al conocimientoy uso de las TIC para lograr
su incorporacion efectiva en la ensefianza, mas aun
si se reconoce el potencial que tienen las TIC de
transformar la naturaleza de la educacién (UNESCO
2002) y por ende de la ensefianza.

En ese marco, Mishra y Koehler (2006), plantean
la incorporacion del conocimiento tecnoldgico,

como necesario para lograr la integracién

entre el conocimiento pedagogico-didactico vy
el conocimiento del contenido. Aspecto que es
presentado en el modelo denominado conocimiento
tecnolégico, didacticoa del contenido, planteando asi
unavisionintegraldel conocimiento con la llegada de

las TIC. El mismo que sera estudiado mas adelante.

5. EL MODELO TPCK: HACIA UNA VISION
MAS INTEGRAL DEL CONOCIMIENTO CON
LA LLEGADA DE LAS TECNOLOGIAS

A partir de la importancia que asumen las
tecnologias en el campo de la ensefianza, tal como
se refirio en anterior paragrafo, Koehler y Mishra
(2006, 2008) han elaborado una propuesta tedrica:
el Technological Pedagogical Content Knowledge,
(TPCK), o Conocimiento Tecnoldgico Didactico del
Contenido y que también se conoce por las siglas
TPACK (Gewerc, Pernas, Varela, 2013:353), dicho
modelo otorga un marco tedrico para la integracion
de la tecnologia en la ensefianza, que hoy mas
que nunca, se presenta como un desafio para el
profesorado universitario, los mismos que estan
siendo obligados a repensar sus practicas de
ensefnanza, no solo por la cantidad de herramientas
web 2.0y software educativos que estan disponibles

sino por la necesidad de actualizarse ante su uso.
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Koehler y Mishra (2006, 2008), amplian el concepto
del Conocimiento Didactico del Contenido de
Shulman al de TPCK, bajo el fundamento que en
el origen de una buena practica educativa con
TIC existen tres componentes de conocimientos
bésicos e interrelacionados entre si, como son: el
conocimiento del contenido (Content Knowledge,
CK), el

Knowledge,

conocimiento pedagogico (Pedagogical
PK) y el conocimiento tecnoldgico
(Technological Knowledge, TK).

Para estos autores, el TPCK viene a ser la respuesta a
una exigencia dada por la sociedad del conocimiento
para la incorporacion de las TIC en la ensefanza
y coadyuvar el aprendizaje de los estudiantes
(Mishra y Koehler, 2006). Entienden que el TPCK
es una compleja interaccion entre el conocimiento
del contenido, conocimiento de la pedagogia vy
conocimiento de la tecnologia, a lo que podemos
aportar gue esa complejidad esta ligada de manera
estrecha al escaso conocimiento o en su caso, la
ausencia de este, sobre el uso de las TIC por parte
del profesorado. Asi lo han senalado estudios
relacionadosaltema quegranpartedelos profesores
universitarios tienen escaso uso y conocimiento de
las TIC; factor que condiciona incluso la forma de
concebirlas.

6. COMPONENTES DEL MODELO
TPCK _ TECHNOLOGICAL PEDAGOGICAL
CONTENT KNOWLEDGE

Este modelo esta integrado por tres tipos de
conocimientos: del cantenido, el pedagogico y el
tecnolégico, cuyo reto se presenta en integrar los
tres tipos de conocimientos que daran lugar al TPCK
y que es considerado central para el desarrollo de

una buena ensenanza.

El conocimiento del Contenido (CK): Concepto
similar al de Shulman (1986) entendido como el
conocimiento sobre la asignatura o disciplina que se
ensefia e incluye los conocimientos de conceptos,
teorias, ideas, estructuras organizativas, evidenciasy

pruebas, asi como practicas establecidas y enfoques
sobre el desarrollo de dicho conocimiento. Este
conocimiento, es considerado fundamental para el
profesor, debido a que no se concibe la ensefianza
sin el dominio que el profesor tenga de la materia
gue ensena. A decir de Mishra y Koehler (2006) es el
conocimiento de la materia que ha de ser aprendido
0 ensefado.

ElConocimientoPedagdgico(PK):esunconocimiento
gue conlleva al profesorado el conocer procesos,
practicas y/o métodos de ensefianza y aprendizaje
gue incluye los objetivos generales, valores y metas
de la educacion. Este conocimiento implica el asumir
una corriente epistemolégica que condiciona la
organizacién y gestién del aula (establecimiento del
rol del docente y del estudiante) que tiene que ver
con la planificacion de la ensenanza, puesto que
incluye ademas, poseer una comprension de teorias
sobre el desarrollo humano, tearias cognitivas vy
sociales, y cémo aplicarlas en el aula en funcion a
las caracteristicas de los estudiantes.

Es decir, el conacimiento pedagdégico requiere un
entendimiento de teorias cognitivas, sociales, y del
desarrollo del aprendizaje y cémo se aplican a los
estudiantes en el aula (Koehler y Mishra, 2009:64);
por lo que, con este tipo de conocimiento, el docente
es capaz de tomar decisiones pedagogicas, que
conlleva el planteamiento de los tipos de actividad
gue debe proponer al estudiante como asi también el
producto final que se espera alcanzar. En tal razon,
un profesor que posea un profundo conocimiento
pedagoégico tiene la capacidad de comprender
cémo el estudiante construye el conocimiento, su
desarrollo cognitivo para coadyuvar de manera
efectiva en este desarrollo.

(TK): ‘'es el
los estandares de la

El conocimiento Tecnolégico
conocimiento acerca de
tecnologia: libros, pizarras o tecnologias mas
avanzadas comointernet’ (Marcelo C., 2014, p. 35). Es
un tipo de conocimiento especial, relacionado con la

habilidad del uso de tecnologias como la informatica
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o internet, por lo gue se vincula de manera directa
con las herramientas TIC que el docente seleccionara
para trabajar en clase con sus estudiantes, aspecto
que requiere la actualizacion permanente sobre
éstas debido a la velocidad con que se transforma
la tecnologia. En tal sentido el TK, refiere también a
la capacidad de aprender y adaptarse a las nuevas
tecnologias, debido a su progresivo cambio. En
cualguier caso, Koehler y Mishra (2006, 2008) creen
que existen ciertas formas de “pensamiento sobre"y
de "trabajo con" la Tecnologia que puede aplicarse a
todas las herramientas tecnologicas.

El conocimiento tecnolégico incluye:

® La comprension del lugar de las TIC en la vida
cotidiana, el trabajo y el aprendizaje.

@ El dominio de habilidades digitales tales como
saber buscar, seleccionar, compartir, gestionar
y producir contenidos.

® El conocimiento de herramientas y entornos
digitales con potencial educativo.

@® Eldominio de uso de dispositivos tales como la
computadora, pizarras digitales, entre otros.

Es decir, el conocimiento tecnologico, implica

saber tomar las decisiones tecnolégicas por
parte del docente, a partir de: a) tomar en cuenta
las necesidades pedagogicas para elegir los
recursos digitales (s;para qué se va a usar ese
recurso tecnolégico especifico?); b) buscar los
recursos digitales (;qué recursos TIC enriquecen la
propuesta?) y c) pautar y prever la utilizacion de los

recursos TIC (;como se usaran?, en qué momento?).

triada de conocimientos:

disciplinares, pedagogicos y tecnolégicos que son

En sintesis, esta

parte del TPCK se constituyen en los conocimientos
gue un docente debe poseer a la hora de ensefar.

En la transformacion hacia el TPCK

Es a partir de la interrelacion entre si de estos tres
conocimientos: pedagogico, didactico y tecnoldgico,

UN ANALISIS DESDE EL MODELO TPCK

gue se crean tres nuevas formas de conocimientos:
Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK),
similar al CDC de Shulman (1986): Conocimiento
Tecnolégico del Contenido (TCK) vy el Conocimiento
Tecnolégico Pedagdgico (TPK), (Mishra y Koehler
(2008).

El conocimiento de la Pedagogia y del Contenido
Curricular (PCK) o conocimiento pedagoégico del
contenido, es coherente con la idea de Shulman,
el mismo que fue explicado de manera amplia en
anteriorapartado.lmplicalahabilidaddelprofesorado
para aplicar a un conocimiento especifico de una
determinadas didacticas,

materia, estrategias

que favorezcan la adquisicion de aprendizajes
significativos a los estudiantes. Es decir, mediante el
PCK, el docente trata de conectar ideas, estrategias
alternativas a la docencia, transformar y buscar
diferentes caminos que lleven al estudiante, también
a diferentes alternativas de las concepciones
preestablecidas. Esta transformacién ocurre cuando
el profesor interpreta la disciplina, encuentra
multiples formas para representarla y adapta los
materiales didacticos a concepciones alternativas
y al conocimiento previo del estudiante. Por lo que,
el conocimiento pedagogico del contenido, es el
conocimiento que el profesor posee acerca de cémo
combinar la pedagogia y el contenido de manera
efectiva e incluye saber qué enfoques de ensefianza
se adaptan al contenido y saber comao organizarlos

para una mejor ensefianza (Mishra y Koelher, 2006)

El conocimiento tecnolégico del contenido (TCK), es
una comprension de la forma en la que la tecnologia
y el contenido curricular se influyen y limitan el
uno al otro (Valverde, Garrido y Fernandez, 2010).
Esta referido al saber relacionar los conocimientos
tecnolégicos que la persona tiene, que le permita
hacer un buen uso de ellos. Mediante el TCK, el
docente es capaz de entender de qué manera un
determinado contenido puede modificarse mediante
eluso detecnologias, lo que implica la capacidad que
tiene de considerar cémo el contenido, que influye
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en la seleccién de la tecnologia, se ve condicionado
en su representacion por parte de las TIC.

Figura 2: Conocimiento tecnolégico del contenido

Conocimiento
tecnologico del
contenido

Conocimiento

Conocimiento
del
contenido

|

tecnoldgico

Fuente: Adaptado de Mishray Koelher (2006)

El conocimiento de la Tecnologia y el Contenido
(TCK)
solo la materia que ensefian, sino deben poseer

implica que los profesores dominen no
también una profunda comprension de la forma en
que su disciplina puede ser cambiada al aplicar las
tecnologias. Ello implica, la comprensién por parte
del profesor sobre qué tecnologias especificas son
las mejor situadas para ser utilizadas de acuerdo a
su contenido de aprendizaje y cdémo este contenido
puede incluso cambiar la tecnologia y viceversa. A
decir de Marcelo, el TCK “tiene que ver con la forma
como las nuevas tecnologias estd transformando
el propio contenido del cual el profesor es un
especialista. Se refiere a cémo el uso de las
tecnologias puede ayudarnos a resolver problemas
0 a comprender mejor determinados contenidos.”
(2014, p. 35).

El conocimiento diddctico de la tecnologia
(TPK): Referido al "dominio de los componentes y
posibilidades de una variada gama de herramientas
con tecnologias digitales para la ensefianza y el
aprendizaje, asi como de los cambios que pueden
tener lugar en la enserianza como resultado de
emplear determinadas TIC y no otras’ (Gewerc,

Pernasy Varela, 2013, p.361).

Figura 3: Conocimiento tecnolégico pedagégico

Conocimiento

tecnologico Conocimients
— Fecnoligicn pedagégion
Conocimiento
pedagogico

Fuente: En base a Koelher y Mishra, (2006)

En ese marco, implica una necesaria comprensién
acerca de coémo cambia la ensefianza y por ende
el aprendizaje cuando se utilizan determinadas
tecnologias y las posibilidades y limitaciones
pedagdgicas que se presentan en relacién a la

disciplina especifica a ensefiar.

Mediante el conocimiento del TPK se espera que
el docente, al incorporar las TIC logre desarrollar y
reformular de manera mas creativa sus propoésitos
técnicos a finalidades educativas especificas. Es
decir, debe tener en cuenta no solo las necesidades
pedagogicas, fines y propoésitos para elegir los
recursos digitales, sino saber en qué momento
utilizarla.

El conocimiento tecnolégico diddctico del contenido
(TPCK): ElL
del contenido (TPCK) es un marco gue permite

conocimiento tecnolégico didactico
comprender y describir los tipos de conocimiento
gue el profesorado necesita para llevar a cabo
una practica eficaz de la ensefianza, integrando la
tecnologia. EL TPCK, se da a partir de la integracion
de los tres tipos de conacimientos, y que Koehler y
Mishra (2006, 2008) consideran como una forma
emergente de conocimiento que va mas alla de los
tres conocimientos basicos (Contenido, Pedagogia 'y
Tecnologia). Es una comprension que surge desde la
interaccion de los tres componentes esenciales del
modelo.

70 | Junio 2023 | Revista “Ventana Cientifica” Vol. 13. N°21 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010



- CONOCIMIENTOS DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN LA INTEGRACION DE TIC EN LA ENSENANZA:

Figura 4. Conocimiento tecnolégico didactico del

contenido

Conacimiento pedagégico
el contenido

Contenido Pedagogia

Conocimiento
tecno-pedagdgico

Conocimiento
tecno-pedagdgico
del contenido

Tecnologias
Conocimiento tecnolégico
del contenido

Fuente: Marcelo Carlos, 2013, p.35

"En el corazon del TPCK estdn las relaciones
dinamicas vy transaccionales entre contenido,
didactica y tecnologia. La buena ensehanza
con tecnologia requiere comprender las fuertes
interrelaciones entre estos tres elementos
tomados  en desarrollar

conjunto  para

apropiadamente, contextos especificos,
estrategias v representaciones.” (Koehler et al.,

2007, p.741).

£l modelo TPCK representa la base de una efectiva
enseflanza con tecnologia que requiere por parte del
docente la comprensién de varios componentes: a)
la manera de representacion de ideas utilizando la
tecnologfa; b) técnicas pedagoégicas que utilizan la
tecnologia en formas constructivas para ensefiar un
contenido;c)conocimientosobrequéhacefacilodificil
la comprensién de un concepto y como la tecnologia
puede contribuir a compensar esas dificultades que
enfrentan los estudiantes; conocimiento de las ideas
e hipotesis previas con la llegan los estudiantes sobre
los contenidos vy d) sobre cémo la tecnologia puede
ser utilizada para construir conocimiento disciplinar.
Lo que quiere decir, gue en el TPCK convergen una
serie de actuaciones que el docente debe tomar en
cuenta para incorporar las TIC en la ensefianza por
lo que la planificacion y el disefio de la ensefianza de
los docentes que implementan planes curriculares
que incluyan métodos y estrategias para aplicar las
tecnologias son fundamentales.

UN ANALISIS DESDE EL MODELO TPCK

En ese marco, el TPCK va mas alla del solo manejo
y la comprension de las TIC en la ensefianza, sino
la comprension que las TIC le permiten hacer cosas
diferentes a la hora de transformar los contenidos
que sean ensefables de tal manera que puedan
ser comprendidos por los estudiantes, para ello,
los docentes también deben demostrar poseer
habilidades y conocimientos acerca de conceptos
relacionados con

la tecnologia. De ahi que la

integracion de la tecnologia la enseflanza de un
contenido disciplinar requiere del desarrollo de
una sensibilidad que atienda a la relacion dinamica
y transaccional entre los tres componentes gue

integran el TPCK.

Por lo expuesto, este componente tecnolégico
agregado por Koehler y Mishra se constituye en un
aporte fundamental a los estudios del conocimiento
del profesorado, cuando el avance de la tecnologia
y con ella su inclusién en el @mbito educativo, estd
obligando a repensar y modificar las acciones del
profesorado en relacidon a la ensefianza. Mas aln si
se tiene en cuenta lo sefialado por Valverde (2010)
al referir que la actividad docente se desarrolla en
un contexto complejoy a la vez dinamico que obliga
a integrar conocimientos que tienen que ver con el
contenido curricular gue ensenan; la naturaleza de
procesos cognitivos y volitivos del estudiante y el
uso de tecnologia para el aprendizaje, por lo que “el
conocimiento didactico del contenido representa un
tipo de conocimiento que es central en el trabajo
de los profesores con tecnologias” (Mishra vy
Koehler, 2006, p.1029). Sin embargo, generalmente,
este conocimiento “no lo poseen los expertos en
contenidos o tecnélogos que saben bien poco el
contenido o de la pedagogia, ni tampoco por los
profesores que no conacen muy bien como funcionan
las tecnologias” (Mishra; Koehler, 2006, citado por
Marcelo, 2013).

Queda claro que la integracion de las tecnologias
en la ensefianza no puede entenderse sin tener
en cuenta a los docentes que las piensan vy las
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implantan (Marcelo, 2011), debido a que en este

proceso, también intervienen aspectos que se
solapan pero que juegan un papel importante, como
son las creencias, concepciones y actitudes que
se manifiestan en el conocimiento practico de la

ensefianza de los profesores.

Sin embargo, estudios realizados por Angeli &
Valadines (2009), han evidenciado que los profesores
con amplia experiencia docente y conocimientos de
diversos programas informaticos pero que no fueron
formados sobre cémo ensefiar con computadares,
no llevan a cabo de manera significativa, una mejor
practica que otros profesores con menor experiencia
docente, si contaban con buenas competencias
informaticas, pero tampoco recibieron formacion
especifica en los usos educativos de los ardenadores
(Valanides &Angeli, 2008b) y que posteriormente
de recibida una formacion especifica sobre cémo
ensefiar con computadores, los profesores con
competencias pedagogicas mas desarrollas y mayor
conocimiento sobre el contenido y los alumnos
sobresalieron por encima de otros con menos
conocimiento en esas areas (Valanides &Angeli,
20080)

Detodas maneras, el TPCK se constituye enun corpus
de conocimiento que esta permitiendo establecer las
bases de como mejorar la practica de la ensefanza
cuando se integra las TIC, en el que no debe obviarse
a su vez, el estudio de las creencias, concepciones y
experiencia practica del docente.

7. CONCLUSIONES

Los avances de las investigaciones sobre el
conocimiento del profesorado, dan como resultado
que no es suficiente contar con conocimientos
especializados de la disciplina gue ensefian sino que
los docentes deben contar con otros conocimientos

como son el pedagégico-didactico-tecnolégico.

Entre las concepciones de ensefanza que hoy

cobran fuerza en el ambito de la educacion

universitaria es aquella que Shulman plantea en
su modelo de accién de razonamiento pedagogico
dande la reflexion juega un papel preponderante en
la concepcion de la ensefianza. Estableciendo que
entre los conocimientos base que el docente necesita
para llevar a cabo una ensefianza comprensiva, el
Conocimiento Didactico delContenido es considerado
el de mayor trascendencia puesto que a partir de
él, el docente transforma los conocimientos para
hacerlos comprensibles a sus estudiantes, para lo
cual se vale de diversas estrategias metodolégicas
que el docente es capaz de escoger vy utilizar. A ellg,
se suma el planteamiento de Koelher y Mishra,
quienes afaden el conocimiento tecnologico,
como un conocimiento especial que unido al
CDC, se transforma en el TPCK, conocido como el
conocimiento tecnolégico didactico del contenido.
Es a partir del TPCK gue es posible demostrar si los
dacentes estan haciendo uso de la tecnologia con
fines pedagodgicos o no, a partir de la integracion de
las TICen elaula. Integracion que resulta compleja si
setomaen cuenta que la mayor parte de los docentes
no poseen una adecuada formacion pedagoégica ni

en usa TIC que pueda coadyuvar a su integracion.
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