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- LAAPLICACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA ADMINISTRACION

RESUMEN

El presente articulo de revision, tiene como objetivo
la aplicacién de las nuevas tecnologias para mejorar
la eficiencia, transparencia, accesibilidad y agilizar
la gestion de los casos en la administracion de jus-
ticia, hoy en dia las tecnologias digitales son indis-
pensables, para el agrupamiento de datos, informa-
cion, comunicacion en la administracion de justicia,
la tecnologia moderna aumenta la productividad, la
eficiencia de las actividades humanas, ya que nos
permite realizar las tareas en menos tiempo, gracias
a la gran cantidad de informaciéon que se dispone, es
posible tomar decisiones mas acertadas.

En un analisis explicativo, descriptivo y normativo de
la bibliografia, las TIC en la administracion de justi-
cia pueden ser utilizadas para mejorar la gestion, el
desempenio de las instituciones del sistema de jus-
ticia a través de herramientas de mejoramiento de
la gestion, tramitacion de causas, permite que las
partes puedan hacer el seguimiento de las diferen-
tes etapas procesales, facilitan la toma de decisio-
nes judiciales.

Esto nos da la posibilidad de ofrecer mayor transpa-
rencia, un uso mas eficaz de los recursos, mayor ra-
pidez en la gestion de la informacion, comunicacion
y disminucion de los errores en la justicia.

DE JUSTICIAEN BOLIVIA

ABSTRACT

This review article aims to apply new technologies
to improve efficiency, transparency, accessibili-
ty and streamline the management of cases in the
administration of justice. Today, digital technologies
are essential for data grouping. , information, com-
munication in the administration of justice, modern
technology increases productivity, the efficiency of
human activities, since it allows us to carry out tasks
in less time, thanks to the large amount of informa-
tion available, it is possible to make decisions more
accurate.

In an explanatory, descriptive and normative analy-
sis of the bibliography, ICT in the administration of
justice can be used to improve management, the
performance of the institutions of the justice sys-
tem through tools for improving management, pro-
cessing of cases, It allows the parties to monitor the
different procedural stages, facilitating judicial deci-
sion-making.

This gives us the possibility of offering greater trans-
parency, more effective use of resources, greater
speed in the management of information, communi-
cation and a reduction in errors in justice.

Palabras Clave: Aplicacion, Nuevas Tecnologias, Administracién de Justicia.

Keywords: Application, New Technologies, Administration of Justice
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1. INTRODUCCION nistrativas propias de un tribunal, pueden posibilitar

grandes ahorros de costos, de tiempos, mediante la

Este articulo de investigacion esta basado en la apli- automatizacion de o repetitivo, el acceso mas ra-

cacion de las nuevas tecnologias en la administra- . L . .
g pido, seguro a datos, la comunicacion mas fluida vy

i6n de justicia en Bolivia, esto representa un cambi
cion dejusticia en Bo , estoreprese un cambio segura.

paradigmatico en cémo se desarrolla la funcion pu- 3
blica de administrar justicia, por cuanto propicia la 2. METODO

superacion de los desafios criticos y sistémicos que , , L ,
o ) El presente trabajo de investigacion esta basado en

enfrenta el aparato judicial de nuestro pais , L o ,
el método explicativo, descriptivo y normativo sobre

Las TIC en la administracién de justicia ofrece una  eltema LA APLICACION DE LAS NUEVAS TECNOLO-
gran oportunidad para responder a la peticién de  GIAS EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN BOLI-

una Justicia méas accesible, proxima y transparente,  VIA”, los cuales se realizo una investigacion de bi-
que ofrezca nuevos canales de acceso a la informa- bliografias cientificas, paginas Wed vy publicaciones.

cion, por otro lado mejore la relacién con los ciuda- 3. LAS TECNOLOGiAS DE LA INFORMAC|6N
Y LAS COMUNICACIONES (TIC)

danos, prestando un servicio de mayor calidad, ca-
paz de garantizar con rapidez y eficacia los derechos
legalmente reconocidos. Las TIC'son el conjunto de tecnologias desarrolladas

. o . . en la actualidad para una informacion, comunicacion

Los servidores judiciales deben trabajar mediante el ) . , . .
, . mas eficiente, herramientas, equipos, programas in-

uso de las TIC para todas las actuaciones, comunica- o . ) ) )
. o o . . formaticos, aplicaciones, redes y medios; que permi-
ciones, notificaciones, audiencias vy diligencias, tam- o , ,
o ; o ) ten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
bién los abogados, terceros e intervinientes, podran o ) »
transmision de informacion como: voz, datos, texto,

actuar en los procesos con los recursos tecnolégicos , y .
, ) - o video e imagenes las cuales han modificado tanto la
disponibles se habilitarse el correo electronico como o )
, . o . ) forma de acceder al conocimiento como las relacio-
el medio de envio, recepcion de memoriales y demas
o nes humanas.
comunicaciones.

4. USO DE LAS TIC EN LAADMINISTRACION
DE JUSTICIA EN BOLIVIA

Eluso de las TIC nos hace mas eficiente vy efectiva la
gestion en tribunales, tanto en lo que dice relacion
con los costos del proceso, los tiempos de demora, La necesidad de utilizar el avance acelerado de las
el manejo de causas, como en otras labores admi-  Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?,

1 Seglin la CPE el Art. 103 parégrafo I. El Estado garantizard el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y
tecnoldgica en beneficio del interés general. Se destinaran los recursos necesarios y se creara el sistema estatal de ciencia y
tecnologia. Il. El Estado asumira como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion
de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

2 La Ley N°164, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion de 8 de agosto de 2011, en
su art. 1 establece que “tiene por objeto establecer el régimen general de telecomunicaciones y tecnologias de informacion
y comunicacion, del servicio postal y el sistema de regulacion, en procura del vivir bien garantizando el derecho humano
individual y colectivo alacomunicacién, con respeto a la pluralidad econdmica, social, juridica, politicay cultural de la totalidad
de las bolivianas y los bolivianos, las naciones y pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades interculturales y
afro bolivianas del Estado Plurinacional de Bolivia”. Los numerales 2, 3,y 5 del articulo 2 de dicha norma sefialan entre sus
objetivoslos siguientes; “asegurar el gjercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los servicios de telecomunicaciones,
tecnologias de informacion y comunicacion, asi como del servicio postal, garantizar el desarrollo y la convergencia de redes
de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion y promover el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién para mejorar las condiciones de vida de las bolivianasy bolivianos”
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amerita que en el ambito de la Administracion de
Justicia se incorpore y actualice de manera progre-
siva los métodos y modos de comunicacion procesal
para que de esta manera se pueda mejorar el acceso
a la justicia y la garantia de los Derechos Fundamen-
tales de manera oportuna e inmediata.

Es evidente y necesario que el uso practico, idéneo,
util de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
cién (TIC), se circunscriban a contribuir no sdlo con
el procesamiento y almacenamiento de informacion,
sino también, en la forma en que debieran de comu-
nicarse los Tribunales, Operadores y/o Administra-
dores de Justicia, y las partes que intervienen en un
determinado proceso.

Podemos ver los medios tecnolégicos utilizados en
el Organo Judicial en Bolivia:

4.1.- Notificacidon Procesal Electrénica

La Notificacion, representa la tarea especifica es en-
tendida como aquella accién y efecto de hacer sa-
ber o conocer a la parte sea cual fuere su naturaleza
(abogado, testigo, perito, Fiscal, etc.), que interviene
en un determinado proceso una resolucion judicial o
acto administrativo. Con relacién a aquellas notifica-
ciones gue se realizan mediante el uso de recursos o
medios electronicos, teleméaticos (servicio de teleco-
municaciones que permite la transmision de datos
informatizados a través del teléfono), del Internet
y el correo electrénico, surgen como una alternati-
va inmediata para lograr que los procesos judiciales
que utilicen este medio se desarrollen con una ma-
yor celeridad, economia y seguridad procesal, a cuyo
fin mediante Ley N°1173 “Ley de Abreviacién Procesal
Penaly de Fortalecimiento de la Lucha Integral Con-
tra la Violencia a Ninas, Nifios, Adolescentes y Muje-
res’, se crean las Oficinas Gestoras de Procesos, para
que se constituyan en instancias administrativas de
caracter instrumental del Organo Judicial, que darén
soporte y apoyo técnico a la actividad jurisdiccional,
sustentadas en la separacién de las funciones juris-
diccionales y administrativas. Siendo una de las fun-

DEJUSTICIAEN BOLIVIA

ciones y atribuciones de realizar las notificaciones
judiciales en materia penal por medio del buzén de
Notificaciones de Ciudadania Digital.

4.2.- Gestora de Procesos

Es la encargada de promover e implementar meca-
nismosy herramientas de tecnologia de informacién
y comunicacion (TIC) a fin de procurar la pronta vy
oportuna resolucion de los conflictos penales, dar
celeridad a los procesos, brindar mayor seguridad
juridica y garantizar los derechos fundamentales".

a. Elsistema EFORO, es el Sistema Informatico de
Gestion de Causas de las Oficinas Gestoras de
Procesos del Organo Judicial conforme a la Ley
N° 1173, cuyas funciones principales son: el sor-
teo de causas, agendamiento de audiencias, re-
cepcion de memoriales, notificaciones electro-
nicas y brindar informacion al publico a traves
de la ciudadania digital, mediante la interope-
rabilidad con Sistemas Informaticos.

b. Sistema TRITON, del Ministerio Publico, del cual
se reciben Casos, Delitos, Sujetos Procesales,
Actividades; se devuelven sorteos, notificacio-
nes, agendamientos.

c. Sistema SIREJ, del Consejo de la Magistratura,
delcualse envia lo recibido del Ministerio Publi-
co, ademas desde la OGP los sorteos, memoria-
les, notificaciones y agendamientos; se reciben
notificaciones con los documentos adjuntos,
solicitudes de remisiones y repartos, represen-
taciones de agendamientos.

El Organo Judicial por intermedio de la Oficina Ges-
tora de Procesos ha implementado el uso de la Pla-
taforma de Videoconferencia Webex, que permite la
comunicacion, transmisién y recepcion de documen-
tos, de modo simultéaneo entre dos o mas personas
en tiempo real y de manera remota, posibilitando la
realizacion de audiencias virtuales y otras diligen-
cias de naturaleza judicial.
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4.3.- Sistemas Judiciales por el Estado. El registro de las personas para el ac-

ceso a ciudadania digital se realizara en las oficinas

a. ODIN v1.0.- Sistema de Registro y Actuacion de habilitadas por las entidades publicas acreditadas

Peritos, Intérpretes vy Traductores ) . ) ) o
P Y como entidades de registro de ciudadania digital.

b. MERCURIO.-Buzdn Judicial Las direcciones seran publicadas en el portal web

de ciudadanfa digital. Asimismo, podran solicitar su

¢. THOR.- Martillero Judicial registro en Ciudadania Digital las bolivianas y los bo-

d. HERMES.- Servicio de notificaciones electréni- livianos, extranjeros residentes en Bolivia, mayores

cas judiciales del TS de dieciocho (18) afios de edad, y aquellos menores

de edad para aquellas acciones que les reconozca el
e. EDICTOSJUDICIALES.- Ofrece informacionsobre  grdenamiento juridico.

los edictos emitidos por los diferentes juzgados

de los Tribunales Departamentales de Justicia ElTribunal Supremao de Justicia ha suscrito un Conve-

del Organo Judicial a nivel nacional nio especifico de Cooperacion Interinstitucional con

la Agencia de Gobierno Electrénico vy Tecnologias de
4.4.- Ciudadania Digital Informacién y Comunicacion (AGETIC)* en virtud del

La Ley N°1080 de 11 de julio de 2018 *Ley de Ciudada- cual se ha habilitado al Tribunal Supremo de Justicia

nia Digital3", estd orientada a establecer las condicio- como entidad responsable de registro de Liudadania

. ) Digital. Actualmente, las Oficinas Gestoras de Proce-
nes y responsabilidades para el acceso plenoy ejer-

L . o o sos del Organo Judicial estan habilitados como pun-
cicio de la ciudadania digital en el marco del ejercicio ' . . )
de derechos y deberes a través del uso de tecnologia tos de empadronamientos y registro de Ciudadania
. . L : Digital de manera virtual, sin la necesidad del aper-
de informacion y comunicacion (TIC) en la interac-

L . - sonamiento fisicos de los ciudadanos o ciudadanas,
cion de las personas con las entidades publicas vy

privadas que presten servicios pablicos delegados en las 9 ciudades capitales y en 6 ciudades interme-

3 El Articulo 1 de la Ley N°1080 “Ley de Ciudadania Digital” de fecha 11 de Julio de 2018, sefiala que “la presente Ley tiene por
objeto establecer las condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la ciudadania digital en el Estado
Plurinacional de Bolivia”. Asimismo, el articulo 4 del mismo cuerpo normativo establece en su parrafo | “La ciudadania digital
consisteen el gjerciciode derechosy deberesatravés del uso de tecnologias deinformaciony comunicaciénenlainteraccionde
las personas con las entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado”, este servicio genera
obligacionesy responsabilidades a los ciudadanos digitales; en cuanto al parrafo Il “El uso de los mecanismos de la ciudadania
digital implica que las instituciones mencionadas en el Paragrafo anterior, puedan prescindir de la presencia de la persona
interesada y de la presentacion de documentacion fisica para la sustanciacion del tramite o solicitud”. No serd necesario el
apersonamiento fisico de los sujetos procesales y por parte del Organo Judicial efectia notificaciones electrdnicas evitando
la generacién de documentos fisicos.

El Articulo 8 de la referida Ley en su paragrafo IV determina que, “sin perjuicio de lo establecido en normativa especifica,
las instituciones publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado, podran realizar notificaciones
digitales previa conformidad de la 0 el administrado; el documento se tendra por notificado el momento en que sea recibido en
un buzdén de notificaciones de la o el administrado”. El Articulo 10 sefiala que “la AGETIC estableceray dirigira los alineamientos
y estdndares técnicos a ser adoptados paralaimplementacion de ciudadania digital, en tal sentido: 1. Las instituciones publicas
y privadas que prestan servicios publicos delegados por el Estado, tiene la obligacién de generar condiciones y herramientas
para el acceso a ciudadania digital, debiendo adaptar sus procesos y procedimientos a los lineamientos y estandares técnicos
establecidos por la AGETIC, en el marco de la presente Ley”.

4El Decreto Supremo No. 2514, emitido en septiembre del afio 2015, crea la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (AGETIC).
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dias (ELAlto, Yacuiba, Montero, Riberalta, Quillacollo
y Sacaba), con la finalidad de tener una mayor can-
tidad de ciudadanos digital, a traveés de la tecnologia
de informacién y comunicacion (TIC), que garanticen
la fidelidad, eficiencia, celeridad, transparencia y la
publicidad en la comunicacion electronica mediante
el buzén de notificaciones de Ciudadania Digital en
materia penal del Organo Judicial.

4.5.- Oficina de Servicios Comunes

a. La oficina de servicios comunes®, se encargara
de larecepcion, sorteoy distribucion de deman-
das, comisiones judiciales, recursos y acciones
mediante sistema informatico aprobado por el
Consejo de la Magistratura.

b. Colocara el cargo respectivo identificando al
presentante, consignando dia, fecha, horay mi-
nuto de la presentacién, asf como el nimero de
fojas y los documentos que se adjuntaren.

c. Los tribunales vy juzgados, llevaran control in-
terno mediante libros y sistemas informaticos
destinados al efecto.

4.6.- Buzén Judicial

Es un sistema informatico de apoyo judicial, consti-
tuido por un portal Web desarrollado exclusivamen-
te para centralizar la presentacién de memoriales y
otros documentos, recursos fuera de horario judicial
en dfas inhdbiles en caso de urgencia o cuando este
por vencer un plazo procesal.

El buzon Judicial® se centralizard la presentacion de
memoriales y recursos dentro de los plazos previs-
tos por ley, como opcion de emergencia a la presen-

DEJUSTICIAEN BOLIVIA

tacion de memoriales y recursos en plataforma, fue-
ra del horario judicial y en dfas inhabiles, en caso de
urgenciay cuando esté por vencer un plazo procesal,
utilizando medios electrénicos que aseguren la pre-
sentacion en dfa, fechay hora.

Su finalidad:

a. Brindar una opcion de emergencia a la presen-
tacién de memoriales, otros documentos vy re-
cursos fuera de horario judicial, en dias inha-
biles, en caso de urgencia o cuando este por
vencer un plazo perentorio.

b. De permitir al litigante un acceso oportuno a la
administracion de justicia.

c. De utilizar medios electréonicos que aseguren la
presentacion en dfa, fechay hora.

4.7.- Plataforma de Atencién al Publico e Informa-
ciones

En cada capital de departamento funcionara una
plataforma de atencién al publico” con el nimero
necesario de ventanillas, las que tendran como fun-
ciones:

a. Operary prestarinformacion extraida del siste-
ma informatico judicial;

b. Operar y prestar los servicios de internet e in-
tranet a fin de informar al mundo litigante so-
bre el estado de sus causas;

c. Otras que le senale la Sala Plena del Tribunal
Departamental de Justicia y el Consejo de la
Magistratura.

5 Segun laLey 025 en el Art. 108 paragrafo |, Il y 1.

& Seglin la Ley 025 en el Art. 110 paréagrafo |. En la sede del Tribunal Supremo de Justicia, de los Tribunales Departamentales
de Justicia y de los tribunales y juzgados en provincias, funcionara el servicio de buzdn judicial, donde se centralizard la
presentacion de memoriales y recursos fuera del horario judicial y en dias inhdbiles, en caso de urgencia y cuando esté por
vencer un plazo perentorio. Il. Este servicio podra utilizar medios electrénicos que aseguren la presentacion en términos de

dia, fechay hora.
7 Seglin laLey 025 en el Art. 111 numeral 1,2y 3.
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5. DISCUSION

a. La administracion de justicia deben incremen-

tar su productividad, su eficiencia, al reducir el
tiempo de tramitacion y la acumulacion de ex-
pedientes a través del uso de las herramientas
tecnologicas

. Las TIC se utilizan para mejorar gestion y el
desempernio a través de estas herramientas
tecnolégicas, pero es necesario dar un profun-
do analisis de cuales son las formas en que las
TIC se utilizan en la administracién de justicia
incluyen:

Gestion de casos: Los sistemas informaticos
permiten el seguimiento y la gestion eficiente
de casos judiciales. Los expedientes electro-
nicos, los sistemas de gestién de casos vy las
bases de datos facilitan el acceso rapido a la
informacién relevante, agilizando los procesos
judiciales.

Sistemas de Archivo Digital: Facilitan el alma-
cenamiento, la arganizacion y la recuperacion
de documentos legales en formato digital, re-
duciendo la dependencia del papely mejorando
la accesibilidad de la informacion

Portales electronicos y servicios en linea: Los
ciudadanos vy las partes involucradas pueden
acceder a informacién legal, presentar docu-
mentos y realizar tramites en linea a traveés de
portales electrénicos, agilizando los procedi-
mientos y mejorando la transparencia.

Notificaciones electrénicas: Los sistemas de
notificaciones electronicas permiten enviar co-
municaciones oficiales de manera rapida y se-
gura, mejorando la eficiencia en la comunica-
cion entre las partes y el tribunal.

Anélisis de datos y estadisticas: Herramientas
analiticas permiten a los responsables de la
administracion de justicia analizar datos vy es-

tadisticas para identificar tendencias, mejorar
la toma de decisiones y optimizar los recursos.

® Automatizacion de procesos: La automatiza-
cion de tareas repetitivas y la creacion de flujos
de trabajo eficientes a través de software espe-
cializado contribuyen a reducir los tiempos de
procesamientoy mejorar la precision.

® Seguridad de la informacion: La implementa-
cion de medidas de seguridad de la informacion
garantiza la confidencialidad, integridad vy dis-
ponibilidad de los datos judiciales, protegiendo
la informacion sensible.

Este articulo es el medio para que los profesionales
en Derecho conozcan sobre los medios tecnolégicos
que tiene nuestra administracion de justicia, también
los ciudadanos que son Los sujetos procesales.

6. CONCLUSIONES

a. LasTICen laadministracion dejusticia nos ayu-
da agilizar procesos, notificaciones y actuacio-
nes judiciales.

b. El uso de las TIC moderniza la administracion
de justicia, la eficiencia, transparencia y accesi-
bilidad para que todos los usuarios sean aten-
didos en forma eficaz y oportuna.
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