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RESUMEN

Esta investigacién propone el desarrollo de un mo-
delo de turismo rural comunitario (TRC) sostenible
en el Parque Naturaly Area de Manejo Integrado "€l
Cardén", ubicado en el Municipio El Puente Tarija,
Bolivia. Con la finalidad de promover la participa-
cién activa de las comunidades rurales, fomentar la
preservacion y conservacién de sus recursos natu-
rales, como una alternativa de diversificacién de la
economia regional.

La investigacién sigue un enfoque cualitativo con
un disefio no experimental y descriptivo, utilizando
métodos y técnicas de observacién, inventariacion,
encuestas y analisis PESTEL para identificar los
principales atractivos, oportunidades y amenazas
del desarrollo turistico en la zona.

El estudio toma como referencia el modelo de ges-
tién de turismo de la Fundacion CODESPA (2021), el
mismo que se adapta a las condiciones y disposicio-
nes de las comunidades de El Puente. La propuesta
contempla una ruta turistica que potencia los re-
cursos naturales Unicos de la zona, como el cactus
gigante, grabados rupestres y ruinas arqueolégicas,
acompanada de la prestacién de productos y servi-
cios turisticos como aceite y mate de lavanda, desti-
lado de pasacana, entre otros.

Finalmente se concluyen con propuestas de herra-
mientas y estrategias a seguir para el desarrollo de
capacidades en la produccién y la comercializacién,
en beneficio de las comunidades que actualmente
se encuentran entre las mas vulnerables del depar-
tamento de Tarija.

ABSTRACT

This research proposes developing a sustainable
community-based rural tourism (CBRT) model in
the Natural Park and Integrated Management Area
"El Carddn," located in the Municipality of El Puen-
te Tarija, Bolivia. To promote the active participation
of rural communities, fostering the preservation
and conservation of their natural resources, as an
alternative for diversifying the regional economy.
The research follows a qualitative approach with
a non-experimental and descriptive design, using
methods and techniques such as observation, in-
ventory, surveys, and PESTEL analysis to identify
the main attractions, opportunities, and threats of
tourism development in the area.

This research proposes developing a sustainable
community-based rural tourism (CBRT) model in
the Natural Park and Integrated Management Area
"El Carddn," located in the Municipality of El Puen-
te Tarija, Bolivia. To promote the active participation
of rural communities, fostering the preservation
and conservation of their natural resources, as an
alternative for diversifying the regional economy.
The research follows a qualitative approach with
a non-experimental and descriptive design, using
methods and techniques such as observation, in-
ventory, surveys, and PESTEL analysis to identify
the main attractions, opportunities, and threats of
tourism development in the area.

Palabras Clave: Modelo, turismo rural comunitario, sostenibilidad, servicios turisticos, ruta turistica

Keywords: model, community rural tourism, sustainability, tourist services, tourist route.
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1. INTRODUCCION

El departamento de Tarija posee diversos atracti-
vos turisticos, entre ellos el Parque Natural y Area
de Manejo Integrado “El Carddn," la segunda reser-
va mas grande de Latinoamérica en densidad y va-
riedad de cactaceas, con 19.372 hectdreas, ubicada
dentro del municipio EL Puente y Yunchara. (Periddi-
co Digital Portafolio, 2024).

En esta uUltima década, el turismo rural comunitario
se va convirtiendo en una fuente de ingresos signi-
ficativos en muchos paises, entre ellos Bolivia, que
logré obtener varias experiencias exitosas de turis-
mo comunitario, como el Albergue Ecolégico Chala-
lan, Turismo Integral Comunitario Familiar (TICOF) y
Red TUSOCO.

Las comunidades de la Zona Alta de Tarija, que con-
forman "El Carddn,” reconocen un gran potencial tu-
ristico gracias a sus ventajas naturales y atractivos
arquitecténicos, lo que permitiria convertirse en un
referente regional. Sin embargo, enfrentan impor-
tantes desafios como reducidas fuentes de ingre-
sos, migracion, escasas oportunidades y falta de
acceso a servicios basicos.

Segln el comunario Velasquez, en una entrevista
publicada en el periédico digital Verdad con Tinta
(2019), menciona: "Las caracteristicas climatol6-
gicas no permiten generar ingresos econdmicos;
como la sequia, afectan duramente la agricultura, la
principal fuente de sustento, dejando solo lo nece-
sario para su consumo minimao".

Se tiene antecedentes de disefio y creacién de una
ruta turistica denominada “La ruta del carddn,’ rea-
lizada por la Gobernacién de Tarija junto a la Subgo-
bernacién de El Puente, que consiste en un recorrido
de un solo dia. Por diferentes factores, esta ruta en
la actualidad no estd vigente y tuvo un impacto eco-
némico temporal en la comunidad, donde se deno-
tan algunos aspectos que mejorar.
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La importancia de realizar investigacién, se debe
a contribuir a las comunidades con herramientas
que les permita a los habitantes en un cortoy largo
plazo, ser promotores de la conservacién y aprove-
chamiento de los atractivos naturales, culturales
y sociales. Con la perspectiva que parte de las uti-
lidades generadas se destine a la atencién de las
necesidades comunales, teniendo presente los tres
principios del turismo sostenible:

@ Conservacion ambiental.
@® Integracion socialy cultural.
@® Rentabilidad ecolégica.

La presente investigacién demuestra ser especial-
mente relevante, sobre todo en un contexto pos-
terior a la era del gas en Tarija, donde actualmente
las principales fuentes de ingresos se enfocan en la
cadena productiva de la uva, vinos y singanis. Ante
la reduccién de ingresos destinados a Tarija por ex-
portacién de petréleo y gas natural, el turismo rural
comunitario emerge como una alternativa promete-
dora, ganando cada vez mas importancia en el pais
y en nuestro departamento debido a su gran poten-
cial turistico. La prestacién de servicios turisticos en
beneficio de la comunidad permitira no solo valorar
y conservar los atractivos turisticos, sino también
diversificar los ingresos de los habitantes de estas
comunidades, que actualmente se encuentran entre
las mas vulnerables del departamento de Tarija.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacién tiene un enfoque cualitativo, con
disefio no experimentaly descriptivo, aplicando mé-
todo de investigacién empirico, inductivo y analitico.
Se emplea el método inductivo, en la referencia de
investigaciones y modelos realizados en otros pai-
ses como Perd, Chile y Argentina, por organizacio-
nes y fundaciones internacionales, para adaptarlos
al contexto del area de estudio.
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Proponiendo la hipétesis: el desarrollo del turismo
rural comunitario sostenible en el Parque Natural “El
Cardén" estd asociado con la mejora de la calidad
de vida de las comunidades locales, a través de la
generacion de ingresos (oferta turistica) y la conser-
vacion del entorno natural.

Se identifican indicadores que reflejen las carac-
teristicas principales y percepciones de los comu-
narios en las siguientes dimensiones importantes
para el disefio del modelo de TRC.

» Dimensién Socioecondmica: participacién co-
munitaria, nimero de emprendimientos turis-
ticos comunitarios y percepciéon de beneficios
del turismo.

» Dimensién Ambiental: cantidad de especies de
cactaceas y medidas de mitigacién ambiental
implementadas (acciones para minimizar el
impacto).

» Dimensién Culturaly Patrimonial: Grado de in-
tegracién de la cultura local en la oferta turis-
tica.

» Dimensién de Oferta y Demanda Turistica: Per-
fil del visitante y servicios turisticos activos.

» Dimension de Gobernanza y Modelo de Ges-
tion: Estructura organizativa comunitaria en
turismo, y nivel de participaciéon en la toma de
decisiones de turismo.

Para lograr el propdésito se obtienen datos de fuen-
tes secundarias y primarias recolectados a través
de encuestas, entrevistas a los emprendedores vy
autoridades comunales, relatos de comunarios, in-
ventariacién de atractivos, recolecciéon de muestras
de cactaceas vy fichas técnicas de especies de cac-
tus, observacion directa y analisis documental de
trabajos previos sobre la regién.

La investigacion descriptiva y analitica permite la
aplicaciéon del modelo PESTEL, que identifica facto-
res politicos, econdémicos, socioculturales, tecnolé-
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gicos, ecolégicos y legales que impactan el desarro-
llo turistico en el area de estudio del Parque Natural
y Area de Manejo Integrado "El Cardén", ubicado en
el municipio de El Puente, departamento de Tarija -
Bolivia, el mismo que tiene que ser desarrollado en
las gestiones 2023 - 2024.

El proceso metodolégico del modelo turistico, ex-
plicado a continuacién, permite delimitar el estudio
en 6 comunidades: Huarmachi, Condorhuasi, Cur-
qui, Rumihuasi, Rupaska. Las comunidades selec-
cionadas participaron activamente en el disefio del
modelo turistico propuesto, mediante reuniones y
talleres donde se recogieron sus aportes y expec-
tativas. Para finalmente disenar la propuesta del
modelo y producto turistico, es decir, la ruta turis-
tica que visibiliza estos atractivos y recursos, con la
colaboracién de instituciones académicas y guber-
namentales.

A continuacion, se explica la estructura del proce-
dimiento que se siguié para cumplir con el principal
objetivo de desarrollar una propuesta de modelo de
turismo rural comunitario en el Cardén.

2.1. METODOLOGIA DE MODELO TURISTICO

Para el desarrollo de una propuesta de turismo co-
munitario, se siguid la siguiente metodologia es-
tructurada en el Manual de la Metodologia para el
fortalecimiento de iniciativas de turismo rural co-
munitario - CODESPA (2021), en el que se enfatiza la
participacidon activa de la comunidad y la sostenibi-
lidad del proyecto:

2.1.1. DIAGNOGSTICO INICIAL

@® Evaluacién de Recursos: Identificacion de atrac-
tivos turisticos por comunidad, mediante el lle-
nado de fichas de inventariaciéon y la toma de
muestras para la identificaciéon de variedades
de cactus sujetos a estudio en el Herbario de
la Facultad de Ciencias Agricolas y Forestales -
UAIMS.
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® Anélisis de Mercado: Mediante técnicas de in-
vestigacion se analiza los indicadores de estu-
dio.

@® Identificacién de Actores Clave: Se realiza un
mapeo de actores claves y sus principales in-
tervenciones para la construccién del modelo,
entre ellos maximas autoridades tanto del Mu-
nicipio de El Puente, Ejecutivos comunales, asi
como los corregidores y secretarios de cada una
de las comunidades involucradas. Asi también
los lineamientos a seguir, por ser un area prote-
gida por parte de SERNAP.

2.1.2. PLANIFICACION PARTICIPATIVA

@® Talleres Comunitarios: Mediante socializaciones
del proyecto, asistiendo a reuniones organiza-
das de manera mensual de todo el distrito, tam-
bién particularmente en cada comunidad.

@® Mapeo de Recursos y Atractivos: Tras la respec-
tiva socializacién e investigacion se pudo rea-
lizar un mapeo de cada atractivo turistico que
tiene cada comunidad.

@® Condiciones basicas para la identificacién de
comunidades.

@ Definicién de Productos y Servicios: Se identifica
a las personas claves que pueden llegar a ofer-
tar servicio y/o productos turisticos.

El estudio comprende incluye estrategias bases a
seguir (Desarrollo de capacidades, disefio del Plan
de Negocios, implementacién y monitoreo), para dar
continuidad en una siguiente fase de implementa-
cién de la propuesta.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion obtenidos me-
diante instrumentos de recoleccién de datos permi-
tieron analizar e identificar las principales potencia-
lidades vy atractivos turisticos de las comunidades
que forman parte del Parque Naturaly Area de Ma-
nejo Integrado “El Carddén’, constituyéndose este
diagnodstico en la base para el disefio del modelo de
turismo rural comunitario sostenible, que contem-
pla la propuesta de productos y servicios turisticos,
con una participacién activa de los emprendedores
locales y comunarios en todo el proceso.

Inicialmente se debe entender al Turismo Rural Co-
munitario (TRC), que es aquella actividad turisti-
ca que ofrece un modelo de autogestién a medida,
con la particularidad de que es desarrollado por la
poblacién local, de forma participativa, planificada,
sostenible, integrandola complementariamente a
sus actividades econdmicas cotidianas, para gene-
rar mayores ingresos. (INNOVTUR, 2018)

Por ello se presenta el andlisis de los recursos y ca-
racteristicas principales de las comunidades, que se
obtuvo mediante el instrumento de fichas de inven-
tariaciény relatos de los comunarios.

3.1. DIAGNOSTICO DE RECURSOS Y CARACTERIZA-
CI6N DE LAS COMUNIDADES

Laregiénde“ElCardén"alberga atractivos naturales,
como cactus Unicos en Bolivia, y vestigios arqueo-
légicos de la cultura Chicha-Inca. Las comunidades
sujetas a estudio son: Cieneguillas, Huarmachi, Con-
dorhuasi, Curqui, Rumihuasi y Rupaska presentan
una rica biodiversidad y actividades artesanales
como la produccién de aceite de lavanda y destilado
de pasacana.
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3.1.1. PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

Tabla 1: Inventariacién de Productos y Servicios Turisticos de la Comunidad de Huarmachi

Categoria Recurso Natural/Cultural
Tipo Producto Agricola/Artesanal
Clase Cultivo Orgénico/Procesamiento Artesanal
Produccién de lavanda orgénica, desde el cultivo hasta la elabora-
FREEEET a2 L ek cion de productos derivados como el aceite de lavanda que posee
o una diversidad de propiedades, lavanda seca para infusiones, entre
Descripcién . .
otros. La familia productora ofrece estos productos como también
informaciéon de las propiedades que posee la lavanda, presenta los
cultivos y el proceso de elaboracién de los productos.
Categoria Recurso Natural
Tipo Flora
Clase Especie Endémica
Cactus Verde mas Grande ) ]
Espectacular cactus gigante de aproximadamente 6 metros de al-
o tura, el mas grade de la regidén, ideal para la observacién y toma de
Descripcién . » o .
fotografias. Es una representacion de biodiversidad localy un atrac-
tivo turistico natural.
Categoria Recurso Cultural
Tipo Patrimonio Histérico
. . Clase Arquitectura Colonial
Iglesia de Huarmachi
Importante construccidn religiosa de piedra, representativa de la ar-
Descripcién quitectura colonial. Cuenta con historia y mitos locales, se encuentra
adyacente al cementerio general de la comunidad.

Fuente: Elaboracidon Propia

Tabla 2: Inventariacién de Productos y Servicios Turisticos de la Comunidad Condorhuasi

Categoria Recurso Natural

Tipo Gastronomia

Clase Produccion Artesanal

Secado de Charque

Se caracteriza por el tradicional proceso de deshidrataciéon de carne de
o llama, cordero y chivo, reconocido por su sabor tnico. Los comunarios de
Descripcion ) ) o .
Condorhuasi han perfeccionado la técnica a lo largo de estos afios, con-

virtiéndolo asi en un producto de buena calidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3: Inventariacion de Productos y Servicios Turisticos de la Comunidad Curqui

Categoria

Recurso Cultural

Tipo

Artesania

Clase

Artesania Contemporénea

Artesanias

Descripcion

La familia Veldsquez Salazar crea piezas Unicas de artesania utilizando carddn
seco, es decir, después que cumplié su ciclo de vida y de piedras recolectadas

alrededor de la comunidad.

Su trabajo abarca desde cuadrosy llaveros hasta muebles como sillas y mesas,

lo que refleja la creatividad y habilidad de esta familia.

Ademas, se podrdn observar una coleccién de piedras de diferentes tamanos
muy interesantes con caracteristicas peculiares e incluso puntas de flechas
antiguas que fueron encontradas por los miembros de esta familia en la co-

munidad.

A demés, una coleccién de restos arqueolégicos como puntas de flechas de
piedra, ceramicay piedras grabadas con Graficos de animales, entre otros que

encuentra en la zona, como un museo a futuro en la comunidad.

Categoria

Recurso Cultural

Tipo

Gastronomia

Clase

Bebida Alcohdlica Artesanal

Tequila de

Pasacana

Descripcion

El destilado de pasacana es una bebida alcohdlica tradicional elaborada a par-

tir de la fermentacién de la pasacana que es una cactécea local.

Este destilado es considerado un tesoro gastrondmico y cultural dentro de la

region.

104

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Inventariacion de Productos y Servicios Turisticos de la Comunidad Rumihuasi

Categoria Recurso Natural
Tipo Flora
Cactus Clase Especie Endémica

Columnares

En esta comunidad se podrd encontrar Unicos cactus columnares que
Descripcién presentan muy imponentes e interesantes, ubicados Gnicamente en esta

comunidad, se puede realizar un recorrido nocturno.

Categoria Recursos Natural
Tipo Patrimonio Cultural
Clase Arte Rupestre

Arte rupestre caracterizado por sus Graficos en piedras rocosas en la

zona alta, alejado de aproximadamente 40 minutos a pie del camino prin-
Grabados . . . ., - ~
cipal, se caracteriza por su integracién con el paisaje montafioso.
Rupestres
o Estas representaciones incluyen formas abstractas, patrones repetitivos
Descripcién . oL . o
reflejando aspectos de la cosmovisién y la vida cotidiana de la cultura

chicha.

Estos artefactos proporcionan valiosa informacién sobre la expresién

culturaly el entorno natural de la region.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5: Inventariacion de Productos y Servicios Turisticos de la Comunidad Rupaska

Categoria Recurso Natural
Tipo Flora
Clase Especie Endémica

El camino de sendero de cactus es un recorrido corto, para la exploracién

Sendero de Cactus

y observacién de diversas variedades de cactus caracteristicos del Parque

Descripcion Naturaly Area de Manejo Integrado "El Cardén’”.

Esta comunidad ofrece un paisaje impresionante, donde se puede obser-

var mas variedades de cactus.

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién, se presenta un cuadro de analisis
PESTEL, necesario para identificar los factores ex-
ternos que pueden afectar en algun nivel de gra-
do positivo (oportunidades) y negativo (amenazas)
en el desarrollo de turismo rural comunitario en la
zona alta del municipio El Puente y sus comunidades
sujetas a estudio.

3.2. ANALISIS PESTEL

Se evallan aspectos politicos, econémicos, sociales,
tecnolégicos, ecolégicos y legales que influyen en el
desarrollo turistico de la regién, que intervienen de
manera directa e indirecta en los destinos turisticos.

Por ejemplo, el apoyo del gobierno local y las po-
liticas de promocién del turismo representan una
oportunidad, mientras que la falta de acceso a in-
ternet y las amenazas de deterioro ecolégico son

Politicos

Econdémicos

106

factores limitantes.

Tabla 6: Andlisis PESTEL de las Comunidades que componen “El Cardén”

La gobernacién departamental de Tarija segun el
Periédico Digital El Pais (2024), anuncid el interés
de pretender trabajar en las comunidades del Mu-
nicipio de El Puente, mediante inversiones en sis-
temas de agua potable, construccién de atajados

para cosechay almacenamiento de agua.

El Gobierno Nacional mediante el Viceministerio de
Turismo, se esta disefiando programas y proyectos
para el fortalecimiento del sector turistico con én-

fasis en el turismo comunitario.

Factores .
Oportunidades Amenazas
Externos

Cambios en las politicas gubernamentales que

lleguen a desfavorecer el turismo comunitario.

Conflictos sociales o politicos que afecten la
estabilidad del distrito.

Falta de predisposicion de autoridades para la

ejecucion de proyectos.

El gobierno boliviano reconoce la necesidad de lo-
grar diversificar la economiay reducir la dependen-
cia de los hidrocarburos. Lo que se busca lograr es
un mayor apoyo a sectores como el turismo y pro-
duccién local mediante inversiones que favorezcan
a este sector, siendo asi una oportunidad para el

desarrollo del turismo rural comunitario.

El turismo es considerado clave para el desarrollo
socioeconémico del pais, por lo que el gobierno ha
implementado politicas y programas para promo-

ver el turismo.

Las fluctuaciones econdmicas a nivel nacional
e internacional pueden afectar de manera sig-
nificativa al turismo. Una disminucién del po-
der adquisitivo de los consumidores, naciona-
les como extranjeros puede reducir y limitar la

demanda de servicios turisticos.

El aumento de precio de los alimentos, com-
bustible y otros insumos que son necesarios
pueden provocar una reducciéon en el mar-
gen de ganancia y encarecer los servicios

ofrecidos.
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Tecnolégicos

Ecolégicos
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El lugar apto, con atractivos turisticos y amplio lu-
gar para desplazarse en &reas menos pobladas,

con gran atractivo cultural, histérico o natural.

Las tradiciones, costumbres y conocimientos an-
cestrales de la comunidad pueden ser transforma-
dos en diferentes experiencias turisticas auténti-

cas vy Unicas.

La creciente demanda por las experiencias turisti-

cas que tengan contacto con la naturaleza.

La falta de capacitaciéon en temas turisticos a
los comunarios puede limitar la capacidad de
las comunidades para poder brindar servicios
de calidad, como también puede no haber una

gestién efectiva de los recursos turisticos.

La migracién de jévenes hacia las ciudades en

busca de nuevas oportunidades laborales.

Las politicas implementadas para el incremento
en la cobertura, especialmente en el drea rural, se
aplicaron con mayor intensidad a partir del 2008,
con la implementaciéon del Programa Electricidad
para Vivir con Dignidad (PEVD).

El uso de plataformas digitales como las redes so-
ciales y aplicaciones méviles puede servir de ayuda
para promocionar los atractivos turisticos a nivel

nacional e internacional.

Aln existe evidencia de la falta de acceso a In-
ternety sefial en algunas comunidades del Mu-

nicipio de EL Puente.

El Parque Natural y Area de Manejo Integrado “El
Cardon’, en el camino pueden encontrarse alrede-
dor de 14 variedades de cactus que en ningln otro
sitio existe, entre ellos estan el cardén verde, car-
dén amarillo, el lorocho, poko, el colay zorro, entre
otros. “Estos florecen en colores variados, como el
amarillo, el rojo y el blanco. Su tamano es variado,
los hay desde dos metros y pueden llegar hasta los
cinco metros de alto con grosores que superan a un
eucalipto”. (Verdad con tinta, 2019)

Esta comunidad guarda en sus entrafas el principal
centro arquitecténico de la cultura Chicha-Inca, que
data de los afios 500 al 1800 después de Cristo, en
esta comunidad se puede encontrar grabados ru-

pestres de los que fue esa cultura.

La biodiversidad y los paisajes pueden verse
afectados sino se gestiona de manera adecua-
da, ya que un turismo no regulado genera un

impacto negativo en el ecosistema.

Los eventos climaticos extremos pueden llegar
a afectar los atractivos turisticos y limitar las
actividades que se puedan realizar en las dife-

rentes comunidades.
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cional N° 2465 el 2 de mayo del 2003.

Legales

Recientemente El Cardén se constituye en un Par-

que Naturaly Area de Manejo Integrado por ley na-

Se cuenta con un reglamento tiene como objeto
normar el ejercicio y desarrollo del Turismo Comu-
nitario a través de emprendimientos turisticos de
las comunidades rurales, en el marco de lo estable-
cido por la Ley General de Turismo “Bolivia te Espe-
ra" N° 292y el Decreto Supremo N° 2609.

En la actualidad el Parque Nacionaly Area Na-
tural de Manejo Integrado “El Carddn" no cuen-
ta con un Reglamento de Operaciones turisti-
cas, la sefializacién es muy escasa por lo que

no cuenta con su propio presupuesto.

Por lo que el decreto N° 28591 - Reglamento
General de Operacién Turistica en Areas Pro-
tegidas, tiene por objetivo regular la gestién
del turismo dentro de las Areas Protegidas que
conforman el Sistema Nacional de Areas Pro-
tegidas (SNAP) que contempla el desarrollo de
actividades, obras de infraestructura,opera-
cionesy prestacién de servicios de caracter tu-
risticos, asi como el correspondiente régimen
de ingresos econémicos por actividades de tu-

rismo en Apps.

Fuente: Elaboracion Propia

En base a toda la informacién recolectada, en el
comprendido de las limitaciones y potencialidades
que presenta cada comunidad de la zona Alta de
Tarija, en base a los lineamientos de referencia del
modelo de gestion de Turismo de la Fundacion CO-
DESPA (2021), entre otras referencias bibliograficas,
se estructura el disefio del modelo de TRC (Turismo
Rural Comunitario) explicado a continuacion.

3.3. MODELO PROPUESTO DE TURISMO RURAL CO-
MUNITARIO

El modelo es una representacion simplificada de los
procesos o ideas a seguir, basado en el manual de
buenas préacticas para un turismo sostenible. Bus-
cando ser auto gestionable, con enfoques rural, co-
munitario y ecoturistico, es decir tener la capacidad
de que los actores claves identificados realicen una
intervencién activa de la comunidad en la planifica-
ciony gestién del proceso turistico.
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Constituyendo 2 etapas importantes para su cons-
truccion:

» Diagnostico Inicial
» Planificacién Participativa
3.3.1. DIAGNGOSTICO INICIAL

En esta etapa se sigue una secuencia de pasos bajo
un enfoque de turismo rural, iniciando por la deter-
minacion del Enfoque del Modelo, evaluacién de Re-
cursos naturales, culturales, histéricos y humanos
disponibles en la regién que pueden ser utilizados
para el desarrollo turistico y finalmente la identifi-
cacion de actores claves.

3.3.2. PARTICIPACION ACTIVA

El modelo al tener un enfoque de turismo rural co-
munitario (TRC), es imprescindible la participacion
activa de los comunarios y autoridades, por ello se
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requiere la socializacién de idea del proyecto y sen-
sibilizacién a los actores claves en aspectos claves
que se necesita para el desarrollo del modelo, como
la Autogestién de las comunidades, elaboracién de
productos y servicios turisticos, comercializacién y
diserio de estrategias.

Mediante el diagndstico realizado en las comuni-
dades y la participacién activa en diversas reunio-
nes comunales, se selecciona las comunidades que
estaran contempladas dentro de la propuesta de
disefio del modelo de turismo, segln condiciones
basicas.

Grdfico 1: Condiciones para la identificacion de las

Comunidades Seleccionadas

Elaboracion Propia
Fuente: Modelo de Gestidon de Turismo Rural Comunitario CODESPA (2011)

Nota: Son 6 comunidades seleccionadas, bajo es-
tas condiciones, donde se identifica y determina los
productos y servicios turisticos que se ofreceran
como parte de propuesta de la ruta turistica, desde
la alimentaciéon hasta las actividades extracurricu-
lares.

3.4. ESTRUCTURA DEL MODELO DE TURISMO RURAL
COMUNITARIO

La estructura del modelo esta conformada por com-
ponentes de la Oferta turistica y la demanda turisti-

VC Revista Ventana Cientifica Vol. 15. N°25, Julio 2025 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010

ca, para que en el futuro la implementacién de esta
propuesta sea factible y sostenible, es necesario se-
guir un plan de estrategias bases.

Las estrategias principales se identifican enfocados
al desarrollo de capacidades, mediante capacitacio-
nes vy fortalecimiento estructural, también estrate-
gia de competitividad turistica y desarrollo turistico
como parte de estrategias de comercializacién en el
mercado.
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Grdfico 2: Esquema del Modelo de Turismo Rural Comunitario

DESARROLLO TU CO SOSTENIBLE

Estrategias de Planes
de implementacién de
la oferta turistica
-

——
Segmentar el mercado
con enfoque en la
propuesta de valor
—

con propuesta

——
Propuesta accesible,
cémoda y competitiva
en el mercado
——

I— Plan de Formacién,

Desarrollo Turistico

Natural y Cultural

Iniciativas que promuevan la conservacién del
patrimonio cultural y natural

Actividades enfocadas a buenas practicas de
turismo

Estrategia de comunicaciény
marketing

OFERTA

DELO D
TURISMO

RURAL
COMUNITARIO
o SOSTENIBLE

AkD y

S=Oferta / D= Demanda / M= Mercado

Difusién de productos y
Competitividad servicios producidos

Turistica

de Valor

Implementacién de
materiales digitales

D —)

Estrategias de Desarrollo de Capacidades

Fortalecimiento
Organizacional

Capacitacién y
produccién

Estructura

Plan de Formacién de
productivo

Capacitacién en base a
buenas practicas

Talleres y Charlas en
gestion de turismo

Asistencia en proceso

Creacion de Alianzas
Estratégicas con entidades

Formacion de la estructura
Organizativa (Comisién
Comunal Turistica)

de experiencias

I

Espacios de mtercambio]

publico y privadas

Type something

ACTORES CLAVES l

(Especia\islas enel Area)

C Habitantes del lugar )

Especialista en Turismo, forestal,
ing. Quimico, Marketing y otros
en toda la formacion y
asesoramientos

Autoridades Comunales y
gubernamentales

Instituciones
Gubernamentales y ONG's

Participacion Activa y
constante en todas
las etapas

Implementacion de proyectos,
programas de inversién,
capacitacion y asesoramiento

Otorguen herramientas, recursos
para el desarrollo local y
fortalecimiento del capital humano

Fuente: Elaboracion Propia

Los componentes principales para el desarrollo del
Modelo de TRC, son la Oferta y Demanda de los Ser-

nomia mediante el mercado de factores y mercado
de productos explicados a continuacién.
vicios, donde se presenta el flujo circular de la Eco-
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Grdfico 3: Componentes del Modelo de Turismo Rural

Comunitario

DESARROLLAR UN MODELO
DE TURISMO RURAL

= COMUNITARIO QUE M1:
3 PRESERVE LOS ATRACTIVOS s
TURISTICOS DEL PARQUE ercado de
Mercado de NATURAL DE MANEJO et
\ INTEGRADO “EL CARDON" Y roductos
Factores LAS COMUNIDADES QUELA
(CONFORMAN PARA LA
DIVERSIFICACION
ECONOMICA DE LA REGION «4' &
& &
(S
(>
O o
<

=0Oferta / D= Demanda / M= Mercado
Elaboracion Propia, Fuente: Modelo de Gestion de Turis-
mo Rural Comunitario de CODESPA (2011)

La Demanda de Servicios turisticos conformada por
los Consumidores (D1), entendido como Visitantes o
Turistas y las Alianzas Estratégicas (D2) que pueden
ser mediante instituciones y empresas tanto publi-
cas como privadas, enfocados en la promocién vy
comercializacién de productos y servicios autoges-
tionados por las mismas familias de la comunidad.

La Oferta de servicios turisticos que depende de la
estructura Organizacional (51) que tienen o confor-
maran las comunidades rurales, para el Desarrollo
del Producto (52). Este Producto estd conformado
de la Ruta Turistica que se ofrece a los visitantes
locales y externos, para brindar servicios turisticos
como transporte, alimentacién, hospedaje y pro-
ductos de emprendimientos locales.

En este punto de encuentro entre la Oferta y la de-
manda de servicios turisticos, convergen el Merca-
do de Productos (M1) entendido como las familias
duenos de los emprendimientos y la comunidad
comercializan sus bienes y servicios turisticos y los
Visitantes adquieren y compran estos bienes y ser-
vicios turisticos.

Mercado de Factores (M2), donde las familias due-
flos de estos emprendimientos y la comunidad al
ofrecer estos servicios turisticos y producir mas,
requieren la adquisicion indirectamente de otras

empresas y sectores como transporte de turistas a
la comunidad, agencias de turismo y hotelerfa para
la promocién y estadia de turistas extranjeros que
primero llegan a Tarija, para posteriormente cono-
cer el circuito ubicado en el Municipio de El Puente.
Generando de esta forma un movimiento en el flujo
circular de la economia Tarijefia y del Pais.

3.4.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LAS CO-
MUNIDADES

En este grafico, muestra un modelo de estructura
organizacional a seguiry las funciones principales.

Grdfico 4 : Modelo de Estructura Organizacional de las

Comunidades

* Coordinacion del

DIRECTIVA producto, gestion
COMUNAL DE LA control dé calidad'y
CENTRAL EL PUENTE Reaparto de beneficios
COﬂ{llSléN « Control de Calidad y
TURISTICA Rotacién Familiar de
COMUNAL los Servicios

EMPRENDIMIENTOS e« Prestacion de Servicios

Fuente: Elaboracion Propia

En base a las funciones que cumplen cada partici-
pante, referente al modelo de estructura organi-
zacional presentado en el Gréfico 4, se involucra a
los corregidores de cada comunidad como contacto
directo y responsable en la gestidon de las visitas tu-
risticas. Para demostrar una propuesta de valor que
destaque su arte, arqueologia y oferta de productos
turisticos.

3.4.2. RELACION DE COMPONENTES DEL MODELO

Con todo lo mencionado en la identificaciéon de ac-
tores, como elaboracién de ruta y propuesta de mo-
delo, se llegé al siguiente esquema de creacion de
valor turistico. Este movimiento econdmico, se pue-
de entender mediante la Cadena de Valor Turistica.
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Grdfico 5: Cadena de Valor Turistica

ORIGEN DESTINO
HOSPEDAJE /
ALOJAMIENTO
INTERNACIONAL
AGENCIA DE VIAJE
cuias/
I o CAMINATAS
ATRACTIVO
PROMOCION Y VENTA TURISTICO
PRINCIPAL
4 TRANSPORTE @ ALIMENTACION
NACIONAL O LOCAL LOCAL T SEGUNDA
COMISION RESERVA MAS
ENCARGADA DE / e ARTESANIAS
LATINOAMERICA

TURISMO DE LA

CENTRAL DEL “EL CARDON" i
PUENTE PRODUCTOS
LOCALES
|

s

DEMANDA

OFERTA

Fuente: Elaboracion Propia
3.5. DESARROLLO DEL PRODUCTO

La propuesta del producto turistico es el resultado
de toda la investigacidn realizada, que se encuentra
plasmado mediante el disefio de la ruta turistica “El
Churo Carddn”, Cartillas informativas resumen de la
informacién de las variedades de cactus de la Re-
serva de El Carddn, y finalmente la elaboracién de
un video informativo publicitario, para la atraccién
de turistas.

Se realiza 2 propuestas de rutas turisticas, la prime-
ra “Full day", desarrollado en un solo dia, la misma
que cuenta con condiciones para poder ser imple-
mentada en un corto plazo, el circuito pasa por las
6 comunidades identificadas y esta explicito en el
siguiente grafico:
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Grdfico 7: Descripcion de la Ruta Turistica “Full day" en el

Corto plazo

Recorrido

Explicacion sobre el Area y Parque de
Manejo Integrado “EL CARDON",
comenzando con una breve descripcién de
los origenes de los cactus e introduccion del
inicio de la ruta.

Emprendimiento \
La Aromatica LAVANDER

Explicacién del proceso de elaboracién de
Aceite y Té de Alucema:

Plantacién y cultivo de Alucema
Almacenamiento y secado

Extraccién del aceite de la destilacién
Proceso de separacién de extracto
esencial como producto final

.y
Degustacion del Maté de Alucema
Degustacion de mate de alucema, preparado
por el sr. Ismael y sra. Mariela, demostracion de
un producto de su emprendimiento familiar.

. (]
L DESCANSO1 @

Participacidn de los visitantes

DESCUBRE TU En el camino entre la comunidad de
AN'MAL Q Huarmachi y Condorhuasi, se realiza una
parada, cada visitante desde su ventana en el

CACTACEO

bus, participan de la dindmica “Descubre tu
animal Cactaceo”.

Indican los nombres de animales y objetos
que observan a partir de la silueta de los
cactus, ademas se aprovecha de explicar la
existencia de la variedad de cactus rastreros.

Visita al Cardén mas Grande de
la Reserva

1 Explicacion sobre el Origen y caracteristicas

: (tamano, edad, variedad, datos relevantes) del
I cardon mas grande de la Reserva.

: Toma de fotografias de los turistas y realizar
: una pequena ronda cercando al Cactus, para
[}

1

]

1

]

1

2 VISITA A LAS
COMUNIDAD DE
HUARMACHI

N

escuchar una leyenda de los habitantes del
lugar.

s

.2 .
*  DESCANSO2 . Degustacion de Café de Palqui

Desayuno realizado por los comunarios del lugar,
mientras se escucha los relatos de los comunarios,
tomar un café de palqui producido en esta regién
y empanaditas de queso.

Visita al templo de la Iglesia de
Huarmachi

Explicacién de su creacién, material de
construccion (hecho solo de piedra). relato
de la festividad de San Isidro y el 2 de Agosto
que realizan en la comunidad.

Emprendimiento “Productos de
Charque

Visita a las instalaciones donde realizan el
secado de Charque y explicacion del proceso:
» Obtencién de la materia prima
» Tratamiento de la carne fresca de Charque
» Procedimiento para el secado
« Productos que se obtiene (ChiquiCharke,
otros)

VISITA EN LA
COMUNIDAD DE
CONDORHUAS|
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Emprendimiento
Artesanias “Flia. Vasquez Salazar”

La sra. Jacinta Salazar y sr. Siliaco Vasquez,
da una breve explicaciéon sobre el
procedimiento desde la obtencion de la
materia prima (esqueletos de cactus),
hasta la elaboracién del productor final
(aves, sillas, portavinos, recreacién de
cactus, entre otros).

Demostracién de las artesanias y
pequenas piedras de grabados rupestres.

Almuerzo Tradicional del lugar
Degustacién de un almuerzo tradicional de
la comunidad de Curqui, preparado por el
Club de Madres, como propuesta (Chivo al
Horno, picante de cordero, charque)

Emprendimiento
"Destilado de Pasacana”

Explicacion el procedimiento del destilado
de Pasacana, por el sr. Omar Diaz y Yolanda
Velasquez.

Después del almuerzo. probar el destilado
de pasacana, elaborado del fruto del
cardén verde, ubicado en la comunidad de
Curqui.

O Caminata para observar los

Grabados Rupestres”

se realiza una parada en la comunidad
de Rumihuasi, para comenzar una
caminata de una altura aproximada de
40 min,, con el apoyo de un guia
(comunario). hacia los grabados
rupestres de la Cultura Chicha.

Se realiza la invitacién a todos aquellos
que se encuentren en condiciones y
recomendaciones de llevar lo necesario.

Degustacién de Té de tarde

Programado un té de toronjil con pancito,

DESCANSO 4 . para calentarse de la caminata, preparada

RECORRIDO POR EL !

“SENDERO DE
CACTUSEN
RUPASKA"

=== ST

por los comunarios de Rumihuasi, mientras
nos relatan hechos o leyendas antiguas de la
zoha.

Sendero de Cactus - RUPASKA

En la comunidad de Rupaska, se realiza el
recorrido de aprox. 30 min. por el
“Sendero de Cactus”, el guia turistico
indica el camino a seguir, mientras se
realiza paradas estratégicos definidos
para explicar las variedades de Cactus.

1. Iniciar con las recomendaciones y
cuidados por los guardaparques de
SERNAP.

2. Explicacion de cada variedad de
Cactus, con el apoyo de los cuadros
informativos.

3.Toma de fotografias de las especies de
Cactus.

4. Toma de fotografia con la puesta del
sol para finalizar el recorrido.

st a3y > y
ke oF {%e P’ 3 \
(55 Ve . nconaaoel SRR R S Wi e i b b it e

Fuente: Elaboraciéon Propia

La segunda propuesta, es un recorrido con duracién
de 2 dias, es decir que los turistas al pernoctan en
las comunidades.

El segundo circuito pasa por las mismas paradas,
la diferencia en ambas rutas, es que se tiene mayor
predisposicién y tiempo para disfrutar del paisajis-
mo e interactuar con los comunarios. A demas, de
incrementar una parada para realizar una caminata
hacia el mirador natural "El fuerte” ubicado en la co-
munidad de Cordorhuasi, donde se encuentran rui-
nas arqueolégicas de la cultura Chicha.

Los turistas que prefieren una experiencia completa,
y mas tranquila, optarian por la segunda propues-
ta de largo plazo. Es una propuesta de largo plazo,
porque se debe mejorar las condiciones de seguri-
dad con sefialéticas, capacitaciones, servicios como
el agua potable y alojamiento entre otras.

Con respecto al transporte, es un factor que se de-
beria coordinar, e incluso impulsar desde los co-
munarios que tengan vehiculos, que ellos sean los
principales beneficiarios en poder gestionar para

ofrecer este servicio.

3.6. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA DE MIODELO TRC

Es importante tener lineamientos y un plan de es-
trategias que se debe optar para lograr la imple-
mentacién de la propuesta del Modelo de Turismo
Rural Comunitario (TRC), en la siguiente etapa de la
propuesta.

Se busca potencializar el nivel socioeconémico vy
cultural en las comunidades de “El Cardén”, al de-
sarrollar diferentes estrategias que generen impac-
to para los visitantes, se debe contar con una es-
tructura organizativa sélida. Para ello se requiere
la inclusion de estrategias en la aplicacion de tec-
nologias, técnicas e innovacién, la capacitaciéon en
produccién, mercadotecnia y autogestion.
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Se identifican principalmente dos macro estrate-

gias:

actividades, apoyado con un plan de capacitacién
y concienciacién social sobre el modelo de turismo
rural comunitario.

» Estrategia de Desarrollo de Capacidades

Desarrollar capacidades en produccién y fortale-
cimiento organizacional a todos los involucrados

Capacitar a los actores involucrados sobre los ejes
de planeacién e implementacién de proyectos turis-
ticos. (Valencia Laaz & Pelegrin Entenza, 2024).

en el modelo, mediante estrategias que promuevan

Tabla 7: Estrategias de Desarrollo de Capacidades

Formar el capital hu-
mano en conocimien-
tos en ejes de gestidn
de recursos relaciona-

dos al turismo rural co-

1.-Efectuar talleres para identificar necesidades y requerimientos de instituciones guberna-
mentales, SERNAP, comisién comunal turistica y comunarios duefios de emprendimientos

locales.

2.- Implementar diferentes talleres que enfoque en la participacién y apropiacién de la co-

munidad (empoderamiento) sobre la gestién del proyecto.

3.-Fomentar proyectos de investigacién y desarrollo colaborativos con las Universidades,

ONG's y Fundaciones que contribuyan el desarrollo de los productos turisticos.

munitario
Promover herramien-
tas y conocimientos

a los comunarios que
ayuden a producir pro-
ductos y brindar servi-
cios turisticos de cali-
dad.

1.- Crear programas de capacitaciéon adaptados a las necesidades especificas de produccién.

2.- Creacién de un plan de capacitaciéon por médulos; Preparacion del guia antes de ejecutar
el servicio, técnicas del guia durante el servicio turistico, nociones basicas de la memoria
histérica y del patrimonio naturaly cultural, funciones del guia de turismo, Proceso de ope-
racion de los servicios del guia de turismo, atencidon al cliente, gestién de reservas y ventajas

de los servicios de calidad.

3.- Asistencia técnica en el proceso de elaboracién de productos, por ejemplo (aceite de la-

vanda, secado de charque, destilado de pasacana).

4.- Buscar oportunidades y realizar eventos para que los actores asistan a eventos inter-
cambio de experiencias con otras comunidades que aplican este modelo de TRC nacional e

internacional.

5.- Determinacién de buenas préacticas para el turismo rural comunitario (establecer herra-

mientas de evaluacién de los servicios, fichas de monitoreo y manual de buenas précticas)

6.- Solicitar pasantias en diferentes dreas (administracién, economia, arqueologia, forestal,
historia, boténica, turismo y otras) para contribuir con herramientas en la implementacion

del proyecto.

7.- Motivar a las futuras generaciones a continuar con la actividad turistica, de artesania y

produccion, lo puede ser mediante talleres en los establecimientos educativos.
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Fuente: Elaboracién propia
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A demds, de estrategias para conformar una comi- actividades turisticas en beneficio individual y colec-
sién comunal turistica, enfocados a la realizacién de  tivo.

Tabla 8: Estrategias de Fortalecimiento Organizacional

1.-Ejecutar un plan para fortalecimiento de la estructura organizativa.
Crear o fortalecer la estructura orga-

nizativa comunitaria que permita la | 2.-Reunién comunal para la eleccién de la comisién de turismo.
gestion de la actividad turistica con

calidad 3.- Definir funciones a cada miembro de la comisién y controlan la calidad de
idad.

sus asociados y emprendimientos

1.- Desarrollar proyectos de inversion.

2.-Acuerdos con empresas privadas, para la atencién de los servicios de trans-

porte y logistica de los turistas desde los puntos de acceso.
Alianzas estratégicas para Gestionar
recursos en proyectos turisticos con 3.-Acuerdos con gobiernos locales, para la creacién de partidas presupuesta-

ONG y organizaciones les en beneficio del turismo comunitario para apertura de oficinas comerciales

y de informacién turistica, mantenimiento de carreteras y sefializacion.

4.- Acuerdos con entidades del sistema financiero para acceder a micro finan-

ciamientos.

Fuente: Benavides, L. A., & redondo, A. (2021). Estrategias de comercializacién

para el sector artesanal colombiano en mercados internacionales.

» Estrategia de mercado: ducto con el valor cultural y natural, que maximice

las oportunidades de mercadeo y sostenibilidad de

Estrategias de comercializacion como ser el de in- . .
g la actividad turistica.

cursionar en nuevos mercados y posicionar el pro-
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Tabla 9: Estrategias de Comercializacion

1.- Definir el mercado meta y segmentar en grupos pequefios para perso-

nalizar las ofertas.

Incursionar en nuevos mercados y po-

sicionar el producto con el valor cultu- 2.- Realizar un estudio de mercado piloto.

ral, que maximice las oportunidades de 3.- Contactar a las empresas, instituciones o grupos considerados como

mercadeo y sostenibilidad de la activi- mercado meta para ofrecer los servicios turisticos.

dad turistica.
4.- Definir el circuito turistico como producto turistico para la presentacion

de la propuesta de Valor.

1.- Estudio financiero sobre costos de establecimientos de precios
Atraer clientes potenciales mediante

precios atractivos, con un propuesta | 2.- Crear paquetes con accesibilidad de diferente tiempo de duracién el re-
accesible, cémoda y competitiva en el | corrido.

mercado
3.- Tarifarios y politicas de venta.

1.- Crear materiales de mercadeo y difusién, como catalogo de productos,

mapas, folletos, pagina web y videos.
2.- Posicionar los lugares estratégicos en Google Maps, para localizacion.

Aumentar visibilidad y atractivos turisti- 3.- Lanzamiento publico de productos y la ubicacién por redes sociales.

cos, mediante marketing digital para lo- 4.- Manual de oferta (Implementacion de TIC's como aplicaciones y paginas

grar una mayor difusion de los produc- web, que habilite la participacién integrante de la comunidad en su uso).

tos y servicios que se ofertan.
5.- Proporcionar espacios de ferias, exhibiciones y puntos estratégicos en la

ciudad para su venta de productos.

6.- Incorporara el mecanismo de cobranza por medios digitales para la ven-

ta de productos y servicios (Trasferencia QR, otros).

Fuente: Viviana de los Angeles, S.-D., Lépez-Ponce, M. E., & Barroso-Tanoira, 2023. Estrategias de comercializacién

para artesanos del tramo 2 del tren maya.
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Ademas de atraer clientes mediante precios atrac-
tivos; aumentando visibilidad y atractivos turisticos,
mediante marketing digital, para lograr una mayor
difusién de los productos y servicios que se ofertan.

La implementacién de este modelo beneficiard a las
comunidades con ingresos adicionales y promovera
la conservacién de su patrimonio cultural y natural.
Elturismo comunitario es una estrategia viable para
enfrentar problemas como la migracién de jovenes
y la escasez de oportunidades econémicas.

4. CONCLUSION

@® Elparque NaturalyArea de manejo integrado "€l
Cardén" con una extensién aproximadamente
de 19,372 hectéareas, considerado como la se-
gunda reserva mas grande de Latinoamérica a
una distancia de 72 km de Tarija, mediante el es-
tudio realizado con el apoyo de la SOCIEFOR y el
herbario de la UAIMS, se identifica la variedad
de 14 especies en todo el area, con una notable
densidad como los cactus rastreros, asiento de
suegra (echinocactus Grusonii) y otros de me-
nor tamano en el Cruce de Cieneguillas, los cac-
tus verdes (Trichocereus Taratensis Cardenas),
cactus champd, abuelo y otros denominados
de esta forma por los mismos comunarios en
la comunidad de Condorhuasi y Rupaska. Carti-
lla disponible en el Repositorio de Documentos
Cientificos de DICYT. (DICYT, 2024)

@® El atractivo principal de “El Cardén” es el pai-
sajismo de cactdceas (cactus) se encuentran
en el camino y su alrededor, ademds contempla
restos arqueoldgicos como las ruinas de la Cul-
tura Chicha denominado “El Fuerte" en la comu-
nidad de Condorhuasi, los grabados rupestres
en Rumihuasiy el templo de piedra en la comu-
nidad de Huarmachi.

@® La principal actividad econémica de las comuni-
dades son ganaderia (ovino, caprino) y agricul-
tura (papa, zanahoria, orégano, etc.), cuentan
con accesibilidad de camino de tierra y existe
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®

una asociacién de transporte que pasa por to-
das las comunidades, exceptuando a San Jose
de Curqui. En cuanto a los servicios basicos, tie-
nen acceso, pero de baja calidad. Sin embargo,
pese a esta adversidad cada comunidad cuenta
con un potencial turistico natural y cultural, el
cual para seraprovechado por la actividad turis-
tica motiva a los comunarios a ofrecer sus ser-
vicios turisticos, que van desde ofrecer servicios
de gastronomia, de guiaje, traslados e inclusive
las ventas de productos artesanales de sus di-
ferentes emprendimientos.

La propuesta del recorrido de la Ruta Turistica,
contempla tanto en el corto como en el largo
plazo, el recorrido por el templo de piedra en
Huarmachi, visita al Cactus mas grande, camina-
tas por el sendero de cactus en Rupaska y gra-
bados rupestres. En el Corto Plazo, se propone
paradas por emprendimientos familiares para
dar a conocer sus productos y servicios. Por ello,
las personas que deseen brindar servicios turis-
ticos deben tomar distintas capacitaciones para
mejorar la prestacion de los servicios e inclusive
incorporar nuevas ofertas creativas.

La comunidad de Cieneguillas y Rupaska, donde
existe mayor densidad de cactus, forman parte
de la propuesta para las paradas de observacién
y exploracién de las variedades de Cactaceas. Es
importante que, al ser una propuesta de turismo
comunitario, rural y al estar en un area prote-
gida, la atencién debe centrarse en grupos pe-
qguenos de turistas, evitando con ello un impacto
negativo en el entorno. Para que sea un turismo
sostenible, es necesario fijar normas y buenas
practicas en conservacion cultural y ambiental.

La propuesta del modelo tiene por componen-
tes; la demanda turistica (visitantes) y oferta
turistica, que destaca la importancia de estra-
tegias necesarias para el desarrollo de capaci-
dades; como el fortalecimiento de su estructura
organizacional para una autogestién comunal
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y estrategias necesarias de desarrollo turistico
como un plan de capacitacién en todos los esla-
bones de la cadena productiva turistica, ademas
de estrategias de comercializacién que permita
la competitividad turistica. Todo esto debe ser
considerado en la etapa de implementacién de
la propuesta, como se detalla en el documento
de sistematizacion del Proyecto, disponible en
el Repositorio de Documentos Cientificos de DI-
CYT. (DICYT, 2024).

Es necesario una participacién activa de cada
comunidad, para lograr resultados importan-
tes, comenzando desde el inicio del disefio del
producto o los servicios turisticos, en el proceso
de planificacién y posteriormente en la gestién
de actividades. Para asegurar una integracion
adecuada de las comunidades, es imprescindi-
ble que cada Corregidor y/o secretario socialice
y motive la participacién activa de los comuna-
rios.

Los beneficios econémicos, generados por el tu-
rismo, deben ser retribuidos de manera equita-
tiva a todos aquellos que participan de la ruta
directa e indirectamente.

Elrecorrido piloto, permitié evaluar una parte de
la propuesta del modelo y el circuito propuesto
como “Ruta del Churo Cardén’, con la participa-
cion de actores claves y autoridades académi-
cas de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho. La percepciéon de los participantes fue
positiva y en base a ello surgieron sugerencias
y listado de acciones guias para una siguiente
fase de implementacién.
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