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RESUMEN

Evaluar elimpacto de laimplementacion del recurso
TIC Google Classroom en el rendimiento académico
de estudiantes de Matematicas de las carreras de
Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial de la Facultad
de Ciencias y Tecnologia de la UAJMS.

Se aplicé un enfoque cuantitativo con disefio experi-
mental. La muestra fue no probabilistica por conve-
niencia e incluyd estudiantes de las gestiones 2018
y 2019. Se compararon los resultados académicos
de cuatro grupos: uno con metodologia tradicional
y dos con incorporacion del recurso Google Class-
room. Los datos se obtuvieron de libretas académi-
cas institucionales y encuestas aplicadas a los es-
tudiantes.

La implementacion de Google Classroom mejoré
significativamente el rendimiento académico de los
estudiantes. Los grupos con uso de TIC mostraron
una reduccién en los indices de repitencia y un in-
cremento en los niveles de motivacién y compro-
miso. Los estudiantes valoraron positivamente la
administracidon del aula virtual, la disponibilidad del
material didactico presentado en formato digital, la
forma de compartir material de estudio y la admi-
nistracién de las tareas, mejorando la comunicacién
entre docente y estudiante.

La utilizacién de Google Classroom como herra-
mienta de apoyo en la ensefianza de matematicas
demuestra ser efectiva para mejorar el rendimiento
académico. Su implementacién progresiva en cur-
sos basicos puede contribuir a reducir los altos indi-
ces de repitencia 'y abandono universitario.

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

ABSTRACT

To evaluate the impact of implementing the Google
Classroom ICT resource on the academic perfor-
mance of Mathematics students in the Civil Engi-
neering and Industrial Engineering programs at the
Faculty of Science and Technology of the UAJMS.

A quantitative approach with an experimental de-
sign was applied. The sample was non-probabi-
listic for convenience and included students from
the 2018 and 2019 academic years. The academic
results of four groups were compared: one with a
traditional methodology and two with the Google
Classroom resource. Data were obtained from ins-
titutional academic report cards and surveys admi-
nistered to students.

The implementation of Google Classroom signifi-
cantly improved students' academic performance.
The groups that used ICT showed a reduction in
grade repetition rates and an increase in motivation
and engagement levels. Students positively valued
the virtual classroom management, the availability
of teaching materials presented in digital format,
the way they shared study materials, and the mana-
gement of assignments, improving communication
between teachers and students.

Using Google Classroom as a teaching aid for ma-
thematics has proven effective in improving aca-
demic performance. Its gradual implementation in
core courses can help reduce the high rates of uni-
versity repetition and dropout.

Palabras Clave: TIC, Google Classroom, Matematicas, Rendimiento académico, Ingenieria, Educacion superior.

Keywords: ICT, Google Classroom, Mathematics, Academic Performance, Engineering, Higher Education.
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1. INTRODUCCION

La repitencia y el bajo rendimiento académico son
problemas persistentes en la educacién superior,
especialmente en asignaturas del drea de mate-
maticas. En la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho (UAJMS), estos indicadores alcanzan nive-
les criticos, con porcentajes de repitencia promedio
del 57% y abandono del 26% en asignaturas como
Matematicas I. La autora ha podido observar que en
asignaturas del drea de matematicas el fenédmeno
de la repitencia se ha acentuado cada vez mas en
los estudiantes de la facultad de Ciencias y Tecnolo-
gia de la UAJMS, situacion causada por un bajo ren-
dimiento académico y abandono de las asignaturas
del drea de matematicas, tal como lo evidencia la
libreta de calificaciones de los estudiantes.

Diversos estudios Latinoamericanos y como sefiala
Gonzélez (2006) entre los factores causales de la
Repitencia y desercidn universitaria se encuentran
las deficiencias académicas previas, escasa motiva-
cién estudiantil, y métodos de ensefianza tradicio-
nales poco eficaces. En este contexto, la integracién
de Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en el aula se plantea como una estrategia po-
tencial para revertir esta situaciéon que podria con-
tribuir a reducir este indice de la repitencia.

La repitencia tiene fuertes secuelas como las perso-
nales, emocionales, sociales, institucionales y eco-
némicas y entre alguna de las alternativas de solu-
cién segun (CINDA 2006) se tiene el de trabajar la
motivacién e incorporar los recursos TIC y propiciar
el Uso de nuevas Tecnologias que faciliten el apren-
dizaje por lo que el presente estudio se centra en
analizar los efectos de la implementacién de Google
Classroom como recurso educativo en el rendimien-
to académico de estudiantes de primer semestre de
las carreras de Ingenieria Civil e Ingenieria Indus-
trial.

Los objetivos planteados para la investigacién se
detallan a continuacién. Objetivo general: Imple-
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mentar el recurso TIC Google Classroom para me-
jorar el rendimiento académico en la asignatura de
Matematicas |. Objetivos especificos: Identificar el
cursoy grupo experimental para la intervencion. Di-
seflar una propuesta pedagogica apoyada en Goo-
gle Classroom. Aplicar y evaluar el impacto de dicha
propuesta en el rendimiento académico.

Investigaciones previas (Amelii, 2011) han demos-
trado que el uso de TIC en el area de matematicas
puede disminuir los indices de repitencia si se im-
plementa de forma adecuada. No obstante, se des-
taca que la interaccién directa entre docente y es-
tudiante sigue siendo esencial, especialmente en
contenidos de alta complejidad conceptual.

En la UAJMS, si bien el uso de TIC en matematicas
aln se encuentra en una fase inicial. Con este traba-
jo se busca aportar evidencia empirica que respalde
su efectividad, como herramienta complementaria,
y poner en evidencia que en la Facultad de Cienciasy
Tecnologia a visperas de pandemia antes de adoptar
a Moodle como plataforma virtual educativa se pre-
paré e introdujo tempranamente a los estudiantes
en el manejo de tecnologias, que les permitieron
hacer frente a la pandemia.

2. MATERIALES Y METODOS

Se adopté una metodologia cuantitativa con disefio
experimental. La muestra estuvo conformada por
cuatro grupos: el grupo 1de 34 estudiantes, el grupo
2 de 34 estudiantes el grupo 3 de 64 estudiantesy el
grupo 4 de 68 estudiantes.

Grupo (control): estudiantes de Analisis Matematico
I de la carrera de Ingenieria Industrialy Matematicas
I de la carrera de Ingenieria Civil (gestién 2018 y ges-
tién 2019), modalidad tradicional.

Grupo (experimental): estudiantes de Anélisis Ma-
tematico | de la carrera de Ingenieria Industrial y
Mateméticas | de la carrera de Ingenieria Civil (gru-
po CIV-111, gestién 2018 y gestién 2019), con Google
Classroom.
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Los instrumentos utilizados fueron una encuesta
a estudiantes mediante el uso de sus dispositivos
moviles a través de los formularios de Google para
determinar los resultados alcanzados, luego de ha-
ber implementado la propuesta TIC para lo que se
usé el programa de hoja electrénica Excel para la
tabulacién y centralizaciéon de la informacién, un
procesador de textos para la sistematizacion y pre-
sentacién de la informacion lograda.

Figura 1: Matematica en Aula Tradicional

1_\ \ 2 /_\

Fuente: Elaboracion propia

También se uso las libretas de calificaciones que se
encuentran en la DETICy el reporte de notas del sis-
tema Tariquia (Sistema Académico), recogiendo las
notas finales obtenidas por los estudiantes que cur-
saron las asignaturas Analisis Matematico | verano
2018, que conformaria el grupo de estudiantes eva-
luados por la forma tradicional.

La investigacién plantea la implementacién de un
conjunto de clases clase de matematicas con un
recurso TIC denominado Google classroom, que es
una herramienta de Google. Los participantes se de-
terminaron mediante una muestra no probabilistica
seleccionada por conveniencia que son los estu-
diantes de las gestiones 2018 y 2019 de las carreras
de Ing. Civil e Ing. Industrial de la facultad de Cien-
cias y Tecnologia de la UAJMS. Se emplearon cuatro
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grupos, el grupol MAT-012 que curso la asignatu-
ra Analisis Matematico | en la gestién 2018 por la
forma tradicional, el grupo 2 MAT-012 que curso la
asignatura Analisis Matematico | en la gestién 2019
implementando el recurso TIC, el tercer grupo que
curso la asignatura Matematicas | CIV-111 en la ges-
tion 2018 por la forma tradicional y el cuarto grupo
que curso la asignatura Matematicas | CIV-111 con la
implementacion del classroom.

Figura 2: Matematica con Recurso TIC

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos empleados fueron, una encuesta
realizada mediante el uso de sus dispositivos movi-
les, a través de los formularios de Google para de-
terminar los resultados alcanzados luego de haber
implementado la propuesta TIC. Se empleo una hoja
electrénica Excel para la tabulacién y centralizacién
de la informacién, un procesador de textos para la
sistematizacion y presentacién de la informacion
lograda.

También se usaron las libretas de calificaciones que
se encuentran en la DETIC y el reporte de notas del
sistema Tariquia (Sistema Académico), recogiendo
las notas finales obtenidas por los estudiantes que
cursaron las asignaturas Analisis Matematico | ve-
rano 2018, que conformaria el grupo de estudiantes
evaluados por la forma tradicional.
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Figura 3
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Fuente: Elaboracién propia

La investigacion plantea la implementacién en una
clase de matematicas de un recurso TIC denomina-
do Google classroom, que es una herramienta de
Google; que permite la administracion de una cla-
se virtual, en la que se puede generar un foro de un
tema en particular donde los docentes pueden ad-
ministrar archivos y las tareas dirigidas a sus estu-
diantes.

El procedimiento seguido fue el siguiente: se cred la
asignatura en Google classroom, luego se readacto
la bienvenida al curso, y se colgaron: un video mo-
tivacional, los practicos, ejercicios resueltos, y exa-
menes Tipo.

Se pidié las cuentas de correo en gmail a todos los
estudiantes, se los afadié al curso. Se creé un grupo
de WhatsApp por el que se envié el cédigo del cur-
so para aquellos estudiantes que hubieran faltado
a clases y no estuvieran registrados. Se pidié a los
estudiantes que instalen classroom en sus disposi-

tivos moviles

Figura 4

Matematicasl-Ing. Civil-Grupoé-Gestion2019

0 Silvia Chambi Gareca
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Video de YouTube » 3 minutos Video de YouTube + 11 minutos

Fuente: Elaboracion propia

214

Figura 5
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Figura 6
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Matematicasl-ing.Civil

Algebra Lineal - Ing.In... :

19 alumnos 49 slumnos

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que no hubo necesidad de brindar
una clase adicional sobre utilizacion de las TIC para
ninguna de las muestras, a la muestra de Civil se le
envié un mensaje por WhatsApp con el cédigo del
curso e inmediatamente mandaron la captura de la
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foto ya en el curso, seguidamente comenzaron a in-
gresar y en cinco minutos todos los estudiantes ya
se encontraban en el curso virtual, sin necesidad de
haber realizado una capacitacion, fue una experien-
cia muy satisfactoria.

Figura 8: Resoluciones de Examenes

Tipo subidos a classroom
|

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones
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ia

Tipo-Preguntaljpg Tipo-Preguntal-ajpg
Imagen Imagen

r r
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Imagen

] r

Tipe-Pregunta3-ajpg
Imager

Tipo-Pregunta3-bjpg

Imagen

Tipo-Preguntad-ajpg
Imagen
r

0 Siivia Chambi Garaca
ey

Un modalo de la primers evakiacion

Examen1Tipo.pdf
POF
v

Fuente: Elaboracion propia

Mencionar que con la muestra de la carrera de Inge-
nierfa Industrial con recurso TIC, el docente ingreso
al aula y anoto en la pizarra el cddigo del curso, los
estudiantes instalaron el classroom, luego ingresa-
ron al curso virtual y comenzaron a interactuar con
las diferentes opciones.

Figura 9: Prdcticos subidos a classroom
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0000

Fuente: Elaboracidn propia
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El analisis fue realizado a partir del rendimiento
promedio de los 4 grupos, conseguido a partir de las
notas de todos los estudiantes, mediante su tabula-
cion y andlisis en una hoja Excel.

Figura 10

Profesores &
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: Matematica con recurso TIC

\ N
.

Fuente: Elaboracion propia
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3. RESULTADOS

Estadistica de la muestra

Tabla 1: Estadisticos de las asignaturas Matemdticas |y Andlisis Matemdtico |

Matematicasl-2018-Civil| Matematicasl-2019-Civil | Analisis Matematicol-2018 [Analisis Matematico-2019

M 74 68 34 34
media 14.3 15.4 21.0 36.7
desviacion 21.4 18.9 19.2 20.2
min 0.0 0.0 1.0 5.0
25% 0.0 2.0 7.0 17.0
50% 3.0 8.0 11.0 51.0
75% 14.5 23.5 a1.0 31.0
max 70.0 68.0 52.0 71.0

Los siguiente graficos para cada muestra contienen
el diagrama de caja, el histograma y la funcién den-

Fuente: Elaboracion propia

sidad de cada muestra de cada grupo selecionado

para la experi

encia.

El histograma nos muestra gue los estudiantes re-

probados son la mayor cantidad y en menor canti-

dad los aprobados, la grafica de cajas lo confirma

con la caja que se encuentra posicionada en la zona

de cero a veinticinco y la media se encuentra en ca-

torce, la grafica de cajas permite visualizar donde

esta mas aglomerada la muestra.

Figura 12: Caja, histograma y densidad
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Fuente: Elaboracion propia

Vol. 15, N°25, Julio 2025 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010 Revista Ventana Cientifica \/C

En la figura 12 se puede observar que la mayor con-
centracién estd en nota reprobada.

Figura 13: Caja, histograma y densidad

de Matemadticas | -

2018 Ingenieria Civil
Caja

L T

Histograma

0.06
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 13 se puede observar que la concentra-
cién de aprobados va aumentando.
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Figura 14: Caja, histograma y densidad de Andlisis

Matematico | en el 2019 con recurso TIC
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Caja, histograma y densidad de Andlisis

Matemadtico | en el 2019 con recurso TIC
Caja
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presentan resultados obtenidos
a partir del rendimiento y respuestas al cuestiona-
rio de los grupos de estudiantes descritos anterior
mente.

La tabla siguiente es el resultado del rendimiento
académico del grupol de la gestion 2018 de la asig-
natura Analisis Matematico | MAT-012, evaluada de
la forma tradicional sin la incorporacién de recursos
TIC, los resultados presentados muestran el com-
portamiento de la asignatura reflejando un elevado

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

indice de repitencia un bajo indice de rendimien-
to académico y debido a la caracteristica del curso
el abandono es minimo, ya que por tratarse de un
curso de verano la asistencia es obligatoria, se evi-
dencia que el porcentaje de rendimiento es menor al
20% vy la retenciéon cerca del 80%.

Tabla 2: Rendimiento Académico de estudiantes
en Andlisis Matematico | en aula tradicional
MAT-012 ANALISIS MATEMATICO | Grupol Gestion 2018

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIES
Aprobados 8 23.5%
Reprobados 26 76.5%
Abandonos 0 0.0%

TOTAL 34

Fuente: Elaboraciéon propia
Figura 16: Rendimiento académico de estudiantes de
Andlisis Matemdtico | en aula tradicional
Rendimiento por la forma tradicional

m Aprobados = Reprobados = Abandonos

0,0%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla siguiente es el resultado del rendimien-
to académico del grupo 2 del Curso de Nivelacion
2019 de la asignatura Analisis Matematico | MAT-
012 mediante la implementacién del classroom, los
resultados de la tabla evidencian la mejora en el
comportamiento del rendimiento académico, y otro
elemento importante es el abandono en este grupo
el abandono es cero. A este grupo incorporando re-
cursos TIC el comportamiento mejora.
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Tabla 3: Rendimiento Académico de estudiantes
de Andlisis Matemadtico | con recurso TIC

Rendimiento con la Incorporacién del Classroom
MAT-012 ANALISIS MATEMATICO I Grupol Gestidn 2018

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIJES
Aprobados 18 52.9%
Reprobados 16 47.1%
Abandonos 0 0.0%
TOTAL 34

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17: Rendimiento Académico de estudiantes

de Andlisis Matemadtico | con Recurso TIC

Rendimiento con Classroom

0.0%

m Aprobados  w Reprobados  w Abandonos

Fuente: Elaboracién propia

Los graficos presentados a continuaciéon describen
el comportamiento de las diferentes variables que
se consideraron durante la aplicaciéon de la inves-
tigacion.
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Recursos TIC

Figura 18: Otros recursos TIC empleados por
los estudiantes para el aprendizaje
Recursos TIC utilizados
para el aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico de barras evidencia que los estudiantes
utilizan mayormente su dispositivo movil con acce-
so a internet y utilizando su cuenta de Facebook, lo
que les permitiria manejar classroom sin dificulta-
des mas que un PC o un equipo portable.

Recursos TIC para el aprendizaje de Matematicas

Figura 19: Uso de recursos usados por los estudiantes

para aprendizaje de matemdticas

Recursos TIC aprendizaje
de Matematica
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Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico de barras los estudiantes utilizan You-
Tube y el Buscador Google preferentemente como
recurso TIC de apoyo para el aprendizaje de la ma-
tematica.

Classroom

Figura 20: Porcentaje de conocimiento

de Google classroom

Conocimiento del classrom

Emsi ®ho

Fuente: Elaboracion propia
La mayoria de los estudiantes del grupo tiene cono-
cimientos del classroom
Uso de herramienta TIC

Figura 21: Uso de recurso TIC para matemdticas por

docentes en la Facultad de Ciencias y Tecnologia

Mejora del aprendizaje de
la matematica usando
classroom

= mucho = poco

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los estudiantes manifestaron que a la
fecha durante su permanencia en la Universidad no
usaron con ningln docente del area de Matematicas
alguna herramienta TIC dentro del proceso de ense-
fnanza aprendizaje.

VC Revista Ventana Cientifica Vol. 15. N°25, Julio 2025 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

Nivel de aprendizaje de Matematica

Figura 22: Determinacién de mejora del aprendizaje de la

matemdtica a partir de la implementacién del recurso TIC
Herramienta para area de
matematica con algun
docente

Esi ®Eno
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los estudiantes manifestaron con
esta nueva forma de llevar la clase se sienten moti-
vados y que su aprendizaje mejoraria haciendo uso
del Google classroom.

Material didactico

Figura 23
Subir material como
practicos, resoluciones de
examentes, examenes tipo

Es] Eno

Fuente: Elaboracién propia

El graéfico evidencia que toda la muestra esta total-
mente de acuerdo y considera una buena practica
del profesor subir el material didactico al classroom
como practicos, ejercicios tipo, resoluciones de exa-
menes, etc.
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Chambi Gareca Silvia -

Motivacion

Figura 24
Una clase diferente a la
clase tradicional

] =2

Fuente: Elaboracion propia

Todos los estudiantes que respondieron la encuesta
manifestaron importante y divertido llevar una cla-
se de matematica incorporando elementos TIC ya
que piensan que es una manera diferente a lo tra-
dicional.

Grupo control (2018): tasa de aprobacién < 20%; re-
pitencia > 75%.

Grupo experimental (2019): incremento en la tasa de
aprobacién (> 50%); abandono académico = 0%.

Las encuestas revelaron que: el 100% de los estu-
diantes disponia de acceso a dispositivos moviles
con Internet.

Mas del 90% considerd atil la plataforma Google
classroom para organizar el material didactico.

La mayoria de los estudiantes indicé sentirse mas
motivado y auténomo en su proceso de aprendizaje.

Los recursos mas utilizados fueron videos de YouTu-
be, documentos PDF y actividades resueltas, mate-
rial colgado en el classroom.

4. DISCUSION

Los resultados confirman que la implementacion
de herramientas digitales como Google Classroom
puede impactar positivamente en el proceso ense-
Aanza-aprendizaje, especialmente en asignaturas
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tradicionalmente complejas como matematicas. El
acceso rapido a materiales, la interaccidn asincroni-
ca, y la organizacién estructurada del curso fueron
factores valorados por los estudiantes.

Sin embargo, se destaca que el uso de TIC no reem-
plaza al docente, sino que potencia su funcién me-
diadora. La interaccién en tiempo real, las explica-
ciones personalizadas vy la retroalimentacién siguen
siendo componentes fundamentales.

La implementacién de Google Classroom en cursos
de matematicas en la UAJMS permitié mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes y reducir
significativamente la repitencia. La mayoria de los
participantes manifesté una actitud positiva hacia
eluso de TIC como apoyo al aprendizaje.

Se recomienda continuar con la integracién progre-
siva de herramientas digitales en el area de cien-
cias basicas, capacitando a los docentes en su uso
pedagégico y evaluando de manera sistematica su
impacto.
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