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RESUMEN
La conciliación previa obligatoria constituye un 

mecanismo alternativo de solución de conflictos 
incorporado al sistema procesal boliviano para 
promover acuerdos, reducir la litigiosidad y forta-
lecer la eficiencia de la administración de justicia. 
Sin embargo, su carácter obligatorio ha generado 
debate sobre su compatibilidad con el derecho 
de acceso a la justicia y la tutela judicial efectiva. 
En este contexto, la presente investigación tuvo 
como objetivo analizar si este mecanismo garan-
tiza una justicia más eficiente y accesible o si 
representa una limitación al ejercicio del derecho 
de acción.

La investigación se desarrolló con un enfoque 
cualitativo, utilizando los métodos jurídico-dog-
mático, interpretativo y comparativo, mediante el 
análisis de la Constitución Política del Estado, la 
Ley N.º 439, la Ley N.º 708, doctrina y jurispru-
dencia del Tribunal Constitucional Plurinacional.

Los resultados evidencian que la conciliación 
previa obligatoria cuenta con sustento constitu-
cional y contribuye a la descongestión judicial y 
a la solución pacífica de conflictos. No obstante, 
su eficacia se ve limitada por deficiencias institu-
cionales, insuficiente capacitación de conciliado-
res y una cultura jurídica orientada al litigio. Se 
concluye que este mecanismo es compatible con 
el acceso a la justicia y la tutela judicial efectiva, 
siempre que su aplicación respete los principios 
de razonabilidad, proporcionalidad y el principio 
pro actione, acompañada de un fortalecimiento 
institucional que garantice su adecuada imple-
mentación.

ABSTRACT
Mandatory prior conciliation is an alternative 

dispute resolution mechanism incorporated into 
the Bolivian procedural system to promote agree-
ments, reduce litigation, and improve the efficien-
cy of the administration of justice. However, its 
mandatory nature has generated debate regar-
ding its compatibility with the constitutional rights 
of access to justice and effective judicial protec-
tion. In this context, this study aimed to analyze 
whether mandatory prior conciliation ensures a 
more efficient and accessible justice system or, 
conversely, represents a limitation on the effecti-
ve exercise of the right to legal action.

The research adopted a qualitative approach, 
using legal-dogmatic, interpretative, and compa-
rative methods through the analysis of the Politi-
cal Constitution of the State, Law No. 439 (Code 
of Civil Procedure), Law No. 708 (Conciliation 
and Arbitration), legal doctrine, and the case law 
of the Plurinational Constitutional Court.

The findings indicate that mandatory prior 
conciliation has a solid constitutional and legal 
basis and contributes to judicial decongestion and 
the peaceful resolution of disputes. Nevertheless, 
its effectiveness is limited by institutional short-
comings, insufficient training of conciliators, and 
a predominantly litigation-oriented legal culture. 
The study concludes that mandatory prior conci-
liation is compatible with the rights of access to 
justice and effective judicial protection, provided 
that its implementation complies with the princi-
ples of reasonableness, proportionality, and the 
pro actione principle, supported by stronger insti-
tutional capacity and effective implementation.
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Conciliación previa obligatoria, acceso a la 
justicia, tutela judicial efectiva
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1. INTRODUCCION
La administración de justicia en Bolivia enfren-

ta desde hace varios años una problemática 
estructural caracterizada por la excesiva carga 
procesal, la retardación judicial y la limitada efica-
cia en la resolución oportuna de conflictos. Esta 
situación ha generado la necesidad de fortalecer 
mecanismos alternativos que permitan garantizar 
una justicia más célere, accesible y eficiente, en 
concordancia con los principios constitucionales 
de tutela judicial efectiva, debido proceso y cultu-
ra de paz.

En este contexto, la conciliación previa 
obligatoria surge como una institución jurídica 
de especial relevancia dentro del sistema proce-
sal boliviano, particularmente en materia civil, al 
constituirse en un requisito previo a la interpo-
sición de determinadas demandas judiciales. Su 
finalidad principal radica en promover el diálo-
go entre las partes, facilitar soluciones consen-
suadas y evitar la judicialización innecesaria de 
controversias que pueden resolverse mediante 
acuerdos voluntarios.

La incorporación de este mecanismo respon-
de a una política legislativa orientada a la descon-
gestión de los tribunales y al fortalecimiento de 
los medios alternativos de solución de conflictos, 
encontrando sustento en la Constitución Política 
del Estado, el Código Procesal Civil y la norma-
tiva especial sobre conciliación y arbitraje. Sin 
embargo, su aplicación práctica ha generado 
diversos debates respecto a su eficacia real, su 
obligatoriedad y su incidencia en el derecho de 
acceso a la justicia.

El presente artículo tiene por objeto analizar 
la conciliación previa obligatoria en el sistema 
procesal boliviano, examinando su fundamento 
jurídico, su naturaleza procesal y su impacto en 
la administración de justicia. Asimismo, se busca 
determinar si este mecanismo cumple efectiva-
mente su finalidad de solución pacífica de conflic-
tos o si, en determinados casos, se convierte en 
una exigencia meramente formal que limita el 
ejercicio pleno de la tutela judicial efectiva.

2. MATERIALES Y MÉTODOS
La presente investigación se desarrolló bajo 

un enfoque cualitativo, de carácter descriptivo y 
analítico, empleando el método jurídico-dogmáti-
co y el método analítico-sintético para el estudio 
de la conciliación previa obligatoria en el sistema 
procesal boliviano y su incidencia en el acceso 

a la tutela judicial efectiva. La investigación se 
sustentó en el análisis de la normativa vigen-
te, particularmente la Constitución Política del 
Estado, la Ley N.º 439 Código Procesal Civil y la 
Ley N.º 708 de Conciliación y Arbitraje, así como 
en la revisión de la jurisprudencia del Tribunal 
Constitucional Plurinacional y de doctrina nacio-
nal e internacional especializada en mecanismos 
alternativos de solución de conflictos.

La técnica principal utilizada fue la revisión 
documental y bibliográfica, mediante la recopi-
lación, clasificación y análisis de fuentes 
normativas, jurisprudenciales y doctrinales. La 
información obtenida fue sistematizada y someti-
da a un análisis crítico y comparativo con el 
propósito de determinar la eficacia jurídica de 
la conciliación previa obligatoria, identificar sus 
fortalezas y limitaciones institucionales, y evaluar 
si su aplicación contribuye al fortalecimiento del 
acceso a la justicia o, por el contrario, puede 
constituir una barrera para la tutela judicial efecti-
va en Bolivia.

3. MARCO TEÓRICO Y DOCTRINAL
3.1 La conciliación como mecanismo 
alternativo de solución de conflictos

La conciliación constituye uno de los princi-
pales mecanismos alternativos de solución de 
controversias reconocidos por el ordenamiento 
jurídico contemporáneo, cuyo propósito funda-
mental consiste en permitir que las partes involu-
cradas en un conflicto puedan alcanzar una 
solución consensuada sin necesidad de acudir 
de manera inmediata a la vía jurisdiccional. Su 
esencia radica en el diálogo, la voluntad de las 
partes y la intervención de un tercero imparcial 
denominado conciliador, quien facilita la comuni-
cación y orienta la construcción de acuerdos 
jurídicamente válidos.

Desde la doctrina procesal, la conciliación se 
entiende como una institución jurídica de natura-
leza autocompositiva, en la cual las propias partes 
resuelven su controversia mediante concesiones 
recíprocas, diferenciándose del proceso judicial 
tradicional donde la decisión es impuesta por 
un juez. Esta característica fortalece principios 
como la economía procesal, celeridad, buena fe, 
acceso a la justicia y cultura de paz.

En el contexto boliviano, la conciliación 
adquiere especial importancia dentro del modelo 
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de justicia plural establecido por la Constitución 
Política del Estado, al promover formas pacífi-
cas y participativas de resolución de conflictos, 
en armonía con los principios del Vivir Bien y la 
justicia restaurativa.

3.2 Evolución doctrinal de la conciliación

La conciliación tiene sus antecedentes en el 
Derecho romano y posteriormente fue desarro-
llada por el Derecho canónico y diversas tradi-
ciones jurídicas europeas como un mecanismo 
orientado a la solución pacífica de controversias. 
Aunque durante la consolidación del proceso 
judicial moderno perdió protagonismo frente al 
modelo adversarial, desde finales del siglo XX 
resurgió como parte de los mecanismos alter-
nativos de solución de conflictos debido a la 
congestión judicial y la necesidad de procedi-
mientos más rápidos y eficientes. Actualmen-
te, la doctrina la reconoce como una institución 
autocompositiva que permite a las partes resol-
ver sus conflictos con la asistencia de un tercero 
imparcial, favoreciendo la economía procesal, la 
celeridad y la cultura de paz. En América Latina 
y particularmente en Bolivia, la conciliación se ha 
consolidado como una política pública de acceso 
a la justicia, respaldada por la Constitución Políti-
ca del Estado y por la normativa especializada 
vigente.

3.3 Fundamento constitucional de la 
conciliación en Bolivia

La Constitución Política del Estado Plurina-
cional de Bolivia reconoce el acceso a la justi-
cia como un derecho fundamental y establece la 
obligación del Estado de garantizar una justicia 
pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin 
dilaciones. En este marco, la conciliación encuen-
tra sustento constitucional en varios principios 
fundamentales.

El artículo 115 de la Constitución Política del 
Estado garantiza el derecho a la tutela judicial 
efectiva y al debido proceso, estableciendo que 
toda persona será protegida oportuna y efectiva-
mente por jueces y tribunales en el ejercicio de 
sus derechos e intereses legítimos. Asimismo, el 
artículo 178 señala que la potestad de impartir 
justicia se sustenta en principios como gratuidad, 
celeridad, verdad material, pluralismo jurídico e 
interculturalidad. Por su parte, el artículo 8 de la 
Constitución incorpora los principios ético-mo-
rales de la sociedad plural, entre ellos el “Vivir 
Bien”, que promueve la convivencia armónica, 

la paz social y la solución no confrontacional de 
los conflictos. Bajo esta visión, la conciliación se 
presenta como una expresión concreta de justi-
cia participativa y preventiva.

3.4 Regulación de la conciliación en el Código 
Procesal Civil

La Ley N° 439, Código Procesal Civil, Artícu-
lo 292. (OBLIGATORIEDAD) ´´Se establece con 
carácter obligatorio la conciliación previa, la 
que se regirá por las disposiciones del presen-
te Código, por lo que al promoverse demanda 
principal deberá acompañarse acta expedida 
y firmada por el conciliador autorizado´´, incor-
pora la conciliación previa como un requisito 
procesal obligatorio en determinadas materias 
civiles, constituyéndose en un presupuesto de 
admisibilidad de la demanda. Esta figura respon-
de a la necesidad de evitar la sobrecarga judicial 
y promover acuerdos previos entre las partes 
antes de la apertura formal del proceso.

La conciliación previa obligatoria busca que el 
conflicto sea resuelto mediante el entendimiento 
directo entre los sujetos procesales, reduciendo 
costos, tiempo y desgaste judicial. Su incumpli-
miento puede generar observaciones procesales 
e incluso la inadmisión de la demanda cuando la 
ley así lo dispone.

La norma reconoce también la conciliación 
intraprocesal, permitiendo que durante el desarro-
llo del proceso judicial el juez pueda promover 
espacios de conciliación para la solución antici-
pada del litigio, reforzando el carácter flexible y 
restaurativo del sistema procesal.

3.5 La Ley N° 708 de Conciliación y Arbitraje

La Ley N° 708 de Conciliación y Arbitra-
je constituye el marco normativo especial que 
regula los mecanismos alternativos de solución 
de controversias en Bolivia. Esta norma recono-
ce la conciliación como un procedimiento volun-
tario, confidencial, ágil y eficaz, mediante el cual 
las partes, con la asistencia de un conciliador 
autorizado, buscan resolver sus diferencias de 
manera consensuada.

La ley establece principios rectores como 
voluntariedad, imparcialidad, neutralidad, confi-
dencialidad, buena fe y equidad, garantizando 
que el procedimiento conciliatorio respete los 
derechos fundamentales de los participantes.

Asimismo, se reconoce la validez jurídica 
del acta de conciliación, la cual produce efectos 
vinculantes entre las partes y puede adquirir 
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fuerza ejecutiva cuando cumple los requisitos 
legales establecidos. Esto otorga seguridad 
jurídica y fortalece la confianza en la utilización 
de estos mecanismos alternativos.

3.6 Naturaleza jurídica de la conciliación previa 
obligatoria

Desde el punto de vista doctrinal, existe 
debate respecto a si la conciliación previa obliga-
toria constituye una carga procesal, un requisito 
de procedibilidad o una verdadera limitación al 
acceso a la jurisdicción. La posición mayoritaria 
sostiene que se trata de un presupuesto procesal 
legítimo orientado a racionalizar el uso del apara-
to judicial y promover soluciones consensuadas.

Sin embargo, cuando su aplicación se 
convierte en una exigencia puramente formal y 
desproporcionada, puede entrar en tensión con 
el derecho de acceso a la justicia reconocido 
constitucionalmente. Por ello, la jurispruden-
cia constitucional boliviana ha señalado que los 
requisitos procesales deben interpretarse bajo 
criterios de razonabilidad, proporcionalidad y 
protección efectiva de derechos fundamentales.

La conciliación previa no debe ser entendida 
como una barrera para demandar, sino como una 
oportunidad jurídica para resolver el conflicto de 
forma más rápida, económica y satisfactoria.

3.7 Jurisprudencia constitucional sobre 
conciliación y acceso a la justicia

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional 
Plurinacional ha desarrollado una línea inter-
pretativa orientada a garantizar el acceso a 
la justicia, la tutela judicial efectiva y el debido 
proceso, estableciendo que los requisitos proce-
sales únicamente son válidos cuando responden 
a finalidades legítimas y no constituyen obstá-
culos desproporcionados para el ejercicio de 
los derechos fundamentales, podemos analizar 
algunas sentencias constitucionales:

a.	 Sentencia Constitucional Plurinacional 
2047/2013 sostuvo que el derecho de 
acceso a la justicia debe interpretarse 
conforme al principio pro actione, evitando 
formalismos excesivos que impidan a los 
ciudadanos obtener una resolución sobre 
el fondo de sus pretensiones. El Tribunal 
señaló que los jueces deben flexibilizar 
aquellos requisitos meramente formales 
cuando su aplicación rígida pueda afectar 
el acceso efectivo a la tutela judicial.  

Como aspecto positivo, esta línea juris-
prudencial fortalece la protección de los 
derechos fundamentales y evita que los 
procedimientos se conviertan en barre-
ras injustificadas para los litigantes. Sin 
embargo, una posible crítica radica en que 
una flexibilización excesiva de los requisi-
tos procesales podría generar inseguridad 
jurídica y criterios dispares en la actuación 
judicial, afectando la previsibilidad de las 
decisiones jurisdiccionales.

b.	 Sentencia Constitucional Plurinacional 
0986/2016-S2 reafirmó que el principio 
pro actione exige rechazar todo rigoris-
mo o formalismo que impida obtener una 
decisión judicial de fondo, destacando 
que el acceso a la justicia comprende no 
solo la posibilidad de iniciar una acción, 
sino también el derecho a obtener una 
respuesta oportuna y fundamentada. 
Desde una perspectiva favorable, esta 
decisión fortalece la tutela judicial efectiva 
y contribuye a que mecanismos como la 
conciliación previa obligatoria sean inter-
pretados como instrumentos de solución 
pacífica de conflictos y no como impedi-
mentos para acudir a los tribunales. No 
obstante, algunos sectores doctrinales 
sostienen que una interpretación demasia-
do amplia del principio pro actione podría 
restar eficacia a determinados presupues-
tos procesales diseñados para racionalizar 
la actividad jurisdiccional.

c.	 Sentencia Constitucional Plurinacional 
0819/2018-S2 precisó que la tutela judicial 
efectiva comprende el derecho de toda 
persona a acceder a los órganos jurisdic-
cionales, obtener una decisión motivada y 
lograr la ejecución efectiva de lo resuelto. 
Además, estableció que las autoridades 
judiciales deben interpretar las normas 
procesales de la manera más favorable al 
ejercicio del derecho de acción. El princi-
pal aporte de esta sentencia consiste en 
consolidar una visión garantista del proce-
so, compatible con la finalidad de la conci-
liación previa obligatoria como mecanismo 
orientado a descongestionar los tribunales 
y promover soluciones consensuadas. Sin 
embargo, también permite advertir que 
cualquier exigencia conciliatoria que retra-
se innecesariamente el acceso a la juris-
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dicción podría resultar incompatible con la 
tutela judicial efectiva protegida constitu-
cionalmente.

En consecuencia, la jurisprudencia consti-
tucional boliviana reconoce la legitimidad de la 
conciliación previa obligatoria como instrumento 
de acceso a una justicia más eficiente y partici-
pativa; sin embargo, establece que su aplicación 
debe respetar los principios de razonabilidad, 
proporcionalidad y tutela judicial efectiva. Bajo 
esta interpretación, la conciliación previa es 
constitucionalmente válida en la medida en que 
funcione como una oportunidad real de solución 
del conflicto y no como una barrera formal que 
limite el acceso a la jurisdicción.

3.8.1 Desarrollo jurisprudencial del Tribunal 
Constitucional Plurinacional

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional 
Plurinacional ha desempeñado un papel funda-
mental en la interpretación de los alcances consti-
tucionales de la conciliación previa obligatoria y 
su relación con el derecho de acceso a la justi-
cia. A través de diversas sentencias, el Tribunal 
ha construido una línea jurisprudencial orientada 
a garantizar que los requisitos procesales sean 
compatibles con los principios de tutela judicial 
efectiva, debido proceso, proporcionalidad y 
razonabilidad. Esta evolución jurisprudencial 
permite comprender que la constitucionalidad 
de la conciliación previa obligatoria no depen-
de únicamente de su reconocimiento legal, sino 
también de la manera en que es aplicada por las 
autoridades jurisdiccionales.

a. El principio pro-actione como garantía de 
acceso a la justicia

Uno de los criterios más relevantes desarro-
llados por el Tribunal Constitucional Plurinacio-
nal es el principio pro actione, entendido como la 
obligación de interpretar las normas procesales 
de la forma más favorable al ejercicio del derecho 
de acción. En este sentido, la Sentencia Consti-
tucional Plurinacional 2047/2013 estableció que 
el acceso a la justicia constituye un derecho 
fundamental que no puede verse restringido por 
interpretaciones excesivamente formalistas de 
las normas procesales. El Tribunal sostuvo que 
cuando existan varias interpretaciones posibles 
de un requisito procesal, los jueces deben optar 
por aquella que permita el conocimiento del 
fondo de la controversia y favorezca la protec-
ción efectiva de los derechos reclamados.

b. Tutela judicial efectiva y rechazo del 
formalismo excesivo

La Sentencia Constitucional Plurinacional 
0986/2016-S2 profundizó el desarrollo del princi-
pio pro actione al señalar que la tutela judicial 
efectiva no se limita al simple acceso a los 
órganos jurisdiccionales, sino que comprende el 
derecho a obtener una respuesta judicial oportu-
na, motivada y fundada en derecho. El Tribunal 
sostuvo que los operadores de justicia deben 
evitar interpretaciones formalistas que impidan el 
análisis de fondo de las pretensiones planteadas 
por los ciudadanos. Bajo este criterio, los requi-
sitos procesales únicamente resultan constitucio-
nalmente válidos cuando cumplen una finalidad 
legítima dentro del proceso y no cuando constitu-
yen obstáculos desproporcionados para el ejerci-
cio del derecho de acción.

c. Alcances de la tutela judicial efectiva y 
derecho a una resolución fundada

La Sentencia Constitucional Plurinacional 
0819/2018-S2 consolidó la línea jurispruden-
cial garantista al establecer que la tutela judicial 
efectiva comprende tres dimensiones fundamen-
tales: el acceso a la jurisdicción, la obtención de 
una decisión motivada y la ejecución efectiva de 
las resoluciones judiciales. Según el Tribunal, el 
derecho de acción no se agota con la posibili-
dad de presentar una demanda, sino que implica 
también el derecho a que las autoridades judicia-
les resuelvan el conflicto mediante decisiones 
debidamente fundamentadas y ajustadas a los 
principios constitucionales.

d. Razonabilidad y proporcionalidad de los 
requisitos procesales

Del análisis conjunto de la jurisprudencia 
constitucional se desprende que el Tribunal 
Constitucional Plurinacional ha desarrollado un 
criterio uniforme respecto a la validez de los 
requisitos procesales. Según esta doctrina, toda 
exigencia establecida por la ley debe superar 
un examen de razonabilidad y proporcionalidad, 
demostrando que persigue una finalidad legítima 
y que no afecta de manera desmedida el ejerci-
cio de los derechos fundamentales. Bajo este 
enfoque, la conciliación previa obligatoria resulta 
compatible con la Constitución Política del Estado 
porque persigue objetivos constitucionalmente 
legítimos, tales como la descongestión judicial, 
la promoción de la cultura de paz, la economía 
procesal y la solución consensuada de conflic-
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tos. Sin embargo, dicha compatibilidad depende 
de que el procedimiento conciliatorio funcione de 
manera efectiva y no se convierta en una barrera 
formal para acceder a los tribunales.

3.9 Derecho comparado latinoamericano

La conciliación previa obligatoria ha sido 
incorporada en diversos ordenamientos jurídi-
cos latinoamericanos como una herramienta 
destinada a promover la solución consensuada 
de conflictos y reducir la carga de trabajo de los 
órganos jurisdiccionales. No obstante, su regula-
ción y alcance presentan diferencias significati-
vas según cada sistema jurídico.

a.	 En Colombia, la conciliación extrajudicial 
en determinadas materias constituye un 
requisito de procedibilidad antes de acudir 
a la jurisdicción. La legislación colombiana 
ha desarrollado una estructura institucio-
nal especializada, integrada por centros 
de conciliación autorizados y mecanismos 
permanentes de supervisión. Entre sus 
principales ventajas destacan la disminu-
ción de litigios y la promoción de acuerdos 
voluntarios; sin embargo, algunos autores 
señalan que en determinados casos la 
obligatoriedad puede generar demoras 
adicionales cuando las partes carecen de 
una verdadera intención conciliadora.

b.	 En Perú, la conciliación extrajudicial obliga-
toria se encuentra regulada como un requi-
sito previo para la tramitación de diversas 
acciones judiciales. La experiencia perua-
na ha evidenciado resultados positivos en 
la reducción de procesos judiciales y en el 
fortalecimiento de métodos alternativos de 
resolución de conflictos. No obstante, la 
doctrina ha cuestionado que la efectividad 
del sistema depende en gran medida de la 
capacitación de los conciliadores y de la 
confianza de los ciudadanos en el proce-
dimiento.

c.	 En Ecuador, la conciliación se encuen-
tra reconocida constitucionalmente como 
un mecanismo alternativo de solución de 
controversias y puede desarrollarse tanto 
en sede judicial como extrajudicial. A 
diferencia de otros modelos más rígidos, el 
sistema ecuatoriano otorga mayor énfasis 
a la autonomía de las partes y a la flexibili-
dad procedimental, buscando equilibrar la 
promoción de acuerdos con la garantía de 
acceso a la justicia.

Comparativamente, el modelo boliviano 
presenta similitudes con Colombia y Perú al 
incorporar la conciliación previa obligatoria como 
instrumento orientado a la descongestión judicial 
y a la solución pacífica de conflictos. Sin embargo, 
se diferencia por su vinculación con los principios 
constitucionales del pluralismo jurídico, la cultura 
de paz y el Vivir Bien, elementos que otorgan una 
fundamentación constitucional más amplia a este 
mecanismo.

3.10 Desafíos actuales de la conciliación previa 
obligatoria en Bolivia

Pese a los avances normativos y al reconoci-
miento de la conciliación previa obligatoria como 
un mecanismo de acceso a la justicia, su imple-
mentación en Bolivia aún enfrenta importantes 
desafíos institucionales, jurídicos y culturales. 
Entre ellos destacan la persistencia de una cultu-
ra litigiosa, la limitada cobertura de los servicios 
conciliatorios en determinadas regiones del país 
y el riesgo de que la conciliación sea concebi-
da como un requisito meramente formal previo 
al proceso judicial. Asimismo, resulta necesa-
rio fortalecer la capacitación y especialización 
de conciliadores y operadores de justicia para 
garantizar una aplicación uniforme y eficaz del 
sistema conciliatorio y generar mayor confianza 
ciudadana en este mecanismo de resolución de 
conflictos.

4. ANÁLISIS INSTITUCIONAL DEL 
ÓRGANO JUDICIAL
4.1 Estructura y organización del Órgano 
Judicial en Bolivia

El Órgano Judicial constituye uno de los 
órganos fundamentales del poder público del 
Estado Plurinacional de Bolivia y tiene la respon-
sabilidad de administrar justicia conforme a los 
principios constitucionales de independencia, 
imparcialidad, seguridad jurídica, celeridad y 
acceso a la justicia. Su estructura se encuen-
tra regulada principalmente por la Constitución 
Política del Estado y la Ley N.º 025 del Órgano 
Judicial. La función judicial se ejerce mediante 
diversas jurisdicciones, entre ellas la jurisdic-
ción ordinaria, la jurisdicción agroambiental y la 
jurisdicción indígena originario campesina. En el 
ámbito de la jurisdicción ordinaria, la administra-
ción de justicia se desarrolla a través del Tribunal 
Supremo de Justicia, los Tribunales Departamen-
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tales de Justicia y los juzgados especializados 
distribuidos en todo el territorio nacional.

4.2 Rol del Tribunal Supremo de Justicia en la 
promoción de la conciliación

El Tribunal Supremo de Justicia constituye 
la máxima instancia de la jurisdicción ordinaria 
boliviana y tiene entre sus atribuciones la unifor-
mización de la jurisprudencia, la resolución de 
conflictos de competencia y la dirección general 
de la administración jurisdiccional ordinaria.

Desde la implementación de la conciliación 
previa obligatoria, el Tribunal Supremo de Justicia 
ha impulsado políticas orientadas a fortalecer los 
mecanismos alternativos de solución de conflic-
tos como parte de una estrategia institucional 
destinada a reducir la mora judicial y promover 
una justicia más eficiente. Sin embargo, uno de 
los desafíos identificados consiste en consolidar 
criterios jurisprudenciales uniformes respecto a 
la aplicación de la conciliación previa obligatoria, 
especialmente en aquellos casos donde pueden 
presentarse tensiones entre los requisitos proce-
sales y el derecho de acceso a la justicia.

4.3 Función de los Tribunales Departamentales 
de Justicia en la aplicación de la conciliación

Los Tribunales Departamentales de Justi-
cia constituyen los órganos de segunda instan-
cia dentro de la jurisdicción ordinaria y ejercen 
competencia en cada uno de los departamentos 
del país. Su función resulta esencial para garan-
tizar la correcta aplicación de la normativa proce-
sal y la supervisión de los servicios judiciales en 
cada distrito judicial. En materia conciliatoria, 
estos tribunales cumplen una función estratégi-
ca al coordinar la implementación de políticas de 
acceso a la justicia, supervisar el funcionamien-
to de los servicios conciliatorios y promover la 
capacitación de jueces y conciliadores.

4.4 Los juzgados públicos y la conciliación 
como primera actuación procesal

Los juzgados públicos en materia civil y comer-
cial constituyen el nivel jurisdiccional donde la 
conciliación adquiere una aplicación práctica 
más directa. La Ley del Órgano Judicial reconoce 
expresamente competencias relacionadas con la 
aprobación de actas de conciliación y el conoci-
miento de aquellas controversias que no hubie-
ran podido resolverse mediante acuerdo entre 
las partes. La actuación de los jueces resulta 
determinante para garantizar que la conciliación 

no sea concebida como una simple formalidad 
procesal, sino como una verdadera oportunidad 
para alcanzar soluciones consensuadas.

4.5 Fortalezas institucionales de la conciliación 
previa obligatoria

El análisis realizado permite identificar diver-
sas fortalezas institucionales:

	► Contribuye a la descongestión judicial.

	► Favorece la solución temprana de conflic-
tos.

	► Reduce costos procesales para los 
usuarios.

	► Promueve la cultura de paz y diálogo.

	► Fortalece la participación de las partes en 
la solución de controversias.

	► Permite optimizar recursos humanos y 
materiales del sistema judicial.

Estas ventajas explican la consolidación 
progresiva de la conciliación como política públi-
ca de acceso a la justicia.

4.6 Limitaciones institucionales y desafíos de 
implementación

Pese a los avances alcanzados, subsisten 
importantes limitaciones que afectan la efectivi-
dad del sistema conciliatorio:

	► Insuficiente número de conciliadores 
especializados.

	► Cobertura limitada en áreas rurales y 
municipios alejados.

	► Infraestructura institucional desigual entre 
departamentos.

	► Falta de capacitación continua para opera-
dores judiciales.

	► Persistencia de una cultura litigiosa.

	► Percepción de la conciliación como requi-
sito meramente formal.

Estas debilidades reducen el impacto de la 
conciliación previa obligatoria y limitan su capaci-
dad para cumplir plenamente los objetivos de 
celeridad y acceso a la justicia.

4.7 Evaluación crítica de la eficacia institucional

Los resultados del análisis permiten concluir 
que la conciliación previa obligatoria constituye 
una herramienta jurídicamente válida y potencial-
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mente eficaz para fortalecer la administración de 
justicia. Sin embargo, su éxito no depende única-
mente de la existencia de normas que la regulen, 
sino también de la capacidad institucional del 
Órgano Judicial para garantizar cobertura territo-
rial, calidad del servicio, capacitación permanen-
te y confianza ciudadana.

En consecuencia, el principal desafío insti-
tucional consiste en transformar la conciliación 
previa obligatoria de un requisito procesal formal 
en un mecanismo efectivo de resolución de 
conflictos que contribuya a mejorar el acceso a 
la justicia y fortalecer la legitimidad del sistema 
judicial boliviano.

¿LA CONCILIACIÓN PREVIA 
OBLIGATORIA GARANTIZA UNA 
JUSTICIA MÁS EFICIENTE Y 
ACCESIBLE O CONSTITUYE UN 
OBSTÁCULO PARA LA TUTELA 
JUDICIAL EFECTIVA EN BOLIVIA?

La conciliación previa obligatoria ha sido incor-
porada en el sistema procesal boliviano como un 
mecanismo destinado a promover la solución 
pacífica de conflictos, reducir la carga procesal 
de los tribunales y fortalecer el acceso a una 
justicia más rápida y eficiente. Su implementa-
ción responde a las tendencias contemporáneas 
de modernización judicial que buscan privilegiar 
métodos alternativos de resolución de controver-
sias antes de acudir a la jurisdicción ordinaria.

La Ley N.º 439 Código Procesal Civil establece 
la conciliación previa como un requisito de proce-
dibilidad en determinadas materias, obligando a 
las partes a intentar una solución consensuada 
antes de la presentación formal de la deman-
da. Esta medida tiene como finalidad descon-
gestionar los tribunales, disminuir los tiempos 
procesales y fomentar una cultura de diálogo y 
cooperación entre los ciudadanos. Sin embargo, 
la obligatoriedad de este mecanismo ha genera-
do importantes debates doctrinales, jurispruden-
ciales e institucionales. Mientras algunos autores 
sostienen que la conciliación previa fortalece la 
eficiencia judicial y permite una resolución más 
rápida y económica de los conflictos, otros consi-
deran que puede convertirse en una barrera 
procesal cuando su aplicación excesivamente 
formalista dificulta o retrasa el acceso a la juris-
dicción.

Desde la perspectiva constitucional, la proble-
mática adquiere especial relevancia debido a la 
necesidad de armonizar la conciliación previa 
con derechos fundamentales como la tutela 
judicial efectiva, el debido proceso y el acceso a 
la justicia reconocidos por la Constitución Política 
del Estado. En este sentido, surge la interrogante 
sobre si la exigencia de agotar una etapa conci-
liatoria antes de acudir a los tribunales constituye 
una medida razonable y proporcional o si, por el 
contrario, puede afectar el ejercicio efectivo del 
derecho de acción.

La jurisprudencia del Tribunal Constitucio-
nal Plurinacional ha señalado que los requisi-
tos procesales son legítimos siempre que no 
se conviertan en obstáculos irrazonables para 
la protección de los derechos fundamentales. 
Asimismo, la experiencia institucional del Órgano 
Judicial evidencia que, aunque la conciliación 
ha contribuido a resolver un número importan-
te de controversias sin necesidad de sentencia 
judicial, aún persisten dificultades relacionadas 
con la cobertura territorial, la capacitación de 
conciliadores, la infraestructura institucional y la 
persistencia de una cultura jurídica predominan-
temente litigiosa.

5. RESULTADOS
Los resultados de la investigación eviden-

cian que la conciliación previa obligatoria posee 
fundamento constitucional y legal dentro del 
ordenamiento jurídico boliviano, siendo compa-
tible con los principios de acceso a la justicia y 
tutela judicial efectiva. Asimismo, se identificó 
que este mecanismo contribuye potencialmente 
a la descongestión judicial y a la promoción de 
soluciones consensuadas antes de la judiciali-
zación del conflicto. No obstante, la efectividad 
de la conciliación depende principalmente de 
factores institucionales y operativos, tales como 
la capacitación de conciliadores, la cobertura 
de los servicios y la confianza ciudadana en los 
mecanismos alternativos de solución de contro-
versias. Entre las principales limitaciones identi-
ficadas destacan la persistencia de una cultura 
litigiosa, la insuficiente cobertura institucional y el 
riesgo de que la conciliación sea percibida como 
un requisito meramente formal.
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Tabla 1. Principales hallazgos de la investigación

Categoría de análisis Hallazgo identificado

Fundamento jurídico La conciliación previa obligatoria posee respaldo constitucional 
y legal suficiente dentro del ordenamiento jurídico boliviano.

Naturaleza jurídica Constituye un requisito de procedibilidad orientado a promover 
acuerdos antes de la judicialización del conflicto.

Acceso a la justicia Resulta compatible con la tutela judicial efectiva cuando se 
aplica bajo criterios de razonabilidad y proporcionalidad.

Jurisprudencia constitucional
El Tribunal Constitucional Plurinacional ha consolidado una 
línea garantista basada en el principio pro actione y el rechazo 
al formalismo excesivo.

Eficacia institucional Contribuye potencialmente a la descongestión judicial y a la 
solución temprana de controversias.

Limitaciones prácticas La falta de capacitación, cobertura institucional y recursos 
especializados afecta su efectividad.

Cultura jurídica Persiste una tendencia litigiosa que limita la utilización efectiva 
de mecanismos conciliatorios.

Riesgo identificado La conciliación puede convertirse en una formalidad procesal 
cuando no existe voluntad real de acuerdo.

Derecho comparado La eficacia del sistema depende del fortalecimiento institucional 
y de políticas públicas complementarias.

Resultado general
La conciliación previa obligatoria es una herramienta jurídica-
mente válida, pero requiere mejoras institucionales para alcan-
zar plenamente sus objetivos.

Fuente: Elaboración propia con base en el análisis normativo, doctrinal, jurisprudencial e institucional realizado en la investi-
gación.

Los resultados obtenidos permiten concluir 
que la conciliación previa obligatoria constitu-
ye un mecanismo compatible con los principios 
constitucionales que orientan la administración 
de justicia en Bolivia. No obstante, su efectividad 
práctica continúa condicionada por factores insti-
tucionales, culturales y operativos que requieren 
fortalecimiento para garantizar el cumplimiento 
pleno de sus objetivos jurídicos y sociales.

6. DISCUSIÓN
Los resultados obtenidos permiten afirmar 

que la conciliación previa obligatoria constituye 
un mecanismo jurídicamente legítimo y compa-
tible con los principios de acceso a la justicia y 
tutela judicial efectiva, encontrando sustento en 
la Constitución Política del Estado, la Ley N.º 
439 Código Procesal Civil y la Ley N.º 708 de 

Conciliación y Arbitraje. Sin embargo, su eficacia 
no depende únicamente de su reconocimiento 
normativo, sino de las condiciones institucionales 
y operativas que permitan su adecuada aplica-
ción.

La investigación evidenció que uno de los 
principales desafíos radica en la percepción de 
la conciliación como un requisito meramente 
formal, situación que limita su capacidad para 
generar acuerdos efectivos. Asimismo, la juris-
prudencia constitucional ha establecido que este 
mecanismo resulta válido siempre que se aplique 
bajo criterios de razonabilidad, proporcionali-
dad y respeto al derecho de acceso a la justi-
cia. De igual manera, el análisis comparado y la 
experiencia institucional muestran que el fortale-
cimiento de la conciliación requiere capacitación 
permanente, cobertura adecuada de los servicios 
y políticas públicas orientadas a consolidar una 
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cultura de diálogo y solución pacífica de conflic-
tos. En consecuencia, el desafío del sistema 
procesal boliviano no consiste en cuestionar la 
existencia de la conciliación previa obligatoria, 
sino en garantizar las condiciones necesarias 
para su funcionamiento efectivo.

7. CONCLUSIONES
La presente investigación tuvo como propó-

sito analizar la conciliación previa obligatoria 
en el sistema procesal boliviano, evaluando su 
compatibilidad con los principios de acceso a la 
justicia y tutela judicial efectiva. En función de los 
resultados obtenidos, se formulan las siguientes 
conclusiones:

a.	 La investigación permitió establecer que 
la conciliación previa obligatoria constitu-
ye una institución jurídicamente legítima 
dentro del ordenamiento jurídico boliviano, 
al encontrarse respaldada por la Consti-
tución Política del Estado, la Ley N.º 439 
Código Procesal Civil y la Ley N.º 708 de 
Conciliación y Arbitraje. Su incorporación 
responde a la necesidad de promover 
mecanismos alternativos de solución de 
conflictos orientados a fortalecer el acceso 
a la justicia, la cultura de paz y la eficiencia 
del sistema judicial.

b.	 Se concluye que la conciliación previa 
obligatoria es compatible con los principios 
constitucionales de acceso a la justicia, 
tutela judicial efectiva y debido proceso, 
siempre que su aplicación se realice bajo 
criterios de razonabilidad, proporcionali-
dad y respeto al principio pro actione. La 
jurisprudencia del Tribunal Constitucio-
nal Plurinacional ha establecido que este 
requisito procesal es constitucionalmente 
válido en la medida en que no se convierta 
en una barrera injustificada para el ejerci-
cio del derecho de acción.

c.	 Los resultados obtenidos evidencian que 
la efectividad práctica de la conciliación 
previa obligatoria no depende exclusiva-
mente de su regulación normativa, sino de 
factores institucionales, culturales y opera-
tivos. Entre las principales limitaciones 
identificadas se encuentran la insuficiente 
capacitación especializada de concilia-
dores, las deficiencias institucionales, la 
cobertura desigual de los servicios conci-
liatorios y la persistencia de una cultura 

jurídica predominantemente litigiosa que 
dificulta la consolidación de mecanismos 
consensuados de resolución de controver-
sias.

d.	 Finalmente, se concluye que la concilia-
ción previa obligatoria posee el poten-
cial de contribuir significativamente a la 
descongestión judicial, la reducción de 
costos procesales y la solución temprana 
de conflictos; sin embargo, para alcan-
zar plenamente dichos objetivos resulta 
necesario fortalecer la institucionalidad del 
sistema conciliatorio mediante programas 
permanentes de capacitación, moderni-
zación tecnológica, educación jurídica 
ciudadana y políticas públicas orientadas 
a consolidar una verdadera cultura de 
diálogo y solución pacífica de conflictos en 
Bolivia.

8. RECOMENDACIONES
A partir de los hallazgos obtenidos en la 

presente investigación, se identifican diversas 
acciones orientadas a fortalecer la eficacia de 
la conciliación previa obligatoria en Bolivia. Las 
siguientes recomendaciones buscan contribuir 
al perfeccionamiento normativo, institucional y 
operativo de este mecanismo, promoviendo una 
mayor protección del acceso a la justicia y la 
tutela judicial efectiva.

a.	 Fortalecimiento institucional del sistema 
conciliatorio.-Se recomienda al Órgano 
Judicial fortalecer la infraestructura insti-
tucional destinada a la conciliación previa 
obligatoria mediante la ampliación de 
servicios conciliatorios, especialmente en 
áreas rurales y regiones con menor cober-
tura. Asimismo, resulta necesario incre-
mentar los recursos humanos y materiales 
destinados a esta actividad, garantizando 
condiciones adecuadas para el desarrollo 
eficiente de los procedimientos conciliato-
rios.

b.	 Capacitación permanente y especiali-
zación de conciliadores.-Se recomienda 
implementar programas permanentes de 
formación, actualización y certificación 
dirigidos a conciliadores judiciales y extra-
judiciales. Esta capacitación debe incluir no 
solo conocimientos jurídicos, sino también 
técnicas de negociación, mediación, 
comunicación efectiva, manejo de conflic-
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tos y resolución pacífica de controversias, 
con el propósito de mejorar la calidad de 
los acuerdos alcanzados y fortalecer la 
confianza de los usuarios en el sistema.

c.	 Promoción de una cultura de concilia-
ción y educación jurídica ciudadana.-Se 
recomienda desarrollar campañas de 
difusión y educación jurídica orientadas a 
informar a la población sobre los beneficios, 
alcances y efectos jurídicos de la concilia-
ción previa obligatoria. La participación 
de universidades, colegios profesionales, 
instituciones públicas y organizaciones 
sociales puede contribuir a reducir la cultu-
ra litigiosa predominante y fomentar una 
mayor utilización de mecanismos alterna-
tivos de solución de conflictos.

d.	 Modernización tecnológica y mejora de 
la gestión conciliatoria.-Se recomien-
da incorporar herramientas tecnológicas 
que permitan optimizar la gestión de los 
procedimientos conciliatorios, incluyen-
do plataformas digitales para el registro, 
seguimiento y evaluación de audiencias. 
La digitalización de los servicios concilia-
torios puede contribuir a mejorar la accesi-
bilidad, reducir costos operativos y facilitar 
el acceso a la justicia, especialmente en 
zonas alejadas de los principales centros 
urbanos.

e.	 Fortalecimiento de los mecanismos de 
seguimiento y control.-Se recomien-
da establecer sistemas de monitoreo y 
evaluación que permitan medir periódi-
camente la efectividad de la conciliación 
previa obligatoria mediante indicadores 
relacionados con el número de acuerdos 
alcanzados, reducción de litigios, satisfac-
ción de los usuarios y tiempos de resolu-
ción. Esta información permitirá adoptar 
políticas públicas basadas en evidencia y 
mejorar continuamente la calidad del servi-
cio conciliatorio.
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