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RESUMEN

A finales del 2019, el mundo se enfrenta a un
nuevo virus, denominado COVID-19 o SARS CoV-2,
que debido al alto indice de contagio, a inicios del
2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
se ve obligada a declarar Pandemia. Situacién que
obliga a los gobiernos de los diferentes paises a
asumir medidas que restrinjan entre otras cosas,
la concentracion de personas; es por esto, que el
gobierno de Bolivia, decreta estado de emergencia
suspendiendo
presenciales en todos los niveles del sistema

y cuarentena total, las clases
educativo. Ante este panorama, las Universidades
asumen la decision de migrar de la ensefianza
presencial hacia la modalidad de ensenanza virtual.
Este cambio radical, supone un gran desafio para
dichas instituciones y un reto para los docentes,
pues se ven obligados a realizar un cambio en las
metodologias de ensefianza y aprendizaje; donde
el tema de innovacion pedagogica, adquiere una
importancia fundamental, pues se requiere, en poco
tiempo, adaptar las metodologias utilizadas hasta
ahora en la ensefianza presencial, para migrar al
ambiente virtual. La reflexion, sobre la necesidad
de formacion en competencias pedagogicas vy
en el dominio del conocimiento pedagogico vy

La
innovacion pedagogica que se exige llevar a cabo

tecnologico del contenido, se vuelve vital.

en los tiempos de pandemia debera derribar muros,
tumbar mitos, creenciasy sobre todo, generar en los
docentes, el compromiso que requiere la docencia
para la formacion de esta nueva generacion. Por
tanto, el propdsito de éste articulo es generar
conciencia acerca de laimportancia de los cambios
educativos y pedagogicos que exige el mundo de
hoy, teniendo en cuenta los avances tecnologicos,
las formas de aprender y habilidades de las nuevas
generaciones tomando en cuenta que las TICs, han
llegado para quedarse en el mundo educativo.

PALABRAS CLAVE

Ensefianza  Virtual, Innovacion Pedagogica,

Conocimiento Pedagodgico y Tecnoldgico.

ABSTRACT

At the end of 2019, the world faces a new virus,
called COVID-19 or SARS CoV-2, which due to the
high rate of contagion, at the beginning of 2020,
the World Health Organization (WHO), is forced
to declare a Pandemic. Situation that forces the
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governments of the different countries to take
measures that restrict, among other things, the
concentration of people; This is why the Bolivian
government decrees a state of emergency and
total quarantine, suspending face-to-face classes
at all levels of the educational system. Faced with
this scenario, the Universities make the decision
to migrate from face-to-face teaching to virtual
teaching. This radical change is a great challenge
for these institutions and a challenge for teachers,
as they are forced to make a change in teaching
and learning methodologies; where the topic of
pedagogical innovation acquires a fundamental
importance, since it is required, in a short time, to
adapt the methodologies used until now in face-to-
face teaching, to migrate to the virtual environment.
Reflection on the need for training in pedagogical
skills and in the domain of pedagogical and
technological knowledge of content, becomes vital.

The pedagogical innovation that is required to be
carried out in times of pandemic must tear down
walls, demolish myths, beliefs and above all,
generate in teachers the commitment that teaching
requires for the training of this new generation.

Therefore, the purpose of this article is to raise
awareness about theimportance of educational and
pedagogical changes demanded by today’'s world,
taking into account technological advances, the
ways of learning and skills of the new generations,
taking into account that the ICTs have come to stay
in the educational world.

KEYWORDS

Virtual ~ Teaching,  Pedagogical  Innovation,

Pedagogical and Technological Knowledge.

INTRODUCCION

Comoengran parte delmundo, el sistema educativo
en Bolivia se ha visto obligado a tratar de adaptarse
de manera drastica a la actual emergencia sanitaria.
La medida historica de suspender la actividad en
todos los niveles educativos, ha forzado a sus
autoridades a reaccionar con celeridad. Varios
establecimientos educativos tomaron la decision
implicita o explicitamente, de continuar con la
actividad docente por medios telematicosy avanzar
con los contenidos de los programas establecidos.

Esta disposicion evidencia las diferencias
existentes entre instituciones educativas, en lo que
respecta a la experiencia en el uso de TIC, pese que
la posibilidad de utilizar internet para ensefiar no es
algo nuevo, toda vez que desde finales de los 90 ya
se convive con laidea de utilizar la Red para ensefar,
aunqgue en Bolivia su ingreso ha sido un tanto mas
lento. El uso de internet a través de las plataformas
virtuales exige a los docentes realizar un gran
esfuerzo, debido a que se ven en la necesidad
de adaptar los contenidos y metodologias
tradicionalmente utilizadas, a la situacion actual de

confinamiento de sus estudiantes.

De acuerdo a datos' de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), el coronavirus esta afectando la
educacion de mas de 1500 millones de estudiantes
a nivel mundial de 185 paises que ha cerrado sus
escuelas y universidades, perjudicando al 89,4% de
la poblacion estudiantil del planeta. Para ayudar
a las instituciones educativas a que realicen la
educacion online de la mejor manera posible, la
UNESCO ha compartido 10 recomendaciones
dirigidasalosdocentesyasuvez, lanzola“Coalicion

"Datos obtenidos de la pdgina principal de la UNESCO: https://es.unesco.org/news/aprendizaje-nunca-se-detie-
ne-cuentele-unesco-como-hace-frente-al-cierre-escuelas-durante-crisis.



Mundial para la Educacion” con el fin de buscar de
manera conjunta soluciones de aprendizaje online
a nivel mundial que permitan a los estudiantes,
especialmente a los mas vulnerables, continuar con
su formacion en estos momentos de pandemia.

Entre las recomendaciones mas

sefialamos las siguientes:

importantes

1. Analizar el tipo de tecnologia con la que se
cuenta y elegir la mas pertinente. Es decir, optar
por el uso de soluciones en funcién de la energia
y el tipo de acceso a internet con los que cuenten
los estudiantes, asi como el nivel de competencias
digitales que tengan estudiantes y docentes.
Pueden tratarse de plataformas de aprendizaje
digital, lecciones por videos y otros.

2. Garantizar el caracter inclusivo de los programas
de aprendizaje online. Es necesario aplicar medidas
que garanticen el acceso a la educacion online por
parte de los estudiantes con discapacidad que
provienen de familias de bajos ingresos.

3. Proteger la privacidad y la seguridad de los
datos. Se debe comprobar el nivel de seguridad
durante las descargas de recursos pedagogicos.
La UNESCO advierte, que la utilizacion de las
aplicaciones y plataformas no debe afectar la
privacidad de los estudiantes.

4. Proporcionar a docentes y estudiantes
asistencia en cuanto al uso de TIC. Con el proposito
de garantizar las condiciones necesarias para
que se realice la continuidad del aprendizaje, se
debe ayudar a docentes y estudiantes a utilizar la
tecnologia o plataforma elegida.

5. Combinar los enfoques adecuados y limitar
la cantidad de aplicaciones y de plataformas.

El docente debe combinar las herramientas

INNOVACION EDUCATIVA EN TIEMPQOS DE PANDEMIA

tecnologicas a los que el estudiante pueda tener
acceso. Se debe evitar abrumar a los estudiantes
pidiéndoles que descarguen o prueben una gran
cantidad de aplicaciones y plataformas.

6. Establecer las reglas de la educacion online y dar
seguimiento al proceso de aprendizaje. Aspectos
de como se resolveran dudas, como se realizaran
ejercicios y se evaluaran, por ejemplo.

7. Definir el tiempo de duracion de las clases online
en funcion del estudiante. No debe sobrepasar los
40 minutos para estudiantes de secundaria para
arriba.

recomendaciones,  sugiere, deben ser

tomadas en cuenta por los docentes e instituciones

Estas

educativas, toda vez, que especialistas afirman que
la aplicacion de las TIC en tiempos de pandemia
puede ser muy dispar, debido a que no todos
tienen acceso a internet o0 a una computadora. La
brecha tecnoldgica aun es muy grande por lo que
muchos estudiantes carecen de una computadora
o de internet en su hogar o simplemente por
desconocer el funcionamiento del mismo. Por
otro lado, son también muchos los docentes que
no cuentan con la formacion necesaria para poder
utilizar de manera pedagogica las TIC, en muchas
ocasiones por el propio desinterés y la brecha
generacional en el acceso a las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion.

Ante ese panorama, la posibilidad de utilizar
herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales
requiere de la concurrencia y analisis de al
menos tres factores: a) el politico-institucional,
b) el pedagdgico-didactico y c¢) el tecnoldgico-
comunicacional.

a) En el politico-institucional, juega un papel
importante el Estado, quien tiene la responsabilidad
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de asumir medidas que respondan a las
necesidades de las instituciones educativas en
todos sus niveles. Nueva reglamentacion respecto
a las horas-aula, sobre la introduccion de la
virtualidad como forma de ensefianza, entre otras,
seran necesarias que sean asumidas, asi como
el establecimiento de politicas que permitan la
accesibilidad de los estudiantes a internet, tomando
en cuenta que no todos los estudiantes estan en

las mismas posibilidades y condiciones.

b) Enelfactor pedagdgico-didactico, requiere contar
con docentes con competencias tecnologicas, que
permitan hacer uso pedagogico de las TIC, para
hacer posible la transposicion de los contenidos
gue tienen que ser aprendidos para el logro de
competencias. Es inevitable que a partir de ahora, se
tenga que formalizar las estrategias informales que
gran parte de los docentes ya venian incorporando
enlaensefanza,comoson,los grupos de Whatsapp,
tutoriales de Youtube, grupos de Facebook,
Webcam, Zoom, Plataformas Digitales, entre otras.

c)El factor tecnoldgico-comunicacional, requiere
que la propia institucion disponga de las
plataformas necesarias para llevar a cabo el
trabajo requerido en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, que acompafien el trabajo docente-
estudiante y viceversa.

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE QUE DEBEN SER TOMA-
DOS EN CUENTA

Los estudiantes.- Con la revolucion tecnoldgica,
los soportes digitales que se dispone, tienen
la posibilidad de mantener al estudiante en
desarrollando determinadas propuestas
y alternativas para continuar con el proceso de
formacion. Tenemos estudiantes muy formados

Ccasa,

en nuevas tecnologias y éstas forman parte de
su escenario vital. Ellos son lo que Aparici (2003)
(1) ha denominado “e-generacién” o “generacion
net’, o Presnsky (2001) (2): "nativos digitales”;
esto es, un grupo para el que los nuevos medios
ha significado un elemento esencial en su proceso
de socializacion (Rojas y Garcia Lastra, 2006) (3),

y que, ademas, incorporan a su trabajo de estudio.

Los contenidos.- Los contenidos que se ensefian
en general en instituciones educativas, incluida la
Universidad, son con mucha frecuencia excesivos
en cantidad e irrelevantes desde el punto de vista
educativo, es decir, no sirven para incrementar los
niveles de comprensioén, no implican la adquisicion
de procesos relevantes, no ayudan a los estudiantes
a redescubrir y recrear el conocimiento y la cultura
y, fundamentalmente, son olvidados al cabo de
unos Meses.

Los recursos para la ensefanza.- Esta grave
situacion que atravesamos con la pandemia, sirve
para reflexionar que es posible dar otro rumbo a
la ensefanza. No se puede depender de un uUnico
recurso, de un unico libro de texto, existen diversidad
de recursos que permiten establecer comunicacion
entre docentes y estudiantes y asi poder mantener
con cierta regularidad la ensefianza durante el
tiempo que dure la pandemia.

Sin duda, quienes van a sentir mayor preocupacion
por incorporar recursos TICs en la ensefianza, van
a ser quienes deflenden una metodologia mas
tradicional y de contenidos memoristicos. Lo cierto
es que no podemos seguir hablando de educacion
para la vida y aprendizaje significativo y tener a su
vez a los estudiantes saturados de actividades y
‘examenes tradicionales”. Se entiende que se puede
aprovechar esta situacion de extrema gravedad
para repensar en un proceso de aprendizaje que



responda a la realidad de la sociedad actual.

Estrategias pedagodgicas.- La ensefianza virtual,
supone nuevos retos para el quehacer docente,
asi como un desafio para las instituciones, mas
aun cuando docentes y estudiantes se encuentran
familiarizados con el modelo educativo tradicional
de ensefanza-aprendizaje, aun vigente en las
Universidades, que se lleva a cabo a través de
clases magistrales. Migrar desde este punto y
de manera drastica a la modalidad virtual genera
incertidumbre para ambas partes (4), siendo
importante comprender que la educacion debe
moverse hacia metodologias que puedan darle
respuesta a un tipo de estudiante mas activo,
propositivo e independiente y es alli donde el
docente debe buscar una transformacion vy
evolucion hacia metodologias en las que
el estudiante sea protagonista, constructor,
participante activo de su proceso de aprendizaje
de forma organizada, guiada y orientada por
el docente quien puede asumir ahora un rol

supremamente importante tanto de ayuda
como de colaboracion con los estudiantes en
esa construccion del conocimiento, lo que podra
favorecer el aprendizaje activo y colaborativo. Esto
nos lleva a replantear los procesos de ensefianza-
aprendizaje buscando metodologias que privilegien
el aprendizaje por encima de la ensefianza, y que
tengan en cuenta el grado de autonomia de acuerdo
a la etapa o curso de vida de los estudiantes y su

nivel de conocimiento de las TICS.

Existen diferentes metodologias que se han
implementado  actualmente 'y que
modificar el proceso de ensefianza-aprendizaje

buscan

para remplazar la clase magistral fomentando el
aprendizaje activo. La incorporacion de la didactica
en la ensefanza, el uso de pedagogico de las TICS
y la aplicacion de las teorias constructivistas han

INNOVACION EDUCATIVA EN TIEMPQOS DE PANDEMIA

permitido que algunos docentes modifiquen sus
aulasintroduciendoestasmetodologias que pueden
tener diversos nombres, ya sea, “aprendizaje activo’
propiamente dicho, “aula invertida”, “aprendizaje
basado en problemas”, entre otras.

La complejidad de lo que se ensefia puede ser
una preocupacion para el docente que siente que
debe explicar detalladamente cada concepto, que
sin esta explicacion los estudiantes no podran
aprender; sin embargo, esta complejidad puede
estar relacionada con la organizacion estructural
de los conceptos y para ello, se hace necesaria la
intervencion pedagogica del docente, que parte del
conocimiento de la practica cientifica, la historia'y
explicacion de los conceptos de la asignatura que
ensefa.

El curriculo.- La educacion tiene que saber respon-
der a los desafios que enfrenta la sociedad. Hoy
tenemos una sociedad digital que se va a caracteri-
zar por la imprevisibilidad de lo que va a acontecer.
Para dar una respuesta a ello, necesitamos un cu-
rriculo interdisciplinario que aborde desde diferen-
tes puntos de vista y complementarios, la situacion
social.

Los docentes.- Para lograr y alcanzar lo esperado,
los docentes jugamos unrol esencial y necesitamos
estar a la vanguardia de las competencias que nos
exige el siglo XXI, no sera posible aprovechar los
recursos TICs que disponemos, si no estamos
capacitados para usarlas pedagogicamente.
Debemos ser creadores de contenidos digitales y
no simplemente consumidores de contenidos ya
existentes. Para ello, es completamente necesario
que las instituciones educativas, incorporen un plan
relacionado con el uso de TICs en la ensefianza,
se valore iniciativas que promuevan la innovacion
educativa, que fomenten la lectura, el trabajo en

Shirley Gamboa Alba




Junio 2021

ISSN 2415-2330

O~
—
o
=
—
!
=)
>
@©
(&)
E
+—
=
&
(@)
@©
=
@©
+—
=
D
>

equipo, el uso de bibliotecas virtuales, entre otros.

¢Qué conocimientos debemos poseer los docentes para lograr una ensefianza asertiva en lamodalidad
virtual?

El avance de la tecnologia y su irrupcion en las instituciones educativas exige tomar en cuenta los
estudios que refieren sobre los conocimientos que los docentes debemos tener a la hora de ensefiar.

El paradigma de Shulman (5), provee tres tipos de conocimiento que los profesores deben tener: el
primero es el conocimiento del contenido de la materia, el segundo es el conocimiento del contenido
pedagogico y el tercero es el conocimiento curricular, estos tres finalmente concluyen en un punto en
comun y es el PCK (traducido del inglés como Conocimiento Pedagdgico del Contenido) (Figura 1),
lo que pone en evidencia la importancia de la pedagogia para la enseflanza de cualquier area, y es
precisamente este, el punto algido enla educacion superior pues la escasa formacion pedagogica en
los docentes universitarios es una realidad. La ensefianza se ha limitado en muchos casos a un unico
estilo de clase magistral y transmision del conocimiento,(6) pues los docentes cumplen con solo uno
de los tres conocimientos de Shulman, el conocimiento de la materia, ya que son expertos en areas

Figura 1:
Conocimiento profesional del profesor.

Conocimiento Conocimiento  Conocimiento

pedagogico  pedagdgico del _
general contenida del contenido

Fuente: Modelo del conocimiento profesional del profesor. Shulman (1986).

especificas, pero esto termina siendo insuficiente para lograr que el proceso ensefianza-aprendizaje sea
adecuado.

Mas recientemente Mishra y Koehler(7) agregaron el conocimiento tecnolégico pedagdgico al paradigma
de Shulman. EL TPCK, actualmente denominado TPACK (traducido del inglés como Conocimiento
Tecnoldgico y Pedagdgico del Contenido) (Figura 2), tiene que ver con el uso correcto de la tecnologia
en la educacion; son técnicas pedagogicas que usan la tecnologia en formas constructivas de ensefiar



INNOVACION EDUCATIVA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

el contenido. Sin embargo, para muchos docentes sigue siendo mas sencillo involucrar tecnologias
tradicionales en el aula, como son por ejemplo, el marcador y la pizarra e inclusive el papelégrafo, entre
otras, debido a su estabilidad, especificidad de uso y transparencia o simpleza de funcion; por otro lado,
ensefiar con tecnologias digitales es mas complejo y ofrece un desafio al docente pues son un conjunto

Figura 2:
Modelo tedrico para integrar las TIC en la educacion

.:s--"""-‘"J = nh‘“"—h
.asf"‘y, E“‘%%
{/f Conocimiento '%\
f Tecnolégico Pedagogico

del Contenido
af (TPACK)

— —
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.

Conocimiento \

s Conocimiento
] Tecnolégico Tecnologico 1
| Pedagogico del Contenido \
i (TEK) (TCK)

Conocimiento
Tecnoldgico
(TK)

Conocimiento
Pedagdgico
(PK)

Conocimiento
del Contenido
(CK)

Conocimiento
%\ Pedagogico /j
N del Contenido /
"~ __ Contextos -~

-
" _ -
L p—

Fuente: TPACK (Mishra y Koehler, 2006)

de herramientas cambiantes, lo que las hace mas inestables, ademas de que son utilizables en muchas
formas y son opacas pues su funcionamiento interno es oculto a los usuarios (8)

Las tecnologias ademas tienen sus posibilidades y limitaciones, lo cual influye en lo que hacen los
docentes en el aula y por lo tanto, esto requiere una formacion docente que no es sencilla, sobre todo
por el desconocimiento de su uso, puesto que la gran mayoria de los docentes que no fueron formados
con estas nuevas tecnologias y que usualmente, por la alta carga académica, no cuentan con
suficiente tiempo para dedicarse a aprender y sobre todo a la aplicacion en la ensefianza de sus materias.
Por lo anterior, se hace necesario, a la luz de una buena ensefianza, lograr la interaccion entre la
tecnologia, la pedagogia y el conocimiento del contenido. Para lograr esta interaccion, en la figura 2,
se presenta un esquema que ilustra el marco del TPACK que evoluciona a partir del esquema del PCK
propuesto por Shulman (5).

Shirley Gamboa Alba
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El TPACK entonces permite utilizar la tecnologia en
ambientes de aprendizaje para ayudar a corregir
algunos problemas que enfrentan los estudiantes,
ayudar a integrar los conocimientos previos que
traen con el conocimiento experto del docentey
permitir la construccion del conocimiento existente
para desarrollar nuevas epistemologias o fortalecer
las ya existentes, (9) ademads permite migrar hacia
ambientes virtuales de aprendizaje garantizando
la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.
Considerando que el conocimiento pedagdégico
es muy importante en todas las metodologias
educativas y aln mas imperativo en los ambientes
virtuales de ensefianza y aprendizaje, surgen otros
interrogantes para el docente que tiene que ver con:
¢,como lo hago? ¢existe algun modelo o método que
me indique un paso a paso?; al respecto, se pueden
encontrar en la literatura varias metodologias
utilizadas y medios que permiten transmitir el
conocimiento como son videos explicativos,
lecturas dirigidas, enlaces web, juegos interactivos
entre otros;(8) sin embargo, es importante que el
docente-tutor sea muy claro en la instruccion, guia
y orientacién que se le da al estudiante para el
uso adecuado de dichas herramientas 0 medios
multimedia, por lo que se hace indispensable usar
un modelo que permita la organizacion, esto ultimo
es clave y es fundamental para lograr el éxito del
proceso de ensefianza en la modalidad virtual.

CONCLUSIONES

No se puede cerrar los o0jos y desconocer que en
2020, la brechadigital es aun muy importantey mas
grande aun en las zonas rurales, que es posible que
muchos docentes no detectemos este problema,
tal vez,
acomodada” y el nivel en el que se imparte alguna
asignatura corresponde a un grupo de estudiantes

“‘nuestra zona es econdmicamente

gue se encuentran en los ultimos semestres y que
dispongan de las condiciones suficientes.

Lo cierto de todo esto, es que esta crisis sanitaria,
nos lleva a unareflexion profunda sobre los desafios
que debe afrontar la Universidad, sobre el rol del
docente, cuyo cometido ya no es simplemente
transmitir contenidos, sino sobre todo, alentar
aprendizajes para el logro de competencias;
eso no se logra con pasar las 24 horas al dia
haciendo materiales y comunicandonos con
nuestro estudiantes por algun medio tecnoldgico,
sino aprovechar los recursos disponibles para
incursionar en el aprendizaje autbnomo.

Hay que encontrar el equilibrio. Los docentes nos
sentimos responsables por nuestra labor como
formadores pero es imposible intentar mantener
el mismo ritmo de antes; aunque sabemos que la
incursion del avance de la tecnologia en las aulas
ya es irreversible.

Los docentes tenemos la responsabilidad de
cambiar  nuestra metodologia tradicional de
ensefianza, pues hoy en dia el conocimiento esta
al alcance de todos, por lo tanto, necesitamos
evolucionar y convertirnos en guias, orientadores,
facilitadores, acompafantes vy directores del
proceso de enseflanza y aprendizaje de los

estudiantes.

La ensefianza virtual no significa que las
instituciones educativas vayan a prescindir de los
docentes, de hecho, la virtualidad exige mucho
mas trabajo y acompafiamiento del docente
para que realmente se logre la continuidad de los
estudiantes y evitar la desercion. La permanencia
del docente es necesaria para garantizar el alcance
de los objetivos de aprendizaje.

Los docentes debemos aprender acerca del



Conocimiento Pedagogico y Tecnologico del
Contenido (TPACK), lo cual es indispensable para
lograr comprender de qué forma podemos utilizar
las TICS en nuestro proceso de enseflanza de
acuerdo a las necesidades requeridas por el saber
particular de cada area del conocimiento.

La migracion hacia ambientes virtuales de forma
inesperada y abrupta por el estado de emergencia
causa no solo incertidumbre sino también angustia
en docentes y estudiantes, debido a la pérdida de
control de lo conocido y la dependencia que se
requiere en cuanto a la tecnologia y a la calidad de
las redes y comunicaciones.

La innovacion pedagogica en los tiempos de
pandemia, es la prueba que necesita el sistema
educativo para fortalecerse, cambiar, evolucionary
darle mas peso al aprendizaje que a la ensefianza 'y
de este modo estar mas preparados a situaciones
inesperadas.
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