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PRESENTACION

SECRETARIA DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Y EXTENSION UNIVERSITARIA

En mi calidad de Secretario de Investigacién Cientifica y
Extensién Universitaria, es un alto honor poner a disposicion
de la comunidad universitaria —no solo de la Universidad
Juan Misael Saracho (UAJMS), sino también del sistema
universitario nacional e internacional— la presente edicion de
la Revista Ventana Cientifica, revista institucional de nuestra
Casa de Estudios Superiores. Con una trayectoria de diez afios
de publicacién y periodicidad semestral, Ventana Cientifica
se consolida como una de las revistas con mayor potencial
de indexacién, en virtud de su crecimiento sostenido vy

fortalecimiento editorial.

Dr. Javier Bladés Pacheco Ph.D. En esta edicién, el equipo técnico del DICYT, a través de la

) ; Secretaria, ha trabajado de manera rigurosa para cumplir
SECRETARIO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. cabalmente los criterios y requisitos exigidos por los
Y EXTENSION UNIVERSITARIA

sistemas de indexacién. En ese marco, esta publicacién marca
un hito institucional al constituirse en la primera revista
cientifica de la UAJMS en asignar identificadores DOI (Digital Object Identifier) a sus articulos, garantizando un registro
Unico, permanente y de alcance internacional. Este avance no solo responde a un requisito técnico de indexacién, sino que

permite a la revista integrarse plenamente a los circuitos globales de comunicacion cientifica.

A diferencia de ediciones anteriores, y con el objetivo de elevar la calidad académica y editorial, los articulos publicados en
esta vigésima sexta edicién han sido sometidos a un proceso de evaluacién por pares bajo la modalidad de doble ciego,
con hasta tres rondas de revisién por articulo. Este riguroso procedimiento editorial ha sido posible gracias al valioso
aporte del Consejo Editorial y de los pares evaluadores internos y externos, provenientes de diversas universidades de
Bolivia, quienes, con su experiencia académica y profesional, contribuyen significativamente a la mejora sustantiva de los
manuscritos y al fortalecimiento del rigor cientifico de la revista. De este modo, la gestién editorial de Ventana Cientifica
consolida estandares acordes a publicaciones cientificas indexadas, sustentados en la evaluacién imparcial, la calidad

metodologicay la ética académica.

Ventana Cientifica, como revista cientifica multidisciplinaria, mantiene en esta edicion —al igual que en las anteriores—
su vocacion de apertura al conocimiento, acogiendo articulos de investigacién de las diferentes carreras de la UAIMS,
asi como contribuciones de investigadores y profesionales externos, provenientes de otras universidades de Bolivia y del

ambito internacional, enriqueciendo el dialogo académico y la diversidad epistemolégica.

Anombre de la Secretaria de Investigacion Cientifica y Extensidén Universitaria, expresamos nuestro sincero reconocimiento
a los autores cuyos trabajos integran esta vigésima sexta edicién. Su aporte académico y cientifico constituye una expresién
significativa del quehacer investigativo universitario y del compromiso con la generacién de conocimiento pertinente y de
calidad.

Estamos convencidos de que los lectores encontrarén en estas paginas contribuciones originales, rigurosas y relevantes,
que desde la ciencia ofrecen propuestas, analisis y posibles soluciones a problematicas sensibles de nuestro contexto,

reafirmando el rol de la universidad como agente fundamental del desarrollo socialy cientifico.
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PRESENTACION EDITORIAL

Cada proceso de gestion de la publicacion de la Revista
Institucional “Ventana Cientifica® de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho es el resultado de un
esfuerzo conjunto de los profesionales que divulgan
conocimiento cientifico y que confian jerarquizando con
sus trabajos la originalidad en la edicion, cumpliendo las
exigencias de las normativas vigentes como de quienes
con su experticia como pares revisores contribuyen en
la rigurosidad metodolégica, claridad vy calidad de los
"articulos cientificos".

M. Sc. Ing. Fernando E. Mur L. En esta oportunidad los autores y coautores comparten

DIRECTOR DICYT investigaciones vy conocimientos como experiencias

en diversas areas de caracter cientifico y reflexivo,

consolidandose un documento de consulta y también de analisis para los lectores, ademas de que por la

interdisciplinariedad se torna agradable para un vistazo completo; un agradecimiento especial a todos quienes

son parte de este esfuerzo que no es remunerable pero que significa mucho tanto para la institucién académica
como para los beneficiarios por la confianza depositada en la revista cientifica.

Elreto del Consejo Editorial de la revista "Ventana Cientifica" es concretar siempre el mejoramiento tanto en la
difusion como en otros detalles que contribuyan a jerarquizar las futuras ediciones, se espera concretar en la
gestion 2026 varias actividades que signifiguen incrementar las expectativas de autores y de los lectores, las
mismas se difundiran de manera oportuna, manteniendo el compromiso de siempre construyendo y validando
el conocimiento cientifico que se generan en la academia, siendo fundamentales para el avance y desarrollo.
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RESUMEN

Este articulo presenta un analisis bibliométrico
global sobre la produccién cientifica relacionada
con el talento emprendedor en estudiantes univer-
sitarios durante el periodo 2021-2025. A partir de
un corpus de 511 documentos extraidos de la base
Web of Science, se identifican las principales ten-
dencias tematicas, redes de colaboracién, autores
mas influyentes y vacios de investigacidon. Los re-
sultados revelan un crecimiento sostenido en el in-
terés académico por el emprendimiento universita-
rio, con énfasis en la intencién emprendedora, las
competencias digitales y el emprendimiento social.
Se observa una concentracién geografica en Asia y
Europa, mientras que América Latina muestra una
participacion limitada. El estudio propone una agen-
da de investigacién mas inclusiva y contextualizada,
que permita fortalecer la visibilidad regional y la ar-
ticulacién de redes colaborativas.

- TALENTO EMPRENDEDOR EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS:
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ABSTRACT

This article presents a global bibliometric analysis
of scientific production related to entrepreneurial
talentin university students during the period 2021-
2025. Based on a corpus of 511 documents extracted
from the Web of Science database, the study iden-
tifies key thematic trends, collaboration networks,
influential authors, and research gaps. The findings
reveal sustained academic interest in university en-
trepreneurship, with emphasis on entrepreneurial
intention, digital competencies, and social entrepre-
neurship. A geographic concentration is observed in
Asia and Europe, while Latin America shows limited
participation. The study proposes a more inclusive
and context-sensitive research agenda aimed at
strengthening regional visibility and the articulation
of collaborative networks.

Palabras Clave: Talento emprendedor - Intencién emprendedora - Educacion superior - Bibliometria.

Keywords: Entrepreneurial talent - Entrepreneurial intention - Higher education - Bibliometrics.
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1. INTRODUCCION

El emprendimiento universitario se ha consolida-
do como un eje estratégico para la innovacion, el
desarrollo econdmico y la transformacién social
en contextos educativos diversos. En este marco,
el concepto de talento emprendedor, que articula
competencias, actitudes, intenciones y mentalida-
des orientadas a la creacién de valor, ha adquirido
creciente relevancia en la literatura cientifica re-
ciente, posiciondndose como una respuesta a los
desafios de empleabilidad, desigualdad y sostenibi-
lidad (Lyu et al., 2024).

La formacién emprendedora en estudiantes univer-
sitarios no solo promueve habilidades técnicas, sino
también capacidades transversales como el lide-
razgo, resiliencia y pensamiento critico, esenciales
para desenvolverse en escenarios marcados por la
incertidumbre y cambio (Adamec & Hrmo, 2023).

No obstante, a pesar del crecimiento sostenido en
la produccién cientifica sobre emprendimiento es-
tudiantil, persisten brechas significativas en la visi-
bilidad de América Latina dentro de las redes glo-
bales de investigacion. Estudios como el de Blanco
et al. (2024), evidencian que, aungue existen inicia-
tivas locales relevantes como las desarrolladas en
Colombia, estas se encuentran fragmentadas y con
escasa articulacién internacional. La concentracién
geografica de la literatura en paises como China,
Malasia, Espafia y Republica Checa revela una asi-
metria en la circulacién del conocimiento, que limita
la diversidad epistemoldgica y la inclusion de con-
textos periféricos en el debate académico.

En este contexto, el presente articulo tiene como
objetivo cartografiar la produccién cientifica sobre
talento emprendedor en estudiantes universitarios
a nivel mundial durante el periodo 2021-2025. Atra-
vés de un analisis bibliométrico de 511 documentos
indexados en Web of Science, se busca identificar
los enfoques predominantes, las regiones que li-
deran el campo vy los vacios persistentes en la lite-

ratura especializada. Las preguntas que guian esta
investigacion son: ;Qué dimensiones del talento
emprendedor se abordan con mayor frecuencia?
;Qué paises y autores concentran la produccién
cientifica? ;Qué regiones y perspectivas estan su-
brepresentadas?

Al responder estas preguntas, se pretende no solo
ofrecer una visién panoramica del estado del arte,
sino también contribuir a la construccién de una
agenda de investigacién mas inclusiva, contextua-
lizaday colaborativa, que fortalezca la participacién
latinoamericana en el debate global sobre empren-
dimiento universitario y promueva una circulacién
mas equitativa del conocimiento.

2. METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque bibliométrico des-
criptivo, orientado a mapear la produccién cientifica
sobre talento emprendedor en estudiantes univer-
sitarios a nivel global. La bibliometria permite anali-
zar patrones de publicacion, redes de colaboraciény
evolucién tematica en campos especificos del cono-
cimiento, siendo ampliamente utilizada en estudios
sobre emprendimiento en educacion superior (Ley-
va et al.,2023; Cabeza-Ramirez,2020)

La fuente principal de datos fue la Coleccion Prin-
cipal de Web of Science, desde la que se extrajo un
corpus de 511 documentos publicados entre 2021
y 2025. Para la busqueda se emplearon operado-
res booleanos en inglés, especificamente: "entre-
preneurial talent" OR "entrepreneurial intention"
OR "entrepreneurial mindset" OR "entrepreneurial
skills" AND "university students". Se aplicaron cri-
terios de inclusién que contemplaron Unicamente
documentos indexados en la Coleccién Principal
de Web of Science, publicados entre enero de 2021
y noviembre de 2025, en idioma inglés, con acceso
completo a metadatos. Se excluyeron documentos
duplicados, editoriales, resimenes de congresos vy
revisiones sin autoria institucional. Los principales
indicadores bibliométricos analizados fueron: Pro-
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ductividad por autory pais, impacto medido por citas
recibidas, redes de coautoria institucional e interna-
cional, frecuencia de palabras clave y estructura te-
matica mediante mapas de densidad. Esta estrate-
gia permitié recuperar documentos que abordaran
diversas dimensiones del emprendimiento universi-
tario, incluyendo habilidades, actitudes, intenciones
y mentalidades emprendedoras. La base fue selec-
cionada por su cobertura multidisciplinaria, su rigor
en la indexacién y su capacidad para representar la
produccién cientifica internacional en el area(Gre-
gorio-Chaviano et al., 2022).

Para el procesamiento y analisis de los datos se uti-
lizaron dos herramientas especializadas: Bibliome-
trix (a través de RStudio) y VOSviewer. Bibliometrix
permitiod realizar analisis cuantitativos y generar in-

- TALENTO EMPRENDEDOR EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS:
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dicadores de productividad, impacto y colaboracion;
mientras que VOSviewer facilité la visualizacion de
redes de coautoria, clisteres tematicos y estructu-
ras conceptuales (Perez,2023;Castro,2024).

Las variables analizadas incluyeron: Autores mas
productivos y citados, paises con mayor volumen
de publicaciones, palabras clave mas frecuentes y
emergentes, redes de coautoria institucional e in-
ternacional y evolucién temporal de la produccién
cientifica.

Este enfoque metodolégico permite identificar no-
dos estratégicos, vacios tematicos y oportunidades
para fortalecer la visibilidad latinoamericana en el
campo del emprendimiento universitario.

3. RESULTADOS

Figura 1. Evolucién temporal de la produccion cientifica 2021 a 2025

Annual Scientific Production
Articles

2021

Year

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science, procesados mediante
el paquete Bibliometrix en RStudio (versién 2025).
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La figura 1 muestra una tendencia fluctuante pero
ascendente en la publicacién de articulos cientificos
sobre talento emprendedor en estudiantes universi-
tarios. La serie inicia en 2021 con 85 articulos, lo que
indica una base moderada de interés académico. En
2022 se observa un salto significativo a 110 articu-
los, posiblemente vinculado al auge post-pandemia
de investigaciones sobre empleabilidad y emprendi-
miento como respuesta a la crisis. En 2023 se pre-

senta una caida a 90 articulos, que podria reflejar
una reorientacién tematica o ajustes en prioridades
editoriales. Para 2024 se alcanza el pico maximo
con 125 articulos, lo que sugiere una consolidacién
del campo y mayor articulacién internacional. Final-
mente los datos de 2025 confirman que el tema ha
logrado instalarse en la agenda cientifica interna-
cional, aunque aln persisten vacios regionales, es-
pecialmente en América Latina.

Figura 2. Autores relevantes en temas de talento emprendedor universitario (2021-2025)

Most Relevant Authors

2 @ o @ @

BN

10,0
N af Documernts

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de Web of Science, procesados mediante
el paquete Bibliometrix en RStudio (version 2025).

DUONG CD(Cao Dinh Duong, investigador vincula-
do a instituciones académicas en Vietnam) lidera
con 12 documentos, posicionandose como posible
referente en estudios sobre emprendimiento o in-
clusién educativa en contextos asiaticos. Le siguen
ANWAR |, MURAD M y NARMADITYA BS, cada uno
con 7 documentos, quienes destacan como nodos
activos en redes de colaboracién internacional, con
potencial vinculacién a enfoques interdisciplina-
rios o regionales. Finalmente, el grupo conformado

por AL MAMUN A, BARRERA-VERDUGO G, SALEEM
I, VALENCIA-ARIAS A, WIBOWO A(6 documentos) y
VILLARROEL-VILLARROEL ( 5 documentos), refleja
una diversidad geografica significativa, incluyendo
autores de América Latina (Chile y Colombia), Asia 'y
Medio Oriente (Ver Figura 2.). Esta distribucion su-
giere oportunidades estratégicas para fortalecer
alianzas regionales, visibilizar aportes desde el Sur
Global y contextualizar futuras intervenciones aca-
démicas o institucionales.
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Mapa temdtico de la produccién cientifica sobre talento emprendedor (2021-2025)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Web of Science, procesados
mediante el paquete Bibliometrix en RStudio (version 2025).

El mapa temético (Ver Figura 3.), clasifica los con-
ceptos clave del corpus bibliométrico en cuatro cua-
drantes, segtin su grado de desarrollo (eje vertical)
y grado de relevancia o centralidad (eje horizontal).
Esta visualizacion permite entender cémo se posi-
cionan los temas dentro del campo del talento em-
prendedor universitario.Los temas nicho (cuadrante
superior izquierdo) donde se encuentran access, fi-
nance, context, resources, entrepreneurial inten-
tions, passion, social entrepreneurship, son temas
altamente desarrollados pero con baja conectividad
con otros conceptos centrales. Aunque tienen pro-
fundidad tedrica, su impacto transversal en el cam-
po es limitado, pueden representar oportunidades
para especializacién o estudios comparativos, es-
pecialmente en contextos latinoamericanos. Por su
parte temas motores (cuadrante superior derecho),
donde se encuentran field, discovery, identification,
son temas altamente desarrollados y centrales,
que articulan el campo y lo impulsan. Funcionan
como ejes estructurantes de la investigacién ac-
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tual, es ideal para vincular tu estudio con debates
internacionales y fortalecer la visibilidad regional
en torno a estos conceptos.Los temas emergentes
o0 en declive (cuadrante inferior izquierdo) donde se
sencuentran qualitative comparative analysis, tran-
sition, consumption, scale, variance, attitude, adop-
tion, perceived behavior control. Son temas con bajo
desarrollo y baja relevancia. Algunos pueden estar
en declive, otros apenas emergiendo, representan
nichos de oportunidad para innovacién metodo-
légica o enfoques alternativos. Los temas béasicos
(cuadrante inferior derecho) donde se encuentran
drivers, framework, enterprises, career, decision,
planned behavior, personality, impact, self-effica-
cy, performance, innovation, orientation, son te-
mas altamente relevantes pero poco desarrollados.
Funcionan como fundamentos tedricos del campo.
Self-efficacy, planned behavior y innovation son pi-
lares que pueden ser profundizados desde una pers-
pectiva latinoamericana, especialmente en estudios
sobre inclusiéon y competencias emprendedoras.
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Figura 4. Paises lideres en la produccién cientifica sobre talento emprendedor universitario (2021-2025)

Country Scientific Production

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Web of Science, procesados
mediante el paquete Bibliometrix en RStudio (version 2025).

China se posiciona como uno de los paises més pro-
ductivos en el campo (Ver Figura 4.), con un enfoque
marcado en intencién emprendedora, autoeficaciay
emprendimiento social, liderando en niimero de pu-
blicaciones. Por su parte, Estados Unidos sobresale
por la diversidad tematica y la integracién de en-
foques interdisciplinarios.En ambos casos la cola-
boracién institucional es elevada, y se observa una
soélida articulacidn entre universidades y centros de
investigacion.

Malasia, a través de instituciones como Universiti
Kebangsaan Malaysia, destaca por estudios sobre
competencias emprendedoras, valores sostenibles
y educaciéon empresarial en estudiantes universita-
rios (Lyu et al., 2024).Espafia muestra una produc-
cién constante, con énfasis en educaciéon empren-
dedora, modelos de comportamiento planificado y
transferencia de conocimiento. Universidades como
la Auténoma de Barcelona y la Universidad San
Jorge lideran iniciativas institucionales y catedras
especializadas.Republica Checa, representada por
Mendel University, aporta estudios aplicados so-
bre buenas practicas en formacién emprendedora,
con una orientacién metodoldgica clara y vinculos

con politicas educativas europeas (Adamec & Hrmo,
2023).La literatura global indica que Estados Unidos
lidera en volumen vy diversidad temética, integrando
enfoques interdisciplinarios y estudios longitudina-
les. Canada contribuye con investigaciones sobre
emprendimiento inclusivo, competencias digitales y
ecosistemas universitarios, aunque con menor den-
sidad que EE.UU.

Estas regiones no solo lideran en volumen de pu-
blicaciones, sino también en conectividad interna-
cional, visibilidad en revistas indexadas y uso de he-
rramientas bibliométricas avanzadas.En contraste,
América Latina aparece con limitada conectividad
(Colombia y México aparecen pero con escasa Co-
nectividad), lo que refuerza la necesidad de fortale-
cer redes regionales, visibilizar experiencias locales
y promover agendas de investigacién contextuali-
zadas.

4. DISCUSION

Interpretacion: concentracién tematica y geografica
limita la diversidad epistemolégica. Los resultados
evidencian una fuerte concentracién de la produc-
cién cientifica en paises como China, Malasia, Espa-
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fla y Estados Unidos, lo que genera una hegemonia
temadtica centrada en la intencién emprendedora, la
autoeficacia y el comportamiento planificado (Tin-
gting et al., 2022; Lyu et al., 2024). Esta concentra-
cion limita la inclusidn de perspectivas periféricas 'y
reduce la diversidad epistemolégica, especialmente
en lo que respecta a enfoques culturales, territo-
riales y pedagdgicos propios de América Latina. La
escasa representacion de autores latinoamericanos
en redes de coautoria internacionales refuerza esta
brecha, dificultando la circulacién de conocimientos
contextualizados y la visibilidad de experiencias lo-
cales (Blanco et al., 2024).

Comparacion: mayor interdisciplinariedad en paises
europeos y asiaticos. La literatura reciente mues-
tra que los paises asiaticos y europeos han avan-
zado hacia enfoques interdisciplinarios que inte-
gran psicologia, educacién, economia y tecnologia
en el estudio del talento emprendedor universitario
(Anton & Mansingh, 2025; Adamec & Hrmo, 2023).
Por ejemplo, investigaciones en Malasia y Republi-
ca Checa vinculan el emprendimiento con soste-
nibilidad, innovacién digital y politicas educativas,
mientras que en Espafa se articulan modelos de
comportamiento planificado con transferencia de
conocimiento institucional. Esta diversidad meto-
dolégica y conceptual contrasta con la fragmenta-
cion tematica observada en América Latina, donde
predominan estudios aislados y con menor articu-
lacién tedrica. Estudios bibliométricos previos como
el de Tingting et al. (2022) han identificado una con-
centracién tematica en intencién emprendedora y
autoeficacia, especialmente en Asia. Sin embargo,
investigaciones latinoamericanas como las de Paéz
etal. (2024) y Valencia-Arias et al. (2023) evidencian
enfoques emergentes vinculados a sostenibilidad,
resiliencia y diversidad cultural. Esta divergencia
sugiere que América Latina puede aportar perspec-
tivas territoriales y pedagdgicas que enriquezcan el
campo, siempre que se fortalezcan redes regionales
y se promueva la publicacién en revistas indexadas.

- TALENTO EMPRENDEDOR EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS:

ANALISIS BIBLIOMETRICO GLOBAL 2021-2025

Implicaciones: necesidad de fortalecer redes lati-
noamericanas, enfoques inclusivos y territoriales.
La baja densidad de publicaciones latinoamericanas
y su limitada conectividad internacional sugieren la
urgencia de consolidar redes regionales de inves-
tigacién, promover agendas inclusivas y desarro-
llar enfoques territorializados que respondan a las
realidades socioculturales del continente. Estudios
como los de Fernandez et al. (2022) y Barrera-Ver-
dugo et al. (2024) demuestran que existen capacida-
des académicas en la regién, pero requieren mayor
visibilidad, colaboracién interinstitucional y apoyo
editorial. La inclusién de variables como género,
ruralidad y diversidad cultural puede enriquecer el
campo y aportar nuevas perspectivas al debate glo-
bal sobre emprendimiento universitario.

Limitaciones: dependencia de bases indexadas vy
posible subregistro de literatura local. El andlisis
bibliométrico se basa exclusivamente en documen-
tos indexados en Web of Science, lo que implica una
limitacién metodolégica importante. Esta depen-
dencia puede generar un subregistro de literatura
local, especialmente aquella publicada en revistas
regionales no indexadas o en formatos alternati-
vos. Como sefialan Gregorio-Chaviano et al. (2022),
la exclusion de estas fuentes puede distorsionar el
panorama real de la produccién cientifica, invisibili-
zando aportes valiosos desde el Sur Global. Por ello,
se recomienda complementar futuros estudios con
bases regionales y estrategias de mapeo mas inclu-
sivas.

5. CONCLUSIONES

La produccién cientifica sobre talento emprende-
dor en estudiantes universitarios ha experimentado
un crecimiento sostenido a nivel global entre 2021
y 2025, consoliddndose como un campo estratégi-
co en la agenda académica internacional. Este de-
sarrollo se ha visto impulsado por el interés en la
intencién emprendedora, la autoeficacia y el em-
prendimiento social como respuestas a los desafios
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contemporaneos de empleabilidad, innovacién y
sostenibilidad.

Sin embargo, el andlisis bibliométrico revela una
concentraciéon geografica significativa en regiones
como Asia, Europa y Norteamérica, lo que limita la
diversidad epistemolégicay la inclusién de perspec-
tivas periféricas. América Latina, aunque presente
en el corpus, muestra baja densidad de publicacio-
nes y débil presencia en redes internacionales, lo
que restringe su visibilidad y capacidad de inciden-
cia en el debate global.

Los resultados confirman una concentracién geo-
grafica en regiones lideres como Asia y Europa,
mientras que América Latina contintia subrepresen-
tada, lo que refuerza la necesidad de estrategias
regionales inclusivas.Esta asimetria se refleja en la
predominancia de términos como entrepreneurial
intention y self-efficacy, frente a la escasa presen-
cia de enfoques territoriales. Una limitacién del es-
tudio es la dependencia exclusiva de Web of Scien-
ce, lo que puede excluir literatura local no indexada
(Gregorio-Chaviano et al., 2022).

Se plantea una agenda de investigacién orientada
a fortalecer la visibilidad y pertinencia del talento
emprendedor universitario en América Latina, con-
siderando la integracién de bases regionales como
Scielo y Redalyc, la incorporacién de variables de
género, ruralidad, diversidad cultural y sostenibili-
dad, asi como el impulso de redes de coautoria lati-
noamericanas y la aplicaciéon de metodologias mix-
tas y participativas.

La articulacién de enfoques inclusivos y territo-
rialmente contextualizados permitird enriquecer el
campo, avanzar hacia una produccién cientifica mas
equitativa y representativa, y consolidar una comu-
nidad académica comprometida con la transforma-
cion educativa y social. Estas acciones contribuirdn
a cerrar brechas regionales y a posicionar nuevas
perspectivas en el debate global sobre emprendi-
miento universitario.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo ob-
tener harina a partir de céscara de platano verde
(Musa paradisiaca), mediante el proceso de secado
por aire caliente; aplicando un paradigma positivis-
ta. El proceso consté de: seleccién, lavado, cortado,
pelado, laminado, cortado, secado, molienda, tami-
zado y envasado. Utilizdndose un secador de ban-
dejas eléctrico para el secado de las muestras de
cascaray un molino eléctrico para reducir el tamario
de particula hasta 0,3mm.

El andlisis fisicoquimico de la cascara de platano
verde: humedad 89,51 g/100 g; ceniza 1,85 g/100 g;
grasa 0,85 g/100 g; proteina total 1,50 g/100 g; fibra
6,02 g/100 g; carbohidratos 6,29 g/100 g; valor ener-
gético 39 kcal/100 g; pH 6,56; sélidos totales 10,49
g/100 g; potasio 603 mg/100 gy calcio 22 mg/100 g.

Las pruebas experimentales consistieron de cuatro
ensayos iniciales: solucién &cido ascdrbico al 0,1%,
solucién de acido citrico 0,1%, solucién sorbato de
potasio 0,1% y sin tratamiento (natural). Seleccio-
nandose la muestra HO4 (sin tratamiento) cuyo
contenido de humedad fue menor en menor tiem-
po. Elanalisis factorial 23 consisti6 en tres factores:
temperatura (A), espesor de corte (B) y velocidad de
aire. Siendo la muestra TO2 la mas adecuada para la
obtencién de harina de cascara de banana.

Los analisis fisicoquimicos y microbiolégicos de la
harina son: ceniza 13,05 g/100 g; fibra 7,80 g/100
g; grasa 6,73 g/100 g; carbohidratos 69,86 g/100 g;
proteina total 7,59 g/100 g; humedad 2,77 g/100 g;
calcio 125 mg/100 g; potasio 4718 mg/100 g; Colifor-
mes totales 4,0x10" UFC/g; Escherichia coli <1,0x10"
UFC/g; Mohos y levaduras <1,0x10" UFC/g.

- OBTENCION DE HARINA DE CASCARA DE PLATANO VERDE
MEDIANTE SECADO POR AIRE CALIENTE

ABSTRACT

The research aims to obtain flour from green ba-
nana peel (Musa paradisiaca) thru hot-air drying,
applying a positivist paradigm. The process consis-
ted of: selection, washing, cutting, peeling, slicing,
chopping, drying, grinding, sieving, and packaging.
An electric tray dryer was used to dry the peel sam-
ples, and an electric mill was used to reduce the
particle size to 0.3 mm.

The physicochemical analysis of green banana
peel: moisture 89.51 g/100 g; ash 1.85 g/100 g; fat
0.85 g/100 g; total protein 1.50 g/100 g; fiber 6.02
g/100 g; carbohydrates 6.29 g/100 g; energy value
39 kcal/100 g; pH 6.56; total solids 10.49 g/100 g;
potassium 603 mg/100 g; and calcium 22 mg/100 g.

The experimentaltests consisted of four initial trials:
0.1% ascorbic acid solution, 0.1% citric acid solution,
0.1% potassium sorbate solution, and no treatment
(natural). Sample HO4 (no treatment) was selected
because its moisture content decreased more quic-
kly. The 23 factorial analysis consisted of three fac-
tors: temperature (A), cutting thickness (B), and air
velocity. Sample TO2 was the most suitable for pro-
ducing banana peel flour.

The physicochemical and microbiological analyzes
of the flour are: ash 13.05 g/100 g; fiber 7.80 g/100 g;
fat 6.73 g/100 g; carbohydrates 69.86 g/100 g; total
protein 7.59 g/100 g; moisture 2.77 g/100 g; calcium
125 mg/100 g; potassium 4718 mg/100 g; total coli-
forms 4.0x10" CFU/g; Escherichia coli <1.0x10" CFU/g;
molds and yeasts <1.0x10" CFU/g.

Palabras Clave: Cascara de platano verde, experimental, secado aire caliente, harina.

Keywords: Green banana peel, experimental, hot air drying, flour.
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1. INTRODUCCION

La cascara de platano posee un elevado valor nu-
tricional, principalmente desde el punto de vista
energético. Entre sus caracteristicas, se encuentra
su elevado contenido de materia secay alta concen-
tracién de carbohidratos no fibrosos. La cascara de
platano representa alrededor del 30% del fruto, esta
se descartay pudiera ser utilizada para el desarrollo
de alimentos, debido a su composiciéon quimicay an-
tioxidante. Es rica en fibra, proteinas, aminodacidos
esenciales, acidos grasos poliinsaturados, potasioy
en compuestos fendlicos (Chumo y Pin, 2023- pag.
1-5).

El secado de alimentos es una de las operaciones
mas antiguas utilizadas para conservar alimentos
que ha dado lugar a productos secos tradicionales
como carnes, pescados, frutas, quesos. La conser-
vacién se consigue debido a que se reduce la acti-
vidad de agua a niveles muy bajos donde se puede
bloguear el crecimiento microbiolégico (Tecante,
2009-pag 1-20).

El secado por flujo de aire es una técnica que por
medio del calor se elimina el agua que contiene al-
gunos alimentos mediante la evaporaciéon, lo que
impide el crecimiento de algunas bacterias que no
pueden vivir en medios secos (Barrera, 2007-pag
141-143).

Este método de conservacion ayuda a los alimen-
tos a prolongar su vida (til, reduciendo el riesgo de
contaminacién por microorganismos, reduciendo
el peso y el volumen; contribuyendo a disminuir el
espacio de transporte entre otros factores de mani-
pulacién de los alimentos. (Maupoey et al, pag. 8).
En la Figura 1 se muestra en detalle un secador de
bandejas que son en general aparatos sencillosy de
facil manejo. Estos secadores por conveccidén son
los mas utilizados en las industrias agroalimenta-
rias y constan, en esencia, de las siguientes partes:

Figura 1: Secador de bandejas
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Consiste en hacer circular aire caliente entre las
bandejas por medio del ventilador acoplado al mo-
tor haciéndole pasar previamente por el calentador
constituido por un haz de aletas abiertas por cuyo
interior circula normalmente vapor de agua (Mau-
poey et al, padg 20-23)

Segln Giraldo et al, (2010-pag 180) la cinética de
secado de un material no es mas que la dependen-
cia de la humedad del material y de la intensidad de
evaporacion con el tiempo o variables relacionadas
con este, como la propia humedad o las dimensio-
nes del equipo.

Seglin (Aguado et al., 2002-pég 169-170) la repre-
sentacién de la humedad del producto frente al
tiempo de secado es el punto de partida para es-
tablecer la evoluciéon de la velocidad de secado a lo
largo de la operacién. En la Figura 2, se muestran las
etapas de secado de un alimento con aire caliente.

Figura 2: Etapas del secado de un alimento

con aire caliente
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Fuente: Aguado et al., 2002
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Estas variaciones tipicas de humedad de un alimen-
to y su velocidad de secado frente al tiempo son
muy importantes sobre la variacién del contenido de
humedad en base seca conforme se reduce el con-
tenido de agua en el alimento en funcién de tiempo
que se expone dentro del secador.

2. DISENO METODOLOGICO

La metodologia que se utilizé en el presente trabajo
comprende:

Paradigma investigativo

Segln Gallardo, (2017) el paradigma es una postura
macro que se tiene ante la realidad de un fenémeno
determinado, donde quienes comparten esas ideas
manejan un mismo lenguaje, se orientan a través de
valores, metasy creencias en comun (pag. 21).

Tipo de investigacion

Segln Tamayo y Tamayo, (2003) la investigacién
experimental se presenta mediante la manipula-
cién de una variable experimental no comproba-
da en condiciones rigurosamente controladas, con
el fin de describir de qué modo o por qué causa se
produce una situacién o acontecimiento particular
(pag. 47).

Métodos - técnicas e instrumentos

Seglin Cabezas et al, (2018-pag) el método cientifico
se refiere a la ciencia como un conjunto de pensa-
mientos universales y necesarios, y que en funcién
de estos surgen algunas cualidades importantes, es
el procedimiento que se sigue en la investigacion,
con el objetivo de descubrir las formas de existencia
de los procesos objetivos, para desentranar cone-
xiones internas y externas, para generalizar y pro-
fundizar los conocimientos adquiridos.

- OBTENCION DE HARINA DE CASCARA DE PLATANO VERDE
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Analisis fisicoquimicos, microbiolégicos y micro-
nutrientes de la cascara de platano verde

En la Figura 3, se muestran los métodos vy técnicas
para los analisis fisicoquimicos, microbiolégicos vy
micronutrientes de la cdscara de platano verde.

Figura 3. Andlisis fisicoquimicos la cdscara de platano
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micronutrientes de la harina de cascara de platano
verde

En la Figura 4, se muestran los métodos y técnicas
del analisis fisicoquimico, microbiolégico y micronu-
trientes de la harina de cdscara de platano verde.

Figura 4 Métodos y técnicas del andlisis fisicoquimico,
microbiolégico y micronutrientes

de la harina de cdscara de pldatano verde
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Fuente: CEANID, 2024
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Diagrama de flujo del proceso de obtencién de ha-
rina de cascara de platano verde

En la Figura 5, se muestra el diagrama de flujo a
nivel experimental del proceso de secado por aire
caliente para la obtencién de harina de cascara de
platano verde.

Figura 5. Diagrama de flujo del proceso de obtencién de

harina de cdscara de pldtano verde
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Fuente: Elaboracion propia
Platano

El platano verde (Musa paradisiaca) fue adquirido
del Mercado Campesino de la provincia Cercado del
departamento de Tarija.

Seleccién

En la etapa de seleccién se clasificd el platano de
acuerdo al estado de madurez y separando aque-
llas que se encuentren golpeadas o negras no aptas
para el proceso.

Lavado

El lavado del platano se realizé utilizando DG-6 vy
agua potable en relacién (0,1:1,0), con la finalidad de
eliminar microorganismos e impurezas.

Cortado y pelado

El cortado se realizé eliminando los cabos y puntas
de cada platano, con la finalidad de facilitar el pela-
do y separar la porcién util y no Gtil. Para posterior-
mente, ser pelado de forma manual, eliminando la
cascara de la pulpa (mesocarpio) con el fin de obte-
ner la cascara.

Laminado y cortado

El proceso de laminado de la cascara se realizé uti-
lizando un picador de hortalizas para obtener tiras
entre (3 - 4) mm de espesor en forma longitudinal.

Secado

El proceso de secado consistié en ajustar las con-
diciones de trabajo en el secador eléctrico de ban-
dejas marca Esztergon, como ser temperatura entre
(60-70)°C y ventilacién entre (4-5)m/s. Posterior-
mente, son colocadas las bandejas de aluminio con
las muestras de céscara de platano verde (lamina-
das) y se realizaron los controles de pérdida de peso
en periodos de 10min hasta obtener peso constante
entre (3-4) horas.

Enfriado y preenvasado

En la etapa consistié en retirar las bandejas del se-
cador para ser enfriadas a temperatura ambien-
te entre (20-25°C) y para evitar que las muestras
transpiren durante el proceso de envasado, se uti-
lizaron bolsas de polipropileno.

Posteriormente, las muestras son preenvasadas de
polipropileno de alta densidad con espesor de 0,05
mm vy cierre hermético.
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Molienda

El proceso de molienda consistié en introducir las
muestras secas de cascara, previamente troceadas
al molino eléctrico modelo Li-HELPER de potencia
200W; con el fin de reducir el tamafio de las particu-
las hasta una granulometria de 0,3mm.

Tamizado

El proceso de tamizado de la harina de cdscara de
platano verde se realizé utilizando un tamiz vibra-
torio con abertura de malla (0,25) mm, con el fin de
obtener harina de cascara de platano fina.

Envasado

El envasado de la harina de cascara de platano ver-
de se realizd en bolsas de polipropileno de alta den-
sidad con espesor de 0,05 mm vy cierre hermético
con la finalidad de evitar el intercambio de humedad
del ambiente y agentes que puedan contaminar al
producto.

3. RESULTADOS

En base al disefio metodolégico se procedié a reali-
zar la caracterizaciéon de los resultados obtenidos a
nivel experimental del proceso de secado.

Analisis fisicoquimico de la cascara de platano
verde

En la Tabla 1, se muestran los resultados obtenidos
del analisis fisicoquimico de la cascara de platano
verde.

- OBTENCION DE HARINA DE CASCARA DE PLATANO VERDE
MEDIANTE SECADO POR AIRE CALIENTE

Tabla 1: Andlisis fisicoquimico de la cdscara de pldtano

Humedad g/100 g 89,51
Ceniza g/100 g 1,85

Grasa g/100 g 0,85
Proteina total (N*6,25) g/100 g 1,50

Fibra g/100 g 6,02
Hidratos de carbono g/100 g 6,29
Valor energético kcal/100 g 39,00
pH - 6,56
Sélidos solubles °Brix 110

Sélidos totales g/100 g 10,49

Fuente: CEANID, 2024

Andlisis microbiolégico de la cascara de platano
verde

En la Tabla 2, se muestran los resultados obtenidos
del analisis microbiolégico de la cascara de platano
verde.

Tabla 2 Andlisis microbiolégico de la cdscara

de pldtano verde

Coliformes fecales UFC/g <1,0x101 (*)
(Coliformes totales UFC/g 9,0x102
Escherichia coli UFC/g <1,0x101 (*)
Staphylococcus aureus UFC/g <1,0x101 (%)
(*) No se observa desarrollo de colonias

Fuente: CEANID,2024
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Analisis de micronutrientes de la cascara de
platano verde

En la Tabla 3, se muestran los resultados obtenidos
del andlisis de micronutrientes de la cascara de pla-
tano verde.

Tabla 3. Andlisis de micronutrientes de la cdscara

de platano
e | onios | s
Potasio mg/100 g 603
Calcio mg/100 g 22

Fuente: CEANID, 2024

Caracterizacion de las variables del proceso de
obtencion de harina de cascara de platano verde

Para la caracterizacién de las variables del proce-
so de secado con aire caliente para la obtencién de
harina de céscara de platano verde, se tomaron en
cuenta pruebas experimentales; como ser el pretra-
tamiento y pruebas preliminares.

Pruebas preliminares para el tipo de corte con so-
lucién de acido ascérbico

En la Figura 6, se observa la variacién del contenido
de humedad en base seca del ensayo 1; en funcién
del tipo de corte manteniendo el proceso de secado
a 60°C y ventilacién de 4m/s en solucién de acido
ascoérbico (0,10%) para un tiempo de secado entre
(120-200) min.

Figura 6: Variacién del contenido de humedad
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Fuente: Elaboracion propia

Segln la Figura 6, se eligié la muestra R0O1 con corte
de 3 mm que alcanzé el menor contenido de hume-
dad en base seca de 0,37 kg agua/kg sélido seco en
el menor tiempo de secado de 120 minutos. Para el
ensayo 2y ensayo 3, con soluciones de acido citrico
y sorbato de potasio respectivamente, se emplea-
ron el método de Hendley (2016), que consiste en
sumergir las muestras en una solucién 0,10% du-
rante cinco minutos y luego proceder al secado. El
ensayo 4 se realizd sin tratamiento (natural).

Seleccidén de pretratamiento a ser aplicado en las
muestras de cascara de platano verde

Luego de realizar los cuatro ensayos a nivel expe-
rimental de secado con diferentes pretratamientos
y sin pretratamiento para obtener harina de césca-
ra de platano. Las muestras mas adecuadas fueron
(503: ensayo 1), tiempo 5 minutos en acido ascdor-
bico 0,20%, (505: ensayo 2), tiempo 7 minutos en
solucién acido citrico 0,20%, (S09: ensayo 3) tiempo
de 15minutos en solucién de sorbato de potasio al
0,15% vy (510: sin tratamiento), como se muestra en
la Figura 7.

Figura 7: Pruebas de pretratamiento de harina pldtano

503 505

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 8, se observan las muestras selecciona-
das HO1, HOZ, HO3 y HO4 en funcién de los tipos de
pretratamiento en funcién del contenido de hume-
dad en base secay tiempo de secado.
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Figura 8: Variacion del contenido de humedad en funcién
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Fuente: Elaboracién propia

Segln la Figura 8, la muestra HO4 (sin pretrata-
miento) fue la elegida por ser mas eficiente duran-
te el proceso de secado, ya que alcanzé un valor de
humedad final de 0,129 kg agua/kg sélido seco en
190 minutos. En comparacién, las muestras con pre-
tratamiento HO1, HOZ y HO3 que tardaron 200 minu-
tos en secarse y que mostraron mayor contenido de
humedad final entre (0,133; 0,141y 0,149) kg agua/kg
sélido seco.

Disefio experimental

Segln Gutiérrez y De la Vara, (2008-pag 6-7) el di-
sefio de experimentos es la aplicacién del método
cientifico para generar conocimiento acerca de un
sistema o proceso, por medio de pruebas planeadas
adecuadamente. Esta metodologia se ha ido con-
solidando como un conjunto de técnicas estadisti-
cas y de ingenieria. Asi mismo, Ramirez (2024- 1-3),
permite manejar los factores de un experimento de
manera controlada tanto variables independientes
y variable respuesta.

Disefio factorial 23 en el proceso de secado de
muestras de cascara de platano verde

Se utilizé un disefio factorial 23 con ocho tratamien-
tos en el proceso de secado para las muestras de
cascara de platano verde que estuvo conformado en
base a la muestra ideal (HO1), para la obtencién de
harina de cascara de platano en donde se tomaron
en cuenta las variables: temperatura entre (60 - 70)

- OBTENCION DE HARINA DE CASCARA DE PLATANO VERDE
MEDIANTE SECADO POR AIRE CALIENTE

°C, espesor de corte entre (3 — 4) mm y velocidad de
aire entre (4 - 5) m/s. Asi mismo se tomd como va-
riable respuesta el contenido de humedad en base
seca (kg agua/kg solido seco); utilizando dos mé-
todos de tratamiento: solucién de &cido ascérbico
0,10% vy sin tratamiento (natural).

Contenido de humedad en base seca con trata-
miento con solucién de écido ascérbico

En la Tabla 4, se muestran los resultados obtenidos
del analisis de varianza del disefio factorial 23 apli-
cado en el proceso de secado en funcién de la va-
riable respuesta de contenido de humedad en base
seca.

Tabla 4 Andlisis de varianza en funcién a la variable

respuesta del contenido de humedad

un °
S | 28 |52 &
9 & c O g | O
c = E T o k=]
L 5 0 = ©
2= | "3 |°8] 3
Factor A 0,0010 1 0,0010 | 9,43 | 531*
Factor B 0,0009 1 0,0009 | 8,57 | 531*
Factor C 0,0002 1 0,0002 | 0,20 5,31
Interaccion
0,0001 1 0,0001 0,70 531
AB
Interaccion
0,0002 1 0,0002 | 1,59 5,31
AC
Interaccién
0,0002 1 0,0002 | 1,36 5,31
BC
Interaccion
0,0001 1 0,0001 | 0,95 5,31
ABC
Error total 0,0009 8 0,0001 - -
Total 0,0033 15 - - -

*Significativo

Fuente: Elaboracidn propia

En la Tabla 4, se puede observar que, para los fac-
tores A (temperatura) y B (espesor de corte), se evi-
dencian diferencias significativas en el proceso de
secado, dado que Fcal > Ftab; en consecuencia, se
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rechaza la hipétesis planteada para un nivel de sig-
nificancia o = 0,05.

En la Figura 9, se muestran los efectos principales
para los factores: A (temperatura), B (velocidad de
aire) y C (espesor de corte) con relacidn a la variable
respuesta contenido de humedad (kg agua/kg séli-
do seco).

Figura 9: Efectos especiales para el contenido
de humedad
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 9, se observa que los factores A (tempe-
ratura), en el rango de (60 - 70) °C, y B (espesor de
corte), entre (3 - 4) mm, influyen significativamen-
te sobre la variable respuesta del contenido de hu-
medad en base seca cuando se encuentran en sus
niveles alto y bajo. Sin embargo, el factor C (veloci-
dad del aire), en el rango de (4 - 5) m/s, no presenta
una incidencia significativa en dichos niveles, ya que
la variacién del contenido de humedad en base seca
es minima.

En la Figura 10, se presenta el diagrama de Pareto
estandarizado correspondiente a los factores con-
siderados en el disefio factorial. En donde, el nivel de
significancia estadistica esta representado por una
linea vertical de referencia con un valor de 2,303.
Por lo tanto, aquellos factores que sobrepasan la
linea son considerados estadisticamente significa-
tivos para un nivel de significancia o= 0,05.

Figura 10: Diagrama de Pareto estandarizado para el

contenido de humedad
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Fuente: Elaboracién propia

Segun la Figura 10, se observa que los factores: tem-
peratura (A), temperatura - velocidad de aire (AQ),
espesor de corte - velocidad de aire (BC) y velocidad
de aire (C), influyen de manera negativa es decir que
disminuyen el contenido de humedad en base seca.
Sin embargo, los factores temperatura (A) y espesor
de corte (B) son significativos con respecto la linea
vertical de referencia de 2,303 a un nivel de signifi-
cancia &¢= 0,05.

En la Tabla 5, se muestran los valores éptimos para
minimizar el contenido de humedad en base seca de
las muestras de céscara de platano.

Tabla 5: Valores éptimos para minimizar el contenido de

humedad en base seca

Temperatura (A) 60,0 70,0 70,0
Espesor de corte (B) 3,0 4,0 3,0
Velocidad de aire (C) 4,0 5,0 5,0

Fuente: Elaboracioén propia

En la Tabla 5, se presentan los valores 6ptimos de
los factores evaluados: temperatura de 70 °C, espe-
sor de corte de 3 mm vy velocidad de aire de 5 m/s.
Bajo estas condiciones de secado, se obtiene el va-
lor 6ptimo del contenido de humedad en base seca.
Este resultado se asocia con la muestra final PO6
con pretratamiento en solucién de acido ascérbico
al 0,10%.
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Disefio factorial 23 en el proceso de secado de
muestras de cascara de platano sin tratamiento

En base a la muestra ideal (H04), se procedi6 a apli-
car de manera experimental el disefio factorial 23
en el proceso de secado para la obtencién de harina
de céscara de platano, donde se tomaron en cuen-
ta las variables: temperatura entre (60 - 70) °C, es-
pesor de corte entre (3 - 4) mm vy velocidad de aire
entre (4 - 5) m/s. Asi mismo se tomd como variable
respuesta el contenido de humedad en base seca
(kg agua/kg sélido seco).

Contenido de humedad en base seca de las mues-
tras sin tratamiento

En la Tabla 6, se muestran los resultados obtenidos
del andlisis de varianza del disefio factorial 23 apli-
cado en el proceso de secado en funcién de la va-
riable respuesta de contenido de humedad en base
seca.

Tabla 6: Andlisis de varianza en funcién a la variable

respuesta del contenido de humedad

% © U n © o g

w N T O 3 o o

2w g S s % o

S 5 g Eo| B

LI=. > (Va] S - 3
Factor A 0,001 | 1 | 0,001 | 3130 | 531
Factor B 0,0009| 1 |0,0009| 2756 | 531*
Factor C 0,0002| 1 |0,0002| 001 | 531
'A”Bteracc'on 0,0002| 1 |0,0002| 623 | 531
'A“Cteracc'on 0,0002| 1 |0,0002| 007 | 531
'E;'Cteracc'on 0,0006 | 1 |0,0006| 1779 | 531
Interaccidn
P 0,0003| 1 |0,0003| 090 | 531
Error total 0,0003 8 0,0003 - -
Total 0,0031 | 15 - - :

*Significativo

Fuente: elaboracién propia

- OBTENCION DE HARINA DE CASCARA DE PLATANO VERDE
MEDIANTE SECADO POR AIRE CALIENTE

En la Tabla 6, se puede observar que para los facto-
res Ay B, asi como para las interacciones ABy BC, se
evidencian diferencias significativas en el proceso
de secado, dado que Fcal > Ftab; en consecuencia,
se rechaza la hipotesis planteada para un nivel de
significancia & = 0,05.

En la Figura 11, se muestran los efectos principales
para los factores: A (temperatura), B (velocidad de
aire) y C (espesor de corte) con relacién a la variable
respuesta contenido de humedad (kg agua/kg soéli-
do seco).

Figura 11: Efectos especiales para el contenido
de humedad
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Fuente: Elaboracidn propia

En la Figura 11, se observa que los factores A (tem-
peratura), en elrango de (60 - 70) °C, y B (espesor de
corte), entre (3 - 4) mm, influyen significativamente
sobre la variable respuesta del contenido de hume-
dad en base seca cuando se encuentran en sus ni-
veles alto y bajo. Sin embargo, el factor C (velocidad
del aire), en el rango de (4 - 5) m/s, no presenta una
incidencia significativa en dichos niveles, ya que la
variacién del contenido de humedad en base seca es
minima.

En la Figura 12, se presenta el diagrama de Pareto
estandarizado correspondiente a los factores con-
siderados en el disefio factorial. En donde, el nivel de
significancia estadistica esta representado por una
linea vertical de referencia con un valor de 2,303.
Por lo tanto, aquellos factores que sobrepasan la
linea son considerados estadisticamente significa-
tivos para un nivel de significancia o&t= 0,05.
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Figura 12: Diagrama de Pareto estandarizado para el

contenido de humedad
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Fuente: Elaboracion propia

Segln la Figura 12, se observa que los factores: tem-
peratura (A), espesor de corte - velocidad de aire
(BO), temperatura - velocidad de aire (AC) y velo-
cidad de aire (C), impactan de manera negativa, es
decir, gue disminuyen el contenido de humedad en
base seca. Sin embargo, el factor temperatura (A),
es el mas significativo en comparacion a los facto-
res: espesor de corte (B), espesor de corte - velo-
cidad de secado (BC) y temperatura - espesor de
corte (AB). En donde, el nivel de significancia esta-
distica estd representado por una linea vertical de
referencia con un valor de 2,303. Por lo tanto, aque-
llos factores que sobrepasan la linea son considera-
dos estadisticamente significativos para un nivel de
significancia ot= 0,05.

En la Tabla 7, se muestran los valores éptimos para
minimizar el contenido de humedad en base seca de
las muestras de cascara de platano.

Tabla 7: Valores 6ptimos para minimizar el contenido de

humedad en base seca

“

Temperatura (A)

Espesor de corte (B) 3,0 4,0 3.0

Velocidad de aire (C) 4,0 5,0 4,0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 7, se presentan los valores éptimos de
los factores evaluados: temperatura de 70 °C, espe-
sor de corte de 3 mm y velocidad de aire de 4 m/s.
Bajo estas condiciones de secado, se obtiene el va-
lor 6ptimo del contenido de humedad en base seca.
Este resultado se asocia con la muestra final TOZ, la
cual no fue sometida a pretratamiento.

Caracterizacion de la harina de cascara de platano
verde

En la caracterizacién de la harina de cascara de pla-
tano se tomaron en cuenta los parametros: fisico-
quimicos, microbiolégicos y micronutrientes, como
ser:

Andlisis fisicoquimico de la harina de cascara de
platano verde

En la Tabla 8, se muestran los resultados obtenidos
del andlisis fisicoquimico de harina de cascara de
platano.

Tabla 8: Andlisis fisicoquimico de la harina de cdscara de

platano verde

Ceniza g/100g 13,05
Fibra g/100g 7,80
Grasa g/100g 6,73
Hidratos de carbono g/100g 69,86
Proteina total (N*6,25) g/100g 7,59
Humedad g/100g 2,77
Valor energético kcal/100g 370,00

Fuente: CEANID, 2024

Se observa que la harina de cascara de platano con-
tiene: ceniza 13,05 g/100g; fibra 7,80 g/100g; gra-
sa 6,73 g/100g; hidratos de carbono 69,86 g/100g;
proteina total (N*6,25) 7,59 g/100g; humedad 2,77
g/100g y valor energético 370 kcal/100g.
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Andlisis de micronutrientes de la harina de casca-
ra de platano verde

En la Tabla 9, se muestran los resultados obtenidos
del anélisis de micronutrientes de harina de cascara
de platano verde.

Tabla 9: Andlisis de micronutrientes de la harina de cds-

cara de pldtano verde

Calcio mg/100g 125

Potasio mg/100g 4718

Fuente: CEANID, 2024

Se observa que la harina de plédtano presenta calcio
125 mg/100 gy potasio 4718 mg/100 g.

Analisis microbioldgico de la harina de cascara de
platano verde

En la Tabla 10, se muestran los resultados obtenidos
del analisis microbiolégico de harina de cascara de
platano verde.

Tabla 10: Andlisis microbioldégico de la harina de cdscara

de platano verde

Coliformes totales UFC/g 4,0x101
Escherichia coli UFC/g <1,0 x101 (*)
Mohosy levaduras UFC/g <1,0 x107 (*)
(*) no se observa desarrollo de colonias

Fuente: CEANID, 2024

Se observa que la harina de cascara de platano con-
tiene: Coliformes totales 4,0 x10' UFC/g: Escherichia
coli  <1,0 x10" (*) UFC/g y Mohos y levaduras <1,0
x10" (*) UFC/g.
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4. DISCUSIONES

Al realizar el proceso de secado a las muestras de
cascara de platano se obtuvieron resultados de 125
mg/100 g de calcioy 4718 mg/100 g, valores que su-
peran lo reportado por Alshehry, (2023). Lo que des-
taca el potencial de valor agregado nutricional para
enriquecer alimentos con estos minerales.

El uso de harina de cascara de platano es prome-
tedor ya que mejora las propiedades nutricionales
y funcionales sin afectar negativamente la acepta-
bilidad sensorial seglin Buranasomb et al., (2022).

Ademas, seglin Garcia et al,, (2021) aprovechar la
cascara de platano reduce desperdicios y promueve
la sostenibilidad, apoyando una cadena agroindus-
trial mas circular.

5. CONCLUSIONES

En base a los resultados fisicoquimicos de la casca-
ra de platano (Musa paradisiaca) se tiene: humedad
89,51 g/100g; ceniza 1,85 g/100g; grasa 0,85 g/100g;
proteina total 1,50 g/100g; fibra 6,02 g/100g; hidra-
tos de carbono 6,29 g/100g; valor energético 39
kcal/100g; pH 6,56; sélidos solubles 1,10 g/100 g v
sélidos totales 10,49 g/100g. Asi mismo, en micro-
nutrientes contiene: 603 mg/100g de potasio y 22
mg/100g de calcio.

En base a los andlisis microbiolégicos de la cas-
cara de platano, esta contiene: coliformes fecales
<1,0x10" (*) UFC/g; coliformes totales 9,0x102 UFC/g;
escherichia coli <1,0x10" (*) UFC/g vy staphylococcus
aureus <1,0x10" (*) UFC/g. Donde (*) no se observa
desarrollo de colonias.

Realizadas las curvas de variacion del contenido de
humedad en funcién del tiempo y los tratamientos
aplicados, se concluye que la muestra HO4 (sin tra-
tamiento) fue la mas eficiente, alcanzando un con-
tenido de humedad bajo en menos tiempo.
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Los resultados del disefio factorial 23 permitieron
identificar que la muestra T02 (sin tratamiento) pre-
sentd el valor minimo de humedad en 150 min. En
comparacién, la muestra P06 (tratada con dcido as-
cdrbico) alcanzé un contenido de humedad un poco
mas alto al mismo tiempo. Por lo tanto, se determi-
né que la muestra TOZ es la mas adecuada para la
obtencién de harina de cascara de platano, debido a
su mayor eficiencia en el proceso de secado.

En base a los andlisis fisicoquimicos de la harina
de cascara de platano esta contiene: ceniza 13,05
g/100g; fibra 7,80 g/100g; grasa 6,73 g/100g; hidra-
tos de carbono 69,86 g/100g; proteina total (N*6,25)
7,59 g/100g; humedad 2,77 g/100g y valor energé-
tico 370 kcal/100g. Los micronutrientes contienen:
125 mg/100 g de calcio y 4718 mg/100 g de potasio.

En base a los andlisis microbiolégicos de la harina
de céscara de platano esta contiene: coliformes to-
tales 4,0 x10" UFC/g: escherichia coli  <1,0 x10" (*)
UFC/gy mohosy Levaduras <1,0 x10' (*) UFC/g. Don-
de (*) no se observa desarrollo de colonias.
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RESUMEN

La presente investigacion estudia la configuracién
de la repeticién en calidad de nueva garantia juris-
diccional del Constitucionalismo boliviano. Con base
al marco teérico del dafo y la reparacién integral,
se analizan los vinculos entre responsabilidad civily
penal en sede constitucional; confirmada la solitaria
existencia del Articulo 39 del Cédigo Procesal Cons-
titucional y ciertas reglas dispersas civiles y admi-
nistrativas, que no aseguran la reparacién oportuna
de las victimas, tampoco la internalizacién de cos-
tos en los agentes responsables. A partir de este
vacio legal, se propone una ley especial de respon-
sabilidad patrimonial del Estado, donde quede ex-
presamente establecido el compromiso objetivo por
dafio antijuridico frente a la victima y la regulacién
primigenia de la accién de repeticién contra la auto-
ridad o servidor por dolo o culpa grave.

DENOMINADA REPETICION EN MATERIA CONSTITUCIONAL

ABSTRACT

Throughout this article, the configuration of repe-
tition as a new jurisdictional guarantee of Bolivian
constitutionalism is studied. Based on the theoreti-
cal framework of damage and comprehensive repa-
ration, the links between civil and criminal liability
in the constitutional sphere are analyzed. Given the
solitary existence of Article 39 of the Constitutional
Procedural Code and certain scattered civil and ad-
ministrative rules, which do not ensure either timely
reparation for victims or the internalization of costs
by the responsible agents, a special law on the fi-
nancial liability of the State is proposed, expressly
establishing the objective commitment for unlawful
damage to the victim and the primary regulation of
recourse against the authority or civil servant for
fraud or gross negligence.

Palabras Clave: Repeticion administrativa; responsabilidad patrimonial del Estado; reparacion integral;

amparo constitucional; dano antijuridico; y, derecho comparado.

Keywords: Administrative recourse; financial liability of the State; comprehensive reparation; constitutional

protection; unlawful damage; and comparative law.
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1. INTRODUCCION

La proteccién jurisdiccional de los derechos fun-
damentales queda activada mediante acciones de
defensa (accién de libertad, amparo constitucional,
accion de proteccién de privacidad, accién popular
y accién de cumplimiento) que habilitan la restau-
racién inmediata del derecho conculcado y la co-
rreccion de actos u omisiones lesivos (Estado Plu-
rinacional de Bolivia, 2009). Con este parametro, el
Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP) resuelve
a través de Sentencias Constitucionales Plurinacio-
nales (SCP) la concesién o denegacién de tutela,
definiendo el Estatuto de Garantia Efectiva de los
Derechos (Estado Plurinacional de Bolivia, 2012).

La innovacién normativa del Articulo 39 del Cédigo
Procesal Constitucional (CPCo) habilita al TCP, cuan-
do concede tutela, a detectar indicios de respon-
sabilidad civil o penal, estimar dafios y perjuicios y
remitir antecedentes al Ministerio Piblicoy a la Pro-
curaduria General del Estado para la persecuciény
defensa correspondiente (Estado Plurinacional de
Bolivia, 2012). La aludida prescripcién guarda re-
lacionamiento directo con el Articulo 113 de la CPE,
que ordena interponer accién de repeticiéon contra
la autoridad o servidor responsable cuando el Es-
tado haya sido condenado a reparacién patrimonial,
garantizando que el costo delilicito o la negligencia
no recaiga en la colectividad (Estado Plurinacional
de Bolivia, 2009). En definitiva, la Constitucion es-
tablece:

Articulo 113.

I. La vulneracién de los derechos concede a las
victimas el derecho a la indemnizacién, repara-
cién y resarcimiento de dafios y perjuicios en for-
ma oportuna.

Il. En caso de que el Estado sea condenado a la
reparacion patrimonial de dafios y perjuicios, de-
berd interponer la accién de repeticién contra la
autoridad o servidor publico responsable de la

accién u omision que provocd el dafio (Estado
Plurinacional de Bolivia, 2009).

A partir de este mandato constitucional, la doctrina
coincide en que la garantia de la repeticién adquiere
sustento juridico directo en la reparacién patrimo-
nial estatal, ya que obliga a determinar la responsa-
bilidad individual del funcionario o0 agente que actué
con dolo o culpa grave y que, por tanto, no puede
trasladar a la sociedad los costos de su comporta-
miento ilicito o negligente. Por tanto, la norma vin-
cula la responsabilidad patrimonial del Estado con
la necesidad de recuperar lo pagado mediante una
accion regresiva, cuyo fundamento radica precisa-
mente en evitar la socializacion de los dafios deri-
vados de la funcién publica.

De esta manera, la repeticién estd configurada en
calidad de nueva garantia jurisdiccional que vincula
el control de constitucionalidad con la responsabi-
lidad patrimonial por actos u omisiones lesivos de
derechos fundamentales, proyectando un modelo
de justicia constitucional que no se agota en el res-
tablecimiento formal del derecho, més al contrario,
acoge la reparacién integraly la restauracion del or-
den juridico dafiado. Empero, conforme es advertida
en la praxis litigante, su aplicacién practica carece
de procedimientos reglados que precisen estan-
dares de imputacion y de ejecucion, dificultando la
recuperacién del erario que habia previsto el consti-
tuyente nacional.

La experiencia comparada y la propia trayectoria
boliviana en litigios confusos (por citar, arbitrajes
internacionales derivados de nacionalizaciones)
comprueban el efecto econdmico de una defensa
publica insuficiente, aunada a la carencia de meca-
nismos eficaces de repeticién para internalizar cos-
tos en los agentes responsables. La creacidon de la
Procuraduria General del Estado respondio a la ne-
cesidad de consolidar la defensa patrimonial publi-
ca; no obstante, en materia constitucional decanta
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un abandono doctrinal-propositivo respecto de la
repeticién derivada de acciones tutelares, con efec-
tos sistémicos en la eficacia de la justicia.

El vacio identificado goza de repercusion en tres ni-
veles; por una parte, resulta evidente la inexisten-
cia de reglas juridica relativas a la determinacién de
responsabilidad desde la jurisdiccién constitucional
acaecida por la nula coordinacién con el Ministerio
Publicoy la Procuraduria, frustrando la accién de re-
peticién. Por otro lado, en la gestidn publica campea
la incertidumbre sobre el régimen de responsabili-
dad, trasladandose al presupuesto estatal los cos-
tos de conductas imputables a agentes, contrarian-
do el mandato de probidad y eficiencia. Por lo tanto,
la ciudadania percibe que la tutela no garantiza re-
paracion ni identificacion del responsable, incenti-
vando a la judicializacién internacionaly encarece la

solucién de controversias.

Doctrinalmente, la repeticién en materia tutelar
opera en un cruce entre Derecho Administrativo y
Derecho Civil, pues toma en cuenta el dafio antiju-
ridico con la responsabilidad del agente y la accién
regresiva del Estado, bajo pardmetros de legalidad,
proporcionalidad y debido proceso. Surge pues una
hibridacién que explica la necesidad de una nor-
mativa que defina competencias, procedimiento,
estdndares probatorios, criterios de culpa o dolo,
cuantificacién del dafio y mecanismos de ejecucién
asegurando su compatibilidad con la tutela consti-
tucional efectiva.

Conforma a lo argumentado, la hipdtesis de trabajo
sostiene que una propuesta normativa integral don-
de resulta establecido un procedimiento especifico
permitir viabilizar la determinacién de la responsa-
bilidad civil o penaly la repeticién administrativa en
materia tutelar asegurando la reparacion integral y
la internalizacién de costos en los agentes respon-
sables.

DENOMINADA REPETICION EN MATERIA CONSTITUCIONAL

Por consiguiente, la investigacion se guia por la pre-
gunta: ;de qué manera puede viabilizarse LA CREA-
CION DE UNA LEY ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD
PATRIMONIAL DEL ESTADO PUEDE CONTRIBUIR L
si cambias esta parte tienes que incorporar como
conclusién en el resumen la determinacién de la
responsabilidad civil o penal y su correspondiente
repeticién administrativa en materia tutelar, ante
la ausencia de una normativa especifica sobre re-
paracion integral en el proceso constitucional boli-
viano? Con base en ello, se fija como objetivo gene-
ral una analisis doctrinal y juridico preliminar de la
nueva garantia jurisdiccional de la repeticién, para
luego determinar directrices legales a considerarse
durante la posible proyeccién de una Ley que regule
criterios, procedimiento y competencias para este
novedoso instituto juridico en sede constitucional,
siendo indefectible asumir lo instituido en el Art. 113
CPEy el Art. 39 CPCovy, por supuesto, los estandares
de Derecho Reparatorio. Témese en cuenta que el
adjetivo constitucional boliviano impone:

Articulo 39°- (Responsabilidad y repeticién)

I. La resolucién que conceda la accién, podra de-
terminar también, la existencia o no de indicios
de responsabilidad civil o penal, estimando en el
primer supuesto el monto a indemnizar por da-
Aos y perjuicios y en el segundo, remitiendo an-
tecedentes al Ministerio Publico y a la Procura-
duria General del Estado cuando corresponda. A
este efecto el Tribunal podra abrir un término de
prueba de hasta diez dias, computables a partir
de la notificaciéon en la misma audiencia.

II.Sila responsabilidad fuera atribuible a una ser-
vidora o servidor publico, la Jueza, Juez o Tribunal
que concedié la accién, ordenara la remisién de
una copia de la resolucién a la maxima autoridad
administrativa de la entidad donde preste sus
servicios, para el inicio, si corresponde, del pro-
ceso disciplinario (Estado Plurinacional de Boli-
via, 2012, 5 de julio).
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2. MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 un estudio juridico cualitativo y docu-
mental, con componente comparado. El universo de
andlisis estuvo constituido por el marco normativo
boliviano vigente (Constitucién Politica del Estado;
Ley N° 254; Ley N° 1178; Ley No 025; Ley N°1970; Ley
N° 2347; DS N° 0181 u otra legislacion de similar na-
turaleza) y por jurisprudencia constitucional rele-
vante (SCP y Autos Constitucionales) dictada entre
2009y 2024.

En cuanto al método comparado, se seleccionaron
los ordenamientos de Argentina, Chile, México, Es-
pafiay Pert en virtud de que todos ellos cuentan con
leyes especiales de responsabilidad patrimonial del
Estado y con mecanismos consolidados de repeti-
ciébn o accién regresiva, lo que permite contrastar la
experiencia boliviana (caracterizada por la disper-
sién normativa y la falta de un procedimiento unifi-
cado) con modelos normativos més desarrollados.
La pertinencia del contraste radica en que estos
sistemas comparten tradicion juridica civilista y es-
tructuras constitucionales semejantes respecto al
control de la funcién publica, facilitando la identifi-
cacién de buenas practicas, vacios y posibles lineas
de reforma aplicables al contexto nacional.

Las fuentes secundarias de la literatura juridica,
fueron recabadas en repositorios oficiales (Gaceta
Oficial del Estado y compiladores del TCP) y bases
académicas (Google Scholar, Dialnet, SciELO o Bi-
blioteca Juridica Virtual UNAM).

3. RESULTADOS

3.1. Teorias referidas al derecho de dafios vy
configuracién juridica de la accién de repeticién

Los preceptos constitucionales contemporaneos
incorporan clausulas orientadas a la proteccién
efectiva de los derechos fundamentales reconoci-
dos a la generalidad de la poblacién. Los Estados,
en atencién a sus obligaciones internacionales y al

principio de supremacia constitucional, disefian vy
operativizan mecanismos de tutela que preservan
el haz de garantias jurisdiccionales, entre los cuales
ocupa un lugar central la accién de amparo consti-
tucional como remedio expedito frente a la lesidon o
amenaza de lesion de derechos fundamentales (Es-
tado Plurinacional de Bolivia, 2009).

La consolidacién de una sociedad justa y pacifica
ha conducido, ademas, a que Constituciones y leyes
de desarrollo constitucional prevean instrumentos
orientados a la reparacién del dafio causado a las
personas intervinientes en litigios civiles o pena-
les, desplazando el enfoque meramente restitutivo
hacia otro que conjuga prevencion, cesacién y re-
sarcimiento. La doctrina clasica contiene modelos
consolidados de resarcimiento en sede civil y penal,
pero los estudios dirigidos a la reparacidon integral
en el dmbito del amparo constitucional siguen sien-
do escasos.

La jurisdiccion tutelar contempla el desafio de dictar
resoluciones con contenido resarcitorio que, ade-
mas de restaurar el goce del derecho, atiendan con
oportunidad a los efectos materiales e inmateriales
de la vulneracién. Los efectos de la tutela vy, corre-
lativamente, de su denegatoria son propensos a va-
riar entre ordenamientos; empero la restitucién del
disfrute del derecho no se agota en la reposicién del
estado de cosas anterior, exige una respuesta fun-
dada en la teoria del dafio justificando la existencia
de un régimen tutelar de responsabilidad civil o pe-
nal como consecuencia natural de la determinacion
jurisdiccional en amparo.

De acuerdo a lo expuesto, la nocién de dafio habra
de definirse segun las especificidades de la tutela
de derechos fundamentales, considerando su di-
mensién patrimonial y su proyeccién inmaterial-co-
lectiva. Se entiende por dafio la afrenta que irroga
agravios a intereses pecuniarios 0 No pecuniarios,
individuales o colectivos, cuya intensidad impone
respuestas de tutela y eventualmente de repara-
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cion, pues la afectacion no solo constrifie el goce del
derecho, sino que activa la via jurisdiccional idénea
para restaurarlo mediante el amparo (Carlos Henao,
2015 ).

Acorde a esta comprensién, elamparo puede devenir
en plataforma para identificar indicios de responsa-
bilidad civil o penal, habida cuenta que la concul-
cacion de derechos fundamentales ingresa, por su
propia naturaleza, en la esfera de la teoria del dafio.
Para su analisis en sede tutelar, la doctrina recono-
ce tres ejes, el primero la afectacién a intereses pe-
cuniarios o no pecuniarios junto a los problemas de
cuantificacién asociados; el segundo la titularidad
comprometida, sea individual o colectiva/difusa; v,
el tercero, el momento de configuracién del dafio
traducido en amenaza de lesién o lesién definitiva.

Entonces, derechos con contenido econédmico dis-
cernible (trabajo, seguridad social) son susceptibles
de cuantificacién indemnizatoria; en cambio, el dafio
por lesién de derechos de dificil valoracién (expre-
sién, informacién, peticién) adolecen de problemas
en medicién que demandan soluciones mas alla de
la compensacién monetaria (Carlos Henao, 2015-

pag).

De acuerdo a las tendencias recabadas, el Derecho
Comparado distingue entre derechos colectivos o
difusos (de objeto indivisible) cuyo cauce natural
es la accién popular y derechos individuales ho-
mogéneo; en esta lltima, la afectacién admite re-
sarcimiento y exige vias procesales diferenciadas
respecto de la accién popular (Andrés De Zubirfa
Samper y otros, 2004. La indicada distincién es re-
conocida en Bolivia; cabe precisar la SCP 0176/2012,
resolucién del TCP cual sostiene que los derechos
o0 intereses colectivos y difusos (trans-individuales
e indivisibles) se tutelan por accién popular, mien-
tras que los individuales homogéneos, al orientar-
se al resarcimiento, se canalizan por acciones de
grupo, con determinacién de grados de afectaciony
de reparacién econémica (Sentencia Constitucional
Plurinacional 0176/2012, 2012). El &mbito de usua-
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rios y consumidores ejemplifica esta categoria, toda
vez que la afectacién masiva a intereses individua-
les homogéneos puede modularse por amparo con
representacion unificada, habilitando la fijacién de
indicios de responsabilidad y la bdsqueda de resar-
cimiento.

Respecto del instante en que el dafio adquiere rele-
vancia juridica, la doctrina indica una triple posicién.
Vale decir, subsisten quienes ubican su origen en la
alteracion o perturbacién del derecho; quienes lo
restringen a la lesién definitiva, inclusive como dafio
continuado; y quienes niegan su existencia mientras
el derecho pueda ejercitarse, emergiendo solo con
la lesién total (Baltazar Robles, 2017).

Alrespecto, la jurisprudencia constitucional bolivia-
na deja sentado, con todo, el caracter preventivo y
reparador del amparo como parte del control refor-
zado de constitucionalidad. Bajo esta merced, la SCP
1964/2012, citada por la SCP 0721/2015-52, define
al amparo como mecanismo inmediato destinado
a asegurar la vigencia de los derechos fundamen-
tales cuando no exista otro medio idéneo o cuando
las vias disponibles hayan fracasado en restablecer
el derecho (Sentencia Constitucional Plurinacional
1964/2012, 2012; Sentencia Constitucional Plurina-
cional 0721/2015-52, 2015). De este entendimiento
se sigue que, concedida la tutela, puede fijarse la
existencia de indicios de responsabilidad respecto
de quienes restringen, suprimen o amenazan con
restringir o suprimir derechos protegidos.

La reparaciéon en sede constitucional, asemejadas
al resarcimiento o indemnizacién, posee un alcance
mas comprensivo, dado que designa el conjunto de
medios por los cuales el responsable remedia la le-
sién, con miras a la restitucién del status quo ante, a
la cesacidn de la vulneracién vy a la no repeticidn del
agravio. La tradicién anglosajona (remedies) admi-
te una tipologia amplia que incorpora la prevencidn
y reparacion; la francesa privilegia la reparacién
del dafno consumado. La praxis boliviana, concibe
el amparo en su calidad de preventivo y reparador
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considerando que la vulneracién emerge desde la
alteracién del goce pacifico del derecho, sin exigir
la consumacidn definitiva para habilitar decisiones
sobre indicios de responsabilidad.

Con una mirada remedial, la dogmatica distingue
entre reparacién pecuniaria (indemnizacién propor-
cional al dafio) y reparacién in natura (restitucién
efectiva mediante érdenes de hacer o no hacer v,
cuando corresponda, medidas estructurales) (Ba-
rros Bourie, 2017-pag). Las fuentes internacionales
consolidan este paradigma, dentro de las que co-
rresponde mencionar, por ejemplo, la Asamblea Ge-
neral (AG) de la ONU 56/83 (2001) y 60/147 (2005),
los Arts. 8, 25 y 63 Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos (CADH) y el Art. 75 del Estatuto
de Roma, instrumentos que respaldan restitucion,
rehabilitacién, satisfaccién, garantias de no repe-
ticion e indemnizacién cuando proceda, categorias
incorporadas progresivamente por los tribunales
constitucionales (AG-ONU, 2001; 2005; CADH; Es-
tatuto de Roma). se colige que la responsabilidad
civil y penal en el &mbito del amparo se integran a
un mismo disefio normativo. En lo civil, la respon-
sabilidad se asienta en el deber de reparar el dano
ocasionado (Corte Suprema de Justicia - Divisién de
Investigacién, Legislacion y Publicaciones, 2008). La
evolucién desde la culpa hacia el dafio amplié el es-
pectro resarcible (Vidal Ramirez, 2001) y explica que
el amparo (de remedio impeditivo) opere hoy tam-
bién como garantia restaurativa, compatible con la
fijacién de indicios de responsabilidad civil cuando
la lesién es patrimonialmente mensurable.

El ordenamiento boliviano positiviza esta orienta-
cién, por tanto, el Art. 39 CPCo autoriza que, al con-
ceder el amparo, se determine la existencia de indi-
cios de responsabilidad civil e incluso se estime el
monto por dafosy perjuicios; el Art. 57. CPCo coad-
yuva esta légica. En términos juridicos sencillos, el
dafio constitucionalmente relevante queda conce-
bido en calidad amenaza, privacién o alteracién del
nicleo de proteccién del derecho, con remedios de

prevencién, cesacion, reparacion, restitucién, com-
pensacién y, cuando proceda, sancién (Tamayo Ja-
ramillo, 2017). De ahi la necesidad de diferenciar in-
tereses pecuniarios y no pecuniarios, siendo factible
también precisar el momento del dafio y deslindar
titularidades para adecuar el remedio y el estandar
de estimacion.

Acotando visiones inherentes al ambito penal, la
responsabilidad se entiende como la consecuencia
juridica de una conducta tipica, antijuridica y cul-
pable, sancionada con pena o medida de seguridad
(Matus, 2017-pag). Trasladado al amparo, el analisis
de los hechos que lesionaron el derecho puede re-
velar adecuacidn tipica de conductas, habilitando la
remisién de antecedentes al Ministerio Publico para
la accién penal. Por esta razén, el CPCo dispone que,
al conceder tutela, el érgano jurisdiccional determi-
ne la existencia de indicios de responsabilidad pe-
nal y remita los actuados al Ministerio Publicoy a
la Procuraduria General del Estado, cuando corres-
ponda (Estado Plurinacional de Bolivia, 2012).

La intervencion de esta Ultima se funda en el Art. 113.
Il CPE, que impone al Estado (cuando fue condena-
do a reparacién patrimonial) el deber de interponer
accion de repeticion contra la autoridad o servidor
responsable. Con ello, la dimensién penal esta vin-
culada con responsabilidad penal, proteccién del
erario y repeticién por lo que nace con esta garantia
jurisdiccién un nuevo el caracter integral del siste-
ma reparatorio boliviano.

La insuficiente apropiacién de estos instrumentos
por las y los profesionales juristas afecta la segu-
ridad juridica (interna e internacional) dificultando
la internalizacién de costos mediante repeticion. Le-
jos de lesionar el patrimonio publico, la repeticién
administrativa promueve el buen desemperio de la
funcién publica bajo parametros de eficiencia y res-
peto de los derechos fundamentales conforme al
principio alterum non laederey a la ética del servicio
publico (Martinez Bravo, 2002). Queda evidenciado
que el dafio, reparacién, responsabilidad civil y pe-
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naly accién de repeticiéon conforman los elementos
de esta nueva garantia jurisdiccional boliviana, la
cual restaura ciertamente los derechos conculca-
dos a su estado anterior, pero acudiendo a figuras
propias del Derecho Administrativo, Civily Penal.

3.2. Normativa sustantiva y adjetiva aplicada

a la garantia jurisdiccional de la repeticidn

constitucional

Con la imposicién de los principios de suprema-
cia constitucional y legalidad, entendidos (desde la
jurisprudencia fundacional del entonces Tribunal
Constitucional) como el sometimiento de todos los
poderes publicos al orden constitucional y a la ley,
y la vinculacién estricta del poder estatal a los de-
rechos fundamentales y a sus garantias, resulta co-
rrelativo el deber de abstenerse de vulnerarlos y de
crear mecanismos eficaces para su respeto y pro-
teccién (SC 0773/2005; Art. 9.4 CPE).

EL Articulo 410 de la CPE instituye la primacia de la
Constitucién en su condicion de norma suprema
del ordenamiento, de modo que el ejercicio de po-
testades publicas queda limitado por el principio
de legalidad, expresamente recogido para la Admi-
nistracién en el Articulo Constitucional 232 junto a
los principios de legitimidad, imparcialidad, trans-
parencia, eficiencia, honestidad, responsabilidad vy
orientacién a resultados. No debe olvidarse que la
responsabilidad como valor estructurante del Es-
tado (Art. 8 CPE) impone la asuncién de las conse-
cuencias juridicas, incluidas las patrimoniales de los
actos estatales.

A pesar de la prescripcién constitucional sefialada,
el principio de legalidad se proyecta igualmente so-
bre los particulares. ELArticulo 14.1V de la Ley Supre-
ma dispone que nadie sera obligado a hacer lo que
la Constitucién y las leyes no manden ni a privarse
de lo que no prohiban, excluyendo la imposicién de
cargas publicas no autorizadas por norma valida y
vigente. Organicamente, el Articulo 12 CPE distribu-
ye el poder publico en Organos Ejecutivo, Legislati-
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vo, Judicialy Electoral, division relevante para perfi-
lar dmbitos de responsabilidad y, con ello, posibles
escenarios de repeticién.

Por esta razon, el Catdlogo Constitucional de De-
rechos Fundamentales fija el control normativo de
la actuacion estatal. De acuerdo con el Articulo 13.1.
de la CPE, tales derechos son inviolables, universa-
les, independientes, indivisibles y progresivos, y el
Estado tiene el deber de promoverlos, protegerlos
y respetarlos. La afectacién injustificada de bienes
constitucionales estrechamente vinculados con
prestaciones y potestades publicas, por citar, vida
e integridad personal (Art. 15), salud (Art. 18), ser-
vicios béasicos y su provisidén con criterios de conti-
nuidad y calidad (Art. 20), dignidad y libertad (Art.
22), libertad y seguridad personal (Art. 23), trabajo
digno y estabilidad (Art. 46), libertad de iniciativa
econdémica (Art. 47), propiedad y expropiacién con
indemnizacién (Arts. 56 y 57), derechos de usuarios
y consumidores (Art. 75) y transporte integral sin re-
tenes no previstos por ley (Art. 76) u otros de simi-
lar naturaleza, crea el presupuesto objetivo para la
responsabilidad estatal y para la ulterior repeticién
frente a los agentes causantes del dafio.

Conforme lo indicado, la repeticién administrativa
se encuentra expresamente consagrada como ga-
rantia jurisdiccional y, a la vez, como garantia del
Estado de Derecho, por su conexiéon con los Prin-
cipios de Supremacia Constitucional, igualdad y el
clésico alterum non laedere. El Articulo Constitu-
cional 113 establece, por un lado, que la vulneracién
de derechos confiere a las victimas el derecho a in-
demnizacién, reparacién o resarcimiento de dafos
y perjuicios de manera oportuna (113.) y, por otro,
que cuando el Estado sea condenado a reparacién
patrimonial deberd interponer accién de repeticién
contra la autoridad o servidor responsable de la ac-
cién u omisién que provocd el dafio (113.11).

Eldisefo previsto por el constituyente nacional sim-
patiza con la regla de resguardo del patrimonio pu-
blico. Conforme al Articulo 399.11 de la Constitucidn,

\V/ell Revista Ventana Cientifica Vol. 15. N°26, Diciembre 2025 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010 35




Ojopi Alquiza Dante -

los bienes estatales son inviolables, inembargables,
imprescriptibles e inexpropiables. En efecto, las
normas civiles sobre obligaciones y resarcimiento
se aplican de manera concordante con dicha clau-
sula, haciendo de la repeticién el canal idéneo para
compatibilizar la reparacion integral de la victima
con la intangibilidad de los bienes publicos.

Esto quiere decir que, en el ordenamiento civil bo-
liviano, la responsabilidad extracontractual cons-
tituye una fuente auténoma de obligaciones cuyo
fundamento es el hecho ilicito que causa dafio. EL
Articulo 294 del Cédigo Civil (CC) reconoce que las
obligaciones “derivan de los hechos y de los actos
que, conforme al ordenamiento juridico, son idéneos
para producirlas”, incorporando explicitamente el
hecho antijuridico como generador de deberes re-
sarcitorios. EL Estado es, a todos los efectos, perso-
na colectivay, como tal, sujeto de derechosy obliga-
ciones (Art. 52 CC); ademas, “las personas colectivas
son responsables por el dafio que sus representan-
tes causen a terceros con un hecho ilicito, siempre
que dichos representantes hayan actuado en tal ca-
lidad" (art. 57 CQ). El régimen positivo acoge asi la
teorfa de la representacién como criterio de impu-
tacién, de modo que la conducta del agente estatal
activa la responsabilidad de la persona colectiva.

El articulo 984 CC denota un régimen subjetivo de
responsabilidad; la redaccién de este apartado sus-
tantivo indica que “quien, con un hecho doloso o
culposo, ocasiona a alguien un dano injusto, queda
obligado al resarcimiento”. Lo transcrito, significa
que la repeticiéon supone que el Estado responde
frente al particular por los dafios ocasionados por
su representante vy, satisfecha la condena, queda
habilitado y obligado a repetir contra el funciona-
rio responsable. El referido deber de repeticién esta
constitucionalizado en el articulo 113.1l y desarrolla-
do por el articulo 32 de la Ley N° 1178, que impone a
la entidad estatal condenada “repetir el pago contra
la autoridad que resultare responsable de los actos
o hechos que motivaron la sancién”. En cuanto al

alcance, el propio articulo 344 del CC legisla la in-
tegralidad del resarcimiento comprendiendo dafio
emergente y lucro cesante.

Gracias al analisis juridico desarrollado, la practica
judicial distingue tres ambitos funcionales de gene-
racion de responsabilidad y activacion de la repe-
ticién. En el apartado administrativo, la repeticién
deriva del funcionamiento anormal o deficiente de
servicios publicos, de actos administrativos ilicitos
y del incumplimiento o retardacién en la ejecucidn
de contratos administrativos. El funcionamiento de-
ficiente representa un hecho ilicito cuando contra-
viene la normativa especifica del servicio; la nulidad
de actos por incompetencia o usurpacién (art. 122 de
la CPE) determina su ilicitud y genera, si hubo dafio,
responsabilidad estatal.

No queda duda que, la Ley N° 2341 establece cau-
sales de nulidad y anulabilidad (arts. 35y 36) y el
principio de sometimiento pleno a la ley (art. 4.b);
el Estatuto del funcionario Publico (Ley N°o 2027)
reafirma el sometimiento a la Constitucién y al or-
denamiento (art. 1.b). Hasta en materia contractual,
el Decreto Supremo N° 0181 califica los contratos
como administrativos y excluye la aplicacidon directa
de las reglas civiles de responsabilidad contractual,
sin impedir que, cuando la actividad contractual de-
rive en dafio antijuridico, opere el carril extracon-
tractualy, con él, la repeticién.

Ahora bien, en el ambito judicial, la derogada Ley N°
1455 reconocia expresamente responsabilidad civil
y penal de magistradosy jueces, con correlativa res-
ponsabilidad del Estado; la vigente Ley del Organo
Judicial (Ley N° 025) se limita a proclamar la respon-
sabilidad de las autoridades por sus decisionesy ac-
tos (art. 8). Con todo lo expuesto, el Codigo de Pro-
cedimiento Penal (Ley N° 1970) contiene un régimen
especifico de reparacién por error judicial, es decir,
la revisidon con absolucién o disminucién de pena
genera derecho a indemnizacién proporcional al
tiempo de privacién de libertad o inhabilitacién, con
previsién de un Fondo de Indemnizaciones y efectos
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de rehabilitacién y devolucion de multas (arts. 274,
275,276y 426). Las presentes reglas, aunque secto-
riales, confirman la légica de que el Estado reparay
luego repite frente al agente responsable.

En cuanto al espectro legislativo, la responsabilidad
por leyes inconstitucionales tiene aristas de indo-
le normativa. El control, le corresponde al Tribunal
Constitucional Plurinacional, empero, ni la CPE ni el
Cédigo Procesal Constitucional (Ley N° 254) prevén,
como regla, efectos resarcitorios de la sentencia de
inconstitucionalidad mas alld de la expulsidon de la
norma. El principio de presuncién de constituciona-
lidad (art. 4 CPCo) cierra, en términos generales, la
via a reclamaciones resarcitorias por actividad le-
gislativa, salvo eventual modulacién jurisprudencial
por analogia con los efectos de las acciones de de-
fensa, donde si se contempla la estimacién de da-
AOS y perjuicios.

En rigor, la efectividad de la repeticién depende de
cauces procesales concretos, oportunos e idéneos.
La heterogeneidad normativa actual entorpece un
itinerario Unico, pues conviven reglas civiles con
construcciones de derecho publico sin una codifi-
caciéon omnicomprensiva. De ahi la necesidad, ya
advertida por la doctrina, de una regulacién integral
que sistematice principios, competencias y procedi-
mientos en materia de responsabilidad patrimonial
del Estado.

El punto de partida es el derecho de acceso a la jus-
ticiay a la tutela judicial efectiva cual comprende la
posibilidad real de acudir a la jurisdiccién, sumada
a la obtencién de una decisién fundada y su ejecu-
cién oportuna (SCP 1898/2012). El presente estan-
dar queda justificado sobre el control judicial de la
actividad administrativa, expresamente reconocido
por el Articulo 4 de la Ley N° 2341,

El proceso contencioso administrativo cumple la
funcién de control de legalidad de actos y resolu-
ciones administrativas (Ley N° 620). No obstante,
su tramitacién como proceso de puro derecho (sin
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actividad probatoria) y efecto tipico de anulacién o
revocacién denotan una evidente insuficiencia para
ventilar pretensiones resarcitorias que demandan
acreditacion del dafio y del nexo causal; al mismo
tiempo, los supuestos generadores de responsabi-
lidad (verbigracia, funcionamiento anormal de ser-
vicios) no se traducen en actos impugnables (Arts.
778 y 781 CPC abrogado, vigentes ad hoc).

Lo propio sucede en sede penal, donde el proceso
persigue hechos tipicos y admite accién civil cuan-
do el dafio deriva de delito (Art. 36 CPP) impidiendo
utilizarlo como camino principal para la repeticién
salvo subsuncién tipicay concurrencia de civilmente
responsable. Excepcionalmente, el régimen de error
judicial prevé indemnizaciény un fondo permanente
(Arts. 274, 275, 276 y 426 CPP).

En cuanto al proceso constitucional, vale la pena
aclarar la existencia de una via relevante cuando
la responsabilidad emerge de la lesién de derechos
fundamental ventilada en acciones de defensa. El
Articulo 39.1 CPCo faculta, al conceder tutela, la de-
terminacién de indicios de responsabilidad civil (con
estimacién del monto indemnizatorio) o penal, con
remisién de antecedentes al Ministerio Publico v,
cuando corresponda, a la Procuraduria General del
Estado; la jurisprudencia precisa que, ademas de
ordenar el cese de la amenaza o lesién, es posible
fijar responsabilidad civil por los gastos y perjuicios
generados, siempre que la parte accionante lo soli-
cite y se abra el término probatorio (Auto Constitu-
cional 0002/2012 CDP-SL). Se trata, sin embargo, de
un cauce condicionado por la subsidiariedad y otros
presupuestos de admisibilidad.

La via que hoy ofrece mayor aptitud para invocar la
repeticién como pretensiéon principal es el proceso
civil ordinario. El Articulo 362 del Cédigo Procesal
Civil dispone que procede cuando la ley no sefale
uno especializado situacién que, a falta de procedi-
miento especifico, encaja con la pretensién resarci-
toria fundada en normas civiles sobre hecho ilicitoy
en los mandatos de repeticién de la CPE y la Ley N°
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1178. La via permite desplegar plenamente la activi-
dad probatoria indispensable para acreditar hecho
antijuridico, dafio y causalidad resultando compati-
ble con los efectos del contencioso administrativo,
pues la anulacién de un acto puede fungir como pre-
supuesto para la subsecuente accién resarcitoria.

En funcién de lo expuesto, subsisten procedimien-
tos especiales que reconocen, para determinados
casos, la reparacién a cargo del Estado v, por deri-
vacion, la repeticién. La Ley N° 2640, con sus nor-
mas complementarias y modificatorias (entre ellas,
la Ley No 238), establece un procedimiento de re-
sarcimiento excepcional para victimas de violencia
politica en periodos de gobiernos inconstitucionales
(1964-1982) explicitando el deber estatal de indem-
nizary, por aplicacién del articulo 113.1l de la CPE, la
accién regresiva contra quienes provocaron el dafio.

Los resultados expuestos demuestran, con total fir-
meza que el mapa procesal vigente de la garantia
jurisdiccional de la repeticion es complejo. El con-
tencioso administrativo controla legalidad sin re-
sarcir; el penal repara cuando el dafo proviene de
delito o de error judicial; el constitucional cuantifica
e inicia la cadena de responsabilidad cuando la le-
sién se ventila en acciones de defensa; y el civil ordi-
nario ofrece hoy el cauce mas adecuado para recla-
mar la repeticién como pretension principal.

La atipica configuracién justifica una codificacion
especializada que toma en cuenta estandares pro-
batorios, criterios de cuantificacion, reglas de eje-
cuciéon y coordinacién interinstitucional evitando la
socializacién de los costos del ilicito o la negligen-
cia; todo ello, asegura que el Estado, conforme al
Articulo Constitucional 113, internalice dichos costos
mediante la accién de repeticion.

4. DISCUSION

La garantia jurisdiccional de la repeticidn, respalda
en el Articulo 39 del Cédigo Procesal Constitucio-
nal y en reglas dispersas de Derecho Civil, Penal y
Administrativo, no asegura ni la reparacién integral

de las victimas ni la internalizacién efectiva de cos-
tos en los agentes que ocasionan el dafio. Prima la
necesidad de una ley especial, con vocacién com-
prensiva, que establezca un régimen sustantivo y
adjetivo propio para la responsabilidad patrimonial
del Estado y destinado a la accién de repeticion re-
legando la aplicacion directa del Codigo Civil a un rol
estrictamente supletorio y tendiendo puentes ope-
rativos con la jurisdiccion constitucionaly con el Mi-
nisterio Publico y la Procuraduria General del Estado
(Mostajo Machicado, 2023).

La norma fijaria un concepto de reparacién acor-
de con los estdndares contemporaneos. No basta
concebirla en calidad de compensacién monetaria,
tendrd que abarcar restitucién del statu quo, reha-
bilitacién, medidas de satisfaccion y garantias de no
repeticién incluyéndose (cuando corresponda) re-
medios frente a fallas sistémicas en la prestacion
del servicio publico. Dicha concepcién, naturalmen-
te cumple una funcién preventiva compatible con la
idea de justicia correctiva, dando sentido al instituto
juridico novel y acomodandolo con el ordenamiento
interno, el Derecho Constitucional boliviano y el de-
sarrollo doctrinal regional (Roldén Xopa, 2019 ).

Con una tradicién sustantiva, la futura ley debe ex-
presar la responsabilidad objetiva del Estado por
dafio antijuridico, de manera que la imputacién se
sustente en la concurrencia de dafio, antijuridicidad
y nexo causal, sin exigir la prueba de culpa estatal.
Junto a los supuestos clasicos de actuacién contra-
ria a derechoy funcionamiento anormal del servicio,
el texto tendria que incorporar, de forma expresa, la
responsabilidad por actos legitimos que impongan
un sacrificio especial no exigible a la victima aunada
a la falta de servicio, como estédndar auténomo de
imputacion, atendiendo a la experiencia comparada
de Argentina y Chile (Cassagne, 2022; Ferrada Bor-
quez, 2020; Marcelo Lamoglia, 2015). Las eximentes
han de acotarse a supuestos de fuerza mayor, he-
cho exclusivo de la victima y hecho de tercero, con
un test de inevitabilidad y de extrafeidad al servicio
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que impida convertir en “tercero” lo que en rigor es
deficiente organizacién administrativa (Villalobos,
2022).

La regulacién de los danos indemnizables recono-
cerd tanto los perjuicios materiales como los inma-
teriales, presentes y futuros, con observancia del
principio de integralidad. El lucro cesante tampoco
puede ser excluido en abstracto; procedera cuando
exista prueba suficiente y razonable de su existen-
cia y entidad, con posibilidad de correccién judicial
para evitar especulaciones y de utilizacién de bare-
mos orientadores. La cuantificacién requiere crite-
rios transparentes, para ello tendrd que priorizarse
la actualizaciobn monetaria, intereses moratorios
desde el hecho danoso o, subsidiariamente, desde
el reclamo administrativo; todo ello, significa que el
legislador provea de parametros objetivos para el
dafio moraly guias técnicas que otorguen previsibi-
lidad y eviten enriquecimientos sin causa (Cassag-
ne, 2022).

La accion de repeticién habra de perfilarse como
consecuencia necesaria de la indemnizacién paga-
da por el Estado cuando el dafio haya sido causado
por dolo o culpa grave de la autoridad, servidor pu-
blico o particular en ejercicio de funcién publica. No
basta enunciar su procedencia, su ejercicio tiene que
configurarse en calidad de deber juridico de la Pro-
curaduria General del Estado y de la maxima auto-
ridad ejecutiva de la entidad condenada, con plazos
perentorios para iniciar el procedimiento interno y
promover la demanda respectiva, bajo responsa-
bilidad. La repeticidn tiene que ser graduable (total
o parcial) en funcién de la intensidad del reproche
subjetivo y de la eventual concurrencia de culpas,
con efectos disciplinarios e inhabilitaciones propor-
cionales cuando una sentencia firme declare dolo o
culpa grave.

La ley debe prever una jurisdicciéon especializada
en responsabilidad patrimonial o, al menos, reglas
procesales especiales con conocimiento pleno de
hecho y de derecho, siendo categdrico explicar fa-

DENOMINADA REPETICION EN MATERIA CONSTITUCIONAL

cultades probataorias, principio de facilidad proba-
toria e inversién dinamica de la carga cuando la in-
formacion repose en la Administracion, y un deber
reforzado de colaboracién estatal en la entrega de
expedientes, registros y dictdmenes técnicos, bajo
sanciones procesales por ocultamiento o mora. Los
plazos de prescripcién tienen que definirse con cla-
ridad, estableciendo fechas del pago para la repe-
ticion; obviamente, en atencién a la presuncién de
inocencia tendra que preverse reglas de suspension
e interrupcién que coordinen con eventuales proce-
sos penales o disciplinarios (Huapaya Tapia, 2015-

pag).

Debera preverse la posibilidad de acudir directa-
mente a sede jurisdiccional cuando estén compro-
metidos derechos fundamentales o concurran razo-
nes de urgencia, asi como la coordinacién expresa
con las decisiones dictadas al amparo del Articulo
39 del Cédigo Procesal Constitucional, de modo que
la estimacion de dafios o los paréametros fijados en
la sentencia tutelar sean observados en la fase de
ejecucién y activen, de indole inmediata, la repeti-
cién correspondiente.

Un componente de cierre indispensable es el régi-
men de ejecucién. La intangibilidad de los bienes
plblicos exige mecanismos que aseguren el cumpli-
miento de las sentencias sin menoscabar la funcién
estatal. La creacién de un fondo nacional, perma-
nente y rotatorio destinado al pago de indemniza-
ciones vy al reciclaje de los recursos recuperados por
repeticién, a través de un control externoy rendicién
pUblica, permitiria cumplir con la victima (en tiempo
y forma) trasladando luego el costo al responsable;
es evidente, no pueden quedar impunes los dafos
causados por conductas ilicitas o gravemente negli-
gentes.

La ley con este contenido cumple el mandato del
Articulo 113 de la Constitucion, verbigracia, queda-
ra habilitada la reparacidon pronta, adecuada e inte-
graly deber de repetir garantizando la tutela judicial
efectivay, por sobre todo, evitara que la colectividad
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de bolivianos financie la ilicitud o la negligencia de
quienes ejercen poder en su nombre.

5. CONCLUSIONES

La investigaciéon permitié confirmar que la repeti-
ciéon en materia constitucional se configura como
una verdadera garantia jurisdiccional, anclada en el
Articulo 39 del Cédigo Procesal Constitucional y en
el Articulo 113 de la Constitucidn Politica del Estado,
destinada a evitar que el costo de las violaciones de
derechos fundamentales sea socializado en la co-
lectividad. Empero, el examen del ordenamiento vi-
gente evidencié un entramado normativo fragmen-
tado, disperso entre reglas civiles, administrativas,
penales y contencioso-administrativas, que no
ofrece un cauce Unico, claro ni oportuno para hacer
efectiva la responsabilidad patrimonial del Estado
ni la accién regresiva contra los agentes responsa-
bles.

El andlisis doctrinal y comparado demostré que los
sistemas mas avanzados optan por leyes especiales
de responsabilidad patrimonial que positivizan la
responsabilidad objetiva por dafio antijuridico, de-
finen criterios de imputacién, delimitan supuestos
eximentes y precisan estédndares de cuantificacién
del dano, incorporando ademas la reparaciéon inte-
graly la repeticién como elementos indisociables de
la justicia correctiva. De acuerdo a esas experien-
cias, se constaté que la remisién aislada al Cédigo
Civily a normas sectoriales resulta insuficiente para
garantizar la tutela judicial efectiva, la reparacidon
oportuna de las victimas y la internalizacién de cos-
tos en los funcionarios que actuaron con dolo o cul-
pa grave.

En consecuencia, se concluye que la consolidacién
de la repeticién como garantia jurisdiccional exige
la promulgacién de una ley especial de Responsa-
bilidad Patrimonial del Estado que articule de ma-
nera sistematica el régimen sustantivo y adjetivo
de la materia, prevea un procedimiento idéneo y
especializado, establezca deberes claros para la

Procuraduria General del Estado y las entidades
condenadas, y dote de seguridad juridica tanto a la
ciudadania como a los operadores de justicia. Solo a
partir de un disefio normativo integral que incorpo-
re los estandares de reparacién desarrollados en el
derecho internacionaly en la jurisprudencia consti-
tucional serd posible evitar que el dafio antijuridico
permanezca impune y que la colectividad continte
asumiendo los costos de la ilicitud o negligencia de
quienes ejercen funcién publica.

En términos propositivos, se plantea la necesidad
de una Ley Especial de Responsabilidad Patrimo-
nial del Estado que integre la accién de repeticién
como mecanismo obligatorio de recuperacién de los
dafios pagados con recursos publicos. La indicada
normativa permitiria cerrar la brecha existente en-
tre la condena estatal y la efectiva individualizacién
del agente responsable, asegurando que los costos
derivados del ilicito o de la negligencia no recaigan
en la colectividad; entonces, su impacto esperado
se refleja en el fortalecimiento de la tutela judicial
efectiva, la disminucién de la impunidad adminis-
trativa y la consolidacién de un modelo de Estado
responsable y transparente.
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- DETERMINACION DE LA CALIDAD HIDRICA DE LA QUEBRADA EL COMUN (CARAPARI, BOLIVIA), MEDIANTE
EL INDICE BIOLOGICO BMWP Y EL INDICE DE CALIDAD DEL AGUA (ICA)

RESUMEN

La calidad de los recursos hidricos superficiales es
un factor de mucha importancia para la salud am-
biental y el bienestar de las comunidades. En este
estudio se evalué la calidad del agua de la quebra-
da "El Comun", ubicada en el municipio de Caraparf
(Bolivia), con el objetivo de caracterizar sus condi-
ciones fisicoquimicas y bioldgicas. Se aplicaron dos
metodologias complementarias: el indice de Calidad
del Agua (ICA), basado en parédmetros fisicoquimi-
cos, y el indice Biolégico BMWP, fundamentado en
la presencia y abundancia de macroinvertebrados
acuaticos. El muestreo se realizé en diferentes pun-
tos georreferenciados durante las épocas seca y
lluviosa.

Los resultados del ICA clasificaron el agua en cate-
gorias que oscilan entre calidad aceptable y defi-
ciente, mientras que el BMWP evidencié una sensi-
bilidad biolégica que confirma la presién antrépica
sobre el ecosistema. En conjunto, ambos indices
muestran que la quebrada presenta un estado de
vulnerabilidad, con riesgos para su uso en consumo
humano directo y actividades productivas. Se reco-
mienda implementar medidas de control y monito-
reo continuo para mitigar la contaminacién y pre-
servar la funcién ecoldgica del cauce.

ABSTRACT

The quality of surface water resources is a key fac-
tor for environmental health of the community we-
(l-being. This study assessed the water quality of EL
Comun Stream, located in the municipality of Cara-
pari (Bolivia), with the aim of characterizing its phy-
sicochemical and biological conditions. Two com-
plementary methodologies were applied: the Water
Quality Index (WQI), based on physicochemical pa-
rameters, and the BMWP Biological Index, which
relies on the presence and abundance of aquatic
macroinvertebrates. Sampling was carried out at
different georeferenced points during both dry and
rainy seasons.

The WQI results classified the water between ac-
ceptable and poor quality, while the BMWP index
revealed biological sensitivity that reflects anthro-
pogenic pressures on the ecosystem. Together, both
indices indicate that the stream is in a vulnerable
state, with risks for direct human consumption and
productive activities. Continuous monitoring and
mitigation measures are recommended to reduce
pollution and preserve the ecological function of the
stream.

Palabras Clave: Recursos hidricos, calidad del agua, BMWP, ICA, Carapari.

Keywords: water resources, water quality, BMWP, WQI, Carapari.
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1. INTRODUCCION

El agua es un recurso esencial para la salud de los
ecosistemas y el bienestar humano. La evaluacién
de su calidad exige integrar indicadores fisicoqui-
micos y biolégicos que permitan una interpretacién
firme y comparativa del estado de los cuerpos de
agua superficiales. En este sentido, los indices de
calidad del agua han demostrado ser herramien-
tas eficaces, pues sintetizan informacién compleja
y facilitan tanto la comunicacién cientifica como la
toma de decisiones en gestién (Kumar, D., Bindra, S.,
& Kumar, P., 2024, pags. 1-5)

Entre ellos, el indice de Calidad del Agua (ICA o WQI)
ha experimentado avances metodolégicos en los
altimos afios, especialmente en la seleccién de in-
dicadores, los pesos asignados a cada variable y el
uso de técnicas estadisticas y de aprendizaje au-
tomatico para optimizar su interpretacion (Nature
Portfolio., 2025, pags. 1-7).

De forma complementaria, los macroinvertebrados
bentdnicos se han consolidado como bioindicadores
sensibles a presiones antrdpicas crénicas, debido
a su capacidad de reflejar la calidad ambiental de
manera integrada y sostenida en el tiempo (Oroz-
co-Gonzélez, C. E., Martinez-Coldn, M., & Diaz, E. A,,
2023, pags. 1-20).

En particular, el Biological Monitoring Working Party
(BMWP) ha sido ampliamente utilizado y calibrado
en distintos contextos, mostrando alta eficacia para
la valoracién ecolégica de rios y arroyos (Hora Revi-
lla, M. E., et al., 2025, pags. 1-23).

En Bolivia, la Ley 1333 de Medio Ambiente (1992) vy
su Reglamento en Materia de Contaminacién Hidri-
ca (DS N.°o 24176, 3995) constituyen el marco nor-
mativo vigente que establece las clases de calidad
de las aguas superficiales (A, B, Cy D) y los limites
permisibles para distintos usos, entre ellos consu-
mo humano, riego y recreacién. Estos lineamientos

son la base legal para contrastar los resultados de
los indices con los estandares nacionales (Ley 1333,
1992).

La quebrada “EL Comun”, ubicada en el municipio
de Carapari (departamento de Tarija), es un curso
de agua de importancia local por su aporte a usos
domeésticos y su funcién ecosistémica. Sin embar-
go, el crecimiento urbano, las descargas de aguas
sin tratamiento y las presiones productivas generan
riesgos de deterioro. Por ello, el presente estudio se
propone determinar la calidad hidrica de la quebra-
da “El Comun" mediante el ICA y el BMWP, compa-
rando los resultados con la normativa boliviana y
discutiendo sus implicaciones de gestion.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Area de estudio

La investigacién se llevé a cabo en la quebrada "“El
Comdun", ubicada en el municipio de Carapari, depar-
tamento de Tarija (Bolivia). Esta cuenca, de aproxi-
madamente 17,30 km?, presenta una forma alargada
y una intensa interaccién con actividades humanas.
El cauce forma parte de la cuenca del rio Pilcomayo
y representa un recurso hidrico de importancia local
tanto para el abastecimiento como para el desarro-
llo de actividades productivas.

Para el estudio se delimitaron cuatro puntos de
muestreo, georreferenciados con un GPS Garmin
elrex 32x:

P1: 21°35'42" S, 63°43'15" 0

P2:21°36'05" S, 63°43'55" 0

P3:21°36'47" S, 63°44'33" 0

P4: 21°3712" S, 63°45'02" O
La cuenca presenta dos zonas con alta actividad hu-
mana: una corresponde a parte del ndcleo urbano de
Carapariy la otra a la comunidad "El Comun", donde

predominan actividades agricolas y se observa una
tendencia marcada a la degradacioén del suelo.
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La distancia promedio entre los puntos de muestreo
es de 4,58 km. En la cuenca alta no se desarrollan
actividades agricolas, aunque se evidencia la pre-
sencia de animales. En la cuenca baja, sin embargo,
la intervencién humana es notoria, con actividades
agricolas, ganaderas y viviendas pertenecientes a la
comunidad “El Comun".

Figura 1. Distancia promedio de los puntos de muestreo.

Fuente: Elaboracién propia con bases grdficas
del Google Earth.

2.2. Diserio de muestreo

Se efectuaron campanas en dos periodos climati-
cos: época seca (julio 2023) y época lluviosa (febre-
ro 2024). En cada punto se colectaron tres réplicas
de muestras de agua para analisis fisicoquimicos y
bacteriolégicos, siguiendo las recomendaciones de
la American Public Health Association (APHA, 2017).
Paralelamente, se recolectaron macroinvertebra-
dos mediante red de mano tipo D (500 pm), con tres
réplicas por estacién, siguiendo el protocolo estan-
dar de muestreo multihdbitat (Barbour, M. T., Gerrit-
sen, J., Snyder, B. D., & Stribling, J. B., 1999, pag. 1).

2.3. Parametros fisicoquimicos y bacteriolégicos

Los parametros seleccionados se basaron en su
relevancia para la calidad hidrica y en la normati-
va boliviana (DS 24176, Reglamento en Materia de
Contaminacién Hidrica, 1995): pH, oxigeno disuelto,
demanda bioquimica de oxigeno (DBO5), nitratos,
fosfatos, sélidos suspendidos totales, turbidez y co-
liformes fecales. Las mediciones in situ incluyeron

temperatura, pH, conductividad eléctrica y oxigeno
disuelto.

Las muestras de laboratorio fueron analizadas en el
Laboratorio de Aguas de la Universidad Auténoma
“Juan Misael Saracho” (CEANID), con espectrofotd-
metro UV-Vis Hach DR3900, incubadora de colifor-
mes y balanza analitica Mettler Toledo. La eleccién
de estos parédmetros responde a su sensibilidad
frente a descargas antrépicas y a su inclusién en in-
dices internacionales de calidad de agua (Kumar, D.,
Bindra, S., & Kumar, P., 2024, pags. 1-20)

2.4. indice de Calidad del Agua (ICA/WQI)

EL ICA se calculd segln la metodologia de Brown et
al. (1970), pags 1-15, ajustada por el National Sanita-
tion Foundation (NSF), utilizando nueve parédmetros
con sus respectivos pesos de calidad. El valor final
se interpretd de acuerdo con las categorias: exce-
lente (90-100), buena (70-90), media (50-70), mala
(25-50) y muy mala (<25) (Tyagi, S., Sharma, B., Sin-
gh, P, & Dobhal, R., 2013); (Xu, J., et al.,, 2024), pags.
1-15.

2.5. indice Biolégico BMWP

Los macroinvertebrados recolectados fueron iden-
tificados a nivel de familia empleando claves ta-
xondmicas sudamericanas (Dominguez, E., & Fer-
nandez, H. R., 2009, pags. 1-22). A cada familia se
le asigné un puntaje de tolerancia de 1 a 10 segln
el BMWP, sumando los valores para cada punto de
muestreo. La interpretacion se realizé con la clasi-
ficacién propuesta para Sudamérica, donde >100 in-
dica aguas no contaminadas y <10 aguas altamente
contaminadas

2.6. Analisis de datos

Los resultados de ICAy BMWP se compararon entre
periodos climaticos y estaciones de muestreo me-
diante andlisis de varianza con un nivel de signifi-
cancia del 5%, empleando software Microsoft Excel.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

En primer lugar, se presentan los resultados ob-
tenidos a partir de los analisis de calidad de agua
realizados por el Centro de Analisis, Investigacién
y Desarrollo (CEANID) de la Universidad Auténoma
‘Juan Misael Saracho’, el cual se encuentra total-
mente acreditado para realizar este tipo de analisis.
Dichos resultados corresponden a dos campanas
de muestreo efectuadas en distintos sectores de la
cuenca (alta y baja), cuyos detalles se describen a
continuacion:

® Primer muestreo: 27 de octubre de 2023, en la
cuenca altay baja.

® Segundo muestreo: 17 de julio de 2024, en la
cuenca alta y baja.

Figura 2. Delimitacién de la cuenca EL Comun, Carapari.

i o =wm s

Fuente: Elaboracion propia con base del GeoBolivia

y software ArcGis.

Los resultados obtenidos se presentan en las Tablas
Ty 2, que muestran los valores registrados para los
parametros fisicoquimicos y microbiolégicos en
cada campana.

Figura 3. Equipo de trabajo, equipados y ubicados en el

primer punto de muestreo en la zona baja.

Fuente: Registro fotografico propio.

Figura 4. Medicion de caudales y aforos respectivos en el

punto de muestreo en la cuenca alta.

Fuente: Registro fotografico propio.
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Tabla 1. Resultados obtenidos en la primera campafia de toma de muestras.

Resultado muestreo1 | Resultado muestreo 2

FaFSmetro (Cuenca alta) (Cuenca baja)

DBO5 mg/l 18,20 25,20
Fésforo total mg/l 0,05 0,08
Nitratos mgNQ03/L 1,80 2.70

pH - 7,68 7,96
Solidos disueltos totales mg/l 125,50 219,00
Turbiedad UNT 2,02 1,05
Coliformes fecales NMP/100 ml 7,5%103 4,6*104
Oxigeno Disuelto ppm 0,13 0,09
Temperatura °C 19 18

Fuente: Resultados obtenidos por el laboratorio del CEANID de la UAJMS.

Tabla 2. Resultados obtenidos en la segunda camparia de toma de muestras.

Resultado muestreo1 | Resultado muestreo 2

LI (Cuenca alta) (Cuenca baja)

DBO5 mg/l <1 <1

Fésforo total mg/L 0,05 0,03

Nitratos mgNQ03/L 4.3 3,90

pH - 8,90 8,78

Solidos disueltos totales | mg/L 204 420

Turbiedad UNT 0,33 0,57

Coliformes fecales NMP/100 ml 4,0%102 2,0103

Oxigeno Disuelto ppm 0,19 0,01

Temperatura °C 19 19

Fuente: Resultados obtenidos por el laboratorio del CEANID de la UAJMS.
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Figura 5. Comparacién de parametros fisicos-quimicos

en camparias Ty 2.

Comparaclin de pard metros flsica-quimicos - Campana 1y 2

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Comparacién de pardmetros biolégicos

en camparfias 1y 2.

Comparacion de paramatro bioldgico - Campana 1y 2

g

Tallformes facales (NMP1O0 mL|

g

Califormes fecokes

Fuente: Registro fotogrdfico propio.
3.1. Comparacién general de los resultados

En la primera campafa (2023) se observé que la
cuenca baja presenta condiciones menos favorables
que la cuenca alta en la mayoria de los pardmetros:

® DBO.: alcanzd 25,2 mg/L en la cuenca baja fren-
te @ 18,2 mg/L en la cuenca alta, indicando alta
carga organica y clasificando ambas aguas en
clase C (contaminada).

® Foésforo total y nitratos: mayores en la cuenca
baja (0,08 mg/Ly 2,7 mg/L) frente al alta (0,05
mg/Ly 1,8 mg/L). Aunque dentro de limites per-
misibles para clase B, sugieren aporte creciente
de nutrientes, asociado a procesos de eutrofi-
zacién.

@® Sélidos disueltos totales: 219 mg/L en cuenca
baja frente a 125,5 mg/L en alta, ambos valores
dentro de la clase B, pero con tendencia a dete-
rioro.

® Turbiedad: menor en cuenca baja (1,05 UNT) que
en el alta (2,02 UNT), sin implicaciones graves.

® Coliformes fecales: muy elevados, con 4,6x10“
NMP/100 mL en cuenca bajay 7,5x103 en el alta.
Estos valores superan ampliamente los limites
de clases Ay B, situando al agua en clase C/D
(contaminada a muy contaminada), lo que des-
carta su aptitud para consumo humano sin tra-
tamiento avanzado.

® Oxigeno disuelto: extremadamente bajo en am-
bas cuencas (0,13 y 0,09 ppm), lo que refleja
hipoxia critica y ubica al agua en clase D (muy
contaminada), inadecuada para la vida acuatica
sensible.

En la segunda campafia (2024) se evidenciaron al-
gunas variaciones:

O] DBO.: <1 mg/L en ambas cuencas, lo que refleja
una carga organica baja, clasificando en clase A
(buena calidad).

@® Nitratosy fésforo total: ligeramente mayores en
cuenca alta (4,3y 0,05 mg/L) frente a la baja (3,9
y 0,03 mg/L). Estos valores se mantienen dentro
de clase B, aunque con indicios de aporte difuso.

@® Soélidos disueltos totales: se duplicaron en
cuenca baja (420 mg/L) frente a 204 mg/L en
cuenca alta, lo que la sitta en el limite de clase
C (contaminada).

® Turbiedad: méas elevada en cuenca baja (0,57
UNT) que en alta (0,33 UNT), aunque ambos va-
lores siguen siendo bajos.
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® Coliformes fecales: 2,0x103 en cuenca baja vy
4,0x102 en alta, lo que coloca a ambas aguas en
clase C/D, restringiendo su uso para consumo
humano.

® Oxigeno disuelto: nuevamente critico (0,19 ppm
en alta y 0,01 ppm en baja), lo que clasifica en
clase D, incompatible con la vida acuatica nor-
mal.

3.2. Clasificacion normativa segun la Ley 1333.

La siguiente tabla, sintetiza la clasificaciéon de cada
parédmetro medido en ambas campanas de acuerdo
con la normativa boliviana.

Tabla 3. Clasificacién de las aguas seguin el RMCH de la Ley 1333.

DBO5
Fosforo (mg/L) 0.05 B 0.08 B 0.05 B 0.03 B
Nitratos (mg/L) 1.8 B 2.7 B 43 B 3.9 B
pH 7.68 A 7.96 A 8.9 A 8.78 A
SST (mg/L) 125.5 B 219.0 B 204.0 B 420.0 C
Turbiedad (UNT) 2.02 A 1.05 A 0.33 A 0.57 A
Coliformes Fecales
7.5*103 Cc/D 4.6*104 D 4.07102 C 2.0*103 C/D

(NMP/100 mL)
Oxigeno Disuelto

013 D 0.09 D 0.01 D 0.01 D
(mg/L)

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los pardmetros

de calidad del agua establecidos en la Ley 1333.

La comparacién entre campafias y sectores indica
que la cuenca baja concentra los principales pro-
blemas de contaminacién, tanto organica como
microbiolégica, lo cual coincide con la presencia de
descargas domeésticas y agricolas. El hecho de que
el oxigeno disuelto se mantenga en niveles criticos
(<1 ppm) en ambos muestreos refleja una condicién
de estrés ecolégico severo, incluso en periodos de
baja carga organica, lo que confirma la necesidad de
monitoreo continuo y medidas de mitigacién.

3.3. Determinacién del ICA

El Indice de Calidad del Agua (ICA), se utiliza para
evaluar la aptitud de un cuerpo de agua en fun-
cion de sus usos prioritarios. EL ICA, propuesto por
Brown, es una versién modificada del Water Quality
Index (WQI) desarrollado por la Fundacién Nacional
de Saneamiento de EE.UU. (NSF) en 1970. Este indice
permite medir y comparar la calidad del agua en di-
ferentes tramos de rios a lo largo del tiempo y entre
distintos rios a nivel mundial, ayudando a determi-
nar la salud de un tramo especifico.
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Para calcular el ICA, se consideran nueve parame-
tros prioritarios:

» Coliformes Fecales (NMP/100 mL)
» pH (unidades de pH)

» Demanda Bioquimica de Oxigeno en 5 dias
(DBOS en mg/L)

» Nitratos (NO3 en mg/L)

» Fosfatos (PO4 en mg/L)

» Cambio de la Temperatura (°C)
» Turbidez (FAU)

» Sélidos disueltos totales (mg/L)

» Oxigeno disuelto (% saturacién)

El proceso para desarrollar el ICA incluy6 la identifi-
cacién de factores prioritarios mediante cuestiona-
rios a expertos, asignacion de pesos relativos a los
parametros, y la verificacién de su aplicabilidad en

campo. EL ICA se clasifica en una escala de 0 a 100,
donde un valor maximo indica condiciones éptimas
y valores mas bajos reflejan un aumento en la con-
taminacién. La clasificacion del ICA es la siguiente:

» Excelente: 91a 100

» Buena: 71290

» Regular:51a 70

» Mala: 26 a 50

» Pésima: 0a 25
Las aguas con un ICA superior a 90 son adecuadas
para una alta diversidad de vida acudtica y contac-
to directo, mientras que un ICA inferior a 25 indica
condiciones muy pobres que no son aceptables para
actividades recreativas. A continuacién, se hace una

descripcidon de los pesos asignados segtn el mode-
lo:

Tabla 4. Pesos designados para el modelo ICA.

S TR BT

1 Coliformes fecales 015
2 pH 012
3 DBO5 0.10
4 Nitratos 0.10
5 Fosfatos 0.10
6 Temperatura 0.10
7 Turbidez 0.08
8 Sélidos disueltos 0.08
9 Oxigeno disuelto 0.17

Fuente: colectado desde El indice de calidad de agua propuesto por Brown, versién modificada del "WQI” (Water
Quality Index) que fue desarrollada por La Fundacién de Sanidad Nacional de EE.UU. (NSF)
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Estos pardmetros sirvieron para obtener el indice A continuacién, se hace una descripcién general de
ICA, el cual mediante un analisis respectivo arrojé los valores obtenidos aplicados a diferentes zonas y
los siguientes valores. en distintas fechas.

Tabla 5. Valores estimados para cada pardmetro.

W Subi Subi Subi Subi
e .

Coliformes fecales 12 3 28 15
2 pH 012 88 90 52 57
3 DBO5 0.10 15 8 100 100
4 Nitratos 0.10 95 90 80 82
5 Fosfatos 0.10 95 95 95 95
6 Temperatura 0.0 9 9 9 9
7 Turbidez 0.08 92 92 91 90
8 Sélidos disueltos 0.08 80 70 74 46
9 Oxigeno disuelto 017 1 1 1 1

Totales 1,00 54M 50.89 58.89 55.00

Fuente: colectado desde El indice de calidad de agua propuesto por Brown, versién modificada
del "WQI" (Water Quality Index) que fue desarrollada por La Fundacién de Sanidad Nacional de EE.UU. (NSF)

Entonces, durante el primer periodo de la gestién Y, por otra parte, en el segundo periodo durante la

2023 es: gestion 2024 es:
» La calidad del agua en la cuenca alta es: 54,11. » La calidad del agua en la cuenca alta es: 58,89.
» La calidad del agua en la cuenca baja es: 50,89. » La calidad del agua en la cuenca baja es: 55,00.

Tabla 6. Clasificacion general de los valores obtenidos por el modelo.

agua

Excelente 91a 100
71a90

Regular 51a70 X X X
26a50
0a25

Fuente: Elaboracion propia con base a los pardmetros establecidos

en el snet.gob.sv/Hidrologia/Documentos/calculolCA.pdf
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3.4. Interpretacion de la Primera Evaluacion - Ges-
tién 2023.

3.4.1. Cuenca Alta: 541

Descripcién: En el primer periodo de la gestién 2023,
la calidad del agua en la cuenca alta se sitda en un
valor de 54,11. Este valor se encuentra en el rango de
51a 70, lo que corresponde a la categoria de "Regu-
lar" segun la tabla proporcionada.

(® Categoria de Calidad: Regular

Analisis: La calidad del agua en la cuenca alta es
clasificable como "Regular”, lo que indica que, aun-
que el agua no estd en las categorias de "Mala" o
"Pésima’, presenta una calidad que puede requerir
atencién. Los problemas pueden incluir niveles mo-
derados de contaminaciéon o impactos ambientales
qgue afectan la salud del agua. Es recomendable im-
plementar estrategias de monitoreo y mejoras para
elevar la calidad a un nivel "Bueno".

3.4.2. Cuenca Baja: 50,89

Descripcién: En el primer periodo de la gestién 2023,
la calidad del agua en la cuenca baja se sitda en un
valor de 50,89, que también cae dentro del rango de
26 a 50, clasificado como "Mala" en la tabla.

® Categoria de Calidad: Mala

Analisis: La calidad del agua en la cuenca baja es
considerablemente peor, clasificada como "Mala"
Esto indica problemas significativos en la calidad
del agua, como altos niveles de contaminantes o
turbidez. Este estado requiere atencion urgente
y medidas correctivas para mejorar la calidad del
agua y proteger la salud publica.

3.5. Interpretacion de la Segunda Evaluacion - Ges-
tion 2024.

3.5.1. Cuenca Alta: 58,89

Descripcién: En el segundo periodo de la gestion
2024, la calidad del agua en la cuenca alta ha me-

jorado a un valor de 58,89, que sigue estando en el
rango de 51a 70, clasificado como "Regular".

(® Categoria de Calidad: Regular

Analisis: Aunque ha habido una mejora en la calidad
del agua en la cuenca alta, el resultado todavia se
clasifica como "Regular". Esta mejora indica que se
han realizado avances en la gestién de la calidad del
agua, pero aln es necesario continuar con esfuer-
zos para alcanzar un estandar "Bueno". Es crucial
mantener y fortalecer las acciones para asegurar
una calidad del agua més saludable.

3.5.2. Cuenca Baja: 55,00

Descripcién: En el segundo periodo de la gestién
2024, la calidad del agua en la cuenca baja también
ha mejorado a un valor de 55,00, ubicandose en el
rango de 51 a 70, clasificado como "Regular”.

(® Categoria de Calidad: Regular

Analisis: La calidad del agua en la cuenca baja ha
mejorado, pasando de "Mala" a "Regular". Esto re-
fleja esfuerzos exitosos para abordar la contami-
naciéon y mejorar la calidad del agua, pero adn se
encuentra en un estado que requiere vigilancia vy
mejora continua. Las medidas deben centrarse en
reducir los contaminantes y mejorar los procesos
de tratamiento para lograr una calidad del agua que
sea consistentemente "Buena".

3.6. Determinaciéon del indice BMWP

El procedimiento para el célculo del indice IBMWP
requiere la identificacién previa en campo (visu) y
el procesado en laboratorio de las diferentes fami-
lias recogidas mediante el protocolo de muestreo
y laboratorio de fauna bentdnica de invertebrados
en rios vadeables (ML-Rv-1-2013) elaborado por la
Direccién General del Agua. Una vez procesada y
analizada la muestra (en campo vy laboratorio) se
anotan las familias y se asignan las puntuaciones
correspondientes (tabla de puntuaciones en anexo
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1)y se van sumando hasta obtener un valor final, que En este sentido habréd que comparar el valor de IB-
sera el resultado del indice IBMWP. MW®P obtenido en el muestreo con el valor de refe-
rencia establecido para el tipo de masa de agua en

3.6.1 Tratamiento de los datos cuestién para obtener un Ratio de Calidad Ecolégica

Con la puntuacién del IBMWP, obtenida segtin el (RCE). Elvalor final del RCE obtenido se compara con
procedimiento descrito en el punto anterior, se pro- oS valores frontera del tipo de masa de agua para
cederd a determinar el estado / potencial ecolégico @ metrica IBMWPy se clasifica el estado ecolégico.
de la masa de agua. Para esta clasificacién se debe-

ran tener en cuenta las fronteras de estado ecoldégi- Ratio de Calidad Ecolégica =

Valor Observado

Valor de referencia
co establecidas legalmente para el indicador IBMWP

en el tipo de masa de agua que corresponda.

Tabla 7. Clasificacion de la fuente de agua.

[ cooGo |  amhcwioos  |eunt coDiGo TEROS | punt. cooiso punt.
| acaomseon | 3 | a BAEDOIFAMI | Baetidae 4 AESOO1FAMI | Aeshnid 8
CAEDOLFAMI | Caenidae 4 CALDG4FAMI | Calopterygidae 8
CODIGO COLEOPTERDS Punt. EPHOO2FAMI | Ephemerellidas 7 COEQDIFAMI | Coenagrionidae &
CHROCSFAMI | Chr 4 EPHOO1FAMI | Ephemeridae 10 COROLZFAMI | © 8
CURDOLFAMI | © 4 HEPOOLIFAMI . 10 CORDOSFAMI | Corduliid 8
DRYOOIFAMI | Dryopidae 5 LEPOO3 L 10 GO 8
DYTOO1FARME | Dytiscidae 3 OLUID0ZFAMI | OBgoneurtidae 5 LESOOIFAMI | Lestidae B
ELMOOIFAMI | Elmidae 5 POLO20FAMI | Polymitarcidae 5 LIBODIFAMI | Libethulidae 8
GYRODIFAMI | Gyrinidae 3 POTOOIFAMI 10 PL Platycnemidid 3
HALOOZFAMI liplid 4 PROGIOFAMI 7
HELOOZFAMI 5 SIPODIFAMI | Siphionuridae 10 CODIGO [ | Punt.
HYDOOBFAMI | Hydraenidae 5 | Todas I
HYDO13FAMI | Hydrochidae 5 CODIGD HETEROPTEROS Punt.
HYDOLLFAMI 3 APHODIFAMI | Aphelocheiridae 10 CODIGO PLECOPTEROS Punt.
HYGODIFAMI | Hygroblidae 3 CORDOSFAMI | Coriidae £l CAPOOIFAMI | Capniidae 10
NOTOOAFAMI | Noteridae 3 GERDDZFAMI | Gerridas £l CHLOD4FAMI | Chioroperfidae 10
h 3 HYDOL4FAMI 3 LEUOGAFAMI | Leuctridae 10
€ Scirtidae | £ MESODIFAMI 3 NEMOOIFAMI | Nemour 7
NAUOIFAMI | Naucoridas 3 PERDOAFAMI | Perfidae 10
CODIGO Punt. NEPOO2EAMI | Nepidae 3 PEROOEFAMI | Periodidae 10
ASEQDIFAMI | Asellidze 3 NOTOOIFAMI | Notonectidae E] TAEDDFAMI v 10
ASTOOIFAMI | Astacidae B PLEDOSFAMI | Pleidae El
ATYOOIFAMI | Atyidae & VELDOLFAMY | Velildae 3 CODIGO TRICOPTERDS Punt.
CORDOIFAMI | Corophiidas 8 BEROOIFAMI | Berasidae 10
GAMOOLFAMI ae 6 CODIGO Punt. BRADDBFAMI | Brachy d 10
OSTOOLCLAS | Ostracoda i 1 i CALDDZFAMI | Cal 10
PALDOAFAMI | Palaemonidae 6 GLODOSFAMI | Glossiphoniidae 3 ECNOOIFAMI | Ecnomidae
HIRDOZFAMI | Hirudidae (=Hirudinidae) | 3 GLODDMFAMI | Glossosomatidae 8
CODIGO DIPTERDS Punt. PISOOIFAMI | Piscicolidae 4 GOEOOIFAMI | Goerldae 10
ANTODAFAMI | Anthomylidae’ a4 HYDOOGFAMI | Hydropsychidae
ATHODIFAMI | Athericidas 10 coDIGo | NEUROPTERDS | Punt. HYDO12FAMI 6
BLEODIFAMI ridae 10 : | siatidae | & LEPOOBFAMI | L 10
CERDOGFAMI | Ceratopogonidas 4 LEPODAFAMI | Leptoceridae 10
CHIDOLFAMI | Chironomidae 2 cODIGD | LEMDOPTERDS | Punt. LIMOOZFAMI | Limnephilidae 7
CULDOLFAMI | Culicidae 1 PYROBFAMI | C (sPyraidse) | 4 MOLOOLFAMI | Matann 10
DIXDO1FAMI | Dixidae 4 OODOD01FAM! | Odontoceridae 10
DOLOOLFAMI | Dolichopedidas [} coDiGo MOLUSCOS Punt. PHIDOIFAMI | Philopotamidae 8
EMPOOIFAMI | Empididae 4 ANCOOTPAMI | Ancylidas 6 PHROOZFAMI | Phryganaidae 10
EPHOUIFAMI | Ephydridae 2 BITOOIFAMI | Bithyniidas 3 POLODIFAMI | Polycentropodidas
UIMOOSFAMI | Limonbidae L] FERDO2GENE | Ferrissia® B PSYOOD2IFAMI | Psychomylidae B
Paychodi 4 HYDOOSFAMI | Hydn ] RHYOOIFAMI | Rhyscophilid:
PTYOODIFAMI | Ptychopteridae L LYMOGLFAMI | Lymnaeidse E) SERDOIFAMI | Sericostomatidae 10
RHADDAFAMI | Rhagionidas [ NEROOLIFAMI | Neritidae B UENDOIFAMI | Usnoidae [(=Thremmatidae) | 10
SCADD2FAMIE | Scatophagidas’ 4 PHYDOIFAMI | Physidas 1
SCIOO2FAMI | Sciomyzkdao L] PLADDIFAMI | Plancrbidas® 3 CODIGO TURBELARIOS Punt.
SIMODZFAMI | Simulidao 5 SPHODGFAMI | Sphaeriidae 3 DENDOIFAMI | Dendrocoelidae 5
STRODAFAMI | Stratiomyldas [] THIDOIFAMI | Thiaridae B DUGDOTFAMI | Dugesiidas 5
SYROOD2FAMI | Syrphidae 1 UNIDDIFAMI | Unbonidae ] PLADDSFAMI | Planaridae 5
TABOOZFAMI | Tabankdse [ VALDDIFAMI | Valvatidae 3
THADODIFAMI | Thaumaleidae 2 VIVDOLFAMI | Viviparidas 3
TIPOOLFAMI | Tipulidae 5

Fuente: Colectado desde el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente de Espafia,
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/agua/temas/estado-y-calidad-de-las-aguas/IBMWP-2013_24_05_2013_

tcm30-175292.pdf
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La identificacion de las especies se llevd a cabo du-
rante las diferentes campafas realizadas. Los espe-
cimenes considerados son los siguientes:

Tabla 8. Macroinvertegrados identificados en la cuenca Lestes viridis

El Comun.

Scirtidae

Belostoma asiaticum

Baetidae

Blephariceridae

Notonectidae

Caenidae

Aeshnidae

Chironomidae
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En primera instancia, se procedié a revisar el listado
establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 9. Clasificacién de los macroinvertebrados

identificados,

Primer Ingreso Segundo Ingreso

Glossosoma-
tidae

Gomphidae

Gyrinidae

Heptageniidae X X X X

Hydraenidae

NOMBRES Hydrobiidae
Acariforme Hydropsychi-
Aeshnidae X X X X dae
' Leptoceridae
Ancylidae Leptophlebi-
Astacidae .
idae
Atheridae -
Atvid Leuctridae
yidae Limnephilidae
Baetidae X X X X Nemouridae X X X X
Blephariceri- « « Notonectidae X X X X
dae Oligochaeta
Brachycentri- Oligoneuriidae X X X X
dae Perlidae
Caenidae X X X X Perlodidae
Physid
Calopterygidae PlytS| ae -
Cambaridae atyenemidiz
dae
Ceratopogo-
. Polymitarcidae
nidae
Psychodidae
Chironomidae X X X X "
Psychomyiidae
Chloroperlidae X X Rhyacophilidae
Coeangrioni- Scirtidae X X X X
dae Sericostoma-
Cordulegaste- tidae
ridae Simuliidae
Corixidae Siphlonuridae
Culicidae X X X X Sphaeriidae
Dixidae Succineidae
Elmidae Syrphidae
Empididae Tipulidae
Ephemerelli- SUMATOTAL
dae Fuente: colectado desde el Ministerio de Agricultu-
Ephemeridae X X X ra, Alimentacién y Medio Ambiente de Espana, ht-
Erpobdeliidae tps://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/
Gammaridae agua/temas/estado-y-calidad-de-las-aguas/IB-
Gerridae MWP-2013_24_05_2013_tcm30-175292.pdf
Glossiphonidae
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Como se puede observar, la tabla se encuentra vacia Dixidae
y no cuenta con los valores respectivos, por tanto, Elmidae
estos valores seran establecidos en funcién a la si-
: . . Empididae
guiente tabla, en la cual se deben considerar ciertas
. . . Ephemerellidae
excepciones, la primera hace referencia que los va-
lores de los Succineidae deben ser anulados por no Ephemeridae 10 10 10
contar con la informacién necesaria, como también Erpobdeliidae
asumir que los oligoquetos y cambaridae asumen Gammaridae
valores referenciales establecidos en la Tabla 7. Gerridae
Una vez identificados los valores se obtiene la si- Glossiphonidae
guiente tabla, en la cual se reflejan los valores co- Glossosomati-
rrespondientes a cada especie. dae
Gomphidae
Tabla 10. Asignacion de valores a cada especie Gyrinidae
identificada,
Heptageniidae 10 10 10 10
NOMBRES -
EIEIEEEN -
Acariforme Hydrophilidae
Aeshnidae 8 8 8 8 Hydropsychidae
Ancylidae Leptoceridae
Leptophlebiidae
Astacidae
Leuctridae
Atheridae Limnephilidae
Atyidae .
Nemouridae 7 7 7 7
Baetidae 4 4 4 4
Notonectidae 3 3 3 3
Blephariceridae 10 10
Oligochaeta
Brachycentridae
i Oligoneuriidae 5 5 5 5
Caenidae 4 4 4 4
. Perlidae
Calopterygidae
Cambaridae Perlodidae
Ceratopogoni- Physidae
dae Platycnemidi-
Chironomidae 2 2 2 2 dae
Chloroperlidae 10 10 Polymitarcidae
- Psychodidae
Coeangrionidae
Cordulegaste- Psychomyiidae
ridae Rhyacophilidae
Corixidae Scirtidae 3 3 3 3
Culicidae 2 2 2 2
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Sericostoma- Con los valores referenciales procedemos a calcu-
tidae lar los valores de relacién para cada uno de los c6-

Simuliidae digos, de la siguiente manera practica, para ello se

procede a asignar un color respectivo y representa-
Siphlonuridae . . L . -
tivo, considerando limites de Malo (rojo), Deficiente

Sphaeriidae (Naranja), Moderado (amarillo), Bueno (verde), Muy
Succineidae Malo (azul), tal como se muestra a continuacién:
Syrphid - . L .
yrphidae Ahora, si bien se hizo un analisis respectivo, en la
Tipulidae presente tabla se colocan cada uno de los valores
Suma Total 78 68 58 58 encontrados en la suma total que se hizo con pos-

— ) ) terioridad, la cual serd comparada con los valores
fuente: colectado desde el Ministerio de Agricultu-

. iy ) ) . estandar reflejado en la tabla anterior.
ra, Alimentacién y Medio Ambiente de Espania, ht-

tps://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ Para finalmente obtener los siguientes resultados
agua/temas/estado-y-calidad-de-las-aguas/IB- cualitativos, reflejaos en la dltima columna del lado
I\/IVVP—2013_24_05_2073_tcm30—775292‘pdf derecho de la presente tabla:

Tabla 11. Valores obtenidos segtin el modelo IBMVWP.

3
]
2 (=
v g @
a o I ©
- =i ° S
o0
= B B
\8 -g
o
=)
CAl Moderado
4]
25
@ (@]
CA2 Je Moderado
Cc U
O ®©
E 2
QD
car | oS E Moderado
n o
O +
x ©
g
CA2 R-T12 Moderado

Fuente: colectado desde el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente de Espafia, https://www.miteco.
gob.es/content/dam/miteco/es/agua/temas/estado-y-calidad-de-las-aguas/IBMWP-2013_24_05_2013_tcm30-
175292.pdf
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En la evaluacion de la calidad del agua en diferen-
tes puntos de la quebrada EL Comdn, ubicado en el
municipio de Carapari, se han realizado mediciones
bajo el cddigo interno R-T12. Los puntos de mues-
treo, denominados CAl, CA2 (dos muestras) y CAT,
pertenecen a la categoria de rios de montafia medi-
terrénea calcérea.

Los resultados obtenidos indican que la calidad del
agua en todos los puntos de muestreo se clasifica
como "Moderado". Esta clasificacion se basa en las
comparaciones realizadas entre los valores medi-
dos vy los parametros establecidos para las diferen-
tes categorias de calidad del agua. En cada uno de
los puntos de muestreo, los valores encontrados se
sitan predominantemente en la categoria de "Mo-
derado/deficiente", con escasos valores en las cate-
gorias "Muy bueno/bueno"y "Bueno/moderado”.

El analisis muestra que la calidad del agua en es-
tas secciones de la quebrada “El Comun" es acep-
table, pero presenta ciertos problemas. Aunque no
se encuentra en la categoria de "Deficiente/malo’,
la clasificacién de "Moderado" sugiere que el agua
podria no cumplir con todos los requisitos para usos
especificos sin un tratamiento adecuado. Los datos
reflejan una calidad que, aunque no critica, requie-
re atencién para mejorar y asegurar que el agua sea
apta para su uso previsto y para proteger la salud
ambiental de la zona.

4. CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan las siguientes conclu-
siones:

El estudio realizado en la quebrada “El Comun" per-
mitié identificar que la calidad del agua varia nota-
blemente entre la cuenca alta y la cuenca baja, asi
como entre los dos periodos de muestreo conside-
rados. En la primera campafa, los resultados mos-
traron una situaciéon mas critica en la cuenca baja,
con valores elevados de demanda bioquimica de
oxigeno, coliformes fecales, fésforo y nitratos, lo
que refleja una alta carga orgénica y nutrientes pro-

venientes de actividades antrépicas. Estos resulta-
dos se acompafaron de niveles muy bajos de oxi-
geno disuelto, que clasifican el agua en categorias
de contaminacion severa. En la segunda campafia
se evidencié una ligera mejora en algunos parame-
tros, particularmente en la DBO5, que descendi¢ a
valores propios de aguas de clase A. Sin embargo,
otros indicadores como los sélidos disueltos, los
coliformes fecales y el oxigeno disuelto continuaron
mostrando condiciones deficientes, lo que confirma
que, a pesar de ciertas mejoras puntuales, la calidad
general del recurso permanece comprometida.

La comparacién de los pardmetros analizados con
los criterios de la Ley 1333 de Medio Ambiente y su
Reglamento en Materia de Contaminacién Hidrica
permite concluir que la cuenca alta mantiene en ge-
neral condiciones aceptables, clasificadas mayor-
mente como clase B, mientras que la cuenca baja se
ubica de manera reiterada en clases Cy D, es decir,
aguas contaminadas o muy contaminadas. Esto im-
plica que, aunque el agua podria destinarse a usos
restringidos como riego o recreacién sin contacto
directo, no cumple con los requisitos para consumo
humano sin un tratamiento avanzado.

Los andlisis biolégicos, complementados con el in-
dice BMWP, confirmaron estas tendencias, al mos-
trar una disminucién de macroinvertebrados sensi-
bles y un predominio de especies tolerantes, lo que
indica una alteracioén en la estructura ecoldgica del
ecosistema. Esta evidencia refuerza la necesidad
de considerar evaluaciones integrales que incluyan
tanto parametros fisicoquimicos como biolégicos
para obtener un diagndstico robusto de la calidad
del agua.

En términos generales, se puede afirmar que la que-
brada “"EL Comun" se encuentra en un estado eco-
légico regular con tendencia a la degradacién, im-
pulsada principalmente por descargas domésticasy
agricolas. Esta condicién no solo amenaza la biodi-
versidad acudtica, sino que también compromete la
seguridad hidrica de la poblacién de Carapari, que
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depende de este recurso. Por ello, resulta urgente
implementar estrategias de gestion que incluyan el
control de vertidos, la mejora en el tratamiento de
aguas residuales, la reduccion de cargas de nutrien-
tes y la aplicacién de planes de restauracién ecolo-
gica en la cuenca. Solo mediante un enfoque inte-
graly sostenido serd posible revertir la tendencia de
deterioro y garantizar la disponibilidad de agua en
condiciones seguras y sostenibles para la comuni-
dady el ecosistema.
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RESUMEN

La eleccién de una carrera universitaria es una de
las decisiones mas significativas y multifactoriales
de una persona. Con el objetivo de entender este
proceso, se realizé una investigacién con los estu-
diantes de la Carrera de Economia de la UAJMS para
determinar los factores que influyeron en dicha
eleccion.

El tipo de investigacion es no experimental de tipo
transversal, los tipos de investigacion que se aplica-
ron fueron el exploratorio y descriptiva con un enfo-
gue mixto (cualitativo y cuantitativo).

Para la recoleccién de datos, se trabajé con una po-
blacién de 293 estudiantes de la carrera de Econo-
mia, encuestando a 167 mediante un muestreo alea-
torio simple. Ademas, se entrevistd a 6 docentes
titulares de la carrera, seleccionados por muestreo
no probabilistico por conveniencia, y a la encargada
del Gabinete Psicopedagdgico de la Direccion de Ex-
tensién Universitaria. Las técnicas de recoleccién de
datos utilizados fueron las encuestas y entrevistas.

Los resultados obtenidos de las tres poblaciones
(estudiantes, docentes y la encargada del gabinete
psicopedagdgico) coinciden en que los factores ex-
trinsecos (externos) son los que mas influyen en la
eleccidn de la carrera de Economia; dentro de esta
categoria se encuentra la familia, amistades y la in-
formacién del mercado laboral.

En segundo lugar, se encuentran los factores in-
trinsecos (internos), que estan conformados por el
interés profesional, capacidades personales, ante-
cedentes académicos, personalidad y la motivacion.
Por altimo, los factores socioeconémicos que estan
compuestos por el estado civil, colegio de proce-
dencia, dependencia econdmica y la situacién labo-
ral del estudiante.

ABSTRACT

Choosing a university degree is one of the most sig-
nificant and multifaceted decisions a person makes.
To understand this process, a study was conducted
with Economics students at UAJMS to determine the
factors that influenced their choice.

The research was non-experimental and cross-sec-
tional, employing exploratory and descriptive me-
thods with a mixed-methods approach (qualitative
and quantitative). Data was collected from a popu-
lation of 293 Economics students, with 167 surveyed
using simple random sampling. In addition, six te-
nured professors from the program, selected throu-
gh non-probability convenience sampling, and the
head of the Psychopedagogical Office at the Univer-
sity Extension Department were interviewed. The
data collection techniques used were surveys and
interviews.

The results obtained from the three groups (stu-
dents, teachers, and the head of the psycho-peda-
gogical office) agree that extrinsic (external) factors
have the greatest influence on the choice of Eco-
nomics as a major; this category includes family,
friends, and information about the job market.

Secondly, intrinsic (internal) factors are conside-
red, which consist of professional interest, perso-
nal abilities, academic background, personality, and
motivation. Finally, socioeconomic factors include
marital status, high school attended, economic de-
pendency, and the student's employment status.

Palabras Clave: Factores de influencia, Elecciéon de la carrera, Factores Extrinsecos, Estudiantes de Economia,

influencia Familiar.

Keywords: Influencing factors, Career choice, Extrinsic factors, Economics students, Family influence.
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1. INTRODUCCION

La eleccién una carrera universitaria es un proce-
so cada vez mas complejo para los aspirantes a la
educacién superior. Este proceso, estd influencia-
do por una serie de factores personales, sociales y
contextuales, como el entorno familiar, la profesién
de los padres, el nivel socioecondmico, la influencia
de los amigos, la ubicacion geografica y el estilo de
vida, entre otros. Estos elementos pueden incidir de
manera positiva o negativa en la toma de decisio-
nes, tal como lo sefiala Boundd (citado en Montero,
2000), quien afirma que "la eleccién de una carrera
universitaria esta condicionada por factores de cla-
se social, estatus, economia, cultura y familia” La
dificultad para elegir una profesién, por su comple-
jidad y las consecuencias que conlleva, ha llegado a
considerarse un problema social.

En el ambito internacional, el Instituto de Investiga-
cién en Psicologia Clinica y Social (IIPCS) y Vocacion
Central en México realizé una investigacion conclu-
yendo que, a la hora de elegir una carrera, entre 30%
y 40% de los jévenes mexicanos se equivocan. Y es
que lejos de sus aptitudes e intereses, se ven mo-
tivados por cuestiones econémicas, de prestigio o
la presién de padres y amigos vy los riesgos de una
mala eleccién, a decir de los expertos, son multiples
y van desde la frustracién, la desercién universitaria
y mas tarde la subocupaciéon laboral. Actualmente,
de cada diez estudiantes que ingresan a la universi-
dad en México, soélo dos culminan sus estudios.

Aunqgue las causas de esta alta desercién son diver-
sas, una de las mas relevantes es la falta de orien-
tacion vocacional oportuna. Muchos jévenes se de-
jan influir por opiniones familiares, amistades o por
representaciones mediaticas que estereotipan cier-
tas profesiones y generan preferencias basadas en
modas o percepciones irreales. (Toribio, 2015)

En Perd, la Universidad Nacional del Callao identi-
ficd, mediante una investigacién, que los factores

de mayor influencia en la eleccién de la carrera pro-
fesional son de naturaleza externa. El 26% de los
estudiantes sefialé que el factor econémico, parti-
cularmente, la falta de recursos, determind su de-
cisién de estudiar Economia, impidiéndoles optar
por otras profesiones. Otro 25% indicé que eligio
esta carrera por los beneficios econémicos futuros,
mientras que un 24% lo hizo motivado por la buena
perspectiva laboral. Solo el 25% de los encuestados
mencioné factores internos, como aptitudes, intere-
ses y rasgos de personalidad, como determinantes
de su eleccién. (Jauregui Villafuerte, 2015)

En el contexto boliviano, la Universidad Privada
Franz Tamayo de Cochabamba sefala que algunos
estudiantes eligen su carrera por vocaciéon y por
afinidad hacia un campo de estudio, influencia que
suele provenir de familiares o personas cercanas
que actian como referentes. No obstante, también
destaca que muchos jévenes carecen de claridad
respecto a qué carrera estudiar, situacién que favo-
rece la desercién o el cambio constante de carrera
hasta encontrar una que coincida con sus intereses.
(Cahuasa, 2023).

Asimismo, en la Universidad Mayor Real y Pontificia
de San Francisco Xavier de Chuquisaca, un estudio
realizado en 2018 sobre los factores motivaciona-
les para elegir la carrera de Trabajo Social, identificé
la presencia de factores intrinsecos y extrinsecos,
siendo los intrinsecos aquellos generados por el
propio estudiante los mas predominantes. (Cortez
Rojas, Vargas Serrudo, & Vargas Serrudo, 2020).

En este marco, la presente investigacion tiene como
propdésito analizar los factores de influencia en la
eleccidon de la carrera de Economia por parte de los
estudiantes en la Facultad de Ciencias Econémicas
y Financieras de la Universidad Juan Misael Saracho
(UAIMS).
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2. MATERIALES Y METODOS

La Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
de la Universidad Juan Misael Saracho (UAIMS), que
ofrece las carreras de Economia, Contaduria Publica
y Administracién de Empresas, ha identificado una
situacién particular en la carrera de Economia, como
se refleja en la tabla 1.

Tabla 1. Estudiantes matriculados por Carreras — FCEyF,

2018-2022
Contaduria | Administracion
Piblica de Empresas
2018 370 2.647 1.432
2019 367 2.442 1.361
2020 341 2.265 1.375
2021 327 2.233 1.386
2022 293 2.004 1.364
Total 1.698 11.591 6.918

Fuente: Estadisticas Universitarias

Los datos estadisticos expuestos en la tabla 1 com-
prendido en el periodo 2018-2022 revelan que la ca-
rrera de Economia mantiene la menor poblacién es-
tudiantil matriculada en comparacién con las otras
dos carreras. Esta observacidn plantea un interro-
gante sobre las motivaciones y factores que influ-
yen en los estudiantes al momento de seleccionar
su carrera profesional.

En respuesta a este planteamiento el presente es-
tudio se desarrolld bajo un disefio de investigacion
no experimental, ya que se observaron y analizaron
los fenédmenos en su contexto natural, sin la mani-
pulaciéon intencional de las variables por parte del
investigador. Se empled un disefio transversal, dado
que la recoleccién de datos se llevd a cabo en un
Unico momento del tiempo, especificamente en el
afo 2022. En cuanto a su alcance, la investigacion
es de tipo exploratoria-descriptiva, lo que permitid

analizar los factores que influyen en los estudiantes
al momento de elegir la carrera de Economia de la
UAIMS.

El enfoque metodolégico es de caracter mixto, com-
binando elementos cualitativos y cuantitativos para
obtener una comprensién integral del fenémeno. El
componente cualitativo sigue un proceso inducti-
vo, partiendo de casos particulares para construir
explicaciones y generalizaciones. Este enfoque se
aplicé para explorar las percepciones, opiniones y
experiencias de docentes y una experta en el tema.
Por otro lado, el componente cuantitativo se sus-
tenta en un proceso deductivo, partiendo de premi-
sas generales para analizar datos particulares. Este
enfoque se utilizé para la recoleccion de datos ma-
sivos a través de encuestas, seguido de un anélisis
estadistico.

La poblacién de estudio se dividid en tres grupos
distintos:

® Poblacién 1: Conformada por los estudiantes de
la carrera de Economia de la UAJMS matricula-
dos durante la gestién 2022, con un total de 293
estudiantes.

@® Poblacién 2: Integrada por 6 docentes que dic-
tan clases en la carrera de Economia.

@® Poblacién 3: Compuesta por la encargada del
Gabinete Psicopedagégico de la Direccion de
Extensidn Universitaria de la UAJMS.

Para la determinacién del tamafio de la muestra, se
emplearon dos tipos de muestreo. Para la Poblacién
1, se aplic6 un muestreo probabilistico aleatorio
simple, asegurando que cada estudiante tuviera la
misma probabilidad de ser seleccionado determi-
nando un tamafo de muestra de 167 estudiantes de
un total de 293.

Para la Poblacién 2 y 3, se aplicé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando de
manera intencional a 6 docentes titulares de la Ca-

66 Vol. 15. N°26, Diciembre 2025 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010 Revista Ventana Cientifica VC




Gutiérrez Quiroga Maribel / Corrillo Machicado Fabiola Rosalba

Vargas Gutiérrez Mary Luz -

rrera de Economia, debido a su accesibilidad, dis-
ponibilidad y experiencia en la formacién acadé-
mica de los estudiantes. Asimismo, se incluyd a la
encargada del Gabinete Psicopedagégico por tener
la experiencia directa en la aplicaciéon de pruebas o
entrevistas de orientacién vocacional y conocer los
problemas estudiantiles de toda la universidad.

Las variables identificadas fueron; como variable in-
dependiente los factores y la variable dependiente
la eleccion de la carrera de Economia.

Se disefiaron tres instrumentos para la recoleccién
de informacién, en concordancia con las caracte-
risticas de las variables identificadas, cuestionario,
guia de preguntas y ficha de registro.

La recoleccién de informacién se realizé a partir de
fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias fueron las encuestas y en-
trevistas. Se utilizd la encuesta para la Poblacién
1, aplicando un cuestionario digital a través de la
herramienta Google Forms, para identificar los fac-
tores (internos, externos y socioecondmicos) que
influyen en la decisién de elegir la carrera. Este
instrumento incluyd preguntas cerradas, principal-
mente bajo el formato de la escala de Likert, donde
1=nada, 2= poco, 3=algo, 4=bastante y 5=mucho.

Para la Poblacion 2y 3, se utilizé la entrevista como
técnica, empleando una guia de preguntas estructu-
rada que se aplicé de manera oraly personalizada.

Las fuentes secundarias se consultaron para el de-
sarrollo del marco tedrico y la contextualizacién de
la investigacion. Se realiz6 una revisidon documental
de memorias, anuarios estadisticos y la pagina web
de la facultad, utilizando una ficha de registro como
instrumento para sintetizar la informacién relevan-
te sobre la historia y antecedentes de la carrera de
Economia.

Una vez recolectada la informacién, se procedié a su
andlisis. Los datos obtenidos de las encuestas se ta-

bularon y procesaron utilizando los programas es-
tadisticos SPSS y Excel. Estos programas permitie-
ron la realizacidon de andlisis estadisticos, el disefio
de cuadros y figuras para presentar los resultados
de manera clara, y la interpretacién de los hallazgos
en relacién con las variables identificadas. Los da-
tos cualitativos obtenidos de las entrevistas se ana-
lizaron para identificar temas y patrones recurren-
tes que complementen los hallazgos cuantitativos.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacién fueron
obtenidos a partir de la informacién recolectada que
se generd a través de las encuestas realizadas a los
estudiantes de primer a quinto afio que cursan la
carrera de Economia de la UAJMS, estos datos fue-
ron tabulados en el paquete estadistico SPSS, gene-
rando diferentes indicadores y gréaficos estadisticos,
también se obtuvieron resultados de la aplicacién
del instrumento de la entrevista estructurada a los
docentes de la carrera, para este analisis se rea-
lizaron graficos de nubes de palabras que consiste
en una representacién grafica y organizada de las
palabras claves y por ultimo la entrevista a la en-
cargada del gabinete psicopedagégico de la UAJMS.

» POBLACION 1 (resultados de las encuestas
aplicadas a los estudiantes de la carrera de
Economia)

La eleccién de la carrera universitaria es un proce-
so que involucra una serie de factores intrinsecos,
extrinsecos y socioecondmicos, que impactan di-
rectamente en la decisidn final del estudiante, este
aspecto adquiere especial relevancia en el contexto
de la educacién superior, donde los individuos en-
frentan la tarea de seleccionar una disciplina que no
solo defina su camino académico, sino que también
influird en su desarrollo personal y profesional.

En este marco, el objetivo principal de este estudio
es identificar los factores que influyen en la eleccién
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de la carrera de Economia en la UAJMS. Para ello, se
aplicd una encuesta a 167 estudiantes, cuyos resul-
tados permiten analizar patrones, tendencias y re-
laciones significativas entre los diferentes factores
considerados.

Factores que influyen directamente en la eleccién
de la carrera.

La figura 1, muestra los motivos que llevaron a los
estudiantes a elegir la carrera de Economia. Los re-
sultados indican que el 43,11% le gustaba la carre-
ra, aungue también consideraba otras opciones; el
39,52% lo considero como su primera eleccién, el
14,97% no era su eleccidn de preferenciay el 2,40%
no tenia otra opcidon debido al puntaje de ingreso.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los en-
cuestados presenta un interés personal (gusto por
la carrera) en la eleccién de la carrera, aunque tam-
bién se evidencian casos en los que la eleccién es-
tuvo determinada por factores externos o limitacio-
nes en el acceso a otras opciones académicas.

Figura 1. Cuando decidiste estudiar la carrera fue por...
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Fuente: Encuesta a estudiantes de Economia 2022

En cuanto a la percepcién de los factores que in-
fluyeron directamente en la eleccién de la carrera,
como se visualiza en la figura 2 el 47,31% de los en-
cuestados indican que son los factores externos, el
27,54% que tienen mas relevancia los factores in-
ternos vy el 25,15% prioriza los factores socioecond-
micos.

Estos resultados subrayan la complejidad de la
eleccioén de carrera, mostrando que los factores ex-
ternos como internos desempefan un papel signi-
ficativo. Ademas, la consideracién de los factores
socioeconémicos destaca la necesidad de compren-
der las dimensiones practicas y econémicas que los
estudiantes pueden tener en cuenta al tomar deci-
siones educativas.

Figura 2. Factores que influyen en la eleccién

de la carrera, 2022
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Fuente: Encuesta a estudiantes de Economia 2022
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Factores identificados
a) Factores intrinsecos (internos)

Figura 3. Factores intrinsecos (internos)
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Fuente: Encuesta a estudiantes de Economia 2022

Los factores internos son aquellos inherentes a
cada individuo. Para conocer la opinién de los en-
cuestados, se elabord un listado de estos factores
que podrian influir en la eleccién de una carrera vy,
mediante la aplicacién de una escala Likert, se ob-
tuvieron las siguientes respuestas:

@® Calificacién Nada “1": El factor que obtuvo esta
calificacién son los Valores.

@® Calificacién Poco “2": Los factores que obtuvie-
ron esta calificacién son: Decisién personal, Ap-
titudes, Motivacion, Antecedentes académicos y
Orientacion profesional.

@® Calificacién Algo “3"™ El factor que obtuvo esta
calificacion son las Capacidades.

@® Calificacién Bastante “4": El factor que obtuvo
esta calificacion es el Interés profesional.

Estos resultados muestran que el interés profesio-
nalse percibe como el factor interno mas influyente,
mientras que otros, como los valores o las capaci-
dades, poseen un impacto menor.

b) Factores extrinsecos (externos)

Figura 4. Extrinsecos (externos)
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Fuente: Encuesta a estudiantes de Economia 2022

Los factores externos son todos aquellos que per-
cibe el individuo tanto en su circulo cercano como
en las opiniones que obtiene, de igual manera, para
conocer la opinidn de los encuestados se realizé un
listado de los factores externos que podrian influir
en su eleccién de una carrera, obteniendo las si-
guientes respuestas:

(® Calificacién Poco “2": Los factores que obtuvie-
ron esta calificacién son: Salida laboral (enten-
dida como la probabilidad de conseguir empleo
en su profesion) y Comunicacién.

@® Calificacién Algo “3"™: El factor que obtuvo esta
calificacién es la Duracién de la carrera.

@® Calificacién Bastante “4": El factor que obtuvo
esta calificacién es el Prestigio de la carrera.
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@® Calificacién Mucho “5": Los factores que obtu-
vieron esta calificacién son: la Familia, Amista-
des, Informacién del mercado laboral (relacio-
nada con el panorama general de empleo en la
profesién) y Oferta educativa.

Estos resultados evidencian que los factores con
mayor influencia en la eleccién de carrera son la
familia (56,86%), la informacién sobre el mercado
laboral (48,50%) las amistades (45,51%), y la ofer-
ta educativa disponible (45,51%). Estos elementos,
al provenir del entorno cercano del estudiante o del
contexto informativo en el que se desenvuelve, se
convierten en referentes clave que orientan sus ex-
pectativas, percepciones de oportunidad y decisio-
nes académicas.

Figura 5. La eleccién de tu carrera, fue una decision...
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Fuente: Encuesta a estudiantes de Economia 2022

Se consultd a los encuestados sobre la naturaleza
de su decisién para elegir la carrera (personal, fa-
miliar, amistades o en contra de sus deseos). Los re-
sultados demuestran una clara influencia externa,
ya que el 60,48% indicé que fue una decisiéon impul-
sada por sus familiares. Por otra parte, un 35,33% la
considerd una decisién personal, y solo un 4,19% la
atribuyd a la influencia de las amistades.

Estos hallazgos resaltan la complejidad de las di-
namicas familiares como un factor preponderante
en la eleccion de carrera. No obstante, el porcentaje
significativo de estudiantes que percibe la eleccién
como propia (35,33%) también subraya la presencia
de cierta autonomia y toma de decisiones individua-
les dentro del proceso.

c) Factores socioeconémicos

Figura 6. La situacion econémica de tu familia fue

un factor influyente

39,16% 60,84%

ESi ENo

Fuente: Encuesta a estudiantes de Economia 2022

Consecuentemente, se consultd a los estudiantes si
consideran que la situacion econémica familiar es
influyente en la eleccién de la carrera actual, bajo
esta interrogante el 61% destaca que siy el 39% que
no es un factor influyente.

La UAJMS es una universidad estatal lo cual po-
dria influir en la diversidad socioeconémica de los
estudiantes y en cémo perciben la influencia de la
situacién econdémica familiar en sus elecciones de
carrera. Dado este contexto, es posible que los re-
sultados reflejen la accesibilidad financiera de la
educacién en la UAJMS, lo que podria explicar por
qué un porcentaje considerable de estudiantes si
considera que la situacién econémica familiar sea
un factor influyente en su eleccién de carrera.
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Figura 7. Dependencia econémica
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Fuente: Encuesta a estudiantes de Economia 2022

La figura 7 , muestra los resultados de cémo los
estudiantes dependen econdmicamente de sus pa-
dres, donde el 62% indica que Totalmente, esto su-
giere que una proporcion significativa esta financie-
ray econdmicamente respaldada por sus padres en
su totalidad y tendrian dedicacién completa para los
estudios; el 27% indica que depende Parcialmente,
esto podria indicar que algunos estudiantes reciben
un respaldo financiero significativo de sus padres,
pero también pueden tener ingresos o recursos pro-
pios.

EL 1% no depende para nada de sus padres, estos
estudiantes son financieramente independientes
y no reciben apoyo econdmico significativo de sus
padres, estos resultados proporcionan una visién de
la diversidad en los niveles de dependencia econé-
mica.

» POBLACION 2 (Anélisis de entrevistas)

En relacién con las preguntas formuladas en las en-
trevistas dirigidas a los docentes, sus respuestas
fueron analizadas y visualizadas mediante nubes de
palabras. En esta representacion grafica, el tamafio
de cada palabra indica directamente su frecuencia,
permitiendo identificar de forma inmediata los tér-
minos o temas mas recurrentes.

Figura 8. Influencia de los Factores Intrinsecos (internos)
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Fuente: Entrevistas a docentes de Economia 2022

EL 83% (5 docentes) de los entrevistados identifica
que los factores internos con mayor influencia en
la eleccién de la carrera son, principalmente, los de
indole motivacional, destacando la vocacioén, las ap-
titudes y las habilidades del estudiante.

Figura 9. Influencia de los Factores Extrinsecos

(externos)
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Fuente: Entrevistas a docentes de Economia 2022

En cuanto a los factores externos el 100% (6 do-
centes) de los entrevistados, afirman que la familia
influye en la decisién personal del estudiante, las
amistades y la posicién social.
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Figura 10. Influencia de los Factores Socioeconémicos
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Fuente: Entrevistas a docentes de Economia 2022

EL 50% (3 docentes) de los docentes entrevistados,
responden que los factores socioeconémicos no tie-
nen mucha influencia en el estudiante para elegir la
carrera.

En conclusién, el 100% de los factores con mayor
influencia en la decision de elegir la carrera de Eco-
nomia corresponden a factores externos (extrinse-
cos). Especificamente, las entrevistas revelan que
la familia y la influencia de las amistades son los
elementos determinantes en esta eleccion. Adicio-
nalmente, se establece una clara relacién entre el
factor extrinseco y el factor socioecondmico en el
proceso de eleccién de carrera.

» Poblacién 3 (Andlisis de entrevista)

La entrevista fue aplicada a la encargada del Gabi-
nete Psicopedagdgico de la Direccién de Extension
Universitaria de la UAIMS, proporciond una pers-
pectiva clara sobre los factores que inciden en el
proceso de eleccién de la carrera de los estudiantes
enfatizando la predominancia de los factores exter-
nos.

La entrevistada afirmd: "Que mayor influencia tie-
nen los factores externos, en especial por el con-
tacto que tienen los estudiantes con la familia y la

sociedad, y como seres humanos nos dejamos in-
fluenciar para tomar las decisiones personales.

Aungue se reconoce que esta clara predominan-
cia, la especialista también destacé la complejidad
del proceso decisorio, sefialando que la eleccién es
producto de una interaccién de variables. En este
sentido, indicé que: Los factores internos, externos
y socioecondmicos se encuentran interrelacionados
y tienen incidencia en la decisién.

No obstante, dichos factores actlian con distintos
niveles de influencia. A pesar de la multicausalidad,
la encargada reafirmé su postura sobre el elemento
de mayor peso en la decisidn final: “Destacando que,
desde su percepcién, los factores externos, en es-
pecial la familia, constituyen el elemento de mayor
impacto.”

3.2. DISCUSION

Lainvestigaciénse cimentd enunenfoque mixto, que
combind la profundidad del analisis cualitativo con
la solidez de los datos cuantitativos. Los resultados
derivados de este enfoque multifacético arrojan una
conclusién significativa: se cuestiona firmemente
la creencia en la primacia de la vocacién personal
como el principal motor para la eleccién de carre-
ra. En lugar de una decisién puramente individual
o intrinseca, el estudio revela un panorama donde
las influencias externas ejercen un claro y marcado
predominio en la decisién de los estudiantes. Esta
evidencia sugiere que factores como la presién o re-
comendacion familiar, el entorno socioeconémico,
actlan como agentes catalizadores mas potentes
que la inclinacién vocacional tradicionalmente en-
tendida, redefiniendo asi los determinantes clave
en el proceso de eleccién.

La preponderancia de la familia como principal actor
influyente es una repercusién directa que merece
especial atencién. El alto nivel de influencia externa
puede interpretarse como una estrategia de mitiga-
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cion delriesgo por parte de los aspirantes; al depen-
der de la recomendacion familiary la percepcién del
mercado laboral, los estudiantes buscan una deci-
sién que garantice seguridad social y econdmica, in-
cluso a expensas de una plena conviccién personal.

Esta fuerte base extrinseca tiene una repercusion
directa en la comprensiéon del perfil del estudiante
de Economia en la UAIMS. La preponderancia de la
influencia familiar indica que las estrategias de pro-
mocién de la carrera deben ir dirigidas no solo al as-
pirante, sino también a su ntcleo familiar, que opera
como un filtro de validacién o un consejero principal.

4. CONCLUSIONES

Los resultados muestran que la eleccién de la ca-
rrera de Economia estd influida principalmente por
factores externos, especialmente la familia, las
amistades y la informacién sobre el mercado labo-
ral. Esto confirma el propdsito del estudio, al evi-
denciar que el entorno social (externo) tiene mayor
peso que los intereses o aptitudes personales en
la decisidon de los estudiantes. En este contexto, la
baja matricula de la carrera podria responder mas
a percepciones familiares o sociales desfavorables
que a una falta de vocacién. Los hallazgos resaltan
la necesidad de fortalecer la orientacién vocacional
para promover decisiones mas basadas en factores
intrinsecos. Asimismo, se sugiere realizar estudios
futuros que profundicen en la influencia familiar
y gue sigan la trayectoria de los estudiantes para
comprender cémo estos factores afectan su perma-
nencia y desarrollo profesional.

Finalmente, los hallazgos proporcionan una base
empirica para que las autoridades académicas vy el
Gabinete Psicopedagdgico prioricen el desarrollo de
estrategias de orientacién vocacional que refuercen
los factores intrinsecos (interés, aptitud y vocacién)
en el proceso de eleccién, buscando una decisidn
mas reflexiva y responsable que fortalezca la ma-
tricula de la carrera de Economia.
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RESUMEN

El articulo aborda la creciente influencia de la in-
teligencia artificial (IA) en la educacién universita-
ria, destacando su capacidad para transformar la
ensefianza, el aprendizaje y la gestién académica,
mediante algoritmos avanzados, la |A facilita la per-
sonalizacién del aprendizaje, ajustando contenidos
a las necesidades y ritmos individuales de cada es-
tudiante, y permite automatizar evaluaciones opti-
mizando la retroalimentaciéon continua. Asimismo,
la tecnologia impulsa la eficiencia institucional me-
diante chatbots, asistentes virtuales y sistemas de
monitoreo que mejoran la administraciény la segu-
ridad en los campus.

El estudio enfatiza las herramientas emergentes,
como plataformas de aprendizaje adaptativo, IA ge-
nerativa y programas de transcripcién automatiza-
dos, que contribuyen a una educacién mas inclusiva
y accesible. Sin embargo, también resalta desafios
significativos, incluyendo la insuficiente capacita-
cién docente, la resistencia al cambio, y preocupa-
ciones éticas sobre privacidad, transparencia algo-
ritmica y sesgos en los sistemas de IA.

Para una implementacién efectiva, el articulo sefia-
la la necesidad de politicas claras, infraestructura
adecuada, formacién continua y un compromiso
conjunto de instituciones y organismos reguladores.

Destaca que la sostenibilidad y equidad son funda-
mentales para evitar brechas educativas y maximi-
zar los beneficios de la IA. En conclusidn, la IA ofrece
enormes oportunidades para innovar en la educa-
cién superior, siempre que su adopcién sea respon-
sable, ética e inclusiva, orientada a fortalecer la for-
macion integral de los estudiantes.

ABSTRACT

The article addresses the growing influence of arti-
ficial intelligence (Al) in higher education, highligh-
ting its capacity to transform teaching, learning, and
academic management. Through advanced algori-
thms, Al facilitates personalized learning, tailoring
content to the individual needs and paces of each
student, and enables the automation of assess-
ments, optimizing continuous feedback. Further-
more, the technology boosts institutional efficiency
through chatbots, virtual assistants, and monitoring
systems that improve administration and security
on campuses.

The study emphasizes emerging tools, such as
adaptive learning platforms, generative Al, and au-
tomated transcription programs, that contribute to
amore inclusive and accessible education. However,
it also highlights significant challenges, including
insufficient teacher training, resistance to change,
and ethical concerns regarding privacy, algorithmic
transparency, and bias in Al systems.

For effective implementation, the article points to
the need for clear policies, adequate infrastructure,
ongoing training, and a joint commitment from ins-
titutions and regulatory bodies.

It emphasizes that sustainability and equity are fun-
damental to preventing educational gaps and maxi-
mizing the benefits of Al. In conclusion, Al offers
enormous opportunities for innovation in higher
education, provided that its adoption is responsible,
ethical, and inclusive, aimed at strengthening the
comprehensive education of students.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, Educacion, Tecnologia.

Keywords: Artificial Intelligence, Education, Technology.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como
una tecnologia de rapido crecimiento que esta
transformando multiples sectores, incluyendo la
educacién superior. Esta disciplina utiliza algorit-
mos avanzados y modelos de aprendizaje automa-
tico para procesar datos y ejecutar tareas que tradi-
cionalmente requeririan inteligencia humana, tales
como el andlisis, la personalizaciény la toma de de-
cisiones automatizadas (Russell & Norvig, 2020). En
el ambito educativo universitario, la IA ofrece opor-
tunidades significativas para mejorar la calidad del
aprendizaje a través de la personalizacién de conte-
nidos, la automatizacién de evaluaciones, el analisis
predictivo del desempeno estudiantil y la optimiza-
cion de procesos administrativos.

Sin embargo, la implementacién de estas tecnolo-
gias no esta exenta de desafios. Entre ellos destacan
las barreras técnicas relacionadas con la infraes-
tructuray la capacitacién, asi como los aspectos éti-
cos vinculados a la privacidad de datos y la equidad
en su aplicacién. Ademas, la incorporacién de la IA
exige una adaptacién continua de los docentes y las
instituciones para integrar esta tecnologia de ma-
nera responsable y pedagdégicamente efectiva.

Este contexto tecnoldgico presenta una encrucijada
para la educacion superior, que debe equilibrar los
beneficios de la innovacién con la gestién adecuada
de sus riesgos y limitaciones. Por ello, este articu-
lo de revision se propone explorar las aplicaciones
actuales de la inteligencia artificial en la educacion
universitaria, asi como identificar sus principales
desafios, contribuyendo a una comprensién critica
para una adopcion contextualizada y sustentable.

2. MATERIALES Y METODOS

La metodologia empleada en este articulo corres-
ponde a una revisién documental y analitica de ca-
racter cualitativo. Se realizé un anélisis sistematico
de literatura académica, informes institucionales y

estudios de caso vinculados al uso de la inteligencia
artificial en la educacién universitaria. La seleccién
de fuentes incluyé documentos publicados hace 5
anos, priorizando investigaciones revisadas por pa-
res, reportes de organismos internacionales (UNES-
CO, Banco Mundial) y aportes tedricos relevantes.
Los textos fueron examinados para identificar ca-
tegorfas clave como: aplicaciones de la inteligencia
artificial, herramientas de la inteligencia artificial,
plataformas de aprendizajes y beneficios de la IA. La
informacioén fue organizada tematicamente para fa-
cilitar su analisis comparativo y argumentativo.

3. RESULTADOS

3.1. Inteligencia artificial en la educacién

universitaria

La inteligencia artificial (IA) se define como el con-
junto de tecnologias que permiten a las maquinas
simular procesos cognitivos humanos, tales como
el aprendizaje, la interpretacién y la toma de deci-
siones. En el contexto de la educacidn universitaria,
la IA estd transformando la ensefianza y el apren-
dizaje mediante sistemas adaptativos que gene-
ran experiencias personalizadas al ajustarse a las
necesidades, intereses y ritmo de cada estudiante.
Esta personalizacién implica un avance significativo
en la calidad educativa, al promover un aprendizaje
maés efectivo y motivador (Saquisari, 2024).

Ademas de personalizar el aprendizaje, la IA esta
revolucionando la evaluacién y la retroalimenta-
cién, permitiendo una medicién continua y objetiva
del desempefio estudiantil, con feedback inmedia-
to que favorece la mejora constante. Estas herra-
mientas automatizadas también apoyan la gestién
académica y administrativa, facilitando la toma de
decisiones basada en datos y optimizando recursos
en las instituciones de educacion superior (Kroff et
al., 2024).

Seglin Avalos (2024), explica cémo la IA permite
una evaluacién continua y objetiva del desemperio
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estudiantil, mejorando la eficiencia, la consistencia
y la satisfaccién con la retroalimentacion, al mis-
mo tiempo que promueve la mejora constante del
aprendizaje.

Sin embargo, la implementacién de la IA enfrenta
desafios clave como la capacitacién insuficiente del
profesorado, preocupaciones éticas relacionadas
con la privacidad y el uso responsable de los datos,
asi como la resistencia al cambio institucional. La
integracién exitosa requiere politicas claras, forma-
cién continua y cooperacién entre docentes, estu-
diantes e instituciones para aprovechar plenamen-
te los beneficios que ofrece esta tecnologia (Viera,
2024).

La integracidon de la inteligencia artificial en la edu-
cacién superior ha demostrado transformar la eva-
luacién y la retroalimentacién, permitiendo una
medicién continua y objetiva del desempefio estu-
diantil y facilitando feedback inmediato que favore-
ce la mejora constante, tal como lo destacan Kroff
et al. (2023), quienes sefialan que la IA proporciona
retroalimentacién instantdnea y personalizada, op-
timizando asi los procesos educativos. Sin embargo,
la implementacién de la IA enfrenta desafios clave
como la capacitaciéon insuficiente del profesorado,
preocupaciones éticas relacionadas con la privaci-
dad vy el uso responsable de los datos, y la resisten-
cia al cambio institucional, aspectos que también
son evidenciados por Carrillo et al. (2025), quienes
subrayan la necesidad de politicas claras, forma-
cién continua y cooperacidén entre docentes, estu-
diantes e instituciones para aprovechar plenamente
los beneficios de esta tecnologia. Estas fuentes res-
paldan que la IA representa tanto una oportunidad
estratégica como un desafio estructural para las
universidades, y su efectiva integracién depende
de la creacién de politicas educativas claras, inver-
sion en formacidn docente, evaluacion critica de sus
aplicacionesy una gobernanza algoritmica ética que
garantice inclusién, equidad y calidad educativa.

La Inteligencia artificial ofrece oportunidades para
innovar la educacién universitaria desde una pers-
pectiva integral, mejorando no solo el aprendizaje
sino también la gestidn y accesibilidad, condiciona-
da a una implementacién ética y bien planificada.

3.2. Principales Aplicaciones de la IA en la

Educacién Universitaria

La inteligencia artificial (IA) en la educacién uni-
versitaria abarca una variedad de aplicaciones que
estan facilitando tanto los procesos pedagdgicos
como administrativos en las instituciones de edu-
cacién superior. Una de las aplicaciones mas signi-
ficativas es el aprendizaje personalizado, donde los
algoritmos de IA analizan datos sobre el rendimien-
to, estilo y preferencias de cada estudiante para
adaptar contenidos y actividades a sus necesidades
especificas. Esto genera rutas de aprendizaje indivi-
dualizadas que mejoran la motivacién, la compren-
siény el logro académico (Time.ly, 2024).

Otra aplicacidon destacada es la implementacién de
tutores virtuales y sistemas de tutoria inteligente
que ofrecen retroalimentacién inmediata, ejerci-
cios adaptativos y orientacién continua, facilitando
una atencidén personalizada y en tiempo real a los
estudiantes (Banco Mundial, 2025). Estos sistemas
contribuyen a la mejora continua del proceso de
aprendizaje y permiten a los docentes focalizar su
labor en aspectos mdas complejos y creativos de la
enseflanza.

En el plano administrativo, la IA optimiza tareas ta-
les como la gestién de admisiones, el registro de
cursos, la planificacion de eventos y la atenciéon al
estudiante mediante chatbots y asistentes virtua-
les. Estas herramientas automatizan procesos re-
petitivos, aumentan la eficiencia institucional y me-
joran la experiencia general de los usuarios (Kroff,
Coria, & Ferrada, 2024). Asimismo, la IA garantiza
mayor seguridad en los campus universitarios a tra-
vés de sistemas inteligentes de monitoreo y gestion
de riesgos (Time.ly, 2024).
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Las aplicaciones de la IA en la educacién universi-
taria potencian un modelo educativo mas flexible,
inclusivo y efectivo, aunque requieren acompanarse
de capacitacién docente, infraestructura adecuada
y politicas éticas que garanticen el uso responsable
de la tecnologia.

3.3. Herramientas de Inteligencia Artificial

utilizadas en la educacidn universitaria

La incorporacién de herramientas de inteligencia
artificial (IA) en la educacion universitaria ha permi-
tido transformar tanto los procesos de ensefianzay
aprendizaje como los administrativos, favoreciendo
una educacién mas personalizada, eficiente y acce-
sible. A continuacién, se mencionan y explican las
principales herramientas con ejemplos de uso vy re-
ferencias consultables.

3.3.1. Chatbots y Asistentes Virtuales

Los chatbots y asistentes virtuales, basados en in-
teligencia artificial, se han consolidado como he-
rramientas esenciales en la educacién universitaria
debido a su capacidad para ofrecer soporte conti-
nuo, personalizado y efectivo a estudiantes y per-
sonal académico. Estos sistemas automatizan la
atenciéon a preguntas frecuentes, procedimientos
administrativos y apoyo académico, lo que permite
mejorar la experiencia estudiantil y optimizar recur-
sos institucionales.

Figura 1. Chatbot

Fuente: https://s14418.pcdn.co/es/wp-content/themes/
brandwatch/src/core/endpoints/resize.php?image=u-
ploads/2019/01/1-1.png&width=0

Uno de los beneficios destacables es el compromiso
que generan, al estar disponibles las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, garantizando respues-
tas inmediatas que aumentan la satisfacciény man-
tienen conectados a los estudiantes con la institu-
cién (Chudleigh, 2025). Ademas, agilizan procesos
administrativos rutinarios como inscripciones, con-
sultas sobre becas y horarios, liberando al personal
para enfocar sus esfuerzos en tareas complejas
(Megaprofe, 2025).

Ejemplos de chatbots ampliamente reconocidos in-
cluyen:

Jill Watson del Instituto de Tecnologia de Georgia,
un chatbot que responde dudas académicas con un
97% de precisioén, facilitando la interaccién en cla-
ses masivas online.

JillWatson (Georgia Tech): Es un chatbot desarrolla-
do internamente, por lo que su uso estd restringido
a la institucién y no es comercializado.

Cara (University of Galway): Es una asistente virtual
desarrollada para uso institucional y no estd dispo-
nible comercialmente.

Cara, la asistente virtual de la Universidad de
Galway, brinda soporte en multiples areas inclu-
yendo informacién sobre campus, servicios e inclu-
so apoyo emocional basico, estando disponible las
24/7 para estudiantes y personal.

Estas implementaciones muestran cémo los chat-
bots mejoran no solo la eficiencia, sino también la
personalizaciéon y amplian la accesibilidad en entor-
nos universitarios (Megaprofe, 2025).

Los chatbots también aportan valor mediante el
analisis de datos, permitiendo a las universidades
detectar patrones en las consultas y necesidades
estudiantiles para ajustar sus servicios y oferta
académica (Chudleigh, 2025).
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3.3.2. Plataformas de Aprendizaje Adaptativo

Las plataformas de aprendizaje adaptativo han
emergido como una innovacién clave en la educa-
cién universitaria, utilizando inteligencia artificial y
analisis de Big Data para personalizar la experien-
cia educativa segln las caracteristicas individuales
de cada estudiante. Seglin Filomeno, (2025), estas
plataformas ajustan en tiempo real el contenido,
recursos y actividades, permitiendo que cada es-
tudiante progrese a su propio ritmo y de acuerdo a
sus fortalezas y debilidades, lo cual representa un
avance significativo respecto a modelos educativos
tradicionales y homogéneos.

En el contexto de la inclusién educativa, Alcivar
(2025) destaca que estas plataformas también pro-
mueven la accesibilidad para estudiantes con dis-
capacidades mediante el disefio universal para el
aprendizaje (DUA) vy el uso de recursos multisenso-
riales y estrategias pedagégicas adaptadas. Cama-
cho et al. (2025) también sefialan que la educacién
inclusiva se ve beneficiada al ajustar los entornos
virtuales para atender necesidades especificas, au-
mentando la equidad en la educacién superior.

Entre las plataformas mds reconocidas que incor-
poran estas tecnologias se encuentran Coursera
para Campus, que ofrece contenidos y evaluaciones
personalizados, y 360Learning, que integra aprendi-
zaje adaptativoy colaborativo para sugerir recursos
6ptimos y mejorar la interacciéon entre estudiantes
(Coursebox, 2025).

Coursera para Campus: Ofrece licencias institucio-
nales para universidades, permitiendo acceso a cur-
sos y recursos educativos bajo acuerdos especificos
con la institucion.

360Learning: Proporciona soluciones de aprendi-
zaje adaptativo y colaborativo, con modelos de li-
cencia basados en nimero de usuarios y servicios
contratados.

El aprendizaje adaptativo representa una tenden-
cia en constante crecimiento que requiere politicas
orientadas a la formacién docente, desarrollo tec-
nolégico y evaluacidon de la equidad y accesibilidad
para maximizar su impacto positivo en la educacién

universitaria.

3.3.3.
Generativa

Herramientas de Inteligencia Artificial

Las herramientas de inteligencia artificial genera-
tiva (IA generativa) estan revolucionando la educa-
cion universitaria al permitir la creacién automatica
y personalizada de contenido educativo, la asisten-
cia en la redaccién académica, el analisis y la sin-
tesis de informacién, y la mejora del aprendizaje
mediante recursos innovadores y adaptativos. La IA
generativa ofrece a estudiantes y docentes posibili-
dades inéditas para optimizar procesos formativos
y administrativos.

Seglin un estudio realizado por GoStudent (2025),
la |A generativa se ha consolidado como una herra-
mienta fundamental para el aprendizaje personali-
zado, que permite establecer objetivos individuales,
crear lecciones a medida y ofrecer retroalimenta-
cion en tiempo real. Esta tecnologia estd integrada
en plataformas y aplicaciones que apoyan desde la
preparacion de exdmenes hasta la interaccién en di-
ferentes contextos educativos.

Por otro lado, la IA generativa desafia los enfoques
tradicionales de ensefianza al optimizar sistemas
de evaluacién, generando materiales escritos, si-
mulaciones y laboratorios virtuales de alta calidad
que se adaptan constantemente al perfil del estu-
diante. Estas herramientas combinan algoritmos
predictivos con el andlisis de grandes volumenes
de datos para mejorar la experiencia educativa y la
gestion académica.

El Centro de Ensefianza y Aprendizaje de la Univer-
sidad de Texas (2025) sefiala que la IA generativa
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facilita la creacion rapida de recursos didacticos, la
deteccion de puntos débiles en el aprendizaje vy el
fomento de habilidades criticas y creativas, siendo
clave en disciplinas STEM, humanidades y ciencias
sociales. Estos avances estan transformando el rol
del docente, orientdndolo hacia la tutorizacién y
acompafamiento personalizado. ChatGPT

Seglin Rodriguez (2024) existen varias herramien-
tas de |IA Generativas mencionaremos las mas im-
portantes:

(® ChatGPT, desarrollado por OpenAl, es probable-
mente una de las herramientas mas conocidas
en el mundo de la IA generativa. Ideal para re-
dactar articulos, responder preguntas comple-
jas o generar ideas creativas, esta herramienta
se adapta tanto a profesionales como a estu-
diantes. Su facilidad de uso y capacidad para
comprender el contexto lo convierten en un
aliado indispensable en el trabajo diario, con li-
cencia comercial, con acceso gratuito limitado y
planes de pago para uso avanzado y educativo.

® Microsoft Copilot es el asistente virtual de in-
teligencia artificial desarrollado por Microsoft.
Esta herramienta es capaz de integrarse en las
aplicaciones de Microsoft 365 para mejorar la
productividad de los usuarios en multiples con-
textos, con licencia comercial, con acceso gra-
tuito limitado y planes de pago para uso avan-
zado y educativo.

3.3.4. Herramientas de Transcripciéon y Organizacién
Académica

Las herramientas de transcripcién y organizacion
académica basadas en inteligencia artificial han ad-
quirido un rolfundamental en la educacién universi-
taria actualalfacilitar la captura, clasificaciény ges-
tion eficiente de la informacién académica. Sonix,
segln reporta Sonix (2025), se destaca como una
plataforma lider de transcripcién automéatica que
ofrece una precisién superior al 99% en la conver-
sién de audio y video a texto, incluyendo terminolo-

gia especializada en campos STEM y humanidades.
Esta alta precision beneficia a estudiantes e inves-
tigadores al facilitar la revisién y analisis de confe-
rencias, entrevistas e investigaciones, integrandose
con sistemas y herramientas comunes como Google
Drive y Dropbox para un flujo de trabajo académico
fluido.

Por su parte, Otter.ai es reconocida por su capaci-
dad de transcripcién en tiempo realy reconocimien-
to avanzado del habla, permitiendo a los estudian-
tes transcribir conferencias y entrevistas con gran
precision, ademas de ofrecer notas para mejorar el
acceso a la informacion (SSBM, 2025). Estas carac-
teristicas impulsan el estudio eficiente y apoyan la
accesibilidad educativa.

Adicionalmente, la plataforma Notion Al es valorada
por su apoyo en la organizacién académica, facili-
tando la toma de notas, creacién de agendas y pla-
nificacién de tareas, lo que contribuye significativa-
mente a la productividad y seguimiento del estudio
(GoStudent, 2025).

Las transcripciones automaticas de herramientas
como Sonix también incrementan la accesibilidad al
afiadir subtitulos a materiales audiovisuales, bene-
ficiando a estudiantes con discapacidades auditivas
y propiciando un entorno de aprendizaje mas inclu-
sivo (Sonix, 2024). Ademas, la posibilidad de traducir
y resumir textos extensos facilita la comprensiény
eltrabajo colaborativo entre estudiantes y docentes
a nivel global.

Sonix, Otter.ai y Notion Al: Estas plataformas ofre-
cenversiones gratuitas y de pago, con licencias edu-
cativas y comerciales que definen el uso, almacena-
miento y procesamiento de datos.

3.4. Desafios y Limitaciones en la Implementacién
de la IA en la educacién universitaria

Laimplementacién de la inteligencia artificial (IA) en
la educacién universitaria presenta multiples desa-
fios y limitaciones a pesar de sus beneficios poten-
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ciales. Entre los principales retos se destaca la falta
de formacién y capacitaciéon adecuada del cuerpo
docente para integrar las tecnologias de IA en las
practicas pedagdgicas. Muchos profesores carecen
de las habilidades y conocimientos necesarios, lo
que dificulta la adopcidon efectiva y el aprovecha-
miento 6ptimo de estas herramientas (Kroff et al.,
2024).

Ademads, la resistencia al cambio, tanto de docentes
como del personal administrativo, constituye una
barrera significativa. El temor a perder puestos de
trabajo o a que la tecnologia degrade la calidad del
aprendizaje genera reticencias que deben superarse
mediante estrategias de comunicacién, formaciény
sensibilizacién sobre el papel complementario de
la IA (CRUE, 2024). Otro desafio importante es la
insuficiente infraestructura tecnolégica en muchas
instituciones, que limita la implementaciéon y esca-
labilidad de soluciones basadas en IA (Viera, 2024).

En el &mbito ético, las preocupaciones sobre la pri-
vacidad y seguridad de los datos estudiantiles son
criticas. ELuso y manejo responsable de la informa-
cion personal debe estar garantizado para evitar
vulneraciones que afectan la confianzay legitimidad
de estas tecnologias. Asimismo, el riesgo de sesgos
en los algoritmos vy la falta de transparencia en los
sistemas de IA plantean dificultades para asegu-
rar la equidad y justicia en los procesos educativos
(Gonzalez et al., 2024).

Finalmente, el costo econdmico de la implemen-
tacion y la dependencia tecnolégica representan
limitantes adicionales. Las universidades necesi-
tan no solo invertir en adquisicién tecnoldgica, sino
también en mantenimiento, actualizacién y soporte
continuo para que la IAfuncione de manera eficiente
y sostenible (Chamba, 2025).

3.5. Beneficios y Oportunidades de la IA en la
Educacién universitaria

La inteligencia artificial (IA) ofrece numerosos be-
neficios y abre oportunidades significativas para la

educaciéon universitaria, transformando procesos
pedagdgicos, administrativos y de gestion educati-
va. Abarca desde la personalizacién del aprendizaje
hasta la optimizacién de recursos institucionales,
contribuyendo a una educacién mas inclusiva, efi-
ciente y de calidad.

La UNESCO (2025) enfatiza la capacidad de la IA
para democratizar el acceso a la educacién superior,
facilitando la inclusion de estudiantes con disca-
pacidades y de regiones geograficamente remotas
gracias a soluciones tecnolégicas innovadoras. Sin
embargo, advierte sobre los desafios éticos, como
la privacidad y la equidad, y la necesidad de formar
en eluso responsable de la IA para evitar dependen-
ciasy preservar el pensamiento critico.

Mediante una revisién sistematica en Latinoamé-
rica, identifica que la IA personaliza el aprendizaje,
optimiza la gestién docente y fomenta entornos
inclusivos y equitativos, aungue sefiala también la
necesidad de politicas educativas claras, formacién
docente constante y evaluacién critica de sus apli-
caciones para asegurar calidad y sostenibilidad (Ca-
rrillo et al., 2025).

4. DISCUSION

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la
educacién universitaria representa una oportunidad
estratégica para transformar los procesos peda-
gégicos, administrativos y de gestidn institucional,
permitiendo un avance significativo hacia modelos
educativos mas personalizados, inclusivos y efi-
cientes. Tal como se detalla en el presente trabajo,
la IA ha introducido herramientas y aplicaciones
innovadoras que van desde sistemas de tutoria in-
teligente y plataformas de aprendizaje adaptativo
hasta chatbots, asistentes virtuales y tecnologias
de transcripcién y organizacién académica, todas
orientadas a mejorar la experiencia tanto de estu-
diantes como de docentes.

Uno de los principales beneficios observados es la
personalizacion del aprendizaje, plataformas adap-
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tativas y tutores virtuales desarrollan rutas educa-
tivas individualizadas que consideran necesidades,
ritmos y estilos especificos, lo que incrementa la
motivacién y el rendimiento académico (Carrillo et
al.,, 2025). Al mismo tiempo, la automatizacién de
evaluaciones y la retroalimentacién continua posi-
bilitan mejoras pedagdgicas dinamicas, ajustando
las estrategias educativas en funcién del desempe-
fio real de los estudiantes (Kroff et al., 2024).

El rol de los chatbots y asistentes virtuales desta-
ca al ofrecer soporte disponible 24/7, facilitando la
resolucién inmediata de dudas y la gestién admi-
nistrativa, lo que no solo optimiza recursos institu-
cionales, sino que también amplia la accesibilidad y
atencidn personalizada (Chudleigh, 2025).

Este soporte automatizado demuestra ser crucial
en entornos educativos masivos o en modalidades
remotas donde la interaccién directa puede ser li-
mitada.

Asimismo, las herramientas de IA generativa per-
miten una producciéon rapida y eficiente de recur-
sos didacticos adaptados a las particularidades
de cada curso o estudiante, incorporando ademas
capacidades para sintesis, redaccién y analisis que
potencian el aprendizaje auténomo y creativo (GoS-
tudent, 2025; Centro de Ensefanza y Aprendizaje de
la Universidad de Texas, 2025). La asistencia en la
transcripcién y organizaciéon académica, a través de
plataformas como Sonix y Notion Al, contribuye a la
inclusién educativa al facilitar el acceso a conteni-
dos y mejorar la productividad estudiantil y docente.

Sin embargo, la implementaciéon de estas tecnolo-
gias presenta desafios significativos. La capacita-
cién insuficiente del personal docente, la resistencia
al cambio, las preocupaciones éticas relacionadas
con la privacidad y la gestién responsable de los da-
tos, asicomo la falta de infraestructuras adecuadas,
limitan el aprovechamiento pleno de los beneficios
de la IA (Viera, 2024). Es fundamental promover po-

liticas claras y sostenibles, junto con una formacioén
continuay multidisciplinaria, que permitan a las ins-
tituciones incorporar estas tecnologias de manera
ética y equitativa (UNESCO, 2025) y (Carrillo et al,,
2025).

Finalmente, la IA en la educacién universitaria tam-
bién plantea retos en términos de equidad y acce-
so. Si bien democratiza oportunidades, es necesario
garantizar que estudiantes de todas las regiones y
condiciones socioecondémicas tengan acceso a estas
herramientas para evitar nuevas brechas educati-
vas (UNESCO, 2025). La gestién adecuada de estas
innovaciones requerird un compromiso conjunto de
instituciones, docentes, estudiantes y organismos
reguladores para desarrollar un ecosistema educa-
tivo que integre la IA responsablemente y con vision
de futuro.

El proceso de adaptar un modelo de inteligencia ar-
tificial (IA) para una universidad especifica implica
una serie de pasos estratégicos y técnicos, conside-
rando tanto las necesidades institucionales como
los desafios éticos y operativos:

® Analisis de necesidades institucionales: Identi-
ficar las dreas donde la IA puede aportar valor,
como la personalizacién del aprendizaje, auto-
matizacién de evaluaciones, gestién adminis-
trativa o mejora de la accesibilidad.

@® Definicién de objetivos claros: Establecer me-
tas especificas, como mejorar la retencién es-
tudiantil, optimizar la gestién de admisiones o
potenciar la inclusidn educativa.

® Seleccién y personalizacién de herramientas:
Elegir plataformas y modelos de IA (como chat-
bots, tutores virtuales, plataformas de aprendi-
zaje adaptativo o herramientas de transcripcién
automatica) que se ajusten a los contextosy re-
cursos de la universidad.
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® Capacitacién continua del personal: Formar a
docentes y administrativos en el uso responsa-
ble y efectivo de la IA, superando resistencias y
fomentando una cultura de innovacion.

@® Desarrollo de politicas y protocolos éticos: Ga-
rantizar la privacidad de los datos, la transpa-
rencia algoritmica y la equidad en la aplicacién
de la IA, evitando sesgos y brechas educativas.

® Infraestructura y sostenibilidad: Invertir en la

tecnologia necesaria, asegurando manteni-
miento, actualizacién y soporte continuo para
garantizar la eficiencia y escalabilidad del mo-

delo.

® Evaluacién y ajuste continuo: Monitorear el im-
pacto del modelo, recoger retroalimentacién de
estudiantes y docentes, y realizar ajustes para
mejorar su efectividad y pertinencia.

La adaptacion de un modelo de IA en una universi-
dad debe ser un proceso integral, que considere tan-
to los aspectos técnicos como los humanos, éticos
y organizacionales, para maximizar sus beneficios y
minimizar sus riesgos

En conclusién, la inteligencia artificial ofrece un
abanico amplio y prometedor de herramientas que
pueden revolucionar la educacién universitaria en
multiples dimensiones. No obstante, su éxito de-
pendera de la capacidad del sistema educativo para
superar las barreras actuales, implementar estra-
tegias inclusivas y éticas, y fomentar una cultura de
innovacién continda orientada hacia el aprendizaje
significativo y la formacién integral de los estudian-
tes.

5. CONCLUSIONES

La inteligencia artificial se ha consolidado como una
tecnologia transformadora que esta revolucionan-
do la educacién universitaria en sus dimensiones
pedagdgicas, administrativas y de gestién institu-
cional. Las aplicaciones identificadas, desde sis-
temas de tutoria inteligente hasta plataformas de

aprendizaje adaptativo, chatbots educativos y he-
rramientas de IA generativa, demuestran que la IA
ha evolucionado de ser una tecnologia emergente a
convertirse en un componente integral del ecosis-
tema educativo contemporaneo. La personalizacién
del aprendizaje mediante algoritmos avanzados
permite crear rutas educativas individualizadas que
consideran los ritmos, estilos y necesidades especi-
ficas de cada estudiante, representando un avance
significativo frente a modelos educativos tradicio-
nales y homogéneos, mejorando asi la motivacion,
comprensiony logro académico.

Las herramientas de |IA han demostrado capacidad
para optimizar recursos institucionales y ampliar
significativamente la accesibilidad en la educacidn
superior. Los chatbots y asistentes virtuales dis-
ponibles 24/7 mejoran la experiencia estudiantil al
proporcionar respuestas inmediatas y soporte con-
tinuo, mientras automatizan procesos administrati-
vos rutinarios como inscripciones, consultas sobre
becas y horarios, liberando al personal académico
para enfocarse en tareas de mayor complejidad pe-
dagégica. Las herramientas de transcripcién como
Sonix y Otter.ai, con precisién superior al 99%, faci-
litan la inclusién educativa de estudiantes con dis-
capacidades auditivas y mejoran la productividad
académica mediante la generaciéon automatica de
subtitulos y recursos accesibles. Esta democratiza-
cién del acceso representa una oportunidad hist6-
rica para reducir barreras educativas tradicionales.

No obstante, la implementacién de la IA en la edu-
cacién universitaria enfrenta desafios criticos que
requieren atencién prioritaria. La capacitacién in-
suficiente constituye una barrera fundamental que
limita la adopcién efectiva de estas tecnologias. La
resistencia al cambio institucional, arraigada en te-
mores sobre la sustitucién laboral y la degradacién
de la calidad educativa, demanda estrategias inte-
grales de comunicacién, sensibilizacién y formacién
continua que posicionen a la IA como herramienta
complementaria y no sustitutiva del rol docente.
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RESUMEN

El presente articulo analiza el impacto del empren-
dimiento digital en la generacién de empleo juvenil
en Bolivia, en un contexto caracterizado por eleva-
das tasas de desempleo e informalidad entre jéve-
nes de 18 a 30 anos. El estudio tiene como objetivo
identificar las oportunidades y limitaciones de los
emprendimientos digitales para la insercién laboral
juvenil. Se aplicé un disefio exploratorio con enfo-
que cualitativo, basado en encuestas a 30 jovenes
emprendedores digitales de Santa Cruz, La Paz y
Cochabamba, entrevistas a expertos del ecosiste-
ma digital y revisién de fuentes oficiales, incluyendo
datos del INE, OIT y CEPAL. Los resultados eviden-
cian que los sectores de comercio electrénico, deli-
very, educacién virtual, fintech y servicios creativos
constituyen los principales nichos de empleabilidad
juvenil; el 64% de los encuestados reporté ingresos
mensuales entre 2.000 y 4.500 Bs., mientras que el
85% utiliza redes sociales como su principal canal
de ventas. No obstante, se identifican barreras es-
tructurales como la falta de acceso a financiamien-
to (40%), la brecha digital entre regiones y la escasa
capacitaciéon en competencias tecnolégicas. Se con-
cluye gue el emprendimiento digital representa una
via real de autoempleo y dinamizacién econdmica
para la juventud boliviana, aunque su consolidacién
requiere politicas publicas especificas de apoyo,
mayor inversién en conectividad y el fortalecimiento
de programas de formacién digital.

UN ANALISIS EXPLORATORIO

ABSTRACT

This article examines the impact of digital entrepre-
neurship on youth employment in Bolivia, a country
where unemployment and informality rates among
individuals aged 18 to 30 remain significantly higher
than the nationalaverage. The study aims to identify
the opportunities and constraints that digital ven-
tures offer for youth labor insertion. An exploratory
qualitative design was applied, using surveys ad-
ministered to 30 young digital entrepreneurs from
the cities of Santa Cruz, La Paz, and Cochabamba,
semi-structured interviews with key ecosystem
actors, and a systematic review of official sources,
including data from INE, ILO, and ECLAC. Findings re-
veal that the sectors of e-commerce, delivery ser-
vices, virtual education, fintech, and creative digital
services constitute the most active employment ni-
ches for Bolivian youth; 64% of respondents repor-
ted earning between BOB 2,000 and 4,500 per mon-
th, and 85% rely on social media as their primary
sales channel. However, structural barriers persist,
such as limited access to financing (40%), signifi-
cant regional digital gaps, and insufficient training
in advanced technological skills. The study conclu-
des that digital entrepreneurship represents a via-
ble pathway for self-employment and economic
dynamism among Bolivian youth, although its con-
solidation requires targeted public policies, greater
investment in digital infrastructure, and strengthe-
ned programs for the development of digital com-
petencies.

Palabras Clave: Emprendimiento digital, Empleo juvenil, Economia digital.

Keywords: Digital entrepreneurship, youth employment, innovation
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1. INTRODUCCION

El desempleo juvenil constituye uno de los desafios
mas persistentes en las economias latinoamerica-
nas, y Bolivia no es la excepcién. De acuerdo con
datos de la Organizaciéon Internacional del Trabajo
(OIT), los jévenes representan el grupo poblacional
con mayores dificultades para acceder a un empleo
digno, estable y con protecciéon social. En Bolivia,
segln reportes del Instituto Nacional de Estadisti-
ca (INE), la tasa de desocupacién entre los 18 y 30
afos supera los niveles de otros grupos etarios, vy
se combina con fenédmenos de subempleo, infor-
malidad y migraciéon laboral. Esta situacién no solo
limita las oportunidades de desarrollo personal y
profesional de la juventud, sino que también genera
impactos estructurales en la productividad y el cre-
cimiento econdmico del pais.

Frente a este escenario, el emprendimiento digital
ha emergido como una alternativa innovadora para
la generacién de ingresos y empleo en contextos de
alta vulnerabilidad. Se entiende por emprendimien-
to digital al conjunto de iniciativas econémicas que,
a través del uso intensivo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), generan mo-
delos de negocio escalables, disruptivos y con alto
potencial de crecimiento. Estas iniciativas incluyen
desde plataformas de comercio electrénico, aplica-
ciones de entrega a domicilio, servicios de educacién
en linea y fintech, hasta el desarrollo de contenidos
digitales, marketing en redes sociales y soluciones
tecnolégicas adaptadas a necesidades locales.

El auge de la economia digital se ha visto acelerado
por factores globales y nacionales. A nivel interna-
cional, la Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) ha resaltado que la digitalizacion
de los procesos productivos constituye uno de los
motores principales de la transformacion estructu-
ralen la regién. En Bolivia, aunque los indices de co-
nectividad alin presentan rezagos en comparacion
con paises vecinos, se ha evidenciado un crecimien-

to sostenido en el acceso a internet mévil, la ban-
carizacién digital y la penetracion de plataformas
digitales. Este contexto abre nuevas oportunidades
para que los jévenes puedan insertarse en dindmi-
cas de autoempleo y empleo generado por terceros
a partir de emprendimientos digitales.

El fenédmeno del emprendimiento digital no solo
tiene un impacto econémico, sino también social y
cultural. Desde la perspectiva de la teoria del desa-
rrollo econémico de Schumpeter, el emprendedor
se concibe como un agente de cambio, capaz de in-
troducir innovaciones que transforman mercados y
crean nuevos nichos de valor. En este marco, el em-
prendimiento digital se convierte en un catalizador
para la juventud, brindando la posibilidad de supe-
rar barreras tradicionales como la falta de capital
fisico, la rigidez de los mercados laborales formales
o la concentracion geografica de oportunidades. A
través de un teléfono inteligente, una computadora
portatil y acceso a internet, los jévenes pueden hoy
incursionar en el disefio grafico, la programacion,
la creacién de contenido, la consultoria en linea o
la gestién de comunidades digitales, con impactos
tanto locales como globales.

No obstante, el desarrollo de este sector enfrenta
importantes limitaciones. Persisten obstaculos re-
lacionados con la brecha digital entre areas urba-
nas y rurales, la desigualdad en el acceso a dispo-
sitivos tecnolégicos, la carencia de programas de
capacitacién en competencias digitales y las difi-
cultades para acceder a financiamiento. Asimismo,
el marco normativo y las politicas publicas aln se
encuentran en una etapa inicial de adaptacién a las
demandas del ecosistemma emprendedor digital. Esto
genera que muchos jévenes con ideas innovadoras
enfrenten un entorno adverso para consolidar sus
proyectos y escalar sus negocios.

En este sentido, el presente articulo busca respon-
der a la siguiente pregunta central: ;de qué manera
el emprendimiento digital impacta en la genera-
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cion de empleo juvenil en Bolivia y cuales son los
principales factores que limitan o potencian este
impacto?. Para abordar esta interrogante, se adopta
un enfoque mixto que combina el andlisis de esta-
disticas oficiales, la revision de literatura académica
y el estudio de casos de emprendimientos digitales
bolivianos. El objetivo principal es analizar el rol del
emprendimiento digital como herramienta de inclu-
sién socioecondmica de la juventud boliviana, iden-
tificando tanto sus oportunidades como sus desa-
fios estructurales.

Este estudio exploratorio resulta pertinente y nece-
sario por diversas razones. En primer lugar, contri-
buye a llenar un vacio en la literatura académica na-
cional, dado que existen pocos trabajos que aborden
de manera sistematica el vinculo entre economia di-
gital y empleo juvenil en Bolivia. En segundo lugar,
ofrece evidencia y reflexiones que pueden servir
de base para el disefio de politicas publicas orien-
tadas a la capacitacién, financiamiento y acompa-
Alamiento de jévenes emprendedores digitales. En
tercer lugar, aporta elementos practicos para las
universidades, incubadoras de negocios y organiza-
ciones de la sociedad civil interesadas en promover
ecosistemas de innovacién juvenil. Finalmente, este
analisis cobra relevancia en el marco de la Agenda
2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente aquellos relacionados con el trabajo
decente y el crecimiento econémico (ODS 8), la re-
duccién de desigualdades (0DS 10) y la innovacién e
infraestructura (ODS 9).

En suma, la Introduccién de este articulo plantea el
escenario general, justifica la importancia del tema
y establece los objetivos del estudio. A lo largo del
trabajo se presentd un marco conceptual sobre
el emprendimiento digital y su relacién con el em-
pleo juvenil, se describira la metodologia utilizada,
se expondran resultados basados en datos y casos
bolivianos, y finalmente se discutira las implicacio-
nes de los hallazgos, culminando con conclusiones
y recomendaciones. Con ello, se demostrara que el
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emprendimiento digital, mas alla de ser una moda
pasajera, constituye una oportunidad estratégica
para transformar la realidad laboral de miles de j6-
venes en Bolivia.

2. MATERIALES Y METODOS

El analisis del impacto del emprendimiento digi-
tal en la generacién de empleo juvenil en Bolivia
requiere de un disefio metodolégico que combine
enfoques cuantitativos y cualitativos, de modo que
permita captar tanto las dindmicas estadisticas del
mercado laboral como las percepciones, motivacio-
nes y limitaciones de los propios actores juveniles
involucrados. En consecuencia, este estudio adopta
un enfoque mixto, con énfasis en el analisis docu-
mentaly la exploracién de casos representativos de
emprendimientos digitales en el pais.

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo exploratorio, debido a
que busca identificar patrones, tendencias y ele-
mentos relevantes del fenémeno sin pretender
establecer relaciones causales ni realizar estima-
ciones generalizables. Este enfoque es pertinente
cuando el objeto de estudio —en este caso, el em-
prendimiento digital y su efecto en el empleo juve-
nil— presenta escasa evidencia previa en Bolivia
(Tamayo, 1999).

El caracter exploratorio permite aproximarse al
fendmeno desde una perspectiva flexible, abierta
y contextual, integrando elementos descriptivos vy
analiticos, pero sin recurrir a procedimientos esta-
disticos avanzados.

2.2. Fuentes de informacion

Las fuentes utilizadas en la investigacion son de
dos tipos:

a) Fuentes primarias: Como técnica principal se em-
plearon encuestas estructuradas, aplicadas a j6-
venes emprendedores digitales de las ciudades de
Santa Cruz, La Paz y Cochabamba. Estas encuestas
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recopilan percepciones sobre motivacién empren-
dedora, barreras de acceso, experiencias de em-
pleabilidad y expectativas futuras.

Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructu-
radas a actores clave del ecosistema digital, inclu-
yendo especialistas en economia digital, represen-
tantes de incubadoras universitarias y gestores de
emprendimiento. Estas entrevistas complementan
la informacién cuantitativa con una visién interpre-
tativa y contextual.

b) Fuentes secundarias: Se revisaron documentos
oficiales, bases estadisticas e informes especializa-
dos de instituciones reconocidas en el analisis del
mercado laboraly la economia digital. Entre ellos:

@ Instituto Nacional de Estadistica —INE (2023,
2024), sobre empleo y desocupacion juvenil.

® Organizacién Internacional del Trabajo —OIT
(2020, 2023), sobre tendencias de empleo juve-
nily trabajo decente.

® Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe —CEPAL (2020, 2022), sobre transforma-
cion digitaly desigualdades estructurales.

@® Informes del Banco Mundial (2021) y del BID
(2022), relacionados con economia digital y em-
prendimiento.

(® Ademas de literatura reciente indexada en Sco-
pus y Web of Science sobre emprendimiento di-
gital (Nambisan, 2017; Kraus et al., 2019; Sussan
& Acs, 2017).

Estas fuentes permiten contextualizar el fenémeno
dentro del marco regionaly global, aportando infor-
macion actualy confiable.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacién objetivo estuvo conformada por jove-
nes bolivianos entre 18 y 30 afos involucrados en
emprendimientos digitales activos, incluyendo co-
mercio electrénico, delivery, educacién virtual, fin-
tech y servicios creativos.

2.4. Justificacion metodolégica del muestreo

intencional

Se empled un muestreo intencional, técnica amplia-
mente aceptada en estudios exploratorios (Patton,
2015), debido a que se buscd seleccionar participan-
tes que cumplieran criterios especificos y relevantes
para el fendmeno estudiado. Este tipo de muestreo
permite obtener informacién ricay pertinente cuan-
do el objetivo es comprender experiencias particu-
lares, més que estimar proporciones poblacionales.

2.5. Tamano muestraly su fundamento

La muestra estuvo compuesta por 30 jévenes em-
prendedores distribuidos entre Santa Cruz, La Pazy
Cochabamba.

Este tamafio muestral se justifica por:

(® Coherencia con el disefio exploratorio, donde lo
relevante es la saturacién tematica y no la re-
presentatividad estadistica.

(® Accesibilidad a actores clave del ecosistema di-
gital juvenil.

® Homogeneidad del perfil de los emprendedores
digitales seleccionados.

(® Naturaleza de estudios iniciales, en los que un
nuimero reducido de casos permite identificar
patrones preliminares y generar hipétesis para
investigaciones futuras.
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Asimismo, se entrevistaron cinco actores clave (ex-
pertos, incubadoras y gestores digitales) que com-
plementaron la comprensiéon del fenémeno.

3. CRITERIOS DE SELECCION
Los criterios utilizados fueron:
@® Tener entre 18y 30 afios.

® Operar un emprendimiento digital activo (mini-
mo 6 meses).

(® Participar activamente en redes sociales o pla-
taformas digitales.

@® Residir en alguna de las tres ciudades seleccio-
nadas.

i, TéCNICI—}S E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Encuesta estructurada

Se aplicé un cuestionario con preguntas cerradasy
abiertas para identificar:

@® nivel educativo,

@® financiamiento inicial,
® ingresos generados,
(® competencias digitales,
@® barreras percibidas,

® vy oportunidades laborales asociadas al em-
prendimiento digital.

Entrevistas semiestructuradas

Se realizaron entrevistas orientadas a profundizar
en:

® experiencias emprendedoras,
@® dificultades estructurales,

® percepcién del ecosistema digital,

UN ANALISIS EXPLORATORIO

O] expectativas de crecimiento,
@® vy evaluacién de politicas publicas.
Analisis documental

Se examinaron estadisticas oficiales, literatura aca-
démica y reportes institucionales que aportaron
evidencia contextual.

5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

El analisis se desarrollé mediante procedimientos
cualitativos e interpretativos, propios del enfoque
exploratorio:

@® Codificacién tematica de encuestas y entrevis-
tas (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999).

® Triangulacién de fuentes para asegurar cohe-
rencia interpretativa.

@® Identificacién de patrones emergentes, conver-
gencias discursivas y tensiones estructurales.

6. RESULTADOS

Elanalisis de lainformacién obtenida a través de en-
cuestas y entrevistas permitié identificar patrones
diferenciados sobre el impacto del emprendimien-
to digital en la insercién laboral juvenil en Bolivia. A
continuacién, se presentan los resultados organiza-
dos de manera segmentada y con anélisis cruzado,
a fin de ofrecer una interpretacién mas profunda del
fenédmeno.

6.1. Caracterizacién general de los jovenes em-
prendedores digitales

Los datos evidencian que la mayoria de los empren-
dimientos digitales analizados se concentran en
cinco sectores principales:

® comercio electrénico (30%),

@® deliveryy servicios asociados (23%),
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® educacién virtualy tutorias digitales (17%),
@ fintechy servicios financieros digitales (13%),
@® servicios creativos y freelancing (17%).

Asimismo, el 85% de los encuestados indicé que uti-
liza redes sociales como canal principal de ventas,
lo que confirma la centralidad de las plataformas
digitales en la generaciéon de ingresos iniciales.

6.2. Relacion entre sector de emprendimiento e in-
gresos generados

Para profundizar en la dinamica econémica, se
construyd un anélisis cruzado entre el tipo de em-
prendimiento y el rango de ingresos mensuales ge-
nerados.

Cuadro 1. Tipo de emprendimiento vs. ingresos mensuales estimados (n = 30)

BOB 1.000-2.000 | BOB 2.001-4.500 | BOB 4.501-6.500 >BOB 6.500
emprendimiento

E-commerce

Delivery

Educacién virtual

Fintech

N|lOlOo|l&~ N
Wi iN|IP~ W O

Servicios creativos

Sl —
o|l—||lo|lo|o

Fuente: Encuestas y entrevistas (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999).

6.3.1. Interpretacion:

(® El e-commerce concentra la mayor proporcion
de jévenes que generan ingresos entre 2.001y
4.500 Bs., lo que sugiere estabilidad en etapas
iniciales.

® Los emprendimientos fintech muestran la pre-
sencia de ingresos superiores (>6.500 Bs.) en
casos especificos, asociados a actividades de
programacién, pagos digitales y consultorias.

(® Los sectores delivery y servicios creativos pre-
sentan ingresos mas bajos y dependientes de
carga laboral fluctuante.
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Este analisis muestra que no todos los sectores di-
gitales presentan oportunidades de ingresos equi-
valentes, lo cual es un hallazgo clave para la inter-
pretacién de la estructura del ecosistema digital
juvenil.

6.3. Analisis cruzado entre nivel educativo y barre-

ras percibidas

Uno de los aspectos mas relevantes es identificar
cémo el nivel educativo condiciona las dificultades
enfrentadas por los jovenes emprendedores.
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Cuadro 2. Nivel educativo vs. principales barreras percibidas (%)

Falta de Falta de Brecha digital / Saturacién
Nivel educativo
financiamiento capacitacion conectividad del mercado

Secundaria 55% 25% 20% 0%
Técnico medio 40% 35% 25% 0%
Universitario 30% 45% 20% 5%

Fuente: Encuestas y entrevistas (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999).

6.3.1. Interpretacion:

® Los jovenes con nivel educativo secundario
concentran la mayor percepcion de falta de fi-
nanciamiento, lo cual se relaciona con menor
acceso a redes institucionales.

® Los universitarios presentan mayor preocu-
pacién por la falta de capacitacién especifica,
especialmente en gestidn financiera y escala-
miento digital.

® La brecha digital afecta a todos los niveles,
aungue con mayor impacto en quienes depen-
den exclusivamente de datos moviles.

Este hallazgo permite concluir que las barreras no
afectan de manera homogénea, sino que varian se-
gun el capital educativo y las competencias digitales
de los emprendedores.

6.4. Sintesis de patrones emergentes a partir de en-
trevistas

Del andlisis cualitativo surgieron tres patrones cla-
ve:

a) Ecosistema digital fragmentado

Expertos y gestores sefialan la falta de articulacion
entre universidades, incubadoras y sector privado,
lo que genera un crecimiento atomizado y sin sopor-
te institucional.

b) Alto potencial de escalabilidad, pero limitado por
falta de capital

Varios jévenes identifican oportunidades de expan-
sién, pero expresan dificultades para acceder a ins-
trumentos de financiamiento, incluso microcrédito
digital.

C) Los emprendimientos digitales funcionan como
puerta de entrada al trabajo formal

Las entrevistas revelan que muchos jévenes usan
sus emprendimientos como “portafolio laboral’,
que luego les permite obtener empleos formales en
marketing digital, programacién o gestién comer-

cial.
6.5. DISCUSION

Los resultados muestran que el emprendimiento di-
gital si contribuye a la generacién de empleo juvenil,
principalmente a través del autoempleo y empleos
indirectos. Coinciden con estudios internacionales
que han sefialado la capacidad del emprendimiento
digital para democratizar oportunidades laborales
(Nambisan, 2017; Kraus et al., 2019).

Sin embargo, la expansion del ecosistema bolivia-
no enfrenta limitaciones significativas:

(® Brecha digital urbana-rural (CEPAL, 2022).

(® Escasez de financiamiento para emprendedo-
res jovenes.

(® Ausencia de programas estatales especializa-
dos.

(® Déficit de competencias digitales avanzadas.
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Esto evidencia que, aunque el emprendimiento digi-
tales una alternativa real, adn no posee condiciones
suficientes para convertirse en un dinamizador ma-
sivo del empleo juvenil.

7. CONCLUSIONES

El presente estudio permitié comprender, desde una
perspectiva exploratoria y cualitativa, el papel del
emprendimiento digital en la generacién de empleo
juvenilen Bolivia. A partir del andlisis cruzado de da-
tos y de la triangulacién con entrevistas vy literatura
especializada, se concluye que el emprendimiento
digital constituye una via emergente vy significativa
deinsercién laboral para jévenes entre 18 y 30 afios,
especialmente en contextos marcados por desem-
pleo estructural e informalidad persistente. Secto-
res como e-commerce, educacion virtual, servicios
creativos, fintech y delivery muestran capacidad
para generar ingresos iniciales y consolidar trayec-
torias laborales, aunque con niveles de rentabilidad
y sostenibilidad heterogéneos.

En términos tedricos, los hallazgos contribuyen a
ampliar la comprensién del emprendimiento digital
en economias emergentes. En particular, se eviden-
cia que los jovenes emprendedores bolivianos se
aproximan al emprendimiento digital no solo como
una actividad econémica, sino como una estrategia
de movilidad social, un mecanismo de construccidon
de capital humano y una forma de superar barre-
ras estructurales del mercado laboral formal. Esto
aporta a la literatura internacional al mostrar que,
en contextos de baja institucionalidad y alta infor-
malidad, el emprendimiento digital opera como un
modelo hibrido entre autoempleo, formacién pro-
fesional y plataforma de transicién hacia empleos
formales en sectores tecnoldgicos. Asimismo, los
resultados respaldan las perspectivas tedricas de
Nambisan (2017) y Sussan & Acs (2017), al destacar
que la naturaleza incremental, flexible y de bajo re-
querimiento de capital del emprendimiento digital
facilita la inclusién de nuevos actores en la econo-
mia digital.

Desde una perspectiva estructural, se identifican
barreras que limitan la consolidacién de estos em-
prendimientos: la falta de acceso al financiamiento,
la insuficiencia de competencias digitales avanza-
das, la brecha tecnolégica territorialy la ausencia de
politicas publicas especificas orientadas al empren-
dimiento digital juvenil. Estas limitaciones muestran
que, aunque el ecosistema digital boliviano presen-
ta dinamismo, su crecimiento es fragmentado y de-
pende en gran medida del esfuerzo individual mas
que de un entorno institucional de apoyo.

8. RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos, se plantean
las siguientes acciones concretas:

a) Creacion de un Programa Nacional de Emprendi-
miento Digital Juvenil

Enfocado en capacitacion técnica, mentoria, incuba-
cién y certificacion de competencias digitales. Este
programa deberia articularse con universidades,
gobiernos municipales y sector privado.

b) Fondos semilla y microcréditos digitales

Establecer lineas de financiamiento especificas
para jovenes emprendedores digitales con tasas
preferenciales, requisitos flexibles y herramientas
de evaluacién adaptadas al modelo digital.

) Reduccién de la brecha digital territorial

Invertir en infraestructura de conectividad en zonas
rurales y periurbanas, priorizando acceso a internet
movil y espacios publicos digitales.

d) Fomento a la formacién en habilidades digitales

avanzadas

Implementar programas nacionales de certificacion
en programacion, marketing digital, comercio elec-
trénico y analitica de datos para jovenes de 18 a 30
anos.
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e) Desarrollo de incubadoras digitales universita-
rias

Promover la creacién de laboratorios de innovaciéon
digital, vinculados a facultades de economia, inge-
nieria, comunicacién y sistemas.

9. REFLEXION FINAL

El emprendimiento digital se perfila como un meca-
nismo de transformacién econdmicay social para la
juventud boliviana. Si bien actualmente opera como
una estrategia individual més que institucionaliza-
da, su consolidacién podria convertirlo en un motor
de desarrollo tecnolégico, inclusién laboral y reduc-
cién de desigualdades. Su potencial dependerd, en
gran medida, de la capacidad del Estado, universida-
desy empresas para construir un ecosistema digital
robusto, inclusivo y sostenible que permita que los
jévenes no solo generen ingresos, sino que se inte-
gren plenamente en la economia del conocimiento.
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RESUMEN

Este articulo revisé publicaciones sobre la calidad
microbiolégica del agua en centros de didlisis y la
prevalencia de bacterias resistentes. Identificé me-
canismos de resistencia bacteriana y destacé la ne-
cesidad de mejorar los protocolos de desinfeccién
con el fin de incrementar el monitoreo microbiolé-
gico y optimizar los sistemas de tratamiento para
garantizar la seguridad de los pacientes.

REVISION DE LA LITERATURA

ABSTRACT

This article reviewed papers on the microbiological
quality of water in dialysis centers and the preva-
lence of resistant bacteria. It identified mechanisms
of bacterial resistance and highlighted the need to
improve disinfection protocols, increase microbio-
logical monitoring, and optimize treatment systems
to ensure patient safety.

Palabras Clave: Hemodialisis, Calidad del agua, Resistencia bacteriana, Biofilm, AAMI, ISO 23500, Genes de

resistencia antibiodtica, Integrones.

Keywords: Hemodialysis, Water Quality, Bacterial Resistance, Biofilm, AAMI, ISO 23500, Antibiotic Resistance
Genes, Integrons.
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1. INTRODUCCION

La hemodidlisis HD es un tratamiento vital para pa-
cientes con enfermedad renal en etapa terminal. Sin
embargo, durante este proceso los pacientes estan
expuestos a grandes volumenes de agua que pue-
den contener microorganismos patdgenos, inclui-
das bacterias multidrogoresistentes MDR. La ca-
lidad del agua en los centros de HD es critica para
la seguridad del paciente, ya que la contaminacién
bacteriana puede causar infecciones graves, bacte-
riemias y reacciones febriles.

La resistencia bacteriana representa un problema
de salud publica global, y los sistemas de agua de
HD pueden actuar como reservorios de bacterias re-
sistentes. Especies como Pseudomonas aeruginosa,
Stenotrophomonas maltophilia, Burkholderia cepa-
cia y Acinetobacter spp colonizan estos sistemas
formando biofilmes en las superficies de distribu-
cién de agua. Aunque los procesos de tratamiento,
como la filtracién, ésmosis inversa y desinfeccién,
eliminan una gran cantidad de patégenos, no logran
erradicar por completo las bacterias resistentes ni
los genes de resistencia ARGs.

Este articulo revisa la evidencia sobre la presencia
de bacterias resistentes en el agua de HD, los meca-
nismos que permiten su persistencia, y las implica-
ciones para la practica clinica.

2. METODOS

Se realiz6 una bldsqueda sistematica en las bases de
datos académicas PubMed, Scopus y Google Scho-
lar, utilizando los términos clave: "hemodialysis wa-
ter quality", "antibiotic resistance in dialysis water",
"bacterial contamination in dialysis water", "biofilm
formation in dialysis systems", y "antimicrobial re-
sistance genes in dialysis water". Se incluyeron es-

tudios experimentales, observacionales y revisio-

nes sistematicas publicados entre 2000y 2024, con
un enfoque especial en los Ultimos cinco afios, con
el objetivo de obtener informacién actualizada so-
bre la calidad microbiolégica del agua en sistemas
de HD.

Los criterios de inclusién fueron estudios centrados
en la calidad microbiolégica del agua de hemodiali-
sis, investigaciones sobre la resistencia bacteriana,
y publicaciones que hubieran sido revisadas por pa-
res. Se excluyeron aquellos estudios que no abor-
daban especificamente el agua de hemodiélisis o la
resistencia bacteriana, informes no revisados por
pares y casos clinicos individuales sin un andlisis
microbiolégico adecuado.

Para la extraccién de datos, se organizaron los es-
tudios en cuatro categorias principales: (a) bacte-
rias aisladas (especies patégenas como Pseudo-
monas spp., Acinetobacter spp., Stenotrophomonas
maltophilia, entre otras), (b) patrones de resistencia
(resistencia a betalactamicos, aminoglucésidos, te-
traciclinas, fluoroquinolonas, y clasificacion como
MDR/XDR), (c) métodos de tratamiento empleados
(filtracién, ésmosis inversa, desinfeccién con cloro,
ultrafiltracién, irradiacién UV), y (d) estrategias de
control implementadas (frecuencia de monitoreo
microbiolégico y protocolos de limpieza y desinfec-
cion).

Todo el proceso de busqueda, seleccion y analisis
de datos se realiz6 siguiendo la metodologia reco-
mendada por la tabla PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
asegurando asi la transparencia y la calidad en la
revisién sistematica de los estudios seleccionados.
Al final del proceso, se seleccionaron 23 articulos
relevantes que cumplian con los criterios estableci-
dos para la investigacion (Figura 1) (Matthew,2021).
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Figura 1 Diagrama de flujo PRISMA en 4 niveles
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3.RESULTADOS

3.1 Bacterias patégenas en agua de HD

Los estudios revisados identificaron consistente-
mente bacterias Gram negativas como los principa-
les contaminantes en sistemas de agua de HD. Las
especies mas frecuentes incluyen Pseudomonas
spp. (especialmente P. ageruginosa), Stenotropho-
monas maltophilia, Burkholderia cepacia, Acine-
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tobacter spp. (principalmente A. baumannii), Kleb-
siella pneumoniae y Ralstonia pickettii (ver Tabla
1). Estas bacterias son responsables de infecciones
nosocomiales en pacientes de dialisis (Chaoui, 2022
pag 441). Su capacidad para colonizar sistemas de
agua se debe a su resistencia intrinseca a multiples
antibiéticos y su habilidad para sobrevivir en am-
bientes oligotréficos (Suman, 2013 pag 849) (Ngu-
yen,2019 pag 389).
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Tabla 1. Frecuencia de bacterias aisladas en agua de hemodidlisis contaminada

Frecuencia de Aislamien-
Bacteria Notas

Alta prevalencia en pacientes de

i i i i [0)
Klebsiella pneumoniae | Klebsiella pneumoniae 65.2% (15/23) dialisis colonizados con MDRO.
Aislada del agua de hemodidlisis
Pseudomonas spp. Pseudomonas aeruginosa | 25.5% (12/47) con significativa resistencia
antibidtica.
Encontrada en el agua de
Stenotro.p.homonas Stenotro.p.homonas 34% (16/47) hemadialisis con cepas
maltophilia maltophilia . .
multirresistentes.
. , . . Presente en sistemas de agua de
Burkholderia cepacia Burkholderia cepacia 8.5% (4/47)

hemodidlisis, cepas MDR aisladas.

Acinetobacter spp.

Acinetobacter baumannii

Baja frecuencia 3 aislados

Encontrada en sistemas de agua
hospitalaria, asociada con
infecciones en entornos de
didlisis.

Escherichia coli

Escherichia coli (ESBL)

Baja frecuencia 2 aislados

Identificada en dos casos de
bacteriemia en pacientes de
dialisis.

Staphylococcus aureus

Staphylococcus aureus
(ESBL)

Baja frecuencia 1 paciente

Cepa MRSA asociada con bacterie-
mia en pacientes de hemaodidlisis.

Enterobacterales

Varias especies
(p. ej., Klebsiella)

21.1% (15/71)

Productores de beta-lactamasa
de espectro extendido, comunes
en pacientes de dialisis.

Enterococcus spp.

Enterococcus resistente a
vancomicina

2.8% (2/71)

Aislado de pacientes de dialisis,
indicando resistencia a
vancomicina.

Abreviaturas: MDR: Multidrogorresistente; ESBL: Beta-lactamasa de Espectro Extendido MRSA: Staphylococcus
aureus Resistente a Meticilina
MDRO: Organismos Multidrogorresistentes.

Fuente: Adaptado de Chaoui (2022); Gholipour (2024); Shamhuyashe (2024); y Vanegas (2020).
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3.2 Formacion de biofilmes incluso después de multiples ciclos de desinfeccién.

o . . . . Ademas, proporcionan proteccién contra agentes
Los biofilmes son comunidades microbianas adheri- . . . .
antimicrobianos y sistemas inmunes, aumentando

das a superficies que desarrollan una matriz extra- . L .
el riesgo de contaminacién cruzada entre pacientes.

celular protectora, dificultando su eliminacién con . .
' P , , La Tabla 2 detalla las especies con mayor capacidad
desinfectantes convencionales. P. geruginosa y S. o s e .
de colonizacién y formacién de biofilmes en siste-

maltophilia son formadores eficientes de biofilmes mas de HD Chaoui (2022 pag 441), Zhu (2019 pag 45).

(Suman, 2013 pag 849), y estos biofilmes persisten

Tabla 2. Frecuencia de bacterias aisladas y formacién de biofilm

Bacteria aislada Formacion de biofilm

Biofilm de Pseudomonas aeruginosa en sis-
Pseudomonas aeruginosa 25.5% (7/47 aislados) temas de agua de HD, aumenta su formacién
bajo ciertas condiciones.

Baja frecuencia (3 aislados en La formacién de biofilm por Acinetobacter es

Acinetobacter baumannii . : , . o
sistemas hospitalarios) frecuente en los sistemas de agua de dialisis

La formacién de biofilm es un desafio impor-
Stenotrophomonas maltophilia | 34% (16/47 aislados) tante en el control de infecciones en unida-
des de HD.

La formacién de biofilm por Burkholderia ce-
Burkholderia cepacia 8.5% (4/47 aislados) pacia es resistente a varios antimicrobianos,
aumentando el riesgo en pacientes.

La formacion de biofilm de Pseudomonas
Pseudomonas spp. 25.5% (12/47 aislados) en equipos de dialisis es un problema critico
para la seguridad del paciente.

33% de los aislados de ELMRSA forma biofilm en los sistemas de
Staphylococcus aureus (MRSA) | Staphylococcus spp. portaban el dialisis, lo que incrementa el riesgo de infec-
gen mecA (resistencia a Meticilina). | ciones graves.

Abreviaturas: HD: Hemodialisis MRSA: Staphylococcus aureus resistente a la meticilina
mecA: Gen responsable de la resistencia a la meticilina en Staphylococcus aureus

Fuente: Adaptado de Chaoui (2022) y Suman (2013).

106 Vol. 15. N°26, Diciembre 2025 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010 Revista Ventana Cientifica @Y/ @




Zamora Rodriguez Nelson -

3.3 Patrones de resistencia antibidtica

Las bacterias aisladas del agua de HD muestran
altos niveles de resistencia a multiples clases de
antibidticos. Se observd alta resistencia a betalac-
tamicos en Pseudomonas spp., Acinetobacter spp.
v Burkholderia cepacia, mientras que la resistencia
a aminoglucésidos fue moderada a alta en especies
Gram negativas. La resistencia a tetraciclinas fue
particularmente alta en S. maltophilia y Pseudomo-
nas spp., y se documentd resistencia significativa a
fluoroguinolonas en P. geruginosa y A. baumannii.

La resistencia a carbapenémicos esta en aumento,
especialmente en P. geruginosa y A. baumannii. Las
cepas multirresistentes (MDR) presentan resisten-
cia a tres o mas clases de antibiéticos, mientras que
las cepas extensamente resistentes (XDR) mantie-
nen sensibilidad a dos 0o menos clases. Los antibidti-
cos de ultima linea como colistina e imipenem man-
tienen efectividad en algunos casos (Nguyen, 2019
pag 389). La Tabla 3 presenta los patrones detalla-
dos de resistencia por especie bacteriana Chaoui
(2022 pag 441), Zhu (2019 pag 45).

Tabla 3. Frecuencia de bacterias aisladas antibidticos y resistencia bacteriana

Antibiéticos Afectados Nivel de Resistencia

Pseudomonas aeruginosa CIP, CAZ, IMI, MER

MDR/XDR (3/12 MDR, 1/12 XDR); Resistencia
al16.67% a CIPy CAZ; 8.33% a IMI

Acinetobacter baumannii

CAR, CFA, AMP, GEN

MDR (Resistencia a 3 o mas clases); 100% de
resistencia a CFA (CAZ/CEP) y BL (AZT, PEN)

Stenotrophomonas maltophilia TSU, CTX, CIP

MDR/XDR (7/16 MDR, 3/16 XDR); 12.5% de
resistencia a TSU; 25% a CAZ

Burkholderia cepacia BL, CAR, CAZ, CIP

Resistencia del 25% a BL (TICy CAZ)

Escherichia coli

CXTA, AMP, CIP, GEN

Cepas ESBL mostraron 100% de resistencia
a GENyTSU,y 80% a CIP

100% de los aislados de S. aureus en agua/

Ralstonia pickettii CAZ, IMI, MER, GEN

Staphylococcus aureus (MRSA) MET, CFA, CLI, VA biofilm analizados portaban el gen mecA
(resistencia a Meticilina
Resistencia moderada. Aislada de brotes

nosocomiales

masas de espectro extendido.

Abreviaturas: CIP: Ciprofloxacina, CAZ: Ceftazidima, IMI: Imipenem, MER: Meropenem, CAR: Carbapenémicos, CFA: Ce-
falosporinas, AMP: Ampicilina, GEN: Gentamicina, TSU: Trimetoprim-Sulfametoxazol, CTX: Cefotaxime, VA: Vancomi-
cina, BL: Betalactdmicos, CTXA: Ceftriaxona, CEP: Cephalothin, AZT: Aztreonam, PEN: Penicilina, TIC: Ticarcilina, MET:
Meticilina, CLI: Clindamicina, MDR: Multidrogorresistente, XDR: Extensivamente drogorresistente, ESBL: Beta-lacta-

Fuente: Adaptado de Chaoui (2022) y Suman (2013)
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3.4 Genes de resistencia antibiética ARGs

En la revision se encontrd 35 genes de resistencia
antibidtica en muestras de agua tratada de HD, in-
cluyendo genes de betalactamasas (blaOXA-23,
blaOXA-24, blaTEM, blaCTX-M), genes de resisten-
cia a aminoglucésidos (aac(6')-Ib-cr), genes de re-
sistencia a macrolidos (ermB), genes de resistencia
a sulfonamidas (sull), genes de resistencia a tetra-
ciclinas (tetW), y genes de carbapenemasas (cphA,
cphA-01). La mayor concentracion de ARGs se en-
contrd post-filtracién de carbono, y aunque la 6s-
mosis inversa reduce estos genes, no los elimina
completamente (Zhu, 2019 pag 45).

REVISION DE LA LITERATURA

3.5 Integrones y transferencia horizontal de genes

Los integrones, especialmente intl1, son muy impor-
tantes en la diseminacién de ARGs. Estos elementos
genéticos maviles permiten la captura e integracién
de casetes génicos de resistencia, la transferencia
horizontal entre diferentes especies bacterianas, y
la rapida adaptacién y propagacién de resistencia
en poblaciones bacterianas. La presencia de intl1 en
cepas aisladas de agua de HD confirma el potencial
de transmisién de resistencia en estos ambientes
Rocha (2020 pag 1784), Zhu (2019 pag 45). La Tabla
4 resume los ARGs e integrones detectados por es-
pecie bacteriana.

Tabla 4. Bacterias aisladas y genes de resistencia

Pseudomonas blaOXA-23, blaTEM,

. intl
aeruginosa

cphA, ermB

Resistencia significativa a carbapenémicos y
beta-lactamicos; potencial riesgo de transmi-
sién por agua.

Acinetobacter blaOXA-23, blaOXA-24,

No detectado

Resistencia a carbapenémicos, no se detecta-
ron genes de integrén en las cepas aisladas del

baumannii aac(6)-Ib-cr

agua.

Al lenci i i
Stenotrophomonas | sull, tetW, ermB, cphA- | | . ta p.re\./a encia de gengs de re5|ste.nC|a R

" intl1 (clinico) tetraciclinas y sulfonamidas; potencial de

maltophilia 01 o .

transmision horizontal.
Burkholderia blaOXA-23. bLATEM, Aunque sensible 'a muchos ant|b|ot|,cos, aln es

) No detectado una amenaza en infecciones sanguineas aso-

cepacia erm, cphA

ciadas con dispositivos médicos.

Productora de beta-lactamasa de espectro ex-

Escherichia coli blaCTX-M, blaTEM, ESBL | intl1, blaTEM tendido (ESBL), con capacidad de transferencia
horizontal de genes.
Staphvlococcus Alta prevalencia de cepas resistentes a metici-
pny Y mecA, ermB, blaTEM intl1, mecA lina; los integrones facilitan la transmisién de
aureus (MRSA)

genes de resistencia.

Abreviaturas: blaOXA-23: Beta-lactamasa 0XA-23, blaTEM: Beta-lactamasa TEM, cphA: Gen de resistencia a carbapenémicos,
ermB: Gen de resistencia a macrélidos, aac(6')-1b-cr: Aminoglucésido acetiltransferasa, tetW: Gen de resistencia a tetraciclinas,
sull: Gen de resistencia a sulfonamidas, mecA: Gen de resistencia a meticilina, blaCTX-M: Beta-lactamasa de espectro extendido
(ESBL). intl1: Integrdn tipo 1, intl1 (clinico): Integrén tipo 1en muestras clinicas.

Fuente: Adaptado de Rocha (2020); Vanegas (2020); y Zhu (2019).
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4, D|SCUS|6N vigentes, la Tabla 5 compara los principales limi-
tes y recomendaciones establecidos por AAMI e ISO
Con el fin de contextualizar los hallazgos microbio- 23500 para la calidad del agua en HD

l6gicos dentro de los estandares internacionales

Tabla 5. Recomendaciones AAMI e ISO 23500 para la calidad del agua en HD

AAMI (RD52 / RD62) ISO 23500-1:2024 Implicancia clinica

Valores elevados se asocian

Recuento bacteriano total <200 CFU/mL <100 CFU/mL a.b,acter|em|a y rgacmones
(CFU/mL) pirégenas en pacientes en
HD

Endotoxinas inducen infla-

Endotoxinas (EU/mL) < 2.0 EU/mL =< 0.25 EU/mL macidn sistémica y eventos
febriles
Agua ultrapura - bacterias = 0.1 CFU/mL = 0.1 CFU/mL Requerida para hemodialisis

de alto flujoy HDF

Reduce inflamacién crénica

Agua ultrapura - endotoxinas | < 0.03 EU/mL =0.03 EU/mL .
y eventos cardiovasculares
Monitoreo frecuente permi-
Frecuencia minima de Mensual (semanal si hay no 5 P
) . o Mensual . te deteccion temprana de
monitoreo microbiolégico conformidades) ) »
contaminacion
Puntos de muestreo Post-6smosis inversa Tanque, loop, punto de uso, | Identifica biofilms y fallas
recomendados y punto de uso ‘dead legs” estructurales del sistema

Barrera principal contra

Osmosis inversa (obliga- . o
contaminantes quimicos y

Método de tratamiento base Osmosis inversa

toria) microbiolégicos
Tecno.Log|aS complementarias Ultrafiltracién, UV Ultrafiltracién. UV-C Mejoran cpntrol de biofilms
sugeridas y endotoxinas

Reconoce al biofilm como
fuente persistente de con-
taminacién

Recomendacién explicita

Enfoque frente a biofilms No especifico
de control

Abreviaturas: CFU;unidades formadoras de colonias; EU: unidades de endotoxina; HD: hemodialisis; HDF: hemodiafil-
tracion; UV: Ultravioleta

Fuente: Adaptado de Committee on Technology (1988) e IS0 (2024).

\V/@l Revista Ventana Cientifica Vol.15. N°26, Diciembre 2025 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010 109




- CALIDAD DEL AGUA EN HEMODIALISIS Y RESISTENCIA BACTERIANA:

La contaminaciéon microbiolégica del agua de hemo-
didlisis, especialmente por bacterias multirresisten-
tes y organismos formadores de biofilm, representa
un riesgo persistente para la seguridad del paciente.
Aungue las recomendaciones actuales, como 6smo-
sis inversa, ultrafiltracion y desinfeccién UV-C, han
demostrado reducir la carga microbiana, su eficacia
depende de la frecuencia de monitoreo, el disefio del
sistema y la detecciéon temprana de alertas micro-
biolégicas.

Los estdndares internacionales, como la ISO 23500-
1, sugieren un monitoreo mensual en sistemas de
agua que cumplen con los criterios de calidad, pero
en centros con antecedentes de contaminacién o
biofilm, se recomienda un monitoreo semanal.

ELl monitoreo debe incluir puntos criticos como el
tanque de almacenamiento, el circuito de distribu-
cién, las conexiones terminales y las zonas de es-
tancamiento, ya que su omisién puede subestimar
la carga microbiana (IS0, 2024).

4.1 Implicaciones clinicas de la contaminacién bac-
teriana

Esta revisién demostrdé que la presencia de mi-
croorganismos multirresistentes en los sistemas
de agua es una probleméatica persistente en los
centros de dialisis. Las consecuencias clinicas de
esta contaminacion son multiples, manifestandose
principalmente como infecciones nosocomiales que
incluyen bacteriemias, sepsis y endocarditis. Estas
infecciones son particularmente preocupantes en
la poblacién de pacientes en HD, quienes presentan
un estado de inmunosupresién relativa debido a su
enfermedad renal crénica, la uremiay las comorbili-
dades asociadas (Edris, 2020 pag 122).

La morbilidad y mortalidad asociadas a estas infec-
ciones son significativamente elevadas en pacientes
inmunocomprometidos, y las opciones terapéuticas
se ven severamente limitadas por los perfiles de
resistencia multirresistente (MDR) y extensamen-
te resistente (XDR) de los patégenos involucrados.

REVISION DE LA LITERATURA

Esta situacién clinica compleja subraya la necesi-
dad urgente de implementar estrategias preventi-
vas mas efectivas en lugar de depender Unicamente
de enfoques terapéuticos, los cuales se ven cada
vez mas limitados por la resistencia antimicrobiana
(Damasiewicz, 2012 pag 725-734).

4.2 Limitaciones de los sistemas de tratamiento

actuales y persistencia bacteriana

A pesar de que los sistemas modernos de purifica-
cién de agua para hemodialisis incorporan multiples
barreras de tratamiento, los resultados de esta re-
visién evidencian limitaciones significativas en su
capacidad para eliminar completamente las bacte-
rias resistentes y sus genes de resistencia. La 6s-
mosis inversa, considerada el estandar de oro en el
tratamiento de agua para HD (IS0, 2024), demuestra
ser efectiva en la reduccién de la carga bacteria-
na y de contaminantes quimicos, pero los estudios
analizados revelan que no elimina completamente
los genes de resistencia antibiética (Zhu, 2019 pag
45). Esta persistencia de ARGs en el agua tratada
representa un riesgo continuo, ya que estos genes
pueden ser adquiridos por bacterias ambientales a
través de mecanismos de transferencia horizontal,
perpetuando asi el ciclo de resistencia.

La desinfeccién convencional mediante agentes
guimicos como el cloro, aunque efectiva contra bac-
terias planctdnicas, resulta notablemente ineficaz
contra los biofilmes establecidos en las superficies
de los sistemas de distribucién. Los biofilmes pro-
porcionan una barrera fisica y quimica que puede
conferir hasta 1000 veces mayor resistencia a los
desinfectantes en comparacién con las bacterias en
estado plancténico. Esta caracteristica explica por
qué Pseudomonas spp., S. maltophilia y otras bac-
terias resistentes persisten en los sistemas a pesar
de los protocolos regulares de desinfeccién Chaoui
(2022 pag 447), Suman (2013 pag 849)

Las condiciones de estancamiento de agua, la tem-
peratura ambiente y la presencia de nutrientes re-
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siduales crean un ambiente propicio para el creci-
miento bacteriano y la formacién de biofilmes. Las
superficies internas de tuberias, conexiones y val-
vulas proporcionan nichos ecolégicos donde las
comunidades bacterianas pueden adherirse y de-
sarrollar estructuras de biofilm maduras. Una vez
establecidos, estos biofilmes actlan como reser-
vorios continuos de bacterias que se desprenden
constantemente hacia el agua circulante, recon-
taminando el sistema incluso después de procedi-
mientos de desinfeccién.

4.3 El desafio de los biofilmes y los mecanismos de
resistencia

La resistencia de los biofilmes a los agentes anti-
microbianos se debe a multiples mecanismos que
operan sinérgicamente. La matriz extracelular ac-
tla como una barrera de difusién que limita la pe-
netracion de desinfectantes y antibiéticos hacia las
capas profundas del biofilm. Ademas, dentro del
biofilm existe una heterogeneidad metabdlica, don-
de las bacterias en las capas profundas presentan
un metabolismo reducido o entran en estados de
latencia, haciéndolas menos susceptibles a agentes
antimicrobianos que requieren actividad metabdlica
para ejercer su efecto. La alta densidad celular den-
tro de los biofilmes también facilita la transferencia
horizontal de genes de resistencia, incluyendo ARGs
y elementos genéticos méviles como integrones vy
plasmidos. Esta transferencia genética horizontal
es particularmente eficiente en el ambiente del bio-
film, donde las células estdn en estrecha proximi-
dad fisica y el ADN extracelular puede persistir en la
matriz del biofilm Suman (2013 pag 849), Zhu (2019
pag 45)

4.4 Necesidad de estrategias integradas y tecno-

logias emergentes

La evidencia presentada en esta revision demuestra
que el abordaje actual del control microbiolégico en
sistemas de agua de HD es insuficiente y requiere
una transformacién hacia estrategias mas integra-

das y multifacéticas. El paradigma tradicional, que
se basa principalmente en la ésmosis inversa y la
desinfecciéon quimica periédica (ISO, 2024), debe
evolucionar hacia un enfoque que combine mualti-
ples tecnologias de barrera, monitoreo continuo
avanzado y protocolos de mantenimiento preventi-
vo optimizados.

La irradiacion ultravioleta (UV), particularmente en
las longitudes de onda UV-C, ha demostrado capa-
cidad para inactivar microorganismos y degradar
endotoxinas sin generar subproductos quimicos pe-
ligrosos. La combinacién sinérgica de UV con otros
métodos de desinfecciéon puede mejorar significati-
vamente la eficacia antimicrobiana del sistema. Las
concentraciones optimizadas de desinfectantes,
aplicadas con protocolos que consideren el tiempo
de contacto necesario para la penetracién en bio-
filmes, representan otra drea de mejora potencial
(Oumokhtar, 2013 pag 122).

El monitoreo microbiolégico debe trascender el sim-
ple recuento de colonias bacterianas y expandirse
hacia la deteccidon molecular de ARGs, la identifica-
cion de especies bacterianas especificas median-
te técnicas de secuenciacién, y la evaluacion de la
presencia de biofilmes en puntos criticos del siste-
ma. La implementacién de protocolos de monitoreo
que cumplan rigurosamente con las normas AAMI
(Association for the Advancement of Medical Ins-
trumentation) (Technology, 1988) e ISO 23500 (IS0,
2024) es fundamental, pero estos estandares de-
ben ser considerados como requisitos minimos y no
como objetivos finales. La frecuencia de muestreo
microbiolégico debe aumentarse, particularmen-
te en sistemas con historial de contaminacién o en
centros que atienden poblaciones de alto riesgo.

El disefio de los sistemas de distribuciéon de agua
también requiere optimizacién. La configuracion de
sistemas en loop continuo, que minimizan los pun-
tos de estancamiento, la seleccién de materiales de
tuberia con propiedades anti-adhesivas que dificul-
ten la colonizacién bacteriana, y la eliminacion de
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"zonas muertas" donde el agua puede estancarse,
son consideraciones de ingenierfa criticas. Los pro-
gramas de mantenimiento preventivo deben incluir
no solo la desinfeccién quimica periédica, sino tam-
bién procedimientos de limpieza mecanica que pue-
dan remover fisicamente los biofilmes establecidos.
La limpieza y desinfeccién profunda del sistema
completo, incluyendo tanques de almacenamien-
to, debe realizarse con una frecuencia basada en el
monitoreo microbioldgico continuo y no Gnicamente
en calendarios fijos (Arip, 2022 pag ).

4.5 Perspectivas futuras e investigacion necesaria

Los hallazgos de esta revision destacan areas clave
para la investigacion futura en la seguridad micro-
bioldgica de los sistemas de agua de hemodiélisis,
como el estudio de los mecanismos moleculares que
favorecen la formacién y resistencia de biofilmes.
Entender estos procesos podria permitir el desarro-
llo de estrategias anti-biofilm especificas. Ademas,
es esencial evaluar tecnologias emergentes, como
la fotocatdlisis y los recubrimientos antimicrobia-
nos, mediante estudios controlados y multicéntri-
cos (Arip, 2022 pag 1). Se requieren estudios longi-
tudinales para entender los riesgos a largo plazo de
la exposicidn a bacterias resistentes en pacientes
de HD. La estandarizacién de protocolos de moni-
toreo microbiolégico y el desarrollo de sistemas de
alerta temprana basados en biosensores ayudarian
a prevenir problemas clinicos. Finalmente, la inves-
tigacién sobre la ecologia microbiana de estos sis-
temas proporcionaria informacién vital para disefiar
estrategias de control més efectivas y sostenibles.

5. CONCLUSIONES

La resistencia bacteriana en el agua de hemodialisis
constituye una amenaza significativa y multifacéti-
ca para la seguridad de los pacientes, que requiere
atencion urgente de la comunidad médica, cientifica
y de salud publica. Esta revisién exhaustiva de la li-
teratura ha identificado hallazgos criticos que fun-
damentan la necesidad de reformular los enfoques

REVISION DE LA LITERATURA

actuales de control microbiolégico en los centros
de didlisis. La prevalencia de bacterias resistentes,
particularmente Pseudomonas spp., S. maltophilia,
B. cepacia y Acinetobacter spp., en los sistemas de
agua de HD no es un fenédmeno aislado, sino una
problematica persistente y generalizada. Estas bac-
terias no solo presentan perfiles de resistencia pre-
ocupantes clasificados como MDR o XDR, sino que
también poseen caracteristicas biolégicas que faci-
litan su persistencia en ambientes hostiles.

La formacién de biofilmes emerge como el factor
critico que permite la supervivencia bacteriana a pe-
sar de los protocolos de desinfeccién convenciona-
les. Estos biofilmes no son simplemente agregados
bacterianos, sino ecosistemas complejos y organi-
zados que confieren proteccién contra desinfectan-
tes, facilitan la transferencia horizontal de genes de
resistencia, y actian como reservorios continuos de
contaminacién. La persistencia de ARGs en el agua
tratada, incluso después de procesos de ésmosis
inversa, demuestra que las tecnologias actuales,
aunque efectivas en muchos aspectos, no son sufi-
cientes para eliminar completamente las amenazas
microbiolégicas. La presencia de integrones, parti-
cularmente intl1, en las cepas aisladas confirma que
los sistemas de agua de HD no solo albergan bacte-
rias resistentes, sino que también proporcionan un
ambiente propicio para la evolucién y diseminacién
de nuevos mecanismos de resistencia.

Las recomendaciones derivadas de esta revisién son
claras y urgentes. La optimizacién del tratamiento
de agua debe ir mas alla de la dependencia exclu-
siva en la 6smosis inversa, incorporando tecnolo-
gias complementarias como la ultrafiltracién de
punto de uso y la irradiaciéon UV en configuraciones
sinérgicas que proporcionen multiples barreras de
proteccion. La intensificacion del monitoreo micro-
biolégico debe incluir no solo recuentos bacterianos
convencionales, sino también la deteccién molecu-
lar de ARGs, la identificacién de especies especificas
mediante técnicas de secuenciacién, y la evaluacién
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sistematica de biofilmes en puntos criticos del sis-
tema. Los protocolos de desinfeccion deben ser re-
formulados especificamente para abordar biofilmes
establecidos, incorporando no solo agentes quimi-
Cos, sino también métodos mecanicos de remocidn
fisica.

El mantenimiento preventivo debe transformarse
de un enfoque reactivo basado en calendarios fijos
a un sistema proactivo guiado por datos de moni-
toreo continuo. La limpieza regular de tanques de
almacenamiento y sistemas de distribuciéon debe
incluir procedimientos validados para la remocién
de biofilmes, y el disefio de nuevos sistemas debe
incorporar principios de ingenieria que minimicen
los puntos de estancamiento y utilicen materiales
con propiedades anti-adhesivas. La investigacion
continua sobre los mecanismos de formacién de
biofilmes, la dindmica de transferencia de ARGs, vy
la evaluacidn rigurosa de tecnologias emergentes
es fundamental para el desarrollo de estrategias de
control de préxima generacién (Technology, 1988).

El futuro de la hemodidlisis segura depende de la
adopcién de una estrategia integral que reconozca
la complejidad del desafio microbiolégico y respon-
da con soluciones multifacéticas. Esta estrategia
debe combinar tratamiento avanzado de agua me-
diante tecnologias complementarias, monitoreo
microbiolégico riguroso y continuo que incluya de-
teccién molecular, protocolos de desinfeccion opti-
mizados especificamente contra biofilmes, disefio
de sistemas basado en principios de prevencién de
colonizacién, y mantenimiento preventivo guiado
por datos. Solo mediante esta aproximacién inte-
gral serd posible mitigar efectivamente el riesgo de
infecciones asociadas a resistencia antibidticay ga-
rantizar la seguridad de los millones de pacientes
que dependen de la hemodiélisis para su supervi-
vencia. La implementacién de estas recomendacio-

nes requiere inversién econémica, capacitacién del
personal y compromiso institucional, pero el costo
de la inaccidn, medido en términos de morbilidad,
mortalidad y propagacién de resistencia antibidtica,
es inaceptablemente alto.

6. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Esta revision presenta algunas limitaciones que de-
ben ser consideradas al interpretar sus hallazgos:

(® Existe una heterogeneidad metodolégica signi-
ficativa entre los estudios incluidos, particular-
mente en los métodos de muestreo, los puntos
de recoleccién de agua y las técnicas microbio-
l6gicas empleadas.

® No fue posible realizar un metaanalisis cuanti-
tativo, debido a la variabilidad en los diserios de
estudio, los desenlaces reportados y la falta de
datos comparables entre investigaciones.

® La mayoria de los estudios disponibles corres-
ponden a series observacionales o estudios
transversales, lo que limita la inferencia causal
entre la contaminacién del agua y los desenla-
ces clinicos.

(® Es probable la existencia de sesgo de publica-
cién, dado que los centros con eventos de con-
taminacién tienden a reportar con mayor fre-
cuencia sus resultados.

(® Seobservé una variabilidad regional importante
en los estandares aplicados, la infraestructura
de tratamiento de agua vy los recursos disponi-
bles, lo que puede limitar la generalizacion de
los hallazgos a todos los contextos.

Este articulo es una revision de literatura; no se in-
cluyeron datos de pacientes. El autor declara que
no tiene conflictos de interés relacionados con este
trabajo.
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RESUMEN

La hipertensidn arterial es una enfermedad crénica
qgue en Bolivia y en otros paises de América Latina,
se encuentra entre las cinco primeras causas de
muerte. La adherencia terapéutica es un indicador
clave en su control. La OMS define la adherencia te-
rapéutica como “el grado en que el comportamiento
de una persona coincide con las indicaciones acor-
dadas con un profesional de la salud”, ademas acla-
ra que estd directamente relacionado con un mejor
resultado en la salud y disminuciéon de complica-
ciones y costos (Organizaciéon Mundial de la Salud,
2013).

El objetivo fue determinar el grado de adherencia
terapéutica y el nivel de conocimiento sobre HTA en
adultos hipertensos de 30 a 80 anos que acudieron
a consulta de marzo a mayo de la gestion 2024 para
posteriormente aplicar una intervencién integral a
grupo focal. El estudio fue descriptivo, transversaly
prospectivo. Se incluyé una muestra no probabilisti-
ca de 58 pacientes.

La informacién se obtuvo mediante un cuestionario
voluntario, el Test de Morisky y un test de conoci-
mientos sobre HTA. La adherencia al tratamiento
aumentd de 34.5% antes de la intervencion a 75.9%
después de esta. EL conocimiento sobre HTA incre-
mentoé de 17.2% a 93.1% posterior a la intervencién.
La intervenciéon demostrdé ser efectiva en ambos pa-
rametros.

ABSTRACT

High blood pressure is a chronic disease that in Boli-
via and other Latin American countries is among the
top five causes of death. Therapeutic adherence is
a key indicator in its control. The WHO defines the-
rapeutic adherence as "the degree to which a per-
son's behavior matches the indications agreed upon
with a health professional’, further clarifying that
it is directly related to better health outcomes and
decreased complications and costs (Organizacion
Mundial de la Salud, 2013).

The objective was to determine the degree of the-
rapeutic adherence and the level of knowledge
about hypertension in hypertensive adults aged 30
to 80 years old who attended a consultation from
March to May of management 2024 and subse-
quently applied an integral intervention to a focus
group. The study was descriptive, cross-sectional
and prospective. A non-probabilistic sample of 58
patients was included

Information was obtained through a voluntary ques-
tionnaire, the Morisky test and an HTA knowledge
test. Adherence to treatment increased from 34.5%
before the intervention to 75.9% after the interven-
tion. Knowledge about HTA increased from 17.2% to
93.1% after the intervention. The intervention pro-
ved to be effective in both parameters

Palabras Clave: Hipertension arterial; Adherencia terapéutica; test de Morisky, Intervencion integral; Grupo

focal: Bolivia

Keywords: Arterial hypertension; Therapeutic adherence; Morisky test, integral intervention; Focus group;

Bolivia
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1. INTRODUCCION

En el mundo, las enfermedades cardiovasculares
son responsables de aproximadamente 17 millones
de muertes por afio, casi un tercio del total. Entre
ellas, las complicaciones de la Hipertension Arterial
(HTA) causan anualmente 9,4 millones de muertes
(Organizacién Mundial de la Salud, 2013). Ademas,
es sabido que mientras mas tiempo de exposicién
a la presion arterial elevada, mayor el dafio vascu-
lar (riesgo residual) (Organizacién Mundial de la Sa-
lud, 2021). Por ello, lograr un adecuado y oportuno
control de la hipertensién arterial es clave para la
reduccion de la mortalidad por eventos cardiovas-
culares

El ultimo reporte sobre hipertensién de la Organi-
zacion Mundial de la Salud, publicado el 2013, se-
fala que, en paises de ingresos bajos y medianos,
como lo es Bolivia, existe una alta prevalencia de
hipertensién arterial, con un mayor nimero de per-
sonas hipertensas sin diagndéstico, menor tasa de
tratamiento y control inadecuado de la enfermedad
(Organizacion Mundial de la Salud , 2013) Los datos
disponibles para Bolivia, surgidos de la encuesta
STEPS, cuentan de la existencia de un 15.9% de la
poblacién bajo tratamiento antihipertensivo con
una presién arterial de 2140/90 mmHg (Ministerio
de salud de Bolivia, 2020)

Las intervenciones en salud recomendadas des-
de la OMS para el control de estas enfermedades
se enfocan en tratamientos farmacolégicos y re-
comendaciones generales para cuidar la alimen-
tacién y adoptar estilos de vida saludables, pero el
crecimiento de la prevalencia demuestra que has-
ta ahora estos tratamientos han sido insuficientes;
es decir, la adherencia terapéutica de los pacientes
hipertensos presuntamente es baja (Organizacion
Mundial de la Salud , 2013) Esta baja adherencia se
presenta como consecuencia de las barreras tera-
péuticas personalesy las propias de los sistemas de
salud.

A ello hay que anadir la presencia de mitos y creen-
cias en las personas en contra de los tratamientos,
la violencia, falta de apoyo familiar, sedentarismoy
el consumo de alcohol principalmente.

La falta de adherencia terapéutica es un problema
de gran impacto a nivel mundial, predominando so-
bre todo en pacientes con enfermedades crénicas,
pero alin es mas baja en paises en desarrollo (Agui-
lary otros, 2012)

Como resultado, se tienen mayores tasas de hospi-
talizacién, aumento en los costos sanitarios vy fra-
casos terapéuticos, dando como consecuencia una
mayor prevalencia, menor control de la enfermedad
y, por tanto, una mala calidad de vida. (Rosas-Cha-
vezy otros, 2019)

El propdsito de esta investigacion es implementar
este programa de intervencién encaminado a lograr
que el paciente se empodere de su problema de sa-
lud, a través de la adquisicién de conocimientos de
informacion que responda a las necesidades indivi-
duales para generar un cambio de comportamien-
to, que ponga en marcha modos de vida saludables,
para alcanzar objetivos terapéuticos, mejorar vy
mantener la calidad de vida impidiendo sus compli-
caciones y muertes

2. METODOS:

La informacién fue recolectada por del programa
SOAPS, para poder identificar a los pacientes con
Hipertension Arterial y cuantos fueron atendidos en
el periodo de marzo a mayo de la gestién 2024 en el
Centro de Salud Ambulatorio Tomatitas

2.1. DISENO DE ESTUDIO

Se realizd un estudio descriptivo, transversaly pros-
pectivo, con disefio pre—post intervencién, orienta-
do a evaluar el impacto de una intervencién integral
a grupo focal sobre la adherencia terapéutica y el ni-
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vel de conocimiento en pacientes con hipertensién
arterial.

2.2. POBLACION Y MUESTREO

La poblacién estuvo constituida por 67 pacientes hi-
pertensos que acudieron a consulta médica regular
en el Centro de Salud Ambulatorio Tomatitas duran-
te el periodo de estudio.

La muestra estuvo conformada por 58 pacientes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilis-
tico de tipo consecutivo, considerando la accesibili-
dady la aceptacién voluntaria de los participantes.

2.3. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION

Criterios de inclusién: Se incluyeron en el estu-
dio pacientes adultos de ambos sexos, con edades
comprendidas entre 30 y 80 afos, diagnosticados
con hipertensidn arterial y que se encontraban bajo
tratamiento farmacolégico continuo por un periodo
minimo de seis meses. Asimismo, participaron pa-
cientes con diferentes niveles de instruccién, hispa-
nohablantes, que acudieron a consulta médica re-
gular en el Centro de Salud Ambulatorio Tomatitas
durante los meses de marzo a mayo de la gestién
2024 y que aceptaron participar voluntariamente en
el estudio mediante consentimiento informado.

Criterios de exclusion: Se excluyeron pacientes me-
nores de 30 afnos o mayores de 80 afios, personas
sin diagndéstico confirmado de hipertensién arterial
y pacientes transitorios. Asimismo, se excluyeron
pacientes hipertensos que no acudian a controles ni
seguimiento médico, aquellos que se encontraban
hospitalizados, en estado de emergencia o shock,
asi como pacientes con comorbilidades asociadas,
tales como diabetes mellitus, hipo o hipertiroidis-
mo. También se excluyeron pacientes con enferme-
dades neurodegenerativas, alteraciones cognitivas,
problemas de audicién o del lenguaje que dificulta-
ran la comunicacién verbaly la adecuada participa-
cion en la intervencién.

120

2.4. INSTRUMENTOS

@® Lainformaciéon se obtuvo mediante un cuestio-
nario auto administrado con variables socio-
demograficas, clinicas y percepciones sobre la
enfermedad.

@® Paraelnivelde conocimiento se empled el Cues-
tionario de Conocimientos sobre Hipertensiéon y
para la adherencia terapéutica el Test de Moris-
ky de 4 items ( Estrada Reventos y otros, 2013)
(Anexo 1-2)

2.5. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

La intervencién integral consistid en tres etapas con
talleres educativos de 90 minutos fundamentados
en el aprendizaje significativo de Ausubel con regis-
tro de asistencia y participacion familiar

En la primera etapa pre intervencién-convocatoria:
se recopilaron datos aportados por los pacientes
durante la encuesta, se explicé las actividades a
realizar durante la intervencién. Se procedid a reco-
lectar mediante un cuestionario sus datos sociode-
mograficos y clinicos. Con el propdésito de evaluar el
grado de conocimiento que posefa cada paciente a
cerca de su patologia y el grado de adherencia tera-
péutica (Organizacion Mundial de la Salud, 2010). Se
procedié a invitar a los pacientes y familiares me-
diante llamadas telefénicas y en algunos casos con
visitas domiciliarias para la capacitacion.

En la segunda etapa-talleres-intervencién: (04-
06-2024) se realizé capacitacion con talleres educa-
tivos interactuantes aplicando el aprendizaje signi-
ficativo de Ausubel, partiendo de los conocimientos
que los pacientes tienen de su enfermedad, refor-
zando y ampliando los mismos, en el CSA Tomatitas
y en las consultas domiciliarias a comunidad.

@® Elinvestigador actué como facilitador del taller
observando la dinamica del grupo y creando una
atmaésfera propicia para el adecuado manejo del
mismao.
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® Se utilizé técnicas de ensefianza como didlogo
simultaneo, lluvia de ideas, preguntas y res-
puestas para extraer conocimientos de los pa-
cientesy con elapoyo de técnicas audiovisuales
(proyector de imégenes) a través de videos vy
diapositivas para reforzar conocimientos.

@® Ejecucion del taller:se procedié a recoger la fir-
ma de asistencia; se anuncié los objetivos de la
capacitacién. Mediante técnicas sefaladas an-
teriormente se logré la participacién activa de
los asistentes

Este procedimiento se aplicé para cada taller, los te-
mas que se trataron en cada uno fueron los siguien-
tes:

Primer Taller: Informacién partiendo de conoci-
mientos que tienen los pacientes sobre definicion
de HTA, sintomas, factores que intervienen, posibles
causasy efectos.

a) Debate de corto cinematografico “hipertensién’,
se definié objetivos cuyo fin fue transmitir informa-
cién sobre el temay lograr compromisos.

Segundo Taller: Qué es la adherencia terapéutica,
causas e importancia del cumplimiento terapéutico.
Revisidon de estrategias para mejorar la adherencia
al tratamiento farmacoldgico:

a) Sistemas de recuerdo horario: alarmas horarias,
reloj despertador, alarma en el celular, llamadas te-
lefénicas por familiar, mensajes a teléfonos méviles
Ej. “tome la pastilla de la hipertensién con el desa-
yuno', que tome la medicacién con alguna actividad
cotidiana, acostumbrarse a tomar la medicacién con
el desayuno, al acostarse etc

b) Sistema de recuerdo de pautas posolégicas: eti-
quetas adhesivas con pictogramas de posologia que
se pegan en la caja del medicamento, fichas calen-
dario de cumplimiento (donde la hora de toma es
anotada con una cruz cuando se toma cada pastilla),

se entregd material para iniciar un buen seguimien-
to al tratamiento.

Tercer Taller: mejorar la adherencia al tratamiento
con el apoyo de la familia en la realizacién de ha-
bitos saludables fisicos y alimentacién. (Apoyo de
Nutricionista quien brindd material y capacitacion al
investigador). Importancia de la relacién profesional
de salud-paciente y la percepcién positiva.

En la tercera etapa post intervencién se volvié a
evaluar en los pacientes el nivel de conocimiento
y adherencia al tratamiento utilizando los tests ya
mencionados.

ANALISIS DE DATOS

Finalmente, los datos obtenidos fueron analizados
mediante Microsoft Excel 2016, aplicando estadis-
tica descriptiva a través del calculo de frecuencias
absolutas y relativas, asi como medidas de tenden-
cia centraly dispersién segun correspondia. Los re-
sultados se organizaron en tablas y graficos para
facilitar su interpretacién.

Los datos fueron procesados mediante estadistica
descriptiva, utilizando frecuencias absolutas y por-
centajes. Para evaluar el efecto de la intervencién
integral sobre la adherencia terapéutica, se aplicé la
prueba de McNemar, considerando las mediciones
prey postintervencién en los mismos participantes.
El analisis evidencié una diferencia estadisticamen-
te significativa entre ambas mediciones (p < 0,05), lo
que indica que el incremento observado en la adhe-
rencia terapéutica no se debié al azar, sino al efecto
de la intervencién educativa aplicada.

CONSIDERACIONES ETICAS El estudio se desarrollé
conforme a los principios éticos de la Declaracién de
Helsinki. Se obtuvo el consentimiento informado de
todos los participantes, garantizando la confiden-
cialidad y el anonimato de la informacion. El estudio
conté con la autorizacién institucional correspon-
diente y no presenté conflictos de interés
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3. RESULTADOS

Durante el periodo comprendido entre marzo vy
mayo de 2024 acudieron a consulta 67 pacientes
con diagnéstico de hipertension arterial en el Cen-
tro de Salud Ambulatorio Tomatitas, de los cuales 58
aceptaron participar en el estudio, representando el
86,6 % del universo (Tabla 1).

TABLA 1: PACIENTES HIPERTENSOS QUE ACUDIERON A
CONSULTA EN EL CENTRO DE SALUD AMBULATORIO TO-
MATITAS, MARZO-MAYO 2024

DETALLE “ PORCENTAIE

UNIVERSO 67 100%
PACIENTES

0,
PARTICIPANTES >8 86.6%

Fuente: Carpetas Familiares y Sistema SOAPS,

Elaboracion propia

En relacidon con la distribucién por sexo, se observé
un ligero predominio del sexo femenino con el 51,7 %
, mientras que el 48,3 % correspondié al sexo mas-
culino (Tabla 2).

TABLA 2: PREVALENCIA SEGUN EL SEXO DE PACIENTES
CON HTA QUE ACUDIERON AL CENTRO DE SALUD AMBU-
LATORIO TOMATITAS DE MARZO A MAYQ DE LA GESTION

2024
DETALLE “ PORCENTAIJE
MASCULINO 28 48.3%
FEMENINO 30 51.7%
TOTAL 58 100%

Fuente: base de datos de la investigacion,

Elaboracion propia

122

Respecto a la edad, el grupo etario mas represen-
tado fue el de 60 a 69 afios con 18 casos (31,0 %),
seguido por los grupos de 50 a 59 afios y de 70 a 80
aflos, ambos con 16 casos (27,6 %). Por otro lado los
grupos etarios de 30 a 39 afios y de 40 a 49 afos
registraron la menor frecuencia con 4 casos (6.9%)
respectivamente (Tabla 3).

TABLA 3: PREVALENCIA SEGUN GRUPO ETARIO DE PA-
CIENTES CON HTA QUE ACUDIERON AL CENTRO DE SALUD
AMBULATORIO TOMATITAS DE MARZO A MAYO DE LA

GESTION 2024
R
30 a 39 afios 4 6.9%
40 a 49 afos 4 6.9%
50 a 59 afios 16 27.6%
60 a 69 afios 18 31.0%
70 a 80 anos 16 27.6%
TOTAL 58 100%

Fuente: Base de datos de la investigacién

Elaboracion propia

En cuanto al nivel de instruccién, la mayoria de los
participantes presentd escolaridad primaria (48,3
%), seguido de pacientes analfabetos (20,7 %). Un
menor porcentaje reportd estudios secundarios,
técnicos o superiores (Tabla 4).

Vol. 15. N°26, Diciembre 2025 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010 Revista Ventana Cientifica @Y/ @




Huallpino Surculento Litzi Wara -

TABLA 4: GRADO DE INSTRUCCION DE PACIENTES CON HTA
QUE ACUDIERON AL CENTRO DE SALUD AMBULATORIO

TOMATITAS DE MARZO A MAYO DE LA GESTION 2024

DETALLE “ PORCENTAIJE

Analfabeto 12 20.7%
Primaria 28 48.3%
Secundaria 8 13.8%
Técnico 8 13.8%
Superior 2 3.4%

TOTAL 58 100%

Fuente: Base de datos de la investigacion

Elaboracion propia

Alanalizar la adherencia terapéutica, antes de la in-
tervencion integral se evidencié que el 65,5 % de los
pacientes no cumplia adecuadamente el tratamien-
to, mientras que solo el 34,5 % presentaba buena
adherencia. Posterior a la intervencién, la propor-
cién de pacientes adherentes aumentd a 75,9 %, re-
duciéndose los no adherentes a 24,1 % (Tabla 5).

TABLA 5: ADHERENCIA TERAPEUTICA EN PACIENTES
HIPERTENSOS ANTES Y DESPUES DE LA INTERVENCION
INTEGRAL (CSA TOMATITAS, 2024)

100+ - ' -
m Fre-rierdencion
. Post-intervencion

BO[

Parcentaje (%)

Adherente

Mo adherente

De manera similar, el nivel de conocimiento sobre
hipertensién arterial mostrd un incremento signifi-
cativo. Antes de la intervencidén, solo el 17,2 % de los
pacientes alcanzaba un nivel alto de conocimiento;
después de la intervencion, este porcentaje se elevd
a 93,1 %. Paralelamente, el nivel bajo de conocimien-
to se redujo a 0 % vy el nivel medio a 6,9 % (Tabla 6).

TABLA 6: NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE HIPERTENSION

ARTERIAL ANTES Y DESPUES DE LA INTERVENCION INTE-

GRAL EN EL CENTRO DE SALUD AMBULATORIO TOMATITAS
EN LA GESTION 2024

Pre- intervencion Post- intervencién

PORCENTAIE “ PORCENTAIE

Bajo 20 34.5% 0 0%

Medio 28 48.3% 4 6.9%
Alto 10 17.2% 54 93.1%
TOTAL 58 100% 58 100%

Fuente: Base de datos de la investigacién

Elaboracion propia
4. DISCUSION

Esta investigacion evidencié un bajo nivel inicial de
adherencia terapéutica y conocimiento sobre (HTA)
en los pacientes del Centro de Salud Tomatitas, con
predominio de mujeres y adultos mayores entre 60
y 69 anos. Estos resultados coinciden con reportes
latinoamericanos ( Achury Beltrén y otros, 2012)

La edad constituye un factor de riesgo no modifica-
ble,y es esperable encontrar una mayor prevalencia
de HTA en los grupos etarios mas avanzados, de-
bido a los cambios fisiolégicos asociados al enve-
jecimiento. Resultados similares fueron descritos
por Ferndndez Lépez, quien reporta rangos etarios
predominantes entre los 58 y 65 afios en poblacién
hipertensa ( Achury Beltrany otros, 2012)

\V/@l Revista Ventana Cientifica Vol.15. N°26, Diciembre 2025 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010 123




- IMPACTO DE UNA INTERVENCION INTEGRAL EN LA ADHERENCIA TERAPEUTICAY EL CONOCIMIENTO
SOBRE HIPERTENSION ARTERIAL EN ADULTOS DEL CENTRO DE SALUD TOMATITAS, 2024

Asimismo, el predominio del sexo femenino obser-
vado en este estudio concuerda con investigacio-
nes realizadas en América Latina y con indicadores
regionales de salud, que reportan una ligera ma-
yor prevalencia de hipertensién arterial en mujeres
(Chacon, 2013).

La elevada proporcién de participantes con solo
educaciéon primaria o sin escolaridad refuerza la
relacién entre bajo nivel educativo, menor conoci-
miento de la enfermedad y dificultad para adherirse
al tratamiento, hallazgo descrito también en otros
paises de la regién se describe una asociacién simi-
lar entre bajo nivel educativo y deficiente control de
la hipertensién arterial, a diferencia de lo observa-
do en paises europeos, donde estas diferencias son
menos marcadas ( Cérdova Lépez, 2012).

La intervencién integral aplicada al grupo focal ge-
neré cambios significativos tanto en el nivel de co-
nocimiento como en la adherencia terapéutica. Es-
tos hallazgos concuerdan con estudios previos que
demuestran que las intervenciones educativas es-
tructuradas favorecen el conocimiento y el control
de la hipertensién arterial. Investigaciones similares
reportan incrementos del conocimiento entre el 20
%y el 45 % tras intervenciones educativas, como lo
descrito por Cérdova (2012). Sin embargo, en el pre-
sente estudio se observd un impacto mayor, lo que
podria atribuirse al enfoque multimodal, participati-
vo y al acompanamiento familiar implementado.

Diversos factores influyen en la adherencia, entre
ellos las creencias personales, el temor a los efec-
tos adversos de la medicacién y la complejidad del
régimen farmacolégico. En este estudio, la mayoria
de los pacientes recibfan monoterapia, condicién
que la literatura asocia a una mayor adherencia por
su simplicidad (Reinike, 2006). Ademas, se identifico
gue una comunicacién cercana, centrada y empa-
tica con el paciente, junto con el refuerzo continuo
de conocimientos, son elementos esenciales para
sostener los logros obtenidos (Sidorkiewicz, 2019).
Resultados comparables fueron descritos por Vane-
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gas en un estudio cuasi experimental, donde se evi-
dencié un aumento significativo del nivel de conoci-
mientos adecuados tras una intervencién educativa
en pacientes hipertensos (Chacon, 2013).

En conjunto, estos hallazgos demuestran que las
intervenciones educativas integrales del personal
de salud, adaptadas al contexto sociocultural, cons-
tituyen una estrategia efectiva para mejorar la ad-
herencia terapéutica y el conocimiento de la HTA en
la atencién primaria. Replicar este enfoque en otros
centros de salud bolivianos podria contribuir al con-
trol de una de las principales causas de morbimor-
talidad en el pais.

5. CONCLUSIONES

Las evidencias obtenidas en la investigacién indican
que los pacientes diagnosticados con Hipertensién
Arterial fueron en su mayoria mujeres en un rango
de edad de 60 a 69 afios, el estado civil casado/a, la
ocupacién mas frecuente fue labores de casa y en
su mayoria con estudios solo hasta primaria.

La mayoria de los participantes involucrados pre-
sentd antecedentes de familiares con HTA, el trata-
miento mas frecuente fue con una sola droga siendo
en la mayoria casos de pacientes con familiares o
parejas cercanas.

Antes de la intervencidn la adherencia terapéutica
era baja, predominando los pacientes no adheren-
tes (65.5%)

Tras la intervencidn integral a grupo focal fue efec-
tiva, la misma favorecié a un mayor nivel de conoci-
miento de HTA gue llevaran a una mejor adherencia
terapéutica, alcanzando (75.9%) también teniendo
un nivel de conocimiento sobre HTA que se incre-
menté notablemente, pasando de 17.2% a 93.1% con
conocimiento alto.

Un 63.8% de los pacientes hipertensos antes de la
intervencién integral a grupo focal referian que el
apoyo de la familia no era importante en una buena
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adherencia terapéutica, posterior a la intervencién
un 94.8% reconociendo que el apoyo de la familia
era de gran importancia.

La intervencién integral demostré ser efectiva y
constituye una estrategia viable para su aplicacién
en otras unidades de salud.

6. LIMITACIONES

El estudio se realizd en un solo centro de salud,
lo que limita la generalizacién de los resultados a
otras poblaciones o contextos geograficos.

La evaluacidon de la adherencia terapéutica se basé
en instrumentos de autorreporte, lo que puede in-
troducir sesgo de deseabilidad social.

El seguimiento de los pacientes se realizé a corto
plazo, por lo que no fue posible evaluar la sosteni-
bilidad de los efectos de la intervenciéon en el largo
plazo.

7. BIBLIOGRAFIA

g Achury Beltran, L. F., Achury Saldafia, D. M., Ro-
driguez Colmenares , S., Sepulveda Carrillo, G.,
Padilla Velasco, M., Lauro Umafa, Y., & Martinez,
M. (2012). Capacidad de agencia de autocuida-
do en el paciente con hipertensién arterial en
una institucion de. Investigacion en Enfermeria:
Imagen y Desarrollo, 14(2), 63-84. https://doi.
org/0124-2059

Cérdova Lépez, P. (2012). EFICACIA DE LA INTER-
VENCION EDUCATIVA PARA MEJORAR LOS. Efica-
cia de la intervencién educativa para pacientes
diabéticos e hipertensos . Ecuador. https://sha-
re.google/WOWBBzWKcbcQqglkAe

Estrada Reventos, D.,, Ho Wong, T., Agudo Ugena
, )., Arias Barr, P., Capillas Pérez , R., Gibert Llo-
rach, E., ... Salamero Bard , M. (2013). alidacién
de un cuestionario de conocimientos sobre la
hipertension. , 66(5), 377-384. Revista Espafiola
de Cardiologia, 30(4), 377-384. https://doi.or-
g/10.1016/j.hipert.2013.05.003

\V/all Revista Ventana Cientifica Vol. 15. N°26, Diciembre 2025 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010

Aguilar, J., Alamo, M. & Montes , E. (2012).
Adherencia Terapéutica. 4(3). http://
ac.els-cdn.com/52254887414000836/1-
$2.0-52254887414000836-main.pdf?_ti-
d=11417d44-1626-11e5-95d9-00000aab-
0f26&acdnat=1434679026_7409c5547ef-
481286b5e1877cccé4abdl.

Chacon , J. (2013). Prevalencia de Hipertension
arterial en adults mayores . Revista hispanoa-
mericana de salud Publica, 12(3), 201-210.

Ministerio de salud de Bolivia . (2020 ). Encuesta
nacional de factores de riesgo de enfermedades
no transmisibles en Bolivia .

Organizacion Mundial de la Salud . (2010). Adhe-
rence to long-term therapies. https://iris.who.
int/handle/10665/426827utm

Organizacion Mundial de la Salud . (2013). A glo-
bal brief on hypertension.

g Organizaciéon Mundial de la Salud. (2013). In-
formacién general sobre la hipertensién en el
mundo.  https://iris.who.int/bitstream/hand-
le/10665/87679/WHO_DCO_WHD_2013.2_spa.
pdf?sequence

Organizacién Mundial de la Salud. (2021). Global
status report on noncommunicable diseases.

g Reinike, E. (2006). Adherencia en monoterapia y
politerapia. Revista Latinoamericana de Hiper-
tensién.

g Rosas-Chavez , G., Romero-Visurraga, C., & Ra-
mirez, A. (2019). El grado de alfabetizacién en
salud y adherencia al tratamiento en pacientes
con hipertensién arterial. Revista Peruana de
Medicina Experimental y Salud Pdblica, 36(2).
https://doi.org/https://doi.org/10.17843/rp-
mesp.2019.362.4279

g Sidorkiewicz, S. (2019). Patients' perceptions of
medication importance. Patient Preference and
Adherence, 13.

125



- IMPACTO DE UNA INTERVENCION INTEGRAL EN LA ADHERENCIA TERAPEUTICAY EL CONOCIMIENTO
SOBRE HIPERTENSION ARTERIAL EN ADULTOS DEL CENTRO DE SALUD TOMATITAS, 2024

ANEXOS

ANEXO 1 Encuesta para evaluar el conocimiento de hipertensién arterial

" INCUCSTA PARA CVALUAR FL CONOCIMIENTO SODRE HIPERTENCION

o £ e il i ik
1. £ Cudnios afes hace que Ud. es hipertensofa? a5 1 G101 ) Masde 10 |}
2. LA partic de gqui vaker =2 considera una persana hipertensa? 140880 () 1805 )} T3MMBE{ )
3. LEx= |a hiperensitn una enfermedad pars eda s vida? Si JNe( |} Mo ke si | 1
d. £Le han explicada qué es b hiperensiin? - S0 ¥ Mo } Mo recuerda [ )
RIEZG0SE DE LA HIFERTEHN 318N
5. i Tener |la presion arlerial elevada puede producir problemas a los ojos? Sif ) Mol | Nokess | b
a. LTener |a arterial eleviada pueds producir problemas al corazan® 20 JMNad ) Ma lo 56 | b
T. Tener la prasitn arterial elevada pueds preducir problemas de arrosis? S0 ) Ma| | Nokess | |
g, sTenar la prasitn arlerial elevads poede predoesic problemas aleerebra? 20 Mal ) Mokesé | ¥
4. L Terer la presitn arterial elevada pueds producir problemas a los Aiiones? SM{)No [ | Noless | ]
FACTORES DE RIESGD ASOCIADC A LA HIPERTEN SION
10. Unfa hiperiensafa con diababes | liene mas rissgo de sufrr una enfenmedad del corazdn? 2if JNo (5 MNa o

-

11. Unfa hiperensofa conchesidad ;liere mas riespa de sufrir ima endermedad el Carazén? & [ JNo (] Nalo
sd

12. Unfa hiperensa’a imadorda §liene mas riesga de sulric ima enfermedad del carazsn? 8i 4 Mo j Mo b sé |
1

13, Unia hiperiensafa con cokestarol alta @ liene mas rissgo de sufir una enfenmedad del corazon? Sig No ()
DIETA

14. & Crme que o5 imporiante 3 dieta para ¢l hiperersa? S0 )] No[ ) Mo ks i | i

15. Unia diela pabre en grasas, abundante en fulas i verduras jes imporianbe para dismindir [a presion aferial ?
21K | 1 Mayi ) Ma o g4 | 1

16, tE= azensejable reducr @ consuams de sal? S ¥ Mo |} Mo ke si | 1
MEDICACION

17, LCree que se puede candrelar la hipertension sclo con medicacidn? 20 () Mo [ ) MNo losé | i

18&. LToma medicacidn para la hiperensitn? 20y ¥ Mo | Mo ks i | i
19. £ Cree que M. puede aumantar o deminur la dosis di b medicaddn sile sube a le baja la presian arterial?
Bi{ ) Mayi ) Ma o sé | ¥

20, £ Crme que L. puede dejar el iralamienio cuands liene la presitn artedal contrefada? 8§ 5 Mo ] Nolo sé
MODIFICACIONE S DE ESTILD & DE VIDA
21, £ Crmea gue perder pesa en personas cbesas puede ayudar a bajar la presidn adenal? Si& No (] Mo lo sé |

22, £ Cree que caminar cada dia ¥ -1 h (MEDIA HORA O UNA HORA], puaede reducir el resgo de sufir una
enlemmedad del cormazén? Sif ) Mol } Mo b 5@ | 1]

20, LCrme que i se tama la vida can ranquiidad pusde Favorecer el contral de la hiperlensisn? S5 No
FERCEPCION DE L& ENFERMEDAD

24, Piensa gue el apoyo de k3 familislamiges puede ayudarks? S0 ) Mai{ ) Ma o gé | b
25, LPEnza que el medico’a, erfermerads, y farmasdutica pueden ayudarke? Si[ ) Mai } Mokess | ¥
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ANEXO 2. Test de Morinski-Gr REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

» ADHERENCIA TERAPEUTICA EN HIPERTENSOS DE 30 A 80 ANOS o \"
ATENDIDOS DE MARZO A MAYO DEL 2024 PROPUESTA DE A
INTERVENCION INTEGRAL” ‘ﬂi;‘r?
Interna: Litzi Warn Huallpino Surculento gﬁgﬁgﬁ éﬁﬁgg

DE MORINSKI-GREEN-LEVINE
Instrucciones: margue una “X" la opcion que mas se aproxime a la verdad.

PREGUNTAS Sl NO
1. ;Se olvida de tomar alguna vez el medicamento
para su HTA?

2. ¢Es descuidado con la hora en que debe tomar la
medicacion?

3. Cuando se encuentra bien 4 deja de tomarlos?

4. Si alguna vez le sientan mal ;deja de tomarlas?

ADHERENTE Sl NO
RESULTADO
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Normas de publicaciéon de la revista
Ventana Cientifica

1. MISION Y POLITICA EDITORIAL

La Revista VENTANA CIENTIFICA, es una publicacion

semestral que realiza la Universidad Autdénoma
Juan Misael Saracho que tiene como mision, difundir
la produccion de conocimientos de la comunidad
académica ambito

universitaria, y cientifica del

local, nacional e internacional, provenientes de
investigaciones que se realiza en las distintas areas del
conocimiento, para contribuir a lograr una apropiacion

social del conocimiento por parte de la sociedad.

VENTANA CIENTIFICA es una publicacién arbitrada
que utiliza el sistema de revision por almenos de dos
pares expertos (académicos internos y externos) de
reconocido prestigio, pudiendo ser nacionales y/o
internacionales, que en funcién de las normas de
publicacion establecidas procederan a la aprobacion
de los trabajos presentados. Asimismo, la revista
se rige por principios de ética y pluralidad, para

garantizar la mayor difusion de los trabajos publicados.

La revista VENTANA CIENTIFICA publica articulos en
castellano, buscando fomentar la apropiacion social
del conocimiento por parte de la poblaciénengeneral.
Tanto los autores, revisores, editores, personal de la
revista y académicos de la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho, tienen la obligacion de declarar
cualquier tipo de conflicto de intereses que pudieran
sesgar el trabajo.

2. TIPOS DE ARTICULOS Y PUBLICACION

La Revista Ventana Cientifica, realiza la publicaciéon
de distintos articulos de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

128

2.1. Articulos de investigacidn cientifica y tecnolégica:

Documento que presenta, de detallada,

los resultados originales de investigaciones concluidas.

manera

La estructura generalmente utilizada contiene cuatro

apartados importantes: introduccién, metodologia,

resultados y conclusiones.
2.2. Articulo de reflexién

Documento que presenta resultados de investigacion

terminada desde una perspectiva  analitica,
interpretativa o critica del autor, sobre un tema

especifico, recurriendo a fuentes originales.
2.3. Articulo de revisién

Documento resultado de una investigacion terminada

donde se analizan, sistematiza e integran los

resultados de investigaciones publicadas o no
publicadas, con el fin de dar cuenta de los avances
y las tendencias de desarrollo sobre un campo en
ciencia o tecnologia. Se caracteriza por presentar una

cuidadosa revision bibliografica.
2.4, Revisién de temas académicos

Documentos que muestren los resultados de la revision
critica de la literatura sobre un tema en particular,
o también versan sobre la parte académica de la
actividad docente. Son comunicaciones concretas
sobre el asunto a tratar por lo cual su extension

minima es de 5 paginas.
2.5. Cartas al editor

Son posiciones criticas, analiticas o interpretativas

sobre los documentos publicados en la revista, que
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a juicio del Comité editorial constituyen un aporte
importante a la discusion del tema por parte de la
comunidad cientifica de referencia.

3. NORMAS DE ENVIO Y PRESENTACION

a.la Revista VENTANA CIENTIFICA, recibe trabajos
originales enidioma espafol. Los mismaos deberan
ser remitidos en formato electronico en un
archivo de tipo Word compatible con el sistema

Windows y también en forma impresa.

b. Los textos deben ser elaborados en formato
de hoja tamaro carta (ancho 2159 cm.; alto
2794 cm.). El tipo de letra debe ser Arial, 10 dpi
interlineado simple. Los margenes de la pagina
deben ser, para el superior, inferior y el derecho

de25cm. y paraelizquierdo, 3 cm.

C. Los articulos deben redactarse con un alto nivel
de correccién sintactica, evidenciando precision

y claridad en las ideas

d.En cuanto a la extensién: Los articulos de

investigacién, ciencia, tecnologia tendran una
extension maxima de 15 paginas, incluyendo la
bibliografia. Los articulos de reflexién y revisién

una extension de 10 paginas.

e. Los trabajos deben incluir un resumen en idioma
espafiol y en inglés, con un maximo de 200

palabras.

f. En cuantoalos autores, deben figuraren el trabajo
las personas que hancontribuido sustancialmente
en la investigacion. Reconociéndose al primero

como autor principal. Los nombres vy apellidos

identificar

de todos los autores se deben

apropiadamente, asi como las instituciones de
adscripcion (nombre completo, organismo, ciudad

y pais), direccion y correo electrénico.

g. La VENTANA  CIENTIFICA, solo recibe
trabajos originales e inéditos, ello implica que

Revista

no hayan sido publicados en ningln formato vy

gue no estén siendo simultéaneamente conside

rados en otras publicaciones nacionales e

internacionales. Por lo tanto, los articulos
deberan estar acompanados de una Carta de
Orignalidad, firmada por todos los autores, donde

certifiquen lo anteriormente mencionado.

h. Cada articulo se someterd en su proceso de
evaluacion a una revision exhaustiva para evitar
plagios, que en caso de ser detectada en un
investigador, este sera sujeto a un proceso
interno  administrativo, y no podra volver a

presentar ningln articulo para su publicacion

en esta revista.
4. DIRECCION DE ENVIO DE ARTICULOS

Los articulos para su publicacion deberan ser
presentados en las oficinas del Departamento de
Investigacién Ciencia y Tecnologia, ubicado en el
Campus Universitario El Tejar, Edificio DICYT, Bloque
N° 15, Telf: +591-4-6650787. Alternativamente, los
articulos podran ser enviados a la siguiente direccién

electronica: dicyt.uajms.edu@gmail.com.
5. FORMATO DE PRESENTACION

Para la presentacion de los trabajos se debe tomar
en cuenta el siguiente formato para los articulos

cientificos:
5.1. Titulo del Articulo

Eltitulo del proyecto debe ser claro, preciso y sintético,

con un texto de 20 palabras como maximo.
5.2. Autores

Un aspecto muy importante en la preparaciéon de un
articulo cientifico, es decidir, acerca de los nombres
que deben ser incluidos como autores, y en qué
orden. Generalmente, esta claro que quién aparece
en primer lugar es el autor principal, ademas es quien
asume la responsabilidad intelectual del trabajo. Por

este mativo, los articulos para ser publicados en
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la Revista Ventana Cientifica, adoptaran el siguiente

formato para mencionar las autorias de los trabajos.

Se debe colocar en primer lugar el nombre del autor

principal, investigadores, e investigadores junior,
posteriormente los asesores y colaboradores si los
hubiera. Laforma de indicarlos nombres es la siguiente:
en primer lugar debe ir los apellidos y posteriormente
los nombres, finalmente se escribira la direccion
del Centro o Instituto, Carrera a la que pertenece el
autor principal. En el caso de gque sean mas de seis
autores, incluir solamente el autor principal, seguido
de la palabra latina "et al’, que significa "y otros" vy
finalmente debe indicarse la direccion electrénica

(correo electronico).
5.3. Resumen y Palabras Clave

El resumen debe dar una idea clara y precisa de la
totalidaddeltrabajo,podraincluiruna brevejustificacion,
objetivo, metodologia seguida, los resultados mas
destacados vy las principales conclusiones, asimismo,
debe ser lo mas informativo posible, de manera que
permita al lector identificar el contenido basica del
articulo y la relevancia, pertinencia y calidad del

trabajo realizado.

Se recomienda elaborar el resumen con un maximo
de 200 palabras, el mismo que debe expresar de
manera clara los objetivos y el alcance del estudio,
justificacion, metodologia vy los principales resultados

obtenidos.

Las palabras clave son términos o frases cortas

(lexemas) que permiten clasificar y direccionar
las entradas en los sistemas de indexacion y de
recuperacion de la informacion en las bases de datos
de un manuscrito o area tematica en particular.
Las palabras clave se convierten entonces en una
herramienta esencial de doble via, es decir, de
quienes escribeny de quienes buscan lainformacion

de manuscritos o areas tematicas relacionadas.
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5.4. Introduccién

La introduccién del articulo esta destinada a expresar
con toda claridad el propodsito de la comunicacion,
ademas resume el fundamento logico del estudio. Se
debe mencionar las referencias estrictamente
pertinentes, sin hacer una revisién extensa del tema
investigado. No hay que incluir datos niconclusiones

del trabajo que se esta dando a conocer.
5.5. Materiales y Métodos

Debe mostrar, en forma organizada vy precisa,
cémo fueron alcanzados cada uno de los objetivos
propuestos. La metodologfa debe reflejar la estructura
logica vy el rigor cientifico gque ha seguido el
proceso de investigacion desde la eleccion de un
(preguntas con

enfoque metodolégico especifico

hipotesis fundamentadas correspondientes, disefios
muestrales o experimentales, etc.), hasta la forma
como se analizaron, interpretaron y se presentan

los resultados.

Deben
actividades

detallarse, los procedimientos, técnicas,

y demas estrategias metodologicas
utilizadas para la investigacion. Debera indicarse el
procesoquesesiguid enlarecolecciondelainformacion,
asi como en la organizacion, sistematizacion y analisis
de los datos. Una metodologia vaga o imprecisa no
brinda

pertinencia y el impacto de los resultados obtenidos.

elementos necesarios para corroborar la

5.6. Resultados y Discusién
5.6.1. Resultados

Los resultados son la expresion precisa y concreta
de lo que se ha obtenido efectivamente al finalizar
el proyecto, y son coherentes con la metodologia
empleada. Debe mostrarse claramente los resultados
alcanzados, pudiendo emplear para ello cuadros,
figuras, etc. Los resultados relatan, no interpretan, las

observaciones efectuadas con el material y métaodos
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empleados. No deben repetirse en el texto datos
expuestos en tablas o graficos, resumir o recalcar s6lo
las observaciones mas importantes.

5.6.2. Discusion

El autor intentara ofrecer sus propias opiniones
sobre el tema, se insistira en los aspectos novedosos
e importantes del estudio y en las conclusiones
que pueden extraerse del mismo. No se repetiran
aspectos incluidos en las secciones de Introduccién
o de Resultados. En esta seccién se abordaran las
repercusiones de los resultados y sus limitaciones,
ademas de las consecuencias para la investigacion
en el futuro. Se compararan las observaciones con

otros estudios pertinentes.

Se relacionaran las conclusiones con los objetivos del
estudio, evitando afirmaciones poco fundamentadas y

conclusiones avaladas insuficientemente por los datos.

Es importante resaltar y se recomienda, que para
una redaccién que interactué mejor con el lector,
en la medida que se van exponiendo los datos o
resultados, inmediatamente se vaya realizando la

discusion de los mismos.
5.7. Bibliografia Utilizada

La bibliografia utilizada, es aquella a la que se hace
re-ferencia en el texto, debe ordenarse en orden
alfabéticoy de acuerdo a las normas establecidas para

las normas de publicacién (Punto 5).
5.8. Tablas y FigurasTodas

las tablas o figuras deben ser referidas en el texto y
numeradas consecutivamente con nuimeros arabigos,
por ejemplo: Figura 1, Figura 2, Tabla 1y Tabla 2. No
se debe utilizar la abreviatura (Tab. o Fig.) para las
palabras tabla o figura y no las cite entre paréntesis.
De ser posible, ubiquelas en el orden mencionado en el
texto, lo mas cercano posible a la referencia en el
mismo y aseglrese que no repitan los datos que se

proporcionen en algun otro lugar del articulo.

El texto vy los simbolos deben ser claros, legibles y de
dimensiones razonables de acuerdo al tamafio de
la tabla o figura. En caso de emplearse en el articulo
fotografias y figuras de escala gris, estas deben ser
preparadas con una resolucion de 250 dpi. Las figuras
a color deben ser disefiadas con una resolucion
de 450 dpi.

ndmeros o letras para identificar partes de la figura, se

Cuando se utilicen simbolos, flechas,
debe identificar y explicar claramente el significado de
todos ellos en la leyenda.

5.9. Referencias Bibliograficas

Las referencias bibliograficas que se utilicen en la
redaccion deltrabajo;apareceranalfinal deldocumento
y se incluiran por orden alfabético. Debiendo adoptar
las modalidades que se indican a continuacion:

5.10. Referencia de Libro

Apellidos,

mayulsculas. Afio de publicacién (entre paréntesis).

luego las iniciales del autor en letras

Titulo del libro en cursiva que para el efecto, las

palabras mas relevantes las letras iniciales deben
ir en mayuscula. Editorial y lugar de edicion. Tamayo vy
Tamayo, M. (1999). El Proceso de la Investigacion
Cientifica, incluye Glosario y Manual de Evaluacion
de Proyecto. Editorial Limusa. México.Rodriguez, G.,
Gil, J. y Garcia, E. (1999). Metodologia de la Investigacion
Cualitativa. Ediciones Aljibe. Espafia.Referencia de
Capitulos, Partes y Secciones de Libro Apellidos, luego
las iniciales del autor en letras mayuUsculas. Afio de
publicacion (entre paréntesis). Titulo del capitulo de
libro en cursiva que para el efecto, las palabras mas
relevantes las letras iniciales deben ir en mayuscula.
Colocar la palabra, en, luego el nombre del editor (es),
titulo del libro, paginas. Editorial y lugar de edicion.
Reyes, C.(2009). Aspectos Epidemioldgicos del Delirium.
En M. Felipe. y O. José (eds.). Delirium: Un gigante de la

geriatria (pp. 37-42). Manizales: Universidad de Caldas.
5.11. Referencia de Revista

Autor (es), afno de publicacion (entre  paréntesis),

titulo del articulo, en: Nombre de la revista, nimero,
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volumen, paginas, fecha y editorial.Lépez, J.H. (2002).
Autoformaciéon de Docentes a Tiempo Completo en
Ejercicio. en Ventana Cientifica, N° 2. Volumen 1. pp 26
— 35, Abrilde 2002, Editorial Universitaria.

5.12. Referencia de Tesis

Autor (es). Afio de publicacién (entre paréntesis).
Titulo de la

las palabras mas relevantes. Mencion de la tesis

tesis en cursiva vy en maydsculas
(indicar el grado al que opta entre paréntesis). Nombre
de la Universidad, Facultad o Instituto. Lugar.Salinas,
C. (2003).

Fijos

Revalorizacion Técnica Parcial de Activos

de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho. Tesis (Licenciado en Auditoria). Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho, Facultad de Ciencias

Econémicas y Financieras. Tarija — Bolivia.
5.13. Pagina Web (World Wide Web)

Autor (es) de la pagina. (Fecha de publicacion o revision
de la pagina, si esta disponible). Titulo de la paginao lu-
gar (en cursiva). Fecha de consulta (Fecha de acceso),
de (URL - direccién).Puente, W. (2001, marzo 3).
Técnicas de Investigacion. Fecha de consulta, 15
de febrero de 2005, de http://www.rrppnet.com.
(2004).
Educaciéon Ambiental como Contenido Transversal.
Fecha de consulta, 18 de febrero de 2005, de http://

www.ecoportal.net/content/view/full/37878

ar/tecnicasdeinvestigacion.htmlDuran,  D.

5.14. Libros Electrénicos

Autor (es) del articulo ya sea instituciéon o persona.
Fecha de publicacién. Titulo (palabras mas relevantes
en cursiva). Tipo de medio [entre corchetes]. Edicion.
Nombre la institucion patrocinante (si lo
hubiera) Fecha de consulta. Disponibilidad y acceso.
Ortiz, V. (2001). La Evaluacion
como Funcion Sustantiva.
Investigaciones (ANUIES).

febrero 2005. Disponible en: http://www.anuies.mx/

de la Investigacion

[Libro en lineal. Serie

Fecha de consulta: 23

index800.htmlAsociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educaciéon Superior. (1998). Manual
Universidad -

Practico sobre la Vinculacién
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Empresa. [Libro en linea]. ANUIES 1998. Agencia
Espafiola de Cooperacion  (AECI). Fecha de
consulta: 23 febrero 2005. Disponible en: http://

www.anuies.mx/index800.html
5.15. Revistas Electrénicas

Autor (es) del institucion o

Titulo del articulo en cursiva.

articulo ya sea
persona. Nombre
la revista. Tipo de medio [entre corchetes]. Volumen.
Numero. Edicién. Fecha de consulta. Disponibilidad vy
acceso.Montobbio, M. La cultura y los Nuevos
Espacios Multilaterales. Pensar Iberoamericano.  [En
linea). N°7. Septiembre - diciembre 2004. Fecha de
http://

www.Campus-oei.org/pensariberoamerica/index.

consulta: 12 enero 2005. Disponible en:
htmlReferencias de Citas Bibliograficas en el TextoPara
todas las citas bibliograficas que se utilicen y que
en el texto

aparezcan se podran asumir las

siguientes formas:

a. Deacuerdo a Martinez, C. (2004), la capacitacién de

docentes en investigacién es fundamental para.....

b. Enlos cursos de capacitacidnrealizados se pudo
constatar que existe una actitud positiva de los
docentes hacia la investigacion......... (Marti-nez,

C. 2004).C. €En el afio 2004, Martinez.

C. Realiz6 el curso de capacitacién en

investigacién para docentes universitarios.......
6. DERECHOS DE AUTOR

Los conceptos y opiniones de los articulos publicados
son de exclusiva responsabilidad de los autores. Dicha
responsabilidad se asume con la sola publicacion
del articulo enviado por los autores. La concesion de
Derechos de autor significa la autorizacién para que
la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho a través
de la Revista VENTANA CIENTIFICA, pueda hacer uso
del articulo, o parte de él, con fines de divulgacion
y difusién de la actividad cientifica y tecnolégica. En
ningln  caso, dichos derechos afectan la propiedad

intelectual que es propia de los(as) autores(as).

Vol. 15. N°26, Diciembre 2025 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010 Revista Ventana Cientifica VC




L
& SICYEU
=/ SI‘ .A G E

& SION UNIVERSITA

$ |DICYT

Depa nnnnnn de Investi igaciin,
aaaaaa y Tecnologia - UAJMS

VENTANA CIENTIFICA

Revista de Divulgacion Cientifica



