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Dr. Javier Bladés Pacheco Ph.D. internacional.
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La presente edicion reune articulos de
investigacion, revision y reflexion elaborados por
investigadores de los ambitos local, nacional e
internacional. Los trabajos publicados abordan diversas areas del conocimiento, entre ellas derechos
humanos, zonificacion territorial, autonomia universitaria, economia, derecho y bioquimica, reflejando
el caracter multidisciplinario que distingue a nuestra revista y promoviendo el dialogo académico entre
diferentes campos del saber.

Cada uno de los manuscritos ha sido sometido a un riguroso proceso editorial y de evaluacién por pares
doble ciego, garantizando el cumplimiento de criterios de calidad, originalidad y pertinencia cientifica.
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Invitamos a la comunidad académica, cientifica y profesional, tanto del ambito nacional como
internacional, a consultar esta nueva edicion de la Revista Ventana Cientifica, con la certeza de que
los trabajos aqui publicados contribuiran al analisis, la reflexién y la generacién de nuevo conocimiento,
en concordancia con la misién de nuestra Universidad de promover la investigacion cientifica como un
eje fundamental del desarrollo académico y social.
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RESUMEN

A partir de la crisis del modelo piramidal clasi-
co y la expansion del constitucionalismo multi-
nivel, los tratados internacionales de Derechos
Humanos dejaron de ocupar una posicion infra
constitucional o supraconstitucional para incorpo-
rarse como normas constitucionalizadas en senti-
do material. El fenédmeno no implica la sustitucién
de la Constitucion, sino su expansién axiolégica
mediante la incorporacidon de estandares inter-
nacionales sobre Derechos Humanos como
parametro de validez, interpretacién y control.
De acuerdo con los datos juridicos recabados,
los derechos convencionales ingresan al sistema
interno en calidad de normas interpuestas que
condicionan la produccién normativa y el ejerci-
cio del poder publico. Por tanto, la supremacia
constitucional supera la concepcion formalista
de jerarquia normativa y consolida un modelo
cooperativo de relacionamiento entre érdenes
juridicos.

Como resultado, queda explicada la jerar-
quizacion funcional, segun la cual los Derechos
Humanos convencionales participan de la supre-
macia material del sistema juridico en virtud de
su contenido axiolégico y su capacidad de operar
como parametro estructural de constitucionali-
dad. La Constitucion contemporanea representa
un nucleo normativo abierto, cuya vigencia recae
en la centralidad de la dignidad humana como
fundamento ultimo de validez.

PALABRAS CLAVE

Constitucionalismo multinivel; derechos
humanos  convencionales;  jerarquizaciéon
funcional; y, supremacia constitucional.
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ABSTRACT

Following the crisis of the classic pyramidal
model and the expansion of multilevel consti-
tutionalism, international human rights treaties
ceased to occupy an infra-constitutional or
supra-constitutional position and came together
as constitutionalized norms in the material
sense. This phenomenon does not imply the
replacement of the Constitution, but rather its
axiological expansion through the incorpora-
tion of international standards as parameters
of validity, interpretation, and control. Accor-
ding to the legal data collected, conventional
rights enter the domestic system as interposed
norms that condition normative production and
the exercise of public power. Therefore, consti-
tutional supremacy goes beyond the formalist
conception of normative hierarchy and conso-
lidates a cooperative model of relationship
between legal orders.

As a result, functional hierarchy is explai-
ned, according to which conventional human
rights participate in the material supremacy
of the legal system by virtue of their axiologi-
cal content and their capacity to operate as a
structural parameter of constitutionality. The
contemporary Constitution represents an open
normative core, whose validity lies in the centra-
lity of human dignity as the ultimate foundation
of validity.

KEYWORDS

Multilevel  constitutionalism;  conventional
human rights; functional hierarchy; and consti-
tutional supremacy.
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1. INTRODUCCION

En las primeras décadas del siglo XXI, el
constitucionalismo contemporaneo experimenté
una transformacién caracterizada por la expan-
sion del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y su progresiva incorporacion en los
ordenamientos juridicos internos. Dicho fendme-
no, redefinide las fuentes del derecho modifi-
cando, a su vez, la manera en que los Estados
conciben la supremacia constitucional; resulta
divisado un nuevo escenario en el que la protec-
cién de los derechos fundamentales queda
exteriorizada mediante la interaccion entre
normas constitucionales y estandares internacio-
nales.

América Latina agrupa un espacio sustan-
cialmente dinamico, donde la apertura consti-
tucional hacia los tratados internacionales de
Derechos Humanos derivd en procesos de
secularizacion juridica, para luego acrecentarse
la reinterpretacion del principio de laicidad estatal
y consolidacién de un constitucionalismo trans-
formador dirigido a resolver dificultades entre
libertad religiosa, igualdad y dignidad humana
(Gongora Mera, 2022).

El proceso de integracion normativa encon-
tré un instrumento operativo en el desarrollo del
Derecho Procesal Constitucional disciplina que,
desde mediados del siglo XX, queda consolidada
como el ambito encargado de garantizar la supre-
macia de la Constitucion y la eficacia real de los
derechos fundamentales por medio de mecanis-
mos jurisdiccionales de control de constituciona-
lidad y proteccion de garantias.

La evoluciéon doctrinal fue impulsada por
autores renombrados, como es el caso de Fix-Za-
mudio, quien dio un horizonte para la estructura-
cién de una rama auténoma del Derecho Publico
destinada al estudio de los procesos constitu-
cionales, los sistemas de control normativo y la
defensa jurisdiccional de la Constitucion, confi-
gurando asi una categoria juridica que conecta
la validez normativa con su exigibilidad practica
(Correa Freitas, 2022). Por tanto, la defensa de
la Constitucidn recae en un sistema complejo de
garantias, procedimientos y érganos especiali-
zados que aseguran la vigencia material de los
derechos fundamentales y garantias constitucio-
nales.

La creciente influencia del Derecho Interna-
cional de los Derechos Humanos en la argumen-
tacién judicial propicié la aparicién de fenémenos
como el dialogo jurisprudencial entre tribunales
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nacionales e internacionales, mediante el cual
las cortes constitucionales utilizan estandares,
precedentes y criterios interpretativos provenien-
tes de sistemas supranacionales bajo la premisa
de fortalecer la tutela de los Derechos Humanos.
El intercambio argumentativo tiene por resultado
la internacionalizacién del lenguaje juridico de
los derechos fundamentales trazando un cambio
hacia una transformacién en la cultura judicial,
donde los jueces locales incorporan nuevas
fuentes normativas para legitimar sus decisiones
y vincular el derecho interno con las obligaciones
internacionales asumidas por el Estado (Cortez
Salinas, 2021).

En este orden de ideas, la jerarquizacion de
los Derechos Humanos convencionales implica
hoy uno de los debates centrales del constitu-
cionalismo latinoamericano, habida cuenta que
plantea la conexién entre Constitucién, tratados
internacionales en esta materia y la funcién juris-
diccional. Lejos de una vision rigida de supre-
macia normativa, el modelo actual tiende hacia
sistemas integrados de proteccién multinivel en
los que la Constitucion se interpreta en dialogo
con el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, dando paso a convergencias norma-
tivas e interpretativas que garantizan la tutela de
la persona humana siendo un eje estructural del
Estado Constitucional.

A pesar de los avances experimentados por
el constitucionalismo multinivel y la progresiva
incorporacion del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos en los ordenamientos inter-
nos, continla una controversia tedrica respecto
a la posicién que ocupan los derechos humanos
convencionales dentro de la estructura jerarquica
del sistema juridico. Las explicaciones comunes
suelen ubicarlos en categorias de supraconsti-
tucionalidad o infraconstitucionalidad; empero,
dichos enfoques son insuficientes para explicar
fendmenos como el bloque de constitucionalidad,
el control de convencionalidad y la integracién
normativa entre érdenes juridicos. En rigor, queda
fundamentado el problema juridico-cientifico en
determinar cual es la posicion jerarquica que
corresponde a los derechos humanos conven-
cionales dentro del constitucionalismo contem-
poraneo y bajo qué fundamentos participan del
parametro de constitucionalidad sin desplazar la
supremacia formal de la Constitucion.

En atencion a la problematica descrita, la
investigacion consiste en responder la siguien-
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te pregunta: 4 Cual es la posicién jerarquica que
ocupan los derechos humanos convencionales
dentro del constitucionalismo contemporaneo
y de qué manera participan de la supremacia
material del orden juridico sin alterar la suprema-
cia formal de la Constitucion?

Por ende, el objetivo general de la investiga-
cion incumbe analizar la posicién jerarquica de
los derechos humanos convencionales dentro
del constitucionalismo contemporaneo identifi-
cando los fundamentos doctrinales que permi-
ten explicar su incorporaciéon al parametro de
constitucionalidad, mediante una jerarquizacion
funcional sustentada en la supremacia material
de los derechos fundamentales. Entonces, la
investigacion acoge la hipotesis de que los
derechos humanos convencionales no ocupan
una posicioén supraconstitucional ni infraconstitu-
cional dentro del orden juridico contemporaneo;
mas al contrario, participan de una jerarquiza-
cion funcional derivada de su incorporacién al
bloque de constitucionalidad y de su capacidad
para operar como parametro material de inter-
pretacion, control y validez normativa dentro del
constitucionalismo multinivel.

2. MATERIALES Y METODOS

El estudio fue desarrollado bajo un enfoque
cualitativo de caracter estrictamente dogmati-
co-constitucional. Se empled el método analiti-
co-sistematico dedicado a examinar la evolucion
tedrica del principio de supremacia constitucio-
nal y su reconfiguraciéon a partir de la incorpora-
cion del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos. De la misma forma, se utilizé el método
Iégico—juridico para reconstruir conceptualmente
la relacién entre Constitucioén y tratados interna-
cionales de Derechos Humanos, con especial
atencion en la teoria del bloque de constituciona-
lidad y en la nocién de jerarquizacion funcional.

La investigacién asume un disefio documen-
tal de caracter dogmatico-juridico dedicada al
estudio critico de la doctrina constitucional y de
las construcciones teéricas desarrolladas sobre
la supremacia constitucional, el bloque de consti-
tucionalidad, el constitucionalismo multinivel y la
jerarquizacion de los derechos humanos conven-
cionales.

El corpus documental estuvo integrado por
articulos cientificos indexados, obras doctrinales
especializadas, estudios de teoria constitucio-
nal, investigaciones académicas sobre derechos
humanos y constitucionalismo multinivel junto a
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publicaciones vinculadas al bloque de constitu-
cionalidad, control de convencionalidad y teoria
de las fuentes del Derecho.

La seleccion bibliografica respondié a crite-
rios de actualidad cientifica priorizando inves-
tigaciones publicadas durante los ultimos cinco
afios, sin excluir obras doctrinales clasicas indis-
pensables para la comprension de la evolucion
de la supremacia constitucional y de la relacién
entre Constitucion y Derecho Internacional de los
Derechos Humanos.

La técnica principal utilizada correspondié
al analisis documental especializado median-
te el examen sistematico, comparacion critica e
integracion conceptual de las fuentes selecciona-
das verificando criterios doctrinales conexos con
la posicion jerarquica de los derechos humanos
convencionales.

Para la sistematizacién del analisis fueron
establecidas tres categorias interpretativas funda-
mentales; verbigracia, la crisis del modelo pirami-
dal clasico de jerarquia normativa, el bloque de
constitucionalidad como técnica de integracion
entre 6rdenes juridicos y la jerarquizacion funcio-
nal de los derechos humanos convencionales
siendo una expresion de la supremacia material
de los derechos fundamentales.

Los materiales utilizados consistieron en
fuentes doctrinales especializadas en Derecho
Constitucional contemporaneo, constituciona-
lismo multinivel, teoria de las fuentes y control
de convencionalidad, junto a literatura académi-
ca sobre supremacia constitucional material y la
constitucionalizacion del derecho internacional.
El analisis quedo centrado en la integracion criti-
ca de la doctrina evitando un enfoque descrip-
tivo, con el propédsito de construir una premisa
explicativa sobre la transformacién estructural
del orden juridico-constitucional actual.

El procedimiento metodolégico se desarroll
en tres fases sucesivas. En una primera etapa
se realizd la recopilacion y seleccion de fuentes
doctrinales, cientificas y especializadas vincula-
das al constitucionalismo multinivel, bloque de
constitucionalidad y derechos humanos conven-
cionales. En lo posterior, se efectué un analisis
sistematico y comparativo de las principales
construcciones tedricas relativas a la jerarquia
normativa y a la integracién entre el Derecho
Constitucional y el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos. En la fase final, se proce-
dié a la interpretacion critica de los hallazgos
doctrinales identificados, extremo que facilitd
la construccion de una propuesta explicativa
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sobre la jerarquizacién funcional de los derechos
humanos convencionales.

3. RESULTADOS

3.1. Crisis del modelo piramidal clasico

Del andlisis de la doctrina constitucional
se identific6 un progresivo cuestionamiento al
modelo piramidal clasico de jerarquia normativa,
advirtiéndose limitaciones tedricas para explicar
la interaccién actual entre el Derecho Constitu-
cional y el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos.

El modelo piramidal clasico del Derecho
Constitucional, asociado a la teoria normativa de
Hans Kelsen, concibié el ordenamiento juridico
similar a una estructura jerarquica de normas
cuya validez dependia de su conformidad con
una norma superior, culminando en la Constitu-
cién como la norma fundamental. La construccién
permitié sistematizar el Derecho positivo bajo
criterios de unidad, coherencia y validez formal
concluyendo en una edificacién normativa que
garantizaba seguridad juridica y previsibilidad.

Bajo este esquema, la Constitucién ocupaba
el vértice superior como fundamento formal de
validez del sistema e, igualmente, la jurisdiccion
constitucional encarnaba el mecanismo técnico
destinado a preservar dicha jerarquia (Herrera,
2024). La racionalidad del modelo yacia en la
separacion entre el ser y el deber ser, asi como
en la estricta distinciéon entre Derecho y moral,
propia del positivismo normativista.

No obstante, el desarrollo del constitucio-
nalismo contemporaneo tuvo reparos con esta
concepcion piramidal. La expansion del constitu-
cionalismo post positivista incorporé al sistema
juridico una dimension valorativa que desploma
la estructura puramente formal del modelo kelse-
niano. Como senalan Méndez Cabrita, Chuga
Quemac y Puetate Paucar (2021), el positivis-
mo juridico resultd insuficiente para explicar la
centralidad de los principios constitucionales y
la necesidad de argumentacion racional en la
practica judicial, dando paso a enfoques que
integran normas junto a valores en una misma
estructura decisional.

El constitucionalismo post positivista superé
la idea de que el derecho pertenece a un sistema
cerrado de normas jerarquicamente ordenadas;
en rigor, ahora es una practica argumentati-
va donde la razonabilidad, la ponderacién y los
valores constitucionales cumplen una funcién
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determinante. De este modo, la Constitucion
transita de norma suprema formal para convertir-
se en un sistema abierto de principios cuya inter-
pretacion exige deliberacion ética y prudencia
practica.

Siguiendo este entendimiento, fue avizorada
una transformacién del contexto internacional y
posterior relativizacion de la soberania estatal
clasica. El orden westfaliano, fundamento histo-
rico del modelo juridico estatal soberano, resulté
progresivamente cuestionado por dinamicas de
interdependencia, integracion regional y constitu-
cionalizacién del Derecho Internacional (Alvarez,
2021).

En principio, la soberania recaia en el poder
absoluto y excluyente dentro de fronteras delimi-
tadas; hoy, hablar del concepto soberano impli-
ca una categoria que conecta flujos normativos
transnacionales, tratados de Derechos Humanos
y sistemas supranacionales de control. Lo
sefalado, afecta la estructura piramidal tradicio-
nal de Kelsen, pues introduce multiples centros
de produccién normativa derivando en relaciones
de coordinacion y dialogo entre érdenes juridicos
que no pueden explicarse adecuadamente bajo
un esquema estrictamente vertical.

Lo anterior, permite sostener la crisis del
modelo piramidal clasico, pero tampoco implica
que desaparezca, sino justifica su insuficiencia
explicativa frente a un Derecho constituciona-
lizado, argumentativo y multinivel. La jerarquia
normativa continua siendo un principio estructural
indispensable, asemejado mas a una red dinami-
ca de principios, reglas y fuentes interconectadas
que a una piramide rigidamente escalonada.

Con la transicion explicada, logra confirmarse
el desplazamiento desde un paradigma formalista
hacia uno material y argumentativo, en el que la
validez juridica de los actos y las nhormas también
se encuentra determinada por la coherencia que
tengan con el orden normativo constitucional,
tomando en cuenta los valores constitucionales
y los estandares internacionales de Derechos
Humanos.

3.2. El bloque de constitucionalidad como
técnica de integracion

Como resultado del examen sistematico de
la literatura especializada, logra advertirse que
el bloque de constitucionalidad representa el
principal mecanismo de integracién entre normas
constitucionales e instrumentos internacionales
de derechos humanos.
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La categoria del bloque de constitucionalidad
divisa una de las transformaciones mas impor-
tantes del constitucionalismo contemporaneo,
habida cuenta que redefine los contornos forma-
les 0 materiales de la supremacia constitucional.
Solia afirmarse la primacia del texto constitucio-
nal frente a las normas infra constitucionales; el
panorama cambid para reconocer que la propia
Constitucion se comprende mas alla de su litera-
lidad incorporando normas internacionales de
Derechos Humanos como parametro de validez,
interpretacion y control.

El fendmeno descrito supone una expansion
material del orden constitucional, en la que los
tratados de Derechos Humanos traspasan la
clase de simples fuentes externas para conside-
rarse componentes estructurales del sistema. En
el caso boliviano, el bloque de constitucionalidad
estd emparentado normativamente a través de
clausulas de apertura que obligan a interpretar
los derechos fundamentales conforme a los trata-
dos internacionales en la materia y, en ciertos
supuestos, a otorgarles prevalencia cuando
establezcan estandares mas favorables.

Sin embargo, mas alla de su formulacién
normativa, lo relevante significa comprender que
el bloque de constitucionalidad funciona como
técnica de integracion; vale decir, permite que el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos
ingrese al parametro interno de control constitu-
cional, siendo un estandar compuesto que vincu-
la a todos los 6rganos del Estado (Del Castillo
Del Carpio, 2025). Bajo este sentido, el control
de convencionalidad no es una figura auténoma
separada del control de constitucionalidad; habra
de equipararsele a una modalidad especifica
de aplicacién del bloque de constitucionalidad
mediante la cual el juzgador verifica la compati-
bilidad del derecho interno con los compromisos
convencionales asumidos por el Estado.

La aludida integracion es de naturaleza
hermenéutica, porque apunta a comprender que
la interpretacion de los derechos fundamentales
no puede limitarse al texto nacional, sino que
tienen que incorporarse los principios, criterios
y estandares desarrollados en el ambito inter-
nacional en materia de Derechos Humanos. La
ponderacion, la proporcionalidad y la protec-
cion del contenido esencial serian categorias
metodolégicas empleadas tanto en el plano
constitucional y, con mayor razén, en el conven-
cional, disminuyendo la frontera rigida entre
derecho interno y Derecho Internacional de los
Derechos Humanos. El bloque de constitucionali-
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dad equivale a una clausula de recepcién dinami-
ca, que obliga al intérprete a integrar multiples
fuentes en un mismo ejercicio argumentativo
(Chacin-Fuenmayor, 2022).

Los tratados de Derechos Humanos descri-
ben normas interpuestas dentro del parametro de
control. No desplazan formalmente a la Consti-
tucion ni la sustituyen, cumplen un rol mediador
en la determinacion de su sentido y alcance.
La supremacia constitucional, a veces entendi-
da bajo la nocidon de primacia jerarquica, queda
complejizada cuando el propio texto constitucio-
nal remite a estandares internacionales como
criterios de interpretacioén preferente.

Ante tal escenario, la validez de las normas
internas ya no se mide por su conformidad con la
letra constitucional, habra de estudiar su confor-
midad con el contenido convencional integrado al
bloque de constitucionalidad. De esta manera, se
configura un parametro ampliado de constitucio-
nalidad que conecta niveles normativos en una
estructura cooperativa.

De acuerdo con lo expuesto, la supremacia
constitucional contempla una dimension formal
y otra de indole material. La dimensién formal
se encuentra expresada en la rigidez y en la
prevalencia jerarquica del texto constitucional;
la dimension material, en cambio, recae en la
centralidad de los principios y valores que estruc-
turan el orden juridico. Precisamente, el bloque
de constitucionalidad habita en este segun-
do plano, toda vez que refuerza la supremacia
material de los derechos fundamentales a través
de la incorporacion de estandares internaciona-
les de Derechos Humanos, que materializan su
contenido (Rojas Montero et al., 2023).

Por tanto, la Constituciéon no pierde suprema-
cia, la ejerce de manera integrada, ampliando su
alcance a través de la recepcion normativa del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos;
no obstante, la eficacia del bloque de constitu-
cionalidad guarda dependencia en su aplicacion
constante. Cuando el control de convencionali-
dad se ejerce de manera selectiva, disminuye
la funcién integradora del bloque derivando en
inseguridad juridica. La técnica de integracion
solo cumple su cometido cuando el parame-
tro compuesto se aplica de forma uniforme por
todos los jueces, evitando que el didlogo entre
érdenes juridicos se convierta en una interaccién
contingente o circunstancial. El bloque de consti-
tucionalidad simboliza una estructura normativa
que exige disciplina argumentativa y consistencia
institucional.
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Con los argumentos expuestos, el bloque de
constitucionalidad representa una técnica de
integracion que transforma la estructura tradi-
cional del sistema de fuentes. Los tratados de
Derechos Humanos ingresan al parametro de
control no siendo normas extranjeras subordina-
das, sino componentes constitucionalizados que
facilitan el contenido axiolégico de la suprema-
cia. La Constituciéon se expande materialmente
y el control constitucional se redefine como un
control integrado, en el que la interpretacion
conforme y el dialogo hermenéutico adquieren el
denominativo de instrumentos indispensables en
favor del relacionamiento entre el derecho inter-
no y el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos.

3.3. La posicién jerarquica de los derechos
humanos convencionales

El analisis doctrinal realizado identifica que
las categorias tradicionales de supraconstitu-
cionalidad e infraconstitucionalidad son insufi-
cientes para explicar la posiciéon juridica de los
derechos humanos convencionales, nacien-
do una concepcion de jerarquizacion funcional
conexa a la supremacia material de los derechos
fundamentales.

La cuestion relativa a la posicion jerarquica de
los Derechos Humanos convencionales es invia-
ble resolverse a partir de los esquemas clasicos
de subordinacién normativa. La presion entre
Constitucion y tratados de Derechos Humanos
suele describirse bajo términos de supraconstitu-
cionalidad o infra constitucionalidad, categorias
que reproducen una idea formal de ordenacién
vertical. Sin embargo, los avances contempora-
neos del constitucionalismo multinivel ratifican
que tales categorias son conceptualmente insufi-
cientes para explicar la funcion que desempefian
los derechos humanos convencionales dentro
del orden juridico local.

Siguiendo a la teoria del monismo modera-
do, la unidad del orden juridico no promueve la
absorcién mecanica del Derecho Internacional
de los Derechos Humanos por el derecho interno
ni la disolucion de la supremacia constitucional.
Como se desprende del analisis de la interaccién
normativa en el caso boliviano, el reconocimien-
to de la primacia del Derecho Internacional de
los Derechos Humanos no conduce a la nulidad
automatica de la norma interna incompatible,
sino que mas bien da cabida a la configuracién
de un sistema integrado donde la responsabilidad
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internacional representa el mecanismo correctivo
(Aguilar Camacho, 2024).

Gracias a esta formulacion, queda supera-
do tanto el dualismo rigido como el monismo
radical, situando la relacion entre Constitucion y
tratados de Derechos Humanos en una estruc-
tura de coordinacion jerarquica funcional. Enton-
ces, los tratados de Derechos Humanos pasan
de preceptos simplemente supra o infra consti-
tucionales hacia normas constitucionalizadas en
sentido material. La constitucionalizacion facilita
su incorporacién formal al bloque de constitucio-
nalidad, pero ademas conduce a la asuncion de
su contenido axiolégico como parametro estruc-
tural del orden juridico. De este modo, la jerar-
quia normativa exclusivamente formal da origen
a la jerarquia material de valores.

Se observa que la comprension del princi-
pio pro-persona colabora decisivamente a esta
reconstruccion. Como fuera desarrollado en la
literatura contemporanea, este principio expresa
la primacia juridica de la humanidad en calidad
de fundamento de validez normativa. La operati-
vidad del principio pro-persona implica que, ante
la concurrencia de disposiciones constitucionales
y convencionales, debe preferirse aquella que
realice en mayor medida la dignidad humana.
Entonces, el parametro ultimo de validez reside
en la posicion formal de la norma dentro de la
piramide, sin descuidar su capacidad de maximi-
zar la proteccion de los intereses fundamentales
de la persona (Ramirez, 2021).

Dicha perspectiva introduce una transforma-
cion estructural basada en que los Derechos
Humanos convencionales significan criterios
materiales de constitucionalidad. No quedan
situados por encima de la Constitucion en senti-
do jerarquico clasico, pero tampoco pueden ser
subordinados como normas ordinarias. Verbigra-
cia, su funcién reside en condicionar el conte-
nido constitucional mismo, imponiendo una
lectura conforme a estandares internacionales en
la materia cuando estos resulten mas favorables.
De esta manera, la Constitucion transita de un
texto cerrado para reflejar un nicleo normativo
abierto a una integracion axiolégica.

La teoria del “peso” de los principios permi-
te sustentar todas las afirmaciones. La metafo-
ra del peso no es una propiedad ontoldgica de
ciertas normas, al contario, representa una forma
de expresar relaciones de preferencia normati-
va. En este sentido, el afirmar que los derechos
humanos convencionales tienen mayor peso no
implica atribuirles una superioridad formal prede-
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terminada, solamente se reconoce que, en casos
de conflicto, el juzgador habra de construir una
relacion de preferencia que garantice la mayor
realizacion posible de la dignidad humana (Kersi¢
& Garcia Yzaguirre, 2022).

De ahi que la jerarquia funcional de los
derechos humanos convencionales consista en
una posicion fija dentro de la estructura normati-
va munida de su capacidad amplia de desplazar,
condicional o incondicionalmente, disposiciones
internas cuando estas resulten menos protecto-
ras. La preferencia que se establece puede ser
condicional, dependiendo de las circunstancias
del caso; pero en todo supuesto, el criterio decisi-
Vo es axiologico, es decir, la maximizacién del
derecho fundamental implicado.

La reconstrucciéon permite formular la premisa
central de la jerarquizacion funcional, porque los
derechos humanos convencionales son normas
constitucionalizadas en virtud de su contenido
material, y su fuerza normativa se expresa en
la posibilidad de vislumbrar un parametro de
control de constitucionalidad y de interpretacion
conforme. Entonces, no adquieren la condicién
de supraconstitucionales, porque no anulan la
supremacia formal de la Constitucién, tampo-
co son infra constitucionales, ya que ni siquiera
pueden ser desplazados por normas legislativas
ordinarias; son, mas bien, normas que participan
de la supremacia material del sistema.

La jerarquia funcional sustenta una recon-
figuracion del principio de supremacia. Por lo
expresado, resulta equivocado que la supre-
macia constitucional es simbolo de superio-
ridad formal del texto constitucional sobre el
resto del ordenamiento, debe considerarse una
supremacia integrada por el bloque axiologi-
co de derechos fundamentales que incorpora
los estandares convencionales en materia de
Derechos Humanos. Bajo esta concepcion, la
Constitucion conserva su centralidad estructural,
pero su contenido se encuentra normativamen-
te abierto a la inclusién de nuevas prerrogativas
de la dignidad humana proveniente del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos.

4. DISCUSION

La clasica comprensién formal, segun la cual
toda norma encuentra su validez en su conformi-
dad con el texto constitucional, resulta hoy insufi-
ciente para describir la confusa interaccién entre
normas constitucionales, estandares internacio-
nales de Derechos Humanos y practicas juris-
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diccionales que operan en multiples niveles. La
supremacia constitucional avanzé de una regla
de precedencia normativa hacia una categoria
estructural que conecta un orden juridico integra-
do, axiolégicamente orientado y funcionalmente
abierto.

Revisada la evolucion doctrinal sobre la supre-
macia constitucional y la jerarquia normativa, se
da cuenta de que el modelo rigido de ordenacién
vertical tuvo que adaptarse frente a la expan-
sion del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y la progresiva constitucionalizacion de
sus contenidos. El debate actual recorrié las discu-
siones en torno a la posicion formal de los trata-
dos internacionales en la escala normativa, para
ahora enfocarse en la configuracion del parame-
tro de regularidad constitucional y la integracién
de los Derechos Humanos convencionales en el
catalogo de derechos fundamentales (Gonzalez
Oropeza, 2021). En este nuevo escenario, la
supremacia constitucional queda sustentada en
el texto constitucional y, por supuesto, aunada al
conjunto normativo de derechos fundamentales
que lo integran materialmente.

La transformaciéon conduce a una primera
dimensién denominada la supremacia constitu-
cional integrada. La Constituciéon no adquiere la
condicion de un sistema cerrado autosuficiente,
es un nucleo normativo que incorpora, a través
de técnicas como el bloque de constituciona-
lidad y la interpretacion conforme, estanda-
res provenientes del Derecho Internacional de
los Derechos Humanos. La integracion refuta
a quienes consideraban que esto derivaba en
subordinacion formal, porque lo correcto es
advertir que da continuidad a una articulacion
sistematica. La supremacia constitucional pasa
a convertirse en una estructura de coordinacion
normativa en la que la Constitucion progresa
hacia el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y, simultdneamente, se deja apoyar
solo en determinados asuntos por él.

Bajo este antecedente, puede hablarse de
una supremacia constitucional convencionaliza-
da. La convencionalizacién no implica que los
tratados internacionales en materia de Derechos
Humanos sustituyan a la Constituciéon ni que se
imponga una jerarquia supraconstitucional de
fuente externa; mas al contrario, el contenido de
los derechos fundamentales reconocidos inter-
nacionalmente queda incorporado como criterio
material de interpretacién y control (Sosa, 2021).
El control de convencionalidad, en su orbita de
técnica de armonizacién entre derecho inter-
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no y estandares internacionales, confirma esta
afirmacion.

Entonces, todos los actos estatales deben
examinarse conforme a los compromisos asumi-
dos en materia de Derechos Humanos. La supre-
macia constitucional se ejerce en dialogo con la
convencionalidad, y no en oposicion a ella; de
hecho, el parametro de validez se amplia sin que
la Constitucién pierda su centralidad estructural.

El referido fendmeno se vincula estrechamen-
te con el constitucionalismo transnacional y con
la construccion de espacios juridicos interconec-
tados, tal como lo describe la teoria del nuevo
constitucionalismo y la constitucionalizacion
expansiva del Derecho (Yanez & Mila Maldo-
nado, 2021). La Constitucién contemporanea
organiza el poder, pero igualmente irradia princi-
pios y valores hacia todas las ramas del ordena-
miento, e incluso hacia ambitos supranacionales.

Durante esta irradiacion normativa, los
Derechos Humanos son un eje de convergencia
entre ordenes juridicos. La supremacia constitu-
cional se redefine y ahora comprende la supre-
macia material de derechos fundamentales,
toda vez que lo que ocupa la posicion estructu-
ral dominante no es el texto constitucional como
documento, se toma en cuenta el conjunto axiol6-
gico de derechos fundamentales que conforman
su nucleo.

La supremacia material desplaza el criterio de
atencion desde la jerarquia formal hacia la prima-
cia axioldgica. Bajo esta perspectiva, la Constitu-
cion es suprema en la medida en que representa
un sistema de derechos fundamentales que
condiciona la produccion normativa, la interpre-
tacion judicial y la actuacion de los poderes publi-
cos. Los Derechos Humanos convencionales,
una vez constitucionalizados en sentido material,
participan de esta supremacia constitucional
porque integran el catalogo normativo que define
el parametro de validez. Por lo manifestado, se
trata de una superioridad funcional, por ejemplo,
aquello que mejor realiza la dignidad humana
ocupa una posicidon preferente en la estructura
decisional del sistema juridico.

Las diferencias entre supremacia constitu-
cional y apertura internacional, lejos de resol-
verse mediante una subordinacién unilateral,
logran reconfigurarse mediante un equilibrio
dinamico entre fuerzas. Por una parte, la Consti-
tucién mantiene su funcién estructurante junto
a su capacidad de fijar limites y procedimien-
tos; por otro lado, el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos introduce estandares
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minimos que condicionan el ejercicio del poder y
proyectan un horizonte comun de proteccion. En
este orden de ideas, la supremacia constitucional
se transforma en una categoria relacional, ya que
es suprema la Constituciéon en cuanto integra y
vincula los derechos fundamentales en un siste-
ma abierto.

Conforme lo expresado, se observa el transito
desde un paradigma formalista hacia uno axiol6-
gico y cooperativo. La supremacia constitucional
es definida por la centralidad estructural de los
Derechos Humanos como fundamento del orden
juridico. Quiere decir, que resulta integrada
porque articula fuentes internas e internaciona-
les; a su vez, es convencionalizada pues incorpo-
ra los estandares de proteccién como parametro
de control de constitucionalidad; y debe manifes-
tarse como material ya que se fundamenta en la
primacia axiolégica de la dignidad humana.

5. CONCLUSIONES

El modelo de jerarquia constitucional clasico
resulta insuficiente para explicar la actual confi-
guracion del sistema constitucional en escenarios
atravesados por la expansién del Derecho Inter-
nacional de los Derechos Humanos. La crisis del
esquema piramidal no supone la desaparicion de
la supremacia constitucional, sino su transforma-
cion estructural. La incorporacion de los tratados
de Derechos Humanos al parametro de control,
a través del bloque de constitucionalidad y de
técnicas hermenéuticas integradoras, dan cuenta
que la validez normativa no puede determinarse
desde criterios formales de subordinacion jerar-
quica, debe considerarse a partir de estandares
materiales vinculados a la proteccién reforzada
de la dignidad humana.

La jerarquizacion funcional desarrollada
explica la posicion que ocupan los Derechos
Humanos convencionales dentro del orden juridi-
co. No son supraconstitucionales, porque no
desplazan la centralidad estructural de la Consti-
tucién; pero tampoco son infra constitucionales,
pues participan del nucleo axiolégico que define
el parametro de constitucionalidad. Entonces, su
fuerza normativa deriva de su capacidad para
equipararlos en calidad de criterio estructural
de interpretacion y control de constitucionalidad,
derivando una supremacia material integrada
que relaciona Constitucion y convencionalidad
en un mismo horizonte protector.

Conforme lo explicado, la supremacia consti-
tucional contemporanea puede entenderse como
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integrada (toma en cuenta fuentes internas e
internacionales), convencionalizada (a razén de
que incorpora los estandares internacionales de
derechos humanos como parametro estructu-
ral y material) y material (dado que sitia a los
derechos fundamentales y la dignidad humana
en calidad de fundamento ultimo de unidad del
aparato juridico).
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RESUMEN

El crecimiento urbano acelerado y la intensifi-
cacién de eventos climaticos extremos incremen-
tan la vulnerabilidad de las metropolis andinas
frente a inundaciones pluviales repentinas. La
presente investigacion analiza la tormenta catas-
tréfica del 19 de febrero de 2002 en La Paz,
Bolivia, donde precipitaron 41 mm en menos de
tres horas —superando cuatro veces los prome-
dios histéricos del SENAMHI—, con un saldo de
al menos 69 muertos y dafios materiales de 10
millones de ddlares. Mediante el modelo numéri-
co EPA SWMM 5.2 se simulé el comportamiento
hidraulico de 414 tramos de calles y avenidas en
el casco central, integrando criterios actualiza-
dos de peligrosidad (2010-2026): calado maximo
admisible, velocidad limite peatonal, estabilidad
al vuelco y estabilidad al deslizamiento. Los
resultados demuestran que la peligrosidad en La
Paz esta determinada predominantemente por la
energia cinética del flujo superficial, con velocida-
des superiores a 3 m/s en el 10% de los tramos
y valores maximos de 4.99 m/s en la Av. Ismael
Montes, generando fuerzas de arrastre superio-
res a 600 N. Solo el 11% de los tramos superd
el criterio de calado maximo de 0.30 m. Estos
hallazgos configuran un aporte metodoldgico
relevante para la hidrologia urbana en ciudades
de montafia de América Latina y confirman que
el tirante es un factor secundario en topografias
escarpadas.

PALABRAS CLAVE

SWMM, inundaciones urbanas, escorrentia
superficial, riesgo por velocidad, estabilidad
peatonal, hidraulica de calles, La Paz.
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ABSTRACT

Accelerated urban growth and the intensifi-
cation of extreme climatic events increase the
vulnerability of Andean metropolises to sudden
pluvial flooding. This research analyzes the
catastrophic storm of February 19, 2002, in La
Paz, Bolivia, where 41 mm of rainfall occurred
in less than three hours —exceeding historical
SENAMHI averages by four times— resulting
in at least 69 deaths and material damage of
10 million dollars. Using the EPA SWMM 5.2
numerical model, the hydraulic behavior of 414
street and avenue sections in the central district
was simulated, incorporating updated hazard
criteria  (2010-2026): maximum admissible
water depth, pedestrian velocity limit, overtur-
ning stability, and sliding stability. Results
demonstrate that hazard in La Paz is predomi-
nantly determined by flow kinetic energy, with
velocities exceeding 3 m/s in 10% of sections
and maximum values of 4.99 m/s on Av. Ismael
Montes, generating drag forces exceeding 600
N. Only 11% of sections exceeded the 30 cm
maximum depth criterion. These findings repre-
sent a relevant methodological contribution to
urban hydrology in Latin American mountain
cities and confirm that water depth is a secon-
dary factor in steep topographies.

KEYWORDS

SWMM, urban flooding, overland flow,
velocity-driven risk, pedestrian stability, street
hydraulics, La Paz.
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1. INTRODUCCION

Las inundaciones urbanas constituyen uno
de los riesgos hidrometeorolégicos mas signi-
ficativos tanto en términos econdémicos como
humanos a nivel global. Segun el Informe de
Riesgos Mundiales 2023, los eventos de preci-
pitacién extrema afectan anualmente a mas de
250 millones de personas y generan pérdidas
econdémicas superiores a los 280 mil millones
de délares (Léw et al.,, 2023). En las ciudades
de montafa, como La Paz, este riesgo adquiere
particularidades especificas debido a la combi-
nacion de topografias escarpadas, cuencas de
respuesta rapida y sistemas de drenaje disefa-
dos bajo parametros que no consideran la varia-
bilidad climatica actual (Yazdanfar & Sharma,
2015; Guerrero et al., 2018).

Un ejemplo tragico ocurrié el 19 de febrero
de 2002, cuando una intensa célula convecti-
va provoco una granizada y lluvias torrenciales
sobre la zona central de La Paz. En tan solo una
hora, se registraron precipitaciones de 39.4 mm,
cuatro veces mayores al promedio histérico del
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
(SENAMHI). La acumulacién de granizo obstruyd
alcantarillas y sumideros, mientras que la incli-
nada topografia de la ciudad, situada entre los
3,200 y 4,100 msnm, favorecié un fuerte escurri-
miento superficial con alta energia cinética. Este
evento dejé como saldo al menos 69 fallecidos,
130 heridos, 50 personas desaparecidas y dafios
materiales estimados en 10 millones de délares
(PNUD-Bolivia, 2002; Hardy & IFEA, 2009).

El analisis sistematico de este suceso comen-
z6 con la investigacion realizada por Osina-
ga Torrez en 2011, quien empledé el modelo
EPA SWMM 5.2 (Storm Water Management
Model desarrollado por la Agencia de Protec-
cion Ambiental de EE.UU.) para una simulacién
hidrodinamica centrada en la red vial del centro
de La Paz. No obstante, los estandares de
evaluacion empleados en ese momento estaban
basados en conocimientos disponibles de princi-
pios de la década del 2000. Durante los ultimos
quince afos, las investigaciones cientificas han
aportado avances significativos en la definicién
de parametros de riesgo para peatones duran-
te inundaciones urbanas. Estudios como los de
Martinez-Gomariz et al. (2016, 2019), Serna et
al. (2019) y Corzo et al. (2024) sefialan que la
velocidad del flujp —mas que la profundidad
del agua— es el factor clave para determinar la
peligrosidad en terrenos pronunciados.
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Por otro lado, el cambio climatico esta alteran-
do los patrones de precipitacién en la regién
andina. Investigadores como Arnbjerg-Nielsen
(2020) y Zhou et al. (2018) han evidenciado
como la no-estacionariedad climatica impone
la necesidad de actualizar las curvas Inten-
sidad-Duracion-Frecuencia (IDF), ya que se
prevé un aumento en la frecuencia e intensidad
de tormentas convectivas cortas pero inten-
sas, como el evento de 2002, en las proximas
décadas. Ademas, Ramovha et al. (2024) subra-
yan que la acumulacién de residuos sélidos en
los sumideros es uno de los principales factores
que desencadenan desastres urbanos en ciuda-
des con ingresos bajos y medios, disminuyendo
hasta en un 90% la eficiencia del drenaje durante
los primeros minutos de precipitaciones intensas.

Este estudio tiene como propdsito actualizar
y ampliar el analisis original del evento extremo
ocurrido en 2002, integrando criterios contem-
poraneos de peligrosidad vigentes entre 2010
y 2026 junto con simulaciones hidrodinamicas
mejoradas. El objetivo es desarrollar una zonifi-
cacién de riesgo basada en la dinamica real del
flujo superficial en calles empinadas, propor-
cionando insumos para una planificacion mas
eficiente de infraestructura de drenaje y siste-
mas de alerta temprana, tanto para La Paz como
para otras ciudades andinas con caracteristicas
topograficas similares.

2. MATERIALES Y METODOS

21. Area
hidrolégicas

de estudio y caracteristicas

La regién central de la ciudad de La Paz se
encuentra situada dentro de la cuenca del rio
Choqueyapu, emplazada en una depresion
caracterizada por pendientes que exceden el
50%, con altitudes que oscilan entre los 3.200
y los 3.650 metros sobre el nivel del mar en el
area de analisis. Este sector experimenta un
clima arido, con una precipitaciéon media anual de
aproximadamente 540 mm, concentrada predo-
minantemente entre los meses de diciembre y
marzo. Ademas, la alta impermeabilidad de las
superficies urbanas en el nucleo central alcan-
za mas del 85%, lo que resulta en coeficientes
de escorrentia proximos a la unidad, como se
indica en estudios previos (Osinaga Torrez, 2011;
Alvarez et al., 2021).
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El sistema de drenaje en el area combina
antiguas estructuras de embovedado que cubren
el rio Choqueyapu y sus afluentes con una red
de alcantarillado de tipo combinado. Sin embar-
go, la capacidad disefiada para los dispositivos
de captacion superficial resulta insuficiente frente
a tormentas con periodos de retorno mayores a
diez anos. Esta situacion se ve exacerbada por
la acumulacion de residuos soélidos, que suelen
bloquear las rejillas durante los primeros momen-
tos de precipitaciones intensas, complicando aun
mas el manejo eficiente de las aguas pluviales
(GAMLP, 2013).

2.2. Evento extremo: tormenta del 19 de febrero
de 2002

La tormenta fue monitoreada por el Servi-
cio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
(SENAMHI), registrandose una precipitacion
acumulada de 41 mm, de los cuales 39.4 mm se

concentraron en el intervalo comprendido entre
las 14:20 y las 15:20 horas. A partir de los regis-
tros pluviograficos, se elabor6 un hietograma
de disefio empleando un intervalo temporal de
5 minutos (ver Figura 1). La intensidad maxima
registrada, de 39.4 mm/h, supera en cuatro veces
la intensidad tipica de disefio, generalmente
estimada entre 8 y 10 mm/h. La tormenta estuvo
asociada con una célula convectiva que alcanzé
una altura aproximada de 10 km y que se despla-
z6 en direccion norte-sur sobre el area urbana
de La Paz, generando una precipitacion sdlida
en forma de granizo. Este fendmeno dificulto el
acceso del escurrimiento hacia la red de capta-
cion, como sefiala Hardy y el Instituto Francés
de Estudios Andinos (IFEA, 2009). Comparativa-
mente, segun los registros disponibles, el evento
pluviométrico mas similar en magnitud tuvo lugar
en 1976, con un total de 32 mm; en este sentido,
la tormenta del afio 2002 present6 un incremento
del 22% sobre dicho registro historico.

Figura 1. Hietograma de la tormenta extrema del 19/02/2002, estacion Laikacota, La Paz. La linea representa el volumen
acumulado; las barras rojas indican el periodo de maxima intensidad

Figura 1. Pluviégrafo de la Estacién Laikacota — Tormenta del 19 de febrero de 2002
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Fuente: Elaboracién propia

2.3. Modelacion hidrodinamica con EPA SWMM
5.2

El modelo empleado fue el Storm Water
Management Model en su version 5.2 (Rossman,
2010), disefado para la resolucion de las ecuacio-
nes de Saint-Venant bajo condiciones de régimen
dinamico. Esta herramienta de coédigo abierto y
estandar internacional fue elegida debido a su
robustez computacional y su capacidad compro-
bada para modelar de forma dinamica el trans-
porte de escorrentia superficial en entornos
urbanos complejos. Este modelo incorpora el

14  \C

motor de Onda Dindmica, que posibilita la simula-
cion detallada de fendmenos como los efectos de
remanso, los flujos presurizados y la interaccion
entre la escorrentia superficial y la infraestruc-
tura del sistema de drenaje (Niazi et al., 2017).
La red de estudio esta conformada por un total
de 414 tramos que incluyen calles y avenidas,
mientras que las 219 subcuencas corresponden
a bloques urbanos definidos por los limites de las
manzanas. Asimismo, se incluyen los nodos de
conexién ubicados en las intersecciones viales.
Una sintesis de los parametros utilizados en la
modelacién se presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1. Parametros principales de la modelacion con EPA SWMM 5.2

Parametro Valor adoptado Fuente/Referencia
Motor de calculo Onda Dinamica (Saint-Venant) Rossman (2010)
Tramos modelados 414 calles y avenidas Relevamiento topografico GAMLP
Subcuencas urbanas 219 (equivalentes a manzanos) Cartografia municipal 1:2000
Manning asfalto / concreto n=0.015/n=0.013 Chaudhry (2008)
Impermeabilidad 85% — 100% Alvarez et al. (2021)

CN = 95 (area urbana

Numero de curva (CN) consolidada)

Cronshey et al. (1986)

Paso de tiempo del hietograma 5 minutos

Registro SENAMHI 2002

Fuente: Elaboracion propia en base a Referencias consultadas.

Figura 2. Rango de profundidad del agua

F 2

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados del EPA SWMM 5.2
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2.4, Criterios de peligrosidad y zonificacion del
riesgo

La valoracion de la peligrosidad asociada
al flujo superficial en las calles se llevo a cabo
utilizando cuatro criterios complementarios, los
cuales han sido ajustados conforme a la litera-

tura cientifica internacional mas reciente (ver
Figura 3), abarcando el periodo 2010-2026,
como se detalla en la Tabla 2. Estos parametros
constituyen una herramienta para analizar la
seguridad de los peatones, tomando como base
las variables hidraulicas generadas a partir de la
simulacién.

Tabla 2. Criterios de peligrosidad del flujo superficial en calles urbanas (actualizados 2010-2026)

Criterio

Umbral de riesgo

Parametro Referencia

Calado maximo

<
admisible (y) y=030m

Tirante hidraulico

Skrede et al. (2020);
Témez (1978)

Velocidad limite peato-

nal (v) v<2.0m/s

Martinez-Gomariz et al.
(2016, 2019)

Velocidad media

Estabilidad al vuelco

v <0.50 m?/s
(yv) Y

Momento de vuelco

Serna et al. (2019);
Skrede et al. (2020)

Estabilidad al desliza-

V2 < 3/a2
miento (y-v?) y-vZ < 0.30 m¥s

Fuerza de arrastre

Nania (1999); Corzo et al.
(2024)

Fuente: Elaboracion propia en base a Referencias consultadas.

La zonificacion del area de estudio distingue
tres categorias principales: (i) Riesgo bajo, donde
se observa un cumplimiento pleno de todos los
criterios establecidos; (ii) Riesgo alto, carac-
terizado por el incumplimiento de al menos un
criterio relacionado con la velocidad y un calado
inferior a 0.30 m (ver Figura 2); y (iii) Riesgo muy
alto, definido por la superacion simultanea de los

umbrales asociados al vuelco o deslizamiento, lo
que implica un riesgo significativo para la estabili-
dad del peaton. Esta clasificacion se fundamenta
en la propuesta metodoldgica desarrollada por
Corzo et al. (2024) para su aplicacién en contex-
tos urbanos de América Latina con caracteristi-
cas topograficas complejas.

Figura 3. Diagrama V-y con zonas de peligrosidad segun criterios hidraulicos aplicados. Las curvas delimitan

la zona de inundacion peligrosa (rojo) de la no peligrosa (verde)

Figura 2. Criterios de peligrosidad del flujo en calles

(La Paz, Bolivia — Evento extremo 2002)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Referencias consultadas.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Dinamica temporal del evento y mecanismo
de falla del sistema de drenaje

La simulacion logré replicar con precision la
dinamica del evento ocurrido el 19 de febrero
de 2002. El escurrimiento superficial comenzé a
concentrarse en la red vial apenas 15 minutos
después de iniciada la precipitacion, a las 14:35
horas, alcanzando su punto maximo de peligro-
sidad entre las 15:52 y las 16:18. Durante este
lapso critico de 26 minutos, el sistema de drenaje
superficial colapsé, no debido a una incapacidad
estructural del embovedado subterraneo, sino
a la falta de eficiencia de los sumideros que se
encontraban obstruidos por granizo y residuos
sélidos. Esta condicién obligé a que todo el
flujo superficial se desplazara directamente por
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Figura 4. Rango de Velocidades

las calles, segun lo registrado por Li (2024) y
Ramovha et al. (2024).

Este tipo de falla, conocido como “by-pass
de sumidero”, es tipico de tormentas convecti-
vas con presencia de granizo en ciudades que
presentan una gestion inadecuada de residuos
solidos. Durante los primeros 15 minutos de la
tormenta, la acumulacién progresiva de obstruc-
ciones redujo entre un 70 % y un 90 % la eficien-
cia del sistema de captacion, redirigiendo el flujo
hacia la superficie. Ramovha et al. (2024) han
documentado procesos semejantes en otras
ciudades de ingresos medios tanto en América
Latina como en Africa Subsahariana. Esto permi-
te ubicar el evento registrado en La Paz en 2002
dentro de un patron global verificable y reprodu-
cible en contextos similares, especialmente ante
escenarios asociados al cambio climatico.
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3.2. Distribucion espacial de la peligrosidad
por velocidad del flujo

En el analisis de 414 tramos de calles y aveni-
das, la distribucidn de la peligrosidad basada en
la velocidad del flujo superficial en el momento
de mayor intensidad se detalla en la Tabla 3 (ver
Figura 4 también). Se encontrdé que el 72% de

los tramos (298 calles) presentd velocidades
superiores a 1 m/s durante el pico del evento,
lo que, segun el criterio biomecanico de Marti-
nez-Gomariz et al. (2016), compromete la estabi-
lidad de los peatones. Ademas, un 10% de los
tramos (42 calles) registré velocidades iguales o
superiores a 3 m/s, superando todos los umbra-
les de seguridad establecidos.

Tabla 3. Distribucion de tramos por categoria de velocidad maxima

Categoria de velocidad N° de tramos

Porcentaje (%) Nivel de riesgo

v<1.0m/s 116 28 Bajo
1.0=sv<2.0m/s 157 38 Medio
20=sv<3.0m/s 99 24 Alto
v=3.0m/s 42 10 Muy alto / Peligro extremo

Fuente: Elaboracién propia.

Las velocidades maximas absolutas observa-
das oscilaron entre 3.33 y 4.99 m/s, asociadas a
tramos con pendientes longitudinales que varian
entre el 15% y el 35%. Estos valores correspon-
den a numeros de Froude (Fr) en el rango de 1.9
a 2.8, indicando un régimen hidraulico rapido con
la capacidad de generar ondas de choque en
las intersecciones. Este fendmeno, segun Nania
(1999), aumenta considerablemente la fuerza de
arrastre ejercida sobre peatones y vehiculos.

3.3. Tramos de peligrosidad extrema:

identificacion y analisis

La Tabla 4 muestra los tramos que presen-
tan las condiciones de peligrosidad mas graves,
determinados mediante la combinacién de los
cuatro criterios de analisis de peligrosidad. Estos
segmentos estan localizados en los ejes viales
con mayor pendiente dentro del casco central,
funcionando como colectores naturales del
escurrimiento que desciende desde las laderas
circundantes. Son, por tanto, las areas con mayor
probabilidad de registrar pérdidas humanas en
eventos de esta naturaleza.

Tabla 4. Tramos de peligrosidad extrema (v =2 3.0 m/s) en el casco central de La Paz

R . o Velocidad Duracion Criterios
Via principal Pendiente (%) . . . . .
max. (m/s) riesgo (min) incumplidos

Av. Ismael Montes 2
(desde Ingavi) 28-32 4.99 47 V, YV, yrv
Av. Mariscal Santa R
Cruz (Yanacocha) 22-26 4.32 45 V, YV, YV
Calle Potosi (eje 18-22 389 38 v,y
central)
Calle Federico 15-18 372 30 v,y
Zuazo
Calle Comercio 12-15 352 28 v,y

(tramo norte)

Fuente: Elaboracion propia.
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En la avenida Ismael Montes, se determiné
que la velocidad maxima de 4.99 m/s excede en
2.5 veces el limite considerado de alto riesgo. A
esta velocidad, la fuerza de arrastre que puede
experimentar un peatén de 70 kg supera los 600
N (Martinez-Gomariz et al., 2019), un nivel que
sobrepasa la resistencia biomecanica que un
adulto promedio puede soportar en condiciones
normales. Estos datos concuerdan con el eleva-
do numero de victimas fatales registradas en esa
area durante el evento ocurrido en 2002.

3.4. El riesgo por calado: factor secundario en
ciudades de montaina

A diferencia de las ciudades ubicadas en
llanuras, en La Paz unicamente el 11 % de los
tramos analizados (equivalente a 46 calles)
superaron el umbral de calado maximo de 0.30
metros. Esta baja incidencia se debe principal-
mente a la pendiente pronunciada de su siste-
ma vial, la cual impide la acumulacion de agua y
acelera su flujo. Este hallazgo tiene una implican-
cia normativa clave: utilizar criterios de evalua-
cion de riesgo disefiados para ciudades planas
en el contexto pacefo podria llevar a una grave
subestimacion de la verdadera peligrosidad. En
este caso, el riesgo predominante esta asocia-
do con la energia cinética (2'p-v?), capaz de
generar fuerzas de arrastre considerables inclu-
so con calados menores a 0.15 metros, siempre
que la velocidad del agua supere los 3 metros por
segundo (Serna et al., 2019; Skrede et al., 2020).

3.5. Comparacion con estudios internacionales
en ciudades de montafna

Los resultados obtenidos para La Paz son
similares a los reportados por Corzo et al. (2024)
en Cucuta, Colombia, una ciudad andina donde
el 65% de la red vial experiment6 velocidades
superiores a 2 m/s durante una tormenta con un
periodo de retorno (TR) de 25 afios. Sin embargo,
la diferencia radica en que La Paz tiene pendien-
tes promedio mas pronunciadas (8-35% frente a
2-15% en Cucuta), lo que explica las velocidades
mayores. Por su parte, Serna et al. (2019), en
estudios realizados en Manizales, indicaron que
el criterio y-v? > 0.30 m?/s? fue superado en mas
del 80% de los tramos durante tormentas con TR
de 10 afios. En el caso de La Paz, durante el
evento de 2002 (con un TR estimado superior a
50 anos), este mismo criterio fue sobrepasado en
el 62% de los tramos.
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Por otro lado, en ciudades europeas como
Barcelona, Martinez-Gomariz et al. (2019) regis-
traron velocidades maximas entre 1.5y 2.5 m/s
en areas de alto riesgo durante tormentas con
un TR de 100 afos. En comparacion, en La Paz,
valores similares se alcanzaron en el 38% de los
tramos durante la tormenta de 2002. Esta diferen-
cia resalta la necesidad imperante de desarrollar
metodologias especificas adaptadas a las carac-
teristicas unicas de las ciudades montafiosas
latinoamericanas.

3.6. Cambio climatico y no-estacionariedad:
escenarios futuros para La Paz

La creciente no-estacionariedad del clima
exige una revision profunda de los enfoques
utilizados para el disefio del drenaje urbano en
la ciudad de La Paz. Segun Arnbjerg-Nielsen
(2020), en ciudades ubicadas en montanas tropi-
cales, las intensidades de precipitacion asocia-
das a un periodo de retorno (TR) de 10 afos
podrian aumentar entre un 15% y un 30% hacia
2050 bajo los escenarios planteados por el RCP
4.5. Por su parte, Zhou et al. (2018) estiman que
el volumen de escorrentia urbana en ciudades
del altiplano andino podria incrementarse hasta
en un 45% durante el periodo 2041-2070. Si
la intensidad maxima del evento pluviométrico
ocurrido en 2002 aumentara un 20%, las veloci-
dades en los tramos mas criticos de la Av. Ismael
Montes superarian los 6 m/s, con la capacidad
de arrastrar vehiculos de mas de 1.500 kg. Este
panorama evidencia la necesidad urgente de
actualizar los manuales de disefio hidraulico en
Bolivia y promover la implementacién de siste-
mas eficaces de alerta temprana.

3.7. Zonificacion de riesgo y medidas de
mitigacion

Basandose en los resultados obtenidos y los
criterios revisados, se propone una zonificaciéon
del casco central de La Paz en tres categorias de
riesgo diferenciadas. La Zona de Riesgo Muy Alto
incluye los ejes viales con pendientes superio-
res al 15%, como las avenidas Ismael Montes y
Mariscal Santa Cruz, asi como el tramo norte de
la calle Potosi, donde se registran velocidades
superiores a 3 m/s que se mantienen entre 28 y
47 minutos, ademas de superar simultaneamente
los cuatro criterios de peligrosidad establecidos.

La Zona de Riesgo Alto comprende tramos
con pendientes de entre el 8% y el 15%, velocida-
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des de flujo de 2 a 3 m/s y un incumplimiento de
los criterios relacionados con velocidad y vuelco,
representando el 24% del total de los tramos
analizados. En cuanto a la Zona de Riesgo Medio
y Bajo, incluye areas con pendientes inferiores al
8%, donde en ciertos puntos bajos puede haber
acumulaciones de agua superiores a los 0.30
metros, aunque las velocidades de flujo perma-
necen por debajo de los 2 m/s.

Para mitigar el riesgo en las areas cataloga-
das como Zona Roja, la literatura especializa-
da sugiere una serie de medidas combinadas,
segun estudios recientes (Altobelli et al., 2020;
Qiu, 2021). Estas medidas incluyen:

a. Instalacién de disipadores de energia hidrau-
lica en la calzada, como deflectores trans-
versales, que han demostrado ser efectivos
en reducir velocidades en hasta un 35% en
estudios realizados en ciudades colombia-
nas (Serna et al., 2019).

b. Construccién de micro-presas de retencion
en subcuencas ubicadas en laderas, con el
objetivo de incrementar el tiempo de concen-
tracion y reducir la cantidad de escorrentia
que llega al area central.

c. Uso de sumideros de alta capacidad equipa-
dos con filtros anti-obstruccion, disefiados
especificamente para mantener su eficiencia
durante eventos extremos, como precipita-
ciones acompafadas de granizo.

d. Instalacién de sistemas de alerta temprana
basados en sensores que monitoreen la lluvia
y el caudal, permitiendo activar protocolos de
evacuacion dentro del margen critico identifi-
cado de 26 minutos (Wang et al., 2020).

4. CONCLUSIONES

En La Paz, el principal factor de peligro
asociado a las inundaciones urbanas es la alta
energia cinética del flujo superficial, mas que la
profundidad del agua. Se constaté que el 72%
de los tramos evaluados superaron la velocidad
peatonal segura de 1 m/s, el 10% alcanz6 veloci-
dades iguales o superiores a 3 m/s, mientras que
solo el 11% sobrepasé una profundidad de 0.30
m, considerada critica. Esta situacion se debe
a la accidentada topografia de la ciudad, lo que
diferencia su dinamica de riesgo frente a la de
ciudades ubicadas en zonas planas. Los resul-
tados de esta investigacién demuestran que los
criterios normativos vigentes, fundamentados
exclusivamente en el calado (tirante hidraulico),
resultan insuficientes para entornos urbanos de
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montafa. En estos escenarios de alta pendiente,
la energia cinética se posiciona como el factor
determinante y el principal indicador de riesgo
hidrodinamico, por lo que debe ser incorpora-
da de forma obligatoria en las metodologias de
disefio futuras y actualizar los manuales naciona-
les de disefio hidraulico en Bolivia.

La principal causa del fallo en el sistema de
drenaje fue la obstrucciéon masiva de los sumide-
ros por acumulacion de granizo y residuos
solidos, desviando todo el caudal superficial
hacia las calzadas durante 26 minutos criticos.
Este factor debe ser integrado explicitamen-
te en los modelos de evaluacion de riesgos y
en los planes de mantenimiento preventivo del
sistema de drenaje. Por lo tanto, se recomien-
da formalmente la articulacion vinculante entre
los planes de drenaje pluvial y los programas de
aseo urbano. Asimismo, es imperativo establecer
protocolos de mantenimiento preventivo intensivo
con anterioridad al inicio del periodo estacional
de precipitaciones para garantizar la capacidad
operativa de la infraestructura.

Las arterias viales con mayor nivel de peligro
son la Avenida Ismael Montes, donde se alcan-
zaron velocidades maximas de 4.99 m/s y el
periodo critico de riesgo fue de 47 minutos, y la
Avenida Mariscal Santa Cruz, con velocidades
de hasta 4.32 m/s y una duracion de riesgo de 45
minutos. Es prioritario implementar alli medidas
como disipadores de energia, sistemas de alerta
temprana y restricciones al transito peatonal
durante eventos extremos.

Las proyecciones relacionadas con el cambio
climatico sugieren que, a mediano plazo, el
evento extremo ocurrido en 2002 podria repetirse
con mayor frecuencia e incluso con mayor inten-
sidad. Hacia 2050 se prevén incrementos entre el
15% y el 30% en la intensidad de lluvias severas.
Ante este panorama, es crucial actualizar las
curvas Intensidad-Duracién-Frecuencia (IDF)
considerando la no estacionariedad e incorporar
parametros que contemplen la estabilidad biome-
canica peatonal en los manuales bolivianos de
disefio hidraulico.

La metodologia utilizada en este analisis,
que incluye simulaciones con el modelo SWMM
calibrado con datos reales, evaluacién bajo
criterios modernos de peligrosidad y zonifica-
cion espacial del riesgo, es altamente adapta-
ble a otras ciudades andinas con caracteristicas
similares en Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru.
En estas urbes, la energia cinética asociada al
flujo urbano ha sido histéricamente subestimada,
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requiriendo una atencion mas exhaustiva para
mejorar su gestion y mitigar los riesgos relacio-
nados.
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RESUMEN

El presente articulo de reflexion analiza la
funcion critica de la universidad publica en la
preservacion de la democracia, con un enfoque
particular en el contexto boliviano y latinoameri-
cano. El objetivo es examinar como la autono-
mia universitaria y el cogobierno, herederos de la
Reforma de Coérdoba, operan como mecanismos
de resistencia institucional frente a las pulsiones
autoritarias y la polarizaciéon politica. Mediante
una metodologia cualitativa de alcance analiti-
co-conceptual, sustentada en el método histéri-
co-légico y un protocolo estructurado de revisién
documental de fuentes normativas y teéricas, se
examinan las tensiones actuales de la educacién
superior. Como resultado del analisis, se eviden-
cia que la autonomia actia como un dispositivo
de franqueza critica frente al monismo politico,
aunque se identifican vulnerabilidades internas
asociadas al clientelismo y a una “autonomia sin
calidad”. Se concluye que la universidad auténo-
ma constituye un pilar ontolégico y el ultimo
refugio del pluralismo ideolégico en sociedades
fragmentadas, cuya legitimidad externa frente al
Estado depende directamente del fortalecimiento
de la transparencia y la meritocracia en su propia
gestion

PALABRAS CLAVE
Autonomia universitaria, Democracia,
Cogobierno, Bolivia, Pensamiento Critico.
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como contrapeso institucional

ABSTRACT

This reflective article analyzes the criti-
cal role of public universities in preserving
democracy, with a particular focus on the
Bolivian and Latin American context. The objec-
tive is to examine how university autonomy and
co-governance, heirs to the Cérdoba Reform,
operate as mechanisms of institutional resistan-
ce against authoritarian impulses and political
polarization. Using a qualitative methodology
with an analytical-conceptual scope, grounded
in the historical-logical method and a struc-
tured protocol for reviewing normative and
theoretical sources, the current tensions within
higher education are examined. The analysis
reveals that autonomy acts as a mechanism
for critical openness against political monism,
although internal vulnerabilities associated
with clientelism and “autonomy without quali-
ty” are identified. It concludes that the autono-
mous university constitutes an ontological pillar
and the last refuge of ideological pluralism in
fragmented societies, whose external legitima-
cy vis-a-vis the State depends directly on stren-
gthening transparency and meritocracy in its
own management.

KEYWORDS
University autonomy, Democracy, Co-gover-
nance, Bolivia, Critical thinking.
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1. INTRODUCCION

En el complejo tablero politico de Améri-
ca Latina, y de manera especifica en Bolivia,
la universidad publica ha sido histéricamente
mucho mas que un centro de formacion superior;
ha sido el termdmetro de la salud democratica
del pais. Desde la histérica gesta de la Refor-
ma de Cdérdoba en 1918, el modelo universitario
regional se cimenté sobre una premisa funda-
mental: la educacién superior es un bien publi-
co y una herramienta de transformacion social.
Como sostiene Tunnermann Bernheim (2008),
la autonomia no es un fin en si mismo, sino la
condicion juridica y politica indispensable para
que la universidad pueda cumplir su misioén social
con independencia absoluta respecto a los vaive-
nes del poder de turno.

En la actualidad, la democracia boliviana se
enfrenta a desafios sistémicos: una polariza-
cién que erosiona el tejido social, la propagacién
de desinformacién como herramienta politi-
ca y la constante tentacion del poder ejecutivo
por centralizar el control institucional. En este
escenario, la Universidad Autonoma se erige
como un espacio de liberacion moderno o foro
de debate plural, un espacio donde el disenso no
solo es permitido, sino necesario. Sin embargo,
este rol de guardian democratico no esta exento
de amenazas; como advierte Mansilla (2003), en
contextos donde predomina una cultura politica
autoritaria, la universidad suele ser vista por el
poder no como un centro de saber, sino como un
foco de resistencia que debe ser subordinado o
cooptado.

La autonomia, consagrada en la Constitucion
Politica del Estado, no es un privilegio corporati-
VO, sino una garantia para el ciudadano de que el
conocimiento y la verdad no seran secuestrados
por la propaganda estatal. Como explica Rivera
Santivafez (2017), la autonomia es una garantia
institucional del sistema democratico que protege
el derecho de la sociedad a recibir una educa-
cion superior libre de dogmatismos. No obstan-
te, surge una pregunta critica: ; Como puede la
universidad boliviana defender la democracia
hacia afuera si, como se observa en la coyun-
tura actual, enfrenta crisis de institucionalidad y
presiones politicas hacia adentro?

La autonomia universitaria en Bolivia no debe
entenderse como un aislamiento del Estado, sino
como una distancia critica necesaria. Un Estado
que coopta a sus universidades esta silenciando
su propia conciencia. El desafio actual radica en
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blindar la libertad de catedra frente a la polariza-
cion, asegurando que las aulas sigan siendo el
lugar donde se cuestiona al poder, eludiendo la
asimilacion ideoldgica unilateral.

Este articulo propone un recorrido por los
pilares que hacen de la universidad el ultimo
bastién del pensamiento libre, analizando su
responsabilidad en la formacién de una ética civil
y los peligros que acechan a su independencia
en el siglo XXI. Defender la universidad es, en
ultima instancia, defender la posibilidad misma
de una sociedad plural y libre.

2. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolla bajo un
enfoque cualitativo de caracter descriptivo vy
analitico. Al configurarse formalmente como un
articulo de reflexion fundamentada, la estra-
tegia metodolégica no apoya su validez en la
recoleccion de datos empiricos primarios, sino
en el analisis critico del discurso y la revision
documental analitica de la literatura politica,
juridica y pedagdgica clasica y contemporanea
relacionada con la educacién superior.

Para garantizar la rigurosidad cientifica, la
trazabilidad y la reproducibilidad del proceso de
seleccion de las fuentes tedricas y normativas,
se aplico un protocolo de busqueda vy filtrado
estructurado en las siguientes fases:

» Estrategia de busqueda y bases de datos:
Se realizaron busquedas bibliograficas
digitalizadas en los repositorios SciELO,
Redalyc, Dialnet y Google Académico,
ademas de la consulta orientada en las
bases de datos Scopus y Web of Scien-
ce para identificar la literatura de debate
global de los ultimos cinco afios (2021-
2026).

» Criterios de inclusion y descriptores: Se
seleccionaron textos cientificos, monogra-
fias y marcos juridicos que abordaran de
manera explicita las variables de estudio.
Los descriptores de busqueda empleados
(en combinaciones booleanas AND y OR)
fueron: “Autonomia universitaria”, “Gober-
nanza”,  “Democracia”,  “Cogobierno”,
“Bolivia” y “Libertad académica”. El perio-
do temporal analizado para las fuentes
contemporaneas prioritarias abarco el
lustro 2021-2026.
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» Criterios de exclusion: Se descartaron
aquellos articulos de opinidn periodistica
sin arbitraje cientifico, aportes de blogs
informativos, asi como estudios enfocados
estrictamente en la gestién administrativa
o comercial de universidades ajenas al
régimen autondmico publico establecido
en el pais.

» Procedimiento de andlisis de la informa-
cion: El corpus documental final fue proce-
sado mediante matrices de contenido bajo
tres ejes categoriales transversales de
analisis: 1) Independencia Institucional
(evaluacién de la autonomia financiera
y politica frente al Estado); 2) Pluralismo
Ideolégico (capacidad de las aulas para
albergar el debate de ideas opuestas en
contextos fragmentados); y 3) Compromi-
so Social (el rol de la extension universita-
ria en la formacién de la ética ciudadana).

3. DESARROLLO

3.1. La Autonomia como Escudo: Historia y
Vigencia

La autonomia no es una concesion estatal,
sino una conquista histérica. Como sefala Luis
Tapia (2002), la universidad en Bolivia ha funcio-
nado como un “espacio de autonomia politica y
cultural” frente a un Estado que histéricamente
ha tendido a la centralizacién del poder. Esta
independencia se fundamenta en la Constitucion
Politica del Estado (2009), la cual en su articu-
lo 92 garantiza la libre administracion de sus
recursos y el nombramiento de sus autoridades,
estableciendo que la autonomia consiste en la
“libertad de pensamiento, libertad de catedra, de
investigacion y de extension universitaria”.

El sistema de cogobierno, por su parte, es la
aplicacion practica de lo que Darcy Ribeiro (1971)
denomind la “universidad necesaria”, aquella que
rompe con las estructuras jerarquicas colonia-
les para democratizar el saber. Al respecto, el
Estatuto Organico del Sistema de la Universidad
Boliviana (CEUB, 2022) refuerza que el cogobier-
no es el pilar que garantiza que las decisiones
académicas y administrativas no dependan de
una voluntad individual, sino del consenso entre
docentes y estudiantes, replicando el ejercicio
democratico en su nucleo mas basico.

En ese entendido, la autonomia universita-
ria en Bolivia no debe entenderse meramente
como una concesion administrativa, sino como
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un dispositivo de defensa contra el monismo
politico. Siguiendo la légica de Michel Foucault
(2010), si el Estado moderno ejerce un biopo-
der que busca homogeneizar la narrativa social
para garantizar la gobernabilidad, la universidad
autéonoma se constituye en un espacio de parre-
sia (el decir veraz frente al poder). Esta indepen-
dencia permite que el conocimiento cientifico
se mantenga distante de la propaganda estatal,
priorizando el cuestionamiento metodoldgico.

Un ejemplo emblematico de esta tensidn
ocurrio tras la Revolucién de 1952. A pesar de
la legitimidad popular del Movimiento Nacio-
nalista Revolucionario (MNR), el partido inten-
té subordinar la universidad al proyecto estatal
(Cajias de la Vega, 2015)). Fue la Universidad
Mayor de San Andrés (UMSA) la que, ampara-
da en su estatuto autonémico, se mantuvo como
un nucleo de disidencia capaz de evaluar criti-
camente los excesos del nacionalismo revolucio-
nario, demostrando que la autonomia protege la
pluralidad conceptual incluso frente a procesos
de transformacion social masivos.

3.2. El Cogobierno: Entre la Democracia
Radical y el Riesgo de la Cooptacion

El sistema de cogobierno paritario es la aplica-
cion practica de una democracia radical que
rompe con las jerarquias coloniales del saber. No
obstante, este modelo enfrenta el desafio de lo
que Pierre Bourdieu (2008) denomina la “coloni-
zacion del campo académico por el campo politi-
co”. La autonomia se desvirtia cuando el capital
politico de corporaciones de interés externo
desplaza al capital cientifico en los procesos de
toma de decisiones institucionales.

La historia boliviana registra que el cogobier-
no ha sido el principal obstaculo para el totali-
tarismo. Durante las dictaduras de Hugo Banzer
(1971) y Luis Garcia Meza (1980), la intervencién
decretada de las universidades y el cierre de sus
campus no fueron medidas azarosas; constituye-
ron intentos explicitos de desarticular la resisten-
cia civil organizada institucionalmente a través
del cogobierno (CEUB, 2018). La restitucion del
régimen autondémico en las universidades publi-
cas ha sido, invariablemente, el preambulo del
retorno a la vida democratica en el pais, consoli-
dando a la universidad como un referente norma-
tivo en periodos de inestabilidad institucional.

En la historia reciente, esta tension se ha
reconfigurado bajo la légica del Estado Plurina-
cional. Durante el ciclo politico del Movimiento
al Socialismo (MAS), la relacién con la univer-
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sidad auténoma estuvo marcada por lo que
Alvaro Garcia Linera (2011) describié como la
necesidad de que las instituciones académicas
acompanfen el proyecto de transformacion del
Estado, criticando la autonomia cuando esta se
transforma en un aislamiento corporativo alejado
del mandato popular. Sin embargo, esta vision ha
sido cuestionada por investigadores como H.C.F.
Mansilla (2014), quien sostiene que, bajo el
discurso de la democratizacién, se ha propiciado
una flexibilizacion de los estandares de exigencia
académica y una cooptacion de las dirigencias
estudiantiles para neutralizar la independencia
analitica.

Este periodo evidencia un intento de coopta-
cion corporativa: el poder politico ya no busca
clausurar la universidad —como en las dicta-
duras del siglo XX— sino instrumentalizar sus
mecanismos de decision. Como advierte Fernan-
do Mayorga (2015), la polarizacién politica ha
provocado que el cogobierno paritario corra el
riesgo de transformarse en una correa de trans-
misién de intereses partidarios, debilitando la
independencia técnica. En este escenario, la
universidad se enfrenta al desafio de evitar una
autonomia tutelada y recuperar su naturaleza
como espacio de deliberacién plural, resistiendo
la tendencia de subordinar el rigor académico a
la afinidad ideoldgica.

3.3. El Pensamiento Critico contra Ila

Polarizacién y la Posverdad

En contextos de alta fragmentacion social y
politica, la universidad publica no puede conver-
tirse en un mero reflejo pasivo de las fracturas
ideologicas que dividen a la sociedad civil; por
el contrario, debe erigirse como el espacio de
mediacién democratica por excelencia. De acuer-
do con Boaventura de Sousa Santos (2005), la
educacion superior debe promover una “ecologia
de saberes” que rompa con el monocultivo del
pensamiento Unico y habilite un dialogo genuino,
riguroso e intercultural entre las diversas visiones
de mundo que coexisten en el entramado social.
Frente al avance de la posverdad —donde las
emociones corporativas, las narrativas partida-
rias y las camaras de eco digitales suplantan a
los datos empiricos—, la institucion académica
actua bajo los presupuestos de lo que Jirgen
Habermas (1987) define como la accién comuni-
cativa. Esto implica configurar el aula y el debate
institucional como espacios libres de coercion,
donde la fuerza del mejor argumento y la validez
intersubjetiva prevalezcan sobre la manipula-
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cion ideoldgica, la propaganda o la imposicion
autoritaria.

No obstante, las dinamicas de desinforma-
cion contemporaneas imponen nuevos desafios
que van mas alla del debate retorico tradicional.
Teoricos de la pedagogia critica como Henry
Giroux (2020, 2024) advierten que la era de la
posverdad resucita discursos fuertemente exclu-
yentes y polarizadores que erosionan la cohesién
comunitaria al distorsionar la percepcion de la
alteridad. En este sentido, Giroux sostiene que
la educacion superior tiene el deber urgente de
reconfigurar sus fines institucionales, transitando
de la mera “capacitacién técnica o laboral” hacia
el desarrollo de una ciudadania activa dotada
de una profunda alfabetizacion critica y media-
tica. Asimismo, en los analisis recientes sobre
la gobernanza del conocimiento ante el cambio
tecnolégico, Blaschke y Hase (2026) postulan
que la saturacién informativa y la dispersion de
datos falsos exigen que las universidades culti-
ven una “vigilancia epistémica” y un aprendizaje
reflexivo de doble bucle (double-loop learning).
Esto dota a los futuros profesionales de herra-
mientas de investigacion, analisis critico de
fuentes y pensamiento abstracto indispensables
para deconstruir la desinformacion antes de que
degenere en polarizacion extrema.

En Bolivia, donde la polarizacién historica y
regional ha permeado las instituciones estatales,
la universidad publica esta llamada a recupe-
rar su funcion de intelectual colectivo. Como
argumentaba René Zavaleta Mercado (1986) en
su analisis sobre la formacion de la conciencia
nacional, la universidad no es un ente aislado de
la realidad material, sino el espacio conceptual
donde se procesan y analizan las crisis profun-
das de la sociedad. Por lo tanto, la labor cientifica
y de investigacién del claustro no responde a una
neutralidad ingenua, sino que esta comprometi-
da con la defensa y preservacion de la verdad
factual. Esta verdad, rigurosamente verificada
mediante el método cientifico y protegida por
el blindaje de la autonomia institucional, consti-
tuye el cimiento de realidad indispensable para
edificar cualquier pacto democratico duradero y
pluralista en el pais.

3.4. EIRol frente ala Posverdad: La Universidad
como Organo de Verificacion

En el siglo XXI, el riesgo para la estabilidad
democratica proviene de la deliberada erosion
de la verdad factual como base del entendimien-
to publico. En el marco de lo que Colin Crouch
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(2004) define como “posdemocracia”, las institu-
ciones formales y los ritos electorales se mantie-
nen intactos, pero el debate publico y la toma
de decisiones son influenciados por narrativas
de posverdad. El filésofo Lee Mclintyre (2018)
advierte que la posverdad representa una subor-
dinacion ideoldgica de la realidad, donde los
hechos objetivos se consideran subordinados
a la sumisién de una narrativa politica preesta-
blecida. En este ecosistema de desinformacion,
caracterizado por lo que Harry Frankfurt (2006)
describe como una desatencién por la distin-
cion entre lo verdadero y lo falso en el discurso
populista, la verdad factual corre el riesgo de ser
reducida a un mero instrumento de poder.

Frente a este escenario de relativismo cogni-
tivo, el filosofo Maurizio Ferraris (2019) plantea
—desde la corriente del Nuevo Realismo— la
urgencia de rescatar la vinculacion inalienable
entre la verdad factual, la ciencia y la justicia
social; sin hechos objetivos cognoscibles, la criti-
ca al poder se vuelve imposible. Es aqui donde
la universidad autonoma boliviana asume un rol
protagénico de intelectual colectivo, cuya mision
epistemoldgica y ética es la produccion cientifi-
ca de datos verificables que sirvan de muro de
contencién contra el relato politico sesgado y la
desinformacion masiva. La autonomia, por tanto,
no es solo una condicion de libertad docente,
sino una garantia de objetividad metodologica
necesaria para preservar la infraestructura de la
verdad en la esfera publica.

La contribucion conceptual de este trabajo
al debate sobre gobernanza radica en postular
que la autonomia en entornos polarizados debe
mutar de un enfoque defensivo/corporativo a una
funcién de “arbitraje epistémico neutral”, blindan-
do los datos técnicos de la interferencia partidaria

Este rol como 6rgano de verificacion cienti-
fica y técnica se hizo evidente en controversias
institucionales recientes de la historia boliviana,
de modo especifico durante los debates en torno
al Censo de Poblacion y Vivienda (2022-2024).
Mientras el Organo Ejecutivo y los liderazgos
regionales sostenian una disputa de caracter
politico-electoral y discursivo, fueron las comisio-
nes técnicas especializadas de las universida-
des publicas —como la Universidad Autébnoma
Gabriel René Moreno (UAGRM) y la Universidad
Mayor de San Andrés (UMSA)— las que propor-
cionaron criterios métricos independientes valida-
dos metodolégicamente (Fundacién JUBILEO,
2023). Estas intervenciones académicas compe-
lieron a los actores en conflicto a aproximarse
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al terreno de la viabilidad técnica, demostrando
que en contextos de alta polarizacién, la autono-
mia técnica universitaria se traduce en una
garantia de certidumbre fundada en la evidencia
cientifica.

3.5. La Autonomia frente a sus propias
Sombras: El Desafio de la Legitimidad e
institucionalidad

Para que la universidad funcione como contra-
peso externo efectivo, debe primero resolver sus
crisis de institucionalidad interna. Como advierte
H.C.F. Mansilla (2003), en su analisis sobre la
cultura politica boliviana, existe el riesgo latente
de que la autonomia sea instrumentalizada como
un “escudo de impunidad”. Bajo esta premisa,
la independencia universitaria se desvirtia para
proteger estructuras burocraticas estancas o
“clanes de poder’ que, paraddjicamente, repro-
ducen el autoritarismo y el clientelismo que la
academia cuestiona en la esfera estatal.

Esta patologia genera lo que Mansilla identi-
fica como una “autonomia sin calidad”, donde
el autogobierno se reduce a la preservacion de
intereses de grupo. En este sentido, una autono-
mia que carece de transparencia y rendicion de
cuentas social (accountability) debilita la legiti-
midad institucional frente al Estado y la socie-
dad civil. Si la universidad no demuestra ser un
modelo de gestion transparente interna, dismi-
nuye la autoridad moral necesaria para actuar
como referente critico de la democracia nacio-
nal, volviéndose vulnerable a las intervenciones
externas que justifican su avance bajo el pretexto
de la reorganizacioén institucional.

El debate sobre las patologias instituciona-
les internas de la universidad publica boliviana
no puede aislarse de las corrientes de discusion
cientifica global en el campo de la educacién
superior. Autores contemporaneos como Jaran-
dilla y Alvez (2024) postulan que los desafios
actuales de las universidades latinoamericanas
ya no solo transitan por la clasica resistencia a
la cooptacién politico-partidaria tradicional, sino
por la tensién de equilibrar la autonomia acadé-
mica con las exigencias globales de accountabi-
lity o rendicion de cuentas social exigidas por los
nuevos modelos de gobernanza publica.

En esta mismallinea, los estudios sobre gober-
nanza universitaria internacional publicados en
revistas de alto impacto (v.g., Higher Education)
advierten sobre el riesgo de la “burocratizacion
defensiva”, donde los esquemas de autogobier-
no cierran filas corporativas para protegerse de
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la fiscalizacion externa, sacrificando involunta-
riamente los estandares de calidad cientifica en
pos del control politico interno. Por ende, como
complementan Jarandilla y Alvez (2026), la
verdadera autonomia en el siglo XXI no se mide
por el aislamiento absoluto de las demandas
ciudadanas o estatales, sino por la capacidad
institucional de equilibrar de forma transparente
la libertad de catedra con una gestién meritocra-
tica auditable y orientada al impacto social.

3.6. Formacion Etica y Responsabilidad Social

La formacion de profesionales de alta compe-
tencia técnica no puede estar divorciada de la
constitucion de ciudadanos conscientes. Como
advierte Martha Nussbaum (2010), una educa-
cion instrumentalizada y orientada exclusiva-
mente al utilitarismo de mercado deforma la
base de la democracia al descuidar el cultivo
del pensamiento critico fundamental para el
disenso razonado. Esta premisa adquiere un
caracter vinculante en el escenario boliviano,
donde la universidad publica responde a un
mandato constitucional explicito. De acuerdo
con el Articulo 91 de la Constitucion Politica del
Estado (CPE), la educacion superior tiene la
obligacion de desarrollar procesos de genera-
cion y divulgaciéon de conocimientos orientados
al desarrollo integral de la sociedad, asimilando
tanto los saberes universales como los saberes
de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos.

Para operativizar este mandato, es preciso
incorporar el paradigma de la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU). El filésofo y tedrico
Frangois Vallaeys (2014, 2021) sostiene que la
RSU supera la clasica concepciéon de la exten-
sion comunitaria o la asistencia aislada; se trata
de una gestién ética integral de los impactos
cognitivos, educativos, sociales y ambientales
que la instituciéon genera en su entorno. En una
sociedad caracterizada por la polarizacién y lo
que Byung-Chul Han (2014, 2022) denomina la
“crisis de la alteridad” —donde el ecosistema
digital y la atomizacion social erosionan el tejido
del pensamiento comunitario y el respeto por el
disenso—, la universidad publica debe consti-
tuirse en un espacio de resistencia analitica. La
formacion ética, por ende, implica blindar a las
aulas contra el solipsismo, restituyendo el valor
del debate publico fundado en la racionalidad.

Finalmente, la relacion histérica entre la
universidad publica boliviana y los movimientos
sociales debe interpretarse desde una matriz de
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colaboracion critica y dialdgica, y no desde una
asimilacion corporativa o subordinacion partida-
ria. En concordancia con los postulados de Paulo
Freire (1970), la educacion se instituye como
un acto colectivo de deliberacién, lo que en el
contexto plurinacional e intracultural actual signi-
fica que la institucién superior debe vincular de
forma simétrica el conocimiento cientifico y los
saberes locales en la resolucion de problemas
estructurales de la comunidad. Esta praxis de
vinculacion descentraliza el saber epistemologi-
co, democratiza la accion universitaria y restituye
la confianza de la sociedad civil en el porvenir de
las instituciones democraticas.

4. LIMITACIONES Y LiNEAS
FUTURAS DE INVESTIGACION

Al configurarse como un articulo de reflexion
y revision analitica de base tedrica y documental,
el presente estudio posee limitaciones intrinse-
cas asociadas a la falta de validacion empirica
o estadistica de los fendmenos analizados en el
contexto particular de cada una de las universi-
dades del sistema publico boliviano. Asimismo,
la naturaleza cualitativa-normativa del analisis
prioriza las dimensiones macroestructurales
de la autonomia y el cogobierno, dejando fuera
métricas especificas de eficiencia presupuestaria
o de impacto técnico de los proyectos de exten-
sién universitaria.

Como lineas futuras de investigacion, se
sugiere el desarrollo de estudios comparativos
de caracter empirico-mixto que midan de forma
objetiva la percepcion de la comunidad univer-
sitaria respecto a los niveles de clientelismo
y transparencia en los procesos de seleccion
docente. De igual forma, resulta pertinente explo-
rar el impacto real que tienen las comisiones
técnicas universitarias en los procesos de formu-
lacion de politicas publicas sectoriales en Bolivia,
evaluando el grado de asimilacién de la eviden-
cia cientifica por parte de los 6rganos legislativos
y ejecutivos del Estado

5. CONCLUSIONES

A partir del analisis desarrollado, se concluye
que la universidad publica boliviana no puede ser
entendida meramente como un centro de forma-
cion técnica, sino como un fundamento estructu-
ral de la arquitectura democratica.

La autonomia constituye la garantia del plura-
lismo ideoldgico, toda vez que sin una universi-
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dad independiente, la sociedad civil disminuye su
capacidad de generar analisis critico frente a las
hegemonias politicas.

El cogobierno paritario representa una practi-
ca de formacién ciudadana necesaria para la
fiscalizacion institucional, constituyéndose en
una pedagogia democratica aplicada.

La produccién de conocimiento basado en
evidencia metodoldgica es un camino indispen-
sable para desarticular los discursos basados en
la posverdad, aportando rigor técnico al debate
publico.

La principal amenaza para este rol radica en
los factores de clientelismo interno; para soste-
ner su legitimidad ante el Estado y la sociedad,
la universidad debe profundizar la transparencia
y la meritocracia en su propia gestion, asumiendo
una constante autocritica institucional.
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- Economia del Comportamiento, Nudges y Cumplimiento Tributario Municipal en Bolivia:

RESUMEN

El articulo analiza y sistematiza la literatura
sobre la aplicacion de herramientas conductuales
derivadas de la economia del comportamiento,
especialmente los nudges, en politicas publicas,
con énfasis en el cumplimiento tributario munici-
pal y en su potencial aplicacion al impuesto
sobre inmuebles en Bolivia. Metodoldgicamente,
se desarrollé una revisién narrativa estructura-
da de fuentes académicas y técnicas publicadas
entre 2008 y 2026, consultando Scopus, Web
of Science, Google Scholar, Scielo, Redalyc,
SSRN y RePEc. De un total aproximado de 300
registros identificados, se selecciond un corpus
final de 50 documentos para revision analitica
en profundidad. Los hallazgos muestran que los
nudges han generado resultados favorables en
tributacion mediante intervenciones conductua-
les de bajo costo orientadas a facilitar el cumpli-
miento, especialmente a través de recordatorios,
normas sociales, simplificacion administrativa y
ajustes en la arquitectura de decision. Sin embar-
go, la evidencia sigue concentrada en contextos
del Norte Global y presenta escasa adaptacién
a realidades locales como la boliviana, caracte-
rizadas por fragilidad institucional, baja confianza
ciudadanay heterogeneidad territorial. Se conclu-
ye que el principal vacio de la literatura radica
en la ausencia de marcos que articulen eviden-
cia conductual, adaptacion contextual y legitimi-
dad publica a escala municipal. En respuesta,
el articulo propone una base analitica para un
marco adaptativo del impuesto sobre inmuebles
en Bolivia, estructurado en torno al diagndstico
conductual territorial, el co-disefio participati-
vo, la experimentaciéon gradual y la evaluacion
ética. El tema se proyecta como un campo fértil
para futuras investigaciones de impacto y para la
generacion de evidencia aplicada para la gestién
publica local.

PALABRAS CLAVE

Nudges; Economia del comportamiento; Politi-
cas Publicas Locales; Cumplimiento Tributario;
Impuesto sobre inmuebles.
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Revisién Narrativa para un Marco Adaptativo

ABSTRACT

This article analyzes and synthesizes the litera-
ture on behavioral tools derived from behavioral
economics, particularly nudges, in public policy,
with a specific focus on municipal tax complian-
ce and their potential application to property tax
in Bolivia. Methodologically, it develops a struc-
tured narrative review of academic and techni-
cal sources published between 2008 and 2026,
using Scopus, Web of Science, Google Scholar,
SciELO, Redalyc, SSRN, and RePEc. From
approximately 300 identified records, a final
corpus of 50 documents was selected for in-depth
analytical review. The findings show that nudges
have produced favorable results in taxation
through low-cost interventions aimed at facilita-
ting compliance, especially through timely remin-
ders, social norms, administrative simplification,
and adjustments in choice architecture. However,
the available evidence remains concentrated in
Global North contexts and shows limited adapta-
tion to local realities such as Bolivia, where insti-
tutional fragility, low citizen trust, and territorial
heterogeneity shape tax behavior. The article
concludes that the main gap in the literature
lies in the absence of frameworks that integra-
te behavioral evidence, contextual adaptation,
and public legitimacy at the municipal level. In
response, it proposes an analytical basis for an
adaptive framework for property tax in Bolivia,
structured around territorial behavioral diagnosis,
participatory co-design, gradual experimentation,
and ethical evaluation.

KEYWORDS
Nudges; Behavioral economics; Local public
policy; Tax compliance; Property tax.

VC 33



Arce Velasco Franz René -

1. INTRODUCCION

La economia del comportamiento constituye
un enfoque que cuestiona el supuesto de racio-
nalidad plena al mostrar que las decisiones de
las personas estan influidas por sesgos cogniti-
vos, emociones, habitos y factores contextuales
que afectan la manera en que perciben y eligen
entre distintas alternativas (Kahneman, 2011;
Halpern, 2015). Frente a la visién tradicional del
agente plenamente informado y maximizador,
este campo sostiene que los individuos deciden
bajo restricciones de atencion, informacion y
autocontrol, lo que permite comprender con
mayor realismo la interaccion entre ciudadania
y politicas publicas, particularmente en ambitos
como la tributacién municipal, donde el cumpli-
miento no depende solo de sanciones o incen-
tivos monetarios, sino también de la claridad de
la informacioén, la arquitectura de decision y la
confianza en las instituciones.

Para efectos de este articulo, se emplea el
concepto de cumplimiento tributario municipal
como categoria central, entendida como la dispo-
siciébn y accién efectiva de los contribuyentes
para atender oportunamente sus obligaciones
fiscales ante el gobierno municipal. El término
pago de impuestos se utiliza en sentido operativo
para referirse al acto concreto de cancelacion del
tributo, mientras que expresiones como conduc-
ta tributaria o comportamiento fiscal se emplean
Unicamente cuando se alude de manera mas
amplia a percepciones, decisiones, habitos y
respuestas ciudadanas frente a la administracion
tributaria.

En este marco, los nudges se entienden como
modificaciones en la arquitectura de decision que
orientan el comportamiento de manera prede-
cible sin prohibir opciones ni alterar de forma
sustancial los incentivos econémicos, preservan-
do formalmente la libertad de eleccién (Thaler &
Sunstein, 2008). A diferencia de los incentivos
tradicionales, que buscan modificar la conducta
mediante recompensas 0 sanciones explicitas,
los nudges actuan sobre fricciones cognitivas,
problemas de atencién, comprension o recor-
dacion, por lo que resultan especialmente utiles
en contextos donde el incumplimiento no obede-
ce exclusivamente a calculos econdémicos, sino
también a barreras conductuales e informativas.
Su relevancia en politicas publicas ha crecido
precisamente porque, en muchos casos, permi-
ten promover conductas deseables con menores
costos de implementacién y con mayor adecua-
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cion a escenarios complejos (Halpern, 2015;
Sunstein, 2016, Eguino, 2021).

Dentro de este campo, el cumplimiento tribu-
tario municipal constituye un dmbito de especial
interés. A diferencia de una vision estrictamente
recaudatoria, el pago de tributos locales involu-
cra también dimensiones de confianza institucio-
nal, percepcion de equidad, legitimidad del cobro,
claridad de la comunicacion y facilidad operativa
para cumplir con la obligacién. En este sentido, la
literatura internacional ha mostrado que interven-
ciones relativamente simples —como recorda-
torios oportunos, mensajes basados en normas
sociales, redaccion clara de avisos y simplifica-
cion administrativa— pueden contribuir a mejorar
la conducta de pago en determinados contex-
tos (Hallsworth et al., 2017). Asimismo, se ha
planteado que, en el ambito tributario, los nudges
pueden complementar los instrumentos tradicio-
nales al actuar sobre barreras conductuales que
suelen permanecer invisibles en los enfoques
convencionales. Esta orientacién también apare-
ce en la literatura revisada para América Latina,
donde se destaca la necesidad de insertar estas
herramientas en el ciclo tributario municipal y de
considerar percepciones ciudadanas de equidad
y transparencia fiscal.

Sin embargo, la evidencia acumulada no
puede trasladarse de manera automatica al
contexto boliviano. En entornos caracteriza-
dos por fragilidad institucional, diversidad cultu-
ral, heterogeneidad territorial y bajos niveles
de confianza ciudadana, la eficacia de estas
intervenciones depende en gran medida de su
adaptacién al entorno social e institucional en
el que se implementan. La literatura consulta-
da advierte que los nudges no deben entender-
se como herramientas universales, sino como
instrumentos profundamente contextuales, cuya
pertinencia y legitimidad se modifican segun el
lenguaje empleado, la forma de interaccion con
la ciudadania, la capacidad administrativa dispo-
nible y las caracteristicas socioculturales de los
grupos a los que se dirigen. En el ambito tributa-
rio, esta cautela es aun mas importante, pues un
mensaje de recordatorio o apelacion a la moral
fiscal puede ser interpretado como apoyo util o
como presion institucional, dependiendo del nivel
de confianza en la administracién publica y de la
percepcion de justicia tributaria.

Estas consideraciones vuelven especialmente
pertinentes el analisis del impuesto sobre inmue-
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bles, un tributo estrechamente vinculado con la
gestion municipal, la calidad de la informacién
catastral, los elevados niveles de morosidad,
la capacidad de la administracién para comuni-
carse con los contribuyentes y la experiencia
cotidiana de la ciudadania frente al Estado local.
Desde esta perspectiva, examinar este campo
desde la economia del comportamiento permite
no solo valorar el potencial instrumental de los
nudges, sino también discutir sus condiciones de
aplicabilidad, sus limites éticos e institucionales
y la necesidad de avanzar hacia disefios mas
contextualizados y sensibles a la realidad local.
En consecuencia, el propdsito del presente
articulo es analizar la literatura sobre nudges y
cumplimiento tributario municipal, con énfasis en
el impuesto sobre inmuebles, a fin de identificar
elementos conceptuales, criterios analiticos vy
orientaciones utiles para la construccién de un
marco adaptativo aplicable al contexto boliviano.

2. MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarroll6 como una revision
narrativa estructurada orientada a analizar,
sistematizar e integrar aportes teéricos, metodo-
I6égicos y aplicados sobre el uso de nudges en
politicas publicas, con énfasis en el cumplimien-
to tributario municipal y en el impuesto sobre
inmuebles. Esta opcién metodoldgica resultd
pertinente porque, a diferencia de la revision
sistematica —centrada en responder preguntas
altamente delimitadas mediante procedimientos
explicitos de busqueda, seleccidén y sintesis de
evidencia (Page et al., 2021)— y de la scoping
review —orientada a mapear de manera amplia
un campo de estudio, identificar tipos de eviden-
cia y delimitar vacios de investigacion (Tricco
et al., 2018; Peters et al., 2020)—, la revisién
narrativa permite articular aportes conceptuales,
debates tedricos, hallazgos empiricos y criterios
de interpretacién en un campo heterogéneo. En
este caso, el interés no se centr6 unicamente
en medir efectos o cartografiar literatura, sino
en construir una lectura analitica que vinculara
economia del comportamiento, nudges, cumpli-
miento tributario municipal y adaptacién contex-
tual, con miras a proponer un marco interpretativo
aplicable al caso boliviano.

La busqueda bibliografica se realizd en
Scopus, Web of Science, Google Scholar, Scielo,
Redalyc, SSRN y RePEc, considerando publica-
ciones en espafiol e inglés entre 2008 y 2026.
Para la localizacién de documentos se utilizaron

Vol. 16. N°27, Junio 2026 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010 Revista Ventana Cientifica

Revisién Narrativa para un Marco Adaptativo

combinaciones de palabras clave como nudge,
nudges, behavioral economics, behavioural
insights, public policy, tax compliance, proper-
ty tax, economia del comportamiento, politicas
publicas, cumplimiento tributario e impuesto
sobre inmuebles. La Figura 1 resume de manera
esquematica el procedimiento seguido para
conformar el corpus analitico utilizado en el
presente articulo.

Figura 1. Proceso de seleccion del corpus documental de la
revision narrativa estructurada

[

Registros identificados en bases
académicas y técnicas

n = 300
!

Registros revisados por titulo,
resumen y pertinencia tematica

!

Documentos excluidos por baja
pertinencia, duplicacién tematica o
ausencia de vinculo con politica

publica/tributacion

— Documentos evaluados
—Q con mayor detalle

_ l
B

Corpus final seleccionado para
Fuente: Elaboracion propia con base en el procedimiento

analisis en profundidad

n=50

metodolégico de revision narrativa estructurada.

Para transparentar el procedimiento de
revision, el proceso de seleccidon se organizo
en cuatro momentos: identificacién inicial de
registros, depuracidon por pertinencia temaética,
revision de documentos potencialmente relevan-
tes y conformacién del corpus final. En una
primera etapa se identificaron aproximadamente
300 registros en bases académicas y repositorios
especializados. Posteriormente, se excluyeron
documentos duplicados, textos centrados exclu-
sivamente en comportamiento del consumidor sin
vinculo con politica publica, trabajos sin sustento
conceptual suficiente y publicaciones alejadas
del foco tributario o municipal. Finalmente, se
selecciond un corpus de 50 documentos para
analisis en profundidad, priorizando su perti-
nencia conceptual, empirica y contextual para la
construccion de un marco adaptativo aplicable al
impuesto sobre inmuebles en Bolivia.

La informacion fue organizada mediante
analisis tematico, identificando regularidades,
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convergencias y tensiones en torno a cuatro ejes:
aportes conceptuales de los nudges al analisis de
politicas publicas; evidencia sobre cumplimiento
tributario; limites éticos, institucionales y contex-
tuales para su aplicacion en Bolivia; y criterios
para un marco adaptativo aplicado al impuesto
sobre inmuebles.

Con el fin de reforzar la rigurosidad metodol6-
gica y expositiva de la revision, el manuscrito se
apoy6é en SANRA (Scale for the Assessment of
Narrative Review Articles; Baethge et al., 2019),
una escala de calidad para revisiones narrativas
basada en seis criterios: justificacion del tema,
claridad del objetivo, descripcion de la busque-
da bibliografica, adecuacién de las referencias,
solidez del razonamiento cientifico y presen-
tacion clara de los hallazgos. En este estudio,
SANRA se utiliz6 como guia de autoevaluacién
y consistencia interna, y no como sustituto del
disefio metodoldgico de la revisioén.

Adicionalmente, la rigurosidad del estudio se
apoyo en tres decisiones complementarias: la
consulta de bases multidisciplinarias y especia-
lizadas; la delimitacion explicita del periodo de
analisis; y la reduccién del corpus inicial a un
conjunto de textos seleccionados por pertinencia
conceptual, empirica y contextual. Este procedi-
miento permitié concentrar la revisién en litera-
tura con capacidad explicativa para el objeto
de estudio y disminuir el riesgo de dispersion
tematica, especialmente relevante en un campo
tan amplio como el de la economia del comporta-
miento aplicada a politicas publicas.

Finalmente, el analisis se oriento a identificar
no solo la utilidad instrumental de los nudges,
sino también sus limites y condiciones de aplica-
bilidad en contextos de fragilidad institucional,
diversidad sociocultural y heterogeneidad territo-
rial. Esta orientacion permitié recuperar elemen-
tos relevantes para la discusién sobre marcos
adaptativos aplicables al ambito municipal v,
en particular, al impuesto sobre inmuebles en
Bolivia.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se sintetizan los hallazgos
mas pertinentes del corpus analizado, seleccio-
nados por su relevancia conceptual, empirica
y contextual para sustentar la discusion sobre
nudges, cumplimiento tributario municipal y
marco adaptativo en Bolivia.
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3.1. Aportes conceptuales de los Nudges al
analisis de politicas publicas

La revisiéon realizada muestra que el princi-
pal aporte conceptual de los nudges al analisis
de politicas publicas consiste en desplazar la
mirada desde un modelo de decisiéon basado en
racionalidad plena hacia un enfoque que recono-
ce la influencia de sesgos cognitivos, habitos,
emociones y restricciones contextuales sobre la
conducta humana. En esta perspectiva, la econo-
mia del comportamiento permite comprender
por qué instrumentos sustentados Unicamente
en incentivos monetarios, sanciones o manda-
tos formales no siempre generan los resultados
esperados en escenarios reales de implementa-
cion (Thaler & Sunstein, 2008, Kahneman, 2011;
Halpern, 2015).

Este giro analitico adquiere mayor densidad
cuando se lo vincula con el ciclo de las politicas
publicas. Howlett, Ramesh y Perl (2020) permi-
ten situar los nudges no como intervenciones
aisladas, sino como dispositivos que pueden
enriquecer las fases de diagndstico, formula-
cion, implementacion y evaluacion al incorporar
una comprension mas realista de como deciden
tanto los ciudadanos como los propios funciona-
rios publicos. Desde esta perspectiva, los nudges
no solo reducen fricciones cognitivas, sino que
también introducen una légica de disefio mas
sensible a la complejidad del entorno decisional.

A ello se suma el hecho de que la literatura
revisada ya no concibe los nudges unicamente
como “empujones” simples, sino como parte de
una arquitectura de decisién mas amplia. Costas
Pérez y Tucat (2021) contribuyen en esta direc-
cion al sistematizar los sesgos en tres grandes
familias —preferencias, creencias y procesa-
miento de informacién—, lo que permite vincu-
lar con mayor precision cada barrera conductual
con tipos especificos de intervencion. De modo
complementario, Miller (2021) advierte que el
diseno de politicas conductuales debe conside-
rar el nivel de complejidad del comportamiento
objetivo —individual, cooperativo o social—, asi
como el perfil de la poblacién meta, el lenguaje
utilizado y la carga cognitiva implicada.

La evolucion conceptual del campo también
incorpora distinciones analiticas mas precisas.
Congiu y Moscati (2022) cuestionan la definicién
clasica de nudge por su ambigledad estructural,
mientras que Boluda, Bernardo y Busto (2025)
amplian la discusién hacia marcos mas integra-
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les de infraestructura de decisiéon y gobernanza
conductual. En esta misma linea, Lépez Pulido
(2025) diferencia los nudges del boosting y del
debiasing, subrayando que mientras el prime-
ro modifica el entorno de decisién para inducir
ciertas conductas, el segundo busca fortale-
cer capacidades para que las personas tomen
mejores decisiones por si mismas. En conjunto,
estos aportes refuerzan la idea de que el valor
analitico contemporaneo de los nudges no radica
solo en su potencial instrumental, sino también
en la posibilidad de repensar como se disenan,
comunican y legitiman las intervenciones publi-
cas en contextos institucionales diversos.

3.2, Evidencia sobre nudges en
cumplimiento tributario y pago de impuestos

Uno de los hallazgos mas consistentes de la
revision es que el ambito tributario constituye uno
de los espacios donde los nudges han mostrado
mayor aplicabilidad empirica. La evidencia indica
que intervenciones relativamente simples, como
recordatorios oportunos, mensajes con apelacion
a normas sociales y simplificacién administrativa,
pueden modificar positivamente la conducta de
los contribuyentes cuando se disefian de forma
pertinente y se insertan en procesos administra-
tivos funcionales.

El caso del Reino Unido es paradigmati-
co. Hallsworth, List, Metcalfe y Vlaev (2017)
documentan que mensajes del tipo “nueve de
cada diez personas en su comunidad ya pagaron
sus impuestos” incrementaron significativamente
el cumplimiento tributario, mostrando la poten-
cia de las normas sociales como mecanismo
de influencia conductual. Este hallazgo sugie-
re que la conducta fiscal puede estar mediada
por percepciones de reciprocidad y pertenencia
social, mas alla del temor a la sancion.

EnAmérica Latina, la evidencia también ofrece
resultados relevantes. En Colombia, Mufioz-Mun-
guia, Borbén-Morales y Laborin-Alvarez (2019)
destacan el efecto de cartas tributarias con
comparaciones sociales, mientras que Castro y
Scartascini (2015), a partir de un experimento de
campo, muestran que el cumplimiento y la fisca-
lizacion tributaria pueden modificarse cuando la
intervencién se disefia de manera coherente con
el entorno de enforcement, entendido como el
conjunto de mecanismos de control, supervisién
y aplicacion de las obligaciones tributarias, y con
las caracteristicas del contribuyente. En México,
la literatura revisada sefala que los recordato-
rios por SMS y la simplificaciéon administrativa
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dirigidos a contribuyentes pequefios y medianos
contribuyen a mejorar el cumplimiento, sugirien-
do que la reduccién de carga cognitiva y adminis-
trativa también constituye un mecanismo eficaz
cuando el incumplimiento responde a olvido,
complejidad procedimental o costos de atencion.

La discusion metodoldgica también es relevan-
te para interpretar estos resultados. DellaVigna
y Linos (2020) destacan que las nudge units,
entendidas como equipos o unidades especiali-
zadas en disefar, probar y evaluar intervencio-
nes conductuales dentro de la gestién publica,
operan con disefios integrados al ciclo adminis-
trativo, uso intensivo de datos administrativos y
escalamiento gradual de intervenciones proba-
das. Este punto resulta especialmente util para
el ambito municipal, donde los recursos suelen
ser mas limitados y, por tanto, resulta estratégico
combinar bajo costo, experimentacion y aprendi-
zaje iterativo.

De manera complementaria, Eguino (2021)
plantea que, en el ambito tributario municipal, los
nudges deben insertarse en el ciclo de gestion
del tributo, desde el diagndstico de causas del
incumplimiento hasta la evaluacién de interven-
ciones especificas. En particular, destaca que
los recordatorios enviados antes de la fecha de
vencimiento tienden a ser mas efectivos que
aquellos remitidos posteriormente, lo que refuer-
za la importancia de la oportunidad temporal
del estimulo. En conjunto, la evidencia revisa-
da permite sostener que los nudges pueden
contribuir al cumplimiento tributario, pero sus
resultados dependen de la interaccién entre
el mecanismo conductual utilizado, el canal de
implementacion, la temporalidad del mensaje y
el contexto institucional en que se despliega la
intervencion.

En este sentido, el impuesto sobre inmue-
bles constituye un caso especialmente pertinen-
te dentro del cumplimiento tributario municipal,
porque combina determinantes conductua-
les comunes a otros tributos con condiciones
administrativas y territoriales propias del nivel
local.

Si bien una parte importante de la evidencia
revisada se refiere al cumplimiento tributario en
sentido general, sus hallazgos resultan analitica-
mente pertinentes como antesala para el estudio
del impuesto sobre inmuebles a nivel munici-
pal. Ello se debe a que este tributo comparte
con otros ambitos de cumplimiento fiscal varios
mecanismos conductuales relevantes, tales
como el olvido, la postergacion, la respuesta a
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normas sociales, la sensibilidad a la claridad de
la informacién y la influencia de la confianza en
la administracién. No obstante, el impuesto sobre
inmuebles presenta ademas rasgos especifi-
cos que refuerzan su pertinencia para el anali-
sis local: su estrecha vinculacién con la gestion
municipal, la dependencia de registros catastra-
les y padrones de contribuyentes, la posibilidad
de segmentar territorialmente las intervencio-
nes y la relacion mas directa entre ciudadania
y gobierno local. En consecuencia, la evidencia
tributaria general no sustituye el analisis del tribu-
to inmobiliario municipal, pero si ofrece una base
util para identificar mecanismos conductuales
transferibles y criterios de adaptacion contextual
aplicables al caso boliviano.

No obstante, la evidencia revisada también
muestra que los resultados de los nudges tribu-
tarios no son homogéneos ni automaticamente
transferibles entre contextos. Las intervenciones
basadas en normas sociales pueden ser efecti-
vas cuando existe una percepcion creible de
cumplimiento mayoritario, pero podrian generar
efectos débiles o incluso contraproducentes si
los contribuyentes perciben que la evasion o la
mora son comportamientos socialmente exten-
didos. Asimismo, los recordatorios y mensajes
simplificados tienden a funcionar mejor cuando
el problema principal es el olvido, la postergacion
o la complejidad administrativa, pero resultan
insuficientes cuando el incumplimiento se relacio-
na con desconfianza institucional, percepcion de
injusticia tributaria o baja capacidad coercitiva del
Estado. Por ello, la discusién no debe reducirse a
identificar “qué nudge funciona”, sino a compren-
der bajo qué condiciones institucionales, comuni-
cacionales y sociales puede funcionar.

3.3. Limites éticos, institucionales vy
contextuales para su aplicacion en Bolivia

La revision muestra con claridad que la
aplicacién de nudges en contextos como Bolivia
no puede analizarse Unicamente desde su poten-
cial de eficacia, sino también desde sus limites
éticos, institucionales y contextuales. Una de las
advertencias mas reiteradas en la literatura es
que las intervenciones conductuales, si no son
adecuadamente justificadas, transparentadas y
contextualizadas, pueden ser percibidas como
mecanismos de manipulaciéon antes que como
herramientas legitimas de mejora de la politica
publica (Oliver, 2013; Congiu & Moscati, 2022).

Esta discusion adquiere especial relevan-
cia en América Latina. Gidemes (2017) advier-
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te que la incorporacion de nudges en la region
no puede reducirse a una simple traslacién de
disefos provenientes de otros contextos, ya que
su legitimidad y efectividad dependen de cémo
se articulan con normas sociales, desigualda-
des estructurales y trayectorias instituciona-
les especificas. En la misma linea, la revision
sugiere que, en Bolivia, un recordatorio tributario
puede interpretarse como una ayuda util si esta
contextualizado y justificado, o como una forma
de control unilateral si se percibe impositivo o
ajeno a la realidad local (Eguino, 2021).

El problema no es menor, porque en el caso
boliviano la literatura sobre cumplimiento y
evasion tributaria muestra que las decisiones de
pago estan atravesadas por factores que exceden
la légica estrictamente instrumental. Herbas-To-
rrico y Gonzales-Rocha (2020) evidencian que
el cumplimiento tributario en Bolivia se relaciona
con percepciones de justicia, confianza, cultura
tributaria y valoracion de la accion estatal, lo que
refuerza la necesidad de no asumir que una inter-
vencion conductual funcionara automaticamente
por el solo hecho de haber sido exitosa en otro
pais. Esto obliga a considerar que la arquitectura
de decision también se inserta en una arquitectu-
ra de legitimidad institucional.

Desde una perspectiva critica, Oliver (2013)
plantea el concepto de budging para sefalar que
la modificacion de decisiones individuales resulta
insuficiente cuando los problemas estan ancla-
dos en condiciones estructurales. En la misma
linea, Boluda, Bernardo y Busto (2025) advierten
que el uso excesivo de enfoques conductuales
puede derivar en un reduccionismo individualista
y abrir espacio a riesgos de hypernudging, enten-
dido como el uso intensivo de datos, algoritmos
y personalizacion digital para influir de manera
continua y poco visible en las decisiones de
las personas, asi como a practicas de vigilan-
cia encubierta y pérdida de privacidad. Butler y
Vis (2023) subrayan, por ello, la necesidad de
documentar supuestos, transparentar las inter-
venciones y medir no solo resultados objetivos,
sino también percepciones publicas.

De forma complementaria, Lépez Pulido
(2025) introduce la idea de sludge accountability,
entendida como la exigencia de responsabilidad
institucional frente a cargas, fricciones o trabas
administrativas que, de manera injustificada,
dificultan el acceso de la ciudadania al cumpli-
miento o al ejercicio de sus derechos. Desde esta
perspectiva, plantea que el disefio conductual
debe someterse a garantias juridicas capaces de
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evitar discriminaciones, efectos no intencionados
y sobrecargas injustificadas para la poblacion.
Este aporte resulta especialmente relevante en
contextos de fragilidad institucional, donde la
legitimidad de la intervencion no depende solo
de su eficacia, sino también de su compatibilidad
con principios de transparencia, responsabilidad
publica y proteccion de derechos. En este marco,
la discusidon sobre nudges en Bolivia no puede
limitarse a la pregunta por “qué funciona”, sino
que debe incorporar transparencia del disefio,
pertinencia cultural, confianza institucional y
mecanismos de rendicion de cuentas.

Desde esta perspectiva, la evidencia inter-
nacional debe leerse con cautela para el caso
boliviano. Mientras algunos estudios muestran
efectos positivos de intervenciones de bajo
costo, otros advierten que la eficacia depende de
condiciones previas como calidad de los registros
administrativos, credibilidad institucional, clari-
dad normativa, capacidad de seguimiento y legiti-
midad del cobro. En municipios con informacion
catastral incompleta, baja confianza ciudadana
0 percepcion de uso ineficiente de los recursos
publicos, un mensaje conductual puede tener
menor impacto si no se acompafia de mejoras
administrativas y comunicacionales mas amplias.

3.4. Criterios para un marco adaptativo
aplicado al impuesto sobre inmuebles

A partir de la revision efectuada, puede
sostenerse que la principal implicacion para el
caso boliviano no es la adopciéon mecanica de
un conjunto predeterminado de nudges, sino la
construccion de un marco adaptativo que permi-
ta seleccionar, disefar, implementar y evaluar
intervenciones conductuales segun las condicio-
nes institucionales, culturales vy territoriales del
impuesto sobre inmuebles. La literatura conver-
ge en que las politicas conductuales son mas
sélidas cuando se insertan en un proceso que
combina diagnoéstico de barreras, experimenta-
cion, aprendizaje iterativo y evaluacion de legiti-
midad publica (Howlett, Ramesh, & Perl, 2020;
Diaz, 2015; Eguino, 2021; DellaVigna & Linos,
2020; Butler & Vis, 2023).

En este sentido, el marco adaptativo puede
organizarse en cuatro fases complementarias. La
primera es el diagndstico conductual territorial,
orientado a identificar sesgos, fricciones adminis-
trativas y barreras contextuales que afectan el
pago del impuesto sobre inmuebles. Esto impli-
ca no solo revisar datos de mora o patrones de
cumplimiento, sino también explorar percepcio-
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nes de equidad, comprension del tributo, canales
de comunicacién disponibles y diferencias entre
grupos de contribuyentes. En esta linea, Heller,
Lopez y Nogales (2024) resultan especialmente
utiles al mostrar la pertinencia de diagnédsticos
sensibles a segmentos especificos de poblacidon
y a condiciones diferenciadas de incorporacion
institucional, lo que refuerza la necesidad de
adaptar las intervenciones a contextos territoria-
les y sociales heterogéneos.

La segunda fase corresponde al co-dise-
fio participativo de nudges, entendido como un
proceso de elaboracion de intervenciones junto
con usuarios, funcionarios y actores locales
relevantes. Esta etapa resulta crucial para legiti-
mar las medidas, adecuarlas culturalmente y
evitar que sean percibidas como imposiciones
tecnocraticas. La evidencia revisada sugiere que
la pertinencia local no debe ser un ajuste ex post,
sino una condicion constitutiva del disefio.

La tercera fase es la implementacion experi-
mental y el escalamiento gradual. Antes de insti-
tucionalizar una intervencién, conviene pilotear
variantes de mensajes, canales y secuencias de
contacto mediante pruebas A/B, entendidas como
comparaciones controladas entre dos versiones
de una misma intervencion para identificar cual
produce mejores resultados, ademas de ensayos
controlados o pilotos administrativos de bajo
costo. En el caso del impuesto sobre inmuebles,
ello podria traducirse en comparar recordatorios
simples, mensajes con normas sociales, avisos
con lenguaje de equidad tributaria o formatos
simplificados de informacién. Aqui, los aportes de
DellaVigna y Linos (2020) refuerzan la necesidad
de escalar solo aquello que haya mostrado resul-
tados consistentes y viabilidad administrativa.

La cuarta fase es la evaluacion ética y la rendi-
cion de cuentas publica. Esta dimensién resulta
decisiva para el contexto boliviano, porque la
legitimidad de las intervenciones depende tanto
de sus efectos como de la manera en que se
justifican ante la ciudadania. La evaluacion debe
considerar no solo variaciones en la recauda-
cion o en la mora, sino también percepciones de
transparencia, trato justo, aceptabilidad social y
confianza institucional. Bajo esta logica, el aporte
original del marco adaptativo consiste en propo-
ner una secuencia de intervencion que combine
eficacia recaudatoria, sensibilidad territorial y
resguardo ético, permitiendo pasar de una vision
estandarizada del nudge a una logica de gober-
nanza conductual mas amplia y pertinente para
municipios bolivianos.
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Como se observa en la Tabla 1, el marco
adaptativo propuesto organiza la intervencion
conductual en cuatro fases articuladas: diagnos-
tico conductual territorial, co-disefio participativo,

implementacion experimental con escalamien-
to gradual y evaluacion ética con rendicion de
cuentas publica.

Tabla 1. Esquema propuesto del marco adaptativo para el impuesto sobre inmuebles

Propésito

Componentes
principales

Aplicacién al impuesto
sobre inmuebles

Diagnéstico
conductual territorial

Identificar barreras de
pago y sesgos
relevantes

Mora, olvido, posterga-
cion, comprension del
tributo, percepcion de
equidad, canales dispo-
nibles, segmentacién
territorial

Mapeo de perfiles de contri-
buyentes, causas de incum-
plimiento y puntos criticos
del proceso de pago

Co-disefio participa-
tivo de Nudges

Disefiar intervenciones
pertinentes y legitimas

Participacién de contri-
buyentes, funcionarios,
juntas vecinales y exper-
tos; validacion cultural y
linguistica

Disefio de mensajes y
formatos comprensibles,
cercanos y adaptados al
contexto local

Implementacion
experimental y
escalamiento
gradual

Probar alternativas
antes de generalizar

Pilotos, pruebas A/B,
comparacion de mensa-
jes, seleccion de canales,
monitoreo continuo

Ensayo de recordatorios
previos al vencimiento,
normas sociales, simplifica-
cion de avisos y combina-
ciones de canales

Evaluacion ética 'y
rendicion de cuentas
publica

Medir resultados y
legitimar el proceso

Transparencia, opt-out,
retroalimentacion ciuda-
dana, analisis por subgru-
pos, revision de efectos

Evaluacién de pago oportu-
no, percepcion de justicia
tributaria, confianza institu-
cional y aceptacién social

no deseados

de la intervencion

Fuente: Elaboracion propia.

En términos operativos, la implementacion
del marco adaptativo en municipios bolivianos
podria organizarse a partir de una hoja de ruta
de seis etapas articuladas. En primer lugar, seria
necesario conformar un equipo técnico munici-
pal responsable de conducir la intervencion,
integrado por personal de recaudaciones, catas-
tro, comunicacion institucional y planificacion. En
segundo lugar, se deberia depurar y segmentar
la base de contribuyentes, considerando niveles
de mora, zonas territoriales, canales de contacto
disponibles y perfiles de pago.

La tercera etapa corresponderia al diagndsti-
co conductual, orientado a identificar si el incum-
plimiento tributario responde principalmente al
olvido, la postergacion, la falta de informacion,
la desconfianza institucional, la percepcion de
inequidad o las dificultades operativas para reali-
zar el pago. Sobre esa base, la cuarta etapa
consistiria en el co-disefio de mensajes y canales
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de comunicacion junto con funcionarios munici-
pales y actores locales, incorporando criterios
de claridad, pertinencia cultural, transparencia y
cercania con la ciudadania.

Posteriormente, la quinta etapa implicaria la
implementacion de pilotos de bajo costo, median-
te la comparacion de recordatorios simples,
mensajes basados en normas sociales, mensa-
jes de equidad tributaria y formatos simplifica-
dos de informacién. Finalmente, la sexta etapa
deberia centrarse en la evaluacion de los resulta-
dos administrativos y de las percepciones ciuda-
danas, antes de decidir si corresponde escalar
la intervencion a una mayor cobertura municipal

3.5. Vacios de investigacion identificados y
limitaciones de la revisiéon

La revisidon permite reconocer cinco vacios
principales en la literatura analizada. En primer
lugar, se identifica un vacio conceptual, relacio-
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nado con la necesidad de articular de manera
mas precisa los aportes de la economia del
comportamiento con la legitimidad publica y la
gobernanza municipal. En segundo lugar, existe
un vacio metodolégico, debido a la escasa
presencia de disefios experimentales, cuasi
experimentales o pilotos administrativos que
permitan medir los efectos reales de los nudges
tributarios en contextos locales. En tercer lugar,
se observa un vacio empirico, ya que gran parte
de la evidencia disponible proviene de paises
del Norte Global o de administraciones publicas
con mayor capacidad institucional. En cuarto
lugar, persiste un vacio geografico y contextual,
expresado en la limitada produccién de estudios
aplicados a Bolivia y, de manera especifica, a
gobiernos municipales. Finalmente, se advierte
un vacio institucional y ético, referido a la necesi-
dad de evaluar estas intervenciones no solo por
sus efectos recaudatorios, sino también por su
aceptabilidad social, transparencia, contribucion
a la confianza ciudadana, proteccion de derechos
y mecanismos de rendicién de cuentas publicas.

Esta revision presenta algunas limitaciones
que deben ser consideradas. En primer lugar, al
tratarse de una revision narrativa estructurada,
no pretende agotar la totalidad de la evidencia
disponible ni aplicar los criterios de exhaustividad
propios de una revisidén sistematica. En segun-
do lugar, la seleccion del corpus pudo estar
expuesta a sesgos de disponibilidad, idioma y
pertinencia tematica, aunque se buscoé reducirlos
mediante la consulta de diversas bases acadé-
micas y repositorios especializados. En tercer
lugar, el articulo no realiza metaanalisis ni estima
tamanos de efecto de las intervenciones conduc-
tuales revisadas, debido a la heterogeneidad de
disefos, contextos y resultados. En cuarto lugar,
la propuesta de marco adaptativo tiene caracter
analitico y requiere validacién empirica posterior
mediante estudios piloto, disefios experimentales
o evaluaciones cuasi experimentales en munici-
pios bolivianos.

4. CONCLUSION

La revision realizada permite sostener que los
nudges constituyen una contribucidon relevante
para el analisis contemporaneo de las politicas
publicas, al desplazar el foco desde una vision
estrictamente racional-instrumental hacia una
comprension mas realista de como las perso-
nas deciden en contextos marcados por sesgos
cognitivos, restricciones de atencion, habitos
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y factores situacionales. En el ambito tribu-
tario, esta perspectiva resulta especialmente
util porque evidencia que el cumplimiento no
depende unicamente de sanciones o incentivos
monetarios, sino también de la claridad de la
informacion, la percepcion de equidad, la tempo-
ralidad de los mensajes y la confianza en las insti-
tuciones publicas. La literatura revisada muestra
que recordatorios oportunos, normas sociales
y simplificaciéon administrativa pueden generar
mejoras en la conducta de pago, siempre que se
inserten en procesos de gestidn coherentes y en
contextos institucionales capaces de sostener su
implementacion y evaluacion.

Sin embargo, uno de los hallazgos mas
importantes de esta revision es que la evidencia
disponible continua concentrandose en experien-
cias del Norte Global y en sectores como salud,
sostenibilidad y comportamiento del consumidor,
mientras que siguen siendo escasos los estudios
empiricos adaptados a paises del Sur Global vy,
en particular, a contextos locales como Bolivia.
A ello se suma la limitada centralidad que han
tenido los debates éticos, institucionales y territo-
riales en buena parte de la agenda investigativa,
asi como la insuficiente atencion a metodolo-
gias participativas, segmentadas y culturalmente
sensibles. En consecuencia, el vacio en la litera-
tura no radica solo en la falta de aplicaciones,
sino en la ausencia de marcos que articulen
evidencia conductual, adaptacion contextual y
legitimidad publica en escenarios caracterizados
por fragilidad institucional, heterogeneidad terri-
torial y baja confianza ciudadana.

Para el contexto boliviano, el aporte princi-
pal de esta revisién consiste en mostrar que la
discusidén sobre nudges no debe centrarse en
la simple transferencia de experiencias exitosas
provenientes de otros paises, sino en la necesi-
dad de construir criterios propios de adaptacién
para politicas publicas locales. En este sentido,
el impuesto sobre inmuebles aparece como un
campo especialmente pertinente, ya que permi-
te observar de manera concreta la interaccién
entre comportamiento ciudadano, capacidad
administrativa municipal, percepcion de justicia
tributaria y legitimidad del Estado local. Desde
esta perspectiva, la revision sugiere que la utili-
dad de los nudges en Bolivia dependera menos
de la adopcion de “recetarios” estandarizados y
mas de su insercion en procesos de diagnostico
territorial, comunicacion contextualizada, pilotaje
gradual, evaluacion ética y aprendizaje institucio-
nal continuo.

VC 41



Arce Velasco Franz René -

En ese marco, el articulo aporta a la discusion
local al proponer que la aplicacion de nudges en
politicas publicas municipales debe organizarse
en torno a un marco adaptativo, integrado por
cuatro dimensiones complementarias: diagnos-
tico conductual territorial, co-disefio participativo
de intervenciones, implementacién experimental
con escalamiento gradual y evaluacion ética con
rendicion de cuentas publica. Esta secuencia no
solo mejora la pertinencia técnica de las interven-
ciones, sino que también fortalece su legitimidad
en entornos donde la confianza institucional es
fragil y donde las respuestas ciudadanas estan
fuertemente mediadas por factores culturales,
lingUisticos y territoriales. En términos sustan-
tivos, ello implica entender que la eficacia de
una intervencion conductual no puede medirse
exclusivamente por su impacto proximal en la
recaudacion, sino también por su capacidad para
sostenerse en el tiempo, evitar efectos reactivos
y contribuir a una relacion mas transparente y
cooperativa entre ciudadania y gobierno local.

Finalmente, la revisidon permite concluir que
el desarrollo de un enfoque conductual aplica-
do a Bolivia exige avanzar hacia una agenda de
investigacion y accién publica mas situada. Esto
supone producir evidencia empirica en gobier-
nos locales, incorporar metodologias mixtas y
participativas, aprovechar datos administrativos
para pilotos de bajo costo, evaluar resultados
por subgrupos y fortalecer capacidades estatales
para disefiar, monitorear y transparentar inter-
venciones conductuales. De este modo, el princi-
pal vacio identificado en la literatura se convierte
también en una agenda de oportunidad: la
construccion de un ecosistema de politicas
conductuales localmente pertinente, metodoldgi-
camente mas robusto y éticamente mas legitimo
para mejorar la eficacia de las politicas publicas
municipales en Bolivia con bajo costo. En este
sentido, el tema se proyecta ademas como un
campo fértil para futuras investigaciones de alto
impacto, tanto por su potencial de innovacion
académica como por su capacidad para generar
evidencia aplicada relevante para la gestion
publica local.
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RESUMEN

El estudio construye y evalua preliminarmen-
te el indice Sintético del Poder Adquisitivo (ISPA)
como indicador complementario para el segui-
miento econdmico municipal en Tarija, Bolivia.
Se utilizé una canasta analitica de 12 alimentos
—carne de res, pollo, huevos, papa, arroz, aceite
vegetal, leche, tomate, cebolla, azlcar, fideos y
harina de trigo— con cantidades fijas y precios
del SIIP (2016-2017) y SICRAMA-CRAMA
(2018-2025). El costo se actualiz6 mediante un
indice de Laspeyres, con base diciembre de 2016
= 100 y valor inicial de 858,37 Bs, y el ISPA se
calculé como la relacion entre el Salario Minimo
Nacional y el costo de la canasta. Con 119 obser-
vaciones validas, el ISPA medio anual oscilé
entre 2,2 y 5,1 canastas. En 2023-2025, el MAE
de la media moévil rezagada de tres meses fue de
19,0 Bs (3,4 %), inferior a los 25,3 Bs (4,5 %) de
la persistencia mensual. La brecha cambiaria se
analizé ex post mediante una regresion agrega-
da controlada por M2, reservas internacionales
netas y crédito neto del BCB al sector publico
no financiero. No se estimaron regresiones por
producto. El ISPA complementa los indicadores
oficiales.

PALABRAS CLAVE

ISPA, poder adquisitivo, indice de Laspeyres,
precios de alimentos, Salario Minimo Nacional,
seguimiento econémico municipal, SICRAMA,
SIIP, CRAMA.
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ABSTRACT

The study develops and provides a preli-
minary evaluation of the Synthetic Purchasing
Power Index (ISPA) as a complementary indica-
tor for monitoring the municipal economy in Tarija,
Bolivia. An analytical basket of 12 food items—
beef, chicken, eggs, potatoes, rice, vegetable oil,
milk, tomatoes, onions, sugar, pasta, and wheat
flour—was used, with fixed quantities and prices
obtained from SIIP (2016-2017) and SICRA-
MA-CRAMA (2018-2025). The basket cost was
updated using a Laspeyres price index, with
December 2016 = 100 as the base period and
an initial value of Bs 858.37, and the ISPA was
calculated as the ratio of the National Minimum
Wage to the cost of the basket. Based on 119 valid
observations, the annual average ISPA ranged
from 2.2 to 5.1 baskets. During 2023-2025, the
mean absolute error (MAE) of the three-mon-
th lagged moving average was Bs 19.0 (3.4%),
lower than the Bs 25.3 (4.5%) obtained under
monthly persistence. The exchange rate gap was
analyzed ex post using an aggregate regression
controlled for M2, net international reserves, and
the Central Bank of Bolivia’s (BCB) net credit to
the non-financial public sector. No product-level
regressions were estimated. The ISPA comple-
ments official economic indicators.

KEYWORDS
ISPA, purchasing power, Laspeyres price
index, food prices, National Minimum Wage,
municipal economic monitoring, SICRAMA,
SIIP, CRAMA.

VC 45



Aleman Castillo Roxana / Martinez Barrientos Luis Alberto / Francisco Liébana Cabanillas -

1. INTRODUCCION

Las transformaciones econdmicas recientes
en economias emergentes han intensificado la
volatilidad de precios y el deterioro del poder
adquisitivo, particularmente en contextos carac-
terizados por incertidumbre cambiaria, presion
inflacionaria y alteraciones en las cadenas de
abastecimiento (World Bank, 2023; Ben Cheikh
et al.,, 2023). En Bolivia, estas dindmicas han
generado mayores dificultades para interpretar
el comportamiento econémico de los hogares a
partir de indicadores agregados tradicionales,
especialmente en escalas territoriales donde los
mercados minoristas presentan caracteristicas
heterogéneas y sensibilidad diferenciada frente a
los cambios macroeconémicos. En este escena-
rio, el seguimiento de las variaciones del costo de
los bienes esenciales adquiere relevancia para el
analisis econémico aplicado y la evaluacién del
bienestar de la poblacion.

El indice de Costo de Vida (ICV) describe, en
teoria, la variacién del costo de mantener un nivel
de bienestar cuando cambian los precios relati-
vos. En la practica estadistica habitual, los institu-
tos oficiales suelen publicar un indice de Precios
al Consumidor (IPC), mas que un ICV continuo
separado, como medida del cambio de precios
de una canasta de bienes y servicios represen-
tativa del gasto de los hogares, construida con
ponderaciones fijas y agregacion tipo Laspeyres
(Diewert, 1995; ILO et al., 2020).

En Bolivia, el INE compila el IPC con base
2016 a partir de una canasta representativa del
consumo de los hogares; su cobertura incluye
informacion nacional, ciudades capitales y conur-
baciones, entre ellas Tarija, y las variaciones
se expresan como cambios del numero indice
respecto al mes anterior, al acumulado del afo o
al mismo mes del afio previo (INE, s.f.).

El ISPA no replica el IPC oficial del INE, sino
que constituye un indicador complementario de
frecuencia mensual construido con una canasta
analitica de 12 alimentos. Para enero de 2016—
diciembre de 2017 se utilizaron registros de
precios del SIIP y, desde enero de 2018, regis-
tros de SICRAMA correspondientes al mercado
CRAMA, sistema dependiente de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho. El catalogo del
SIIP también se emple6é como referencia auxiliar
para uniformar denominaciones, unidades vy
especificaciones de los productos.
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En la agregacion intertemporal, el indice de
Laspeyres utiliza ponderaciones fijas del periodo
base, mientras que el indice de Paasche emplea
ponderaciones del periodo actual. Ambos pueden
presentar sesgo de sustitucién. El indice de
Fisher —definido como la media geométrica de
Laspeyres y Paasche— se clasifica como indice
superlativo y constituye una referencia frecuente
cuando se busca reducir dicho sesgo (Diewert,
1995). En contextos subnacionales, la literatu-
ra también advierte que los indices agregados
pueden subrepresentar la heterogeneidad terri-
torial del costo de vida (Paredes Araya e lturra
Rivera, 2013).

El alcance territorial de esta versién corres-
ponde al mercado CRAMA de Tarija urbana y se
propone como una aproximacion complemen-
taria para el seguimiento econémico municipal.
No se reporta desagregacién espacial intraurba-
na por mercado o zona, la cual se declara como
limitacién y linea de investigacion futura.

En Bolivia, y particularmente en el munici-
pio de Tarija, los indicadores macroeconémicos
agregados resultan insuficientes para reflejar
plenamente la dinamica de los precios en los
mercados minoristas locales, la heterogeneidad
del costo de los alimentos esenciales y la posible
relacion entre la brecha cambiaria, las condicio-
nes macroeconémicas y el poder adquisitivo. La
ausencia de un indicador municipal sistematico,
basado en precios observados en el mercado
local de abastecimiento, limita el seguimiento
oportuno de estas variaciones y dificulta la formu-
lacién de respuestas territoriales informadas.

Durante el ultimo decenio la economia bolivia-
na alterné fases de inflaciéon contenida y episo-
dios de aceleracién de precios. Segun el IPC
nacional (INE/BCB), la inflacion interanual prome-
di6 alrededor del 5,1 % en 2024 y se aceler6 en
2025, con un promedio anual cercano al 19,4 %
y picos en torno al 25 % interanual en meses de
mayor presion. En el mismo periodo se amplio
la brecha cambiaria (tipo de cambio paralelo
respecto al oficial del BCB): en varios meses
de 2024-2025 super6 20 % y en diciembre de
2025 rondd 38 % (BCB y CriptoYa/Binance P2P,
tipo de cambio oficial; fuente paralela operativa
del proyecto). El Salario Minimo Nacional vigen-
te para la canasta de referencia del ISPA es de
3.300 Bs/mes (INE/BCB, 2025-2026). En ese
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entorno, un indicador municipal de frecuencia
mensual basado en precios de abasto comple-
menta la lectura agregada del IPC y del poder
adquisitivo nominal del SMN.

La tensién cambiaria, el costo de canasta
frente al salario minimo y la heterogeneidad del
ingreso laboral en Bolivia se inscriben en una
literatura que vincula prima cambiaria, cociente
salario minimo—canasta alimentaria y mercado
laboral informal (Kharas & Pinto, 1989; Sarti &
Santana, 2019; Davalos et al., 2020).

1.1. Objetivo general

El objetivo del presente trabajo es construir
y evaluar preliminarmente el indice Sintético del
Poder Adquisitivo (ISPA) como indicador comple-
mentario de seguimiento econémico municipal
en Tarija, mediante la integracion de precios
observados en el mercado de abasto CRAMA
(registrados por SICRAMA) y ponderaciones
Laspeyres de una canasta analitica de cantida-
des fijas, con un analisis ex post de la brecha
cambiaria sobre el ISPA controlado por variables
macroeconémicas.

1.2. Objetivos especificos

1. Definir una canasta analitica de 12 produc-
tos esenciales, seleccionados por la disponibi-
lidad continua de precios, la estabilidad de sus
especificaciones y su pertinencia para el segui-
miento econémico municipal.

2. Definir el valor inicial de la canasta Co = 2
gio*Pio, construir el indice de precios de Laspeyres
IPL; = 100+(Z gio*Pit)/(Z gio*Pio) (base 100) y obtener

« = Co*(IPLs/100); la brecha cambiaria no ajusta el
denominador del ISPA.

3. Construir la serie mensual del ISPA para
2016-2025 vy describir su comportamiento
temporal mediante el MAE respecto a una media
movil rezagada de tres meses y una referencia
de persistencia de un mes.

4. Contrastar el IPL de la canasta analitica
con el IPC oficial nacional (referencia) y, una
vez construido el ISPA, estimar la elasticidad del
ISPA frente a la brecha cambiaria controlando
por oferta monetaria (M2), reservas internaciona-
les netas (RIN) y crédito neto del BCB al sector
publico no financiero.
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1.3. Hipétesis de trabajo

A partir de los objetivos planteados, el estudio
formula dos hipdtesis de trabajo orientadas
a evaluar la relacion entre el ISPA y la brecha
cambiaria —controlada por variables macroeco-
némicas— y la consistencia temporal preliminar
del indicador propuesto.

H,: Se espera que un aumento porcentual de
la brecha cambiaria se asocie, ceteris paribus,
con una reduccion del ISPA (pérdida de poder
adquisitivo del SMN frente a la canasta), una vez
controlado por agregados monetarios y reservas
internacionales.

H,: Se espera que, durante el periodo de
evaluacion 2023-2025, la media mévil rezagada
de tres meses del costo de la canasta presente
un MAE menor que la referencia de persistencia
de un mes (lag-1), considerando los mismos 36
meses de evaluacion.

Las hipotesis se contrastan de forma descrip-
tiva. Las diferencias observadas no se interpre-
tan como confirmacion inferencial, debido a que
no se aplican pruebas estadisticas de diferencia
entre grupos ni pruebas formales de superioridad
predictiva.

2. MATERIALES Y METODOS

21. Fuentes de precios y delimitacion
SICRAMA-CRAMA

Para evitar ambigliedad terminologica:
CRAMA designa el mercado de abasto de Tarija
donde se observan los precios; SICRAMA es
el Sistema de Informacion de Cotizaciones de
ese mercado, administrado por el CIEPLANE-
UAJMS, que registra y consolida las cotizaciones
mensuales utilizadas desde 2018.

Los registros de precios correspondientes a
enero de 2016—diciembre de 2017 proceden del
SIIP y los correspondientes a enero de 2018—
diciembre de 2025 de SICRAMA-CRAMA. Las
series de M2, reservas internacionales netas,
crédito neto del BCB al sector publico no finan-
ciero y tipo de cambio oficial fueron obtenidas
del Banco Central de Bolivia. El Salario Minimo
Nacional y el IPC utilizado como referencia se
obtuvieron de fuentes institucionales oficiales.
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Para construir la brecha cambiaria se utilizaron
cotizaciones del mercado paralelo peer-to-peer
del par USDT/BOB obtenidas mediante el agrega-
dor publico CriptoYa, que consolida principal-
mente cotizaciones de anuncios de Binance P2P.
Ante una eventual indisponibilidad del agregador,
se utiliz6 como respaldo el endpoint publico de
anuncios P2P de Binance. Estas cotizaciones
corresponden al mercado entre pares y no al tipo
de cambio oficial del Banco Central de Bolivia ni
a una cotizacion del mercado spot de Binance.
La captura original tuvo frecuencia diaria y el tipo
de cambio paralelo mensual se obtuvo como el
promedio de las cotizaciones diarias validas de
cada mes. La brecha cambiaria se defini6 como
BC t=(TC paralelo_t/TC oficial _t)-1.

2.2. Construccion del indice Sintético del

Poder Adquisitivo (ISPA)

El ISPA se construye en tres pasos: (i) valor
inicial de la canasta Co; (ii) actualizacion por indice
de Laspeyres IPL;; (iii) cociente con el SMN:

Ecuacioén (1)

12
Co =ZCIL'0'P£,0
i=1

Con cantidades base fijas y precios mensua-
les (CRAMA / SIIP), el indice de precios de
Laspeyres en base 100 es:

Ecuacioén (2)
(Zil=21 dio * Pit)
(21'151 Qio - Pio)

Observacion sobre los pesos. Con cantida-
des base ﬁjas, Wio = qio‘Pio / Co = qio'Pio / Zj qjo'Pjo
(Tabla 1; £ wio = 1). Por ello la forma ponderada es
equivalente: IPL, = 100 - %; wio'(Pit/Pio). LOs valores
de la Tabla 1 se obtienen de esa definicién (no
son ponderadores de gasto INE propuestos). Si
IPL, esta en base 100, entonces C. = Co:(IPL:/100).
No deben mezclarse escalas base 1 y base 100.

IPL, = 100 -

12
P
IPL, = 100 - > wy - (=)
=1 Pio

En la serie principal del ISPA no se aplica un
ajuste adicional por brecha cambiaria, debido
a que los precios observados ya incorporan la
transmision cambiaria vigente. El analisis de
elasticidad se realiza ex post sobre el ISPA con
controles macroeconémicos (Tabla 8), evitando
doble contabilizacion.
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Ecuacion (3)
_ IPL;
£ 100

Ecuacion (4)

SMN,

ISPA, =
t

Donde:

e SMN; Salario Minimo Nacional vigente en
el mes t (fuente: INE/BCB).

e w; Ponderacion fija del producto i en la
canasta analitica (Tabla 1; Zw; = 1).

e ; Cantidad mensual de referencia del
producto i (Tabla 1).

e P;: Precio unitario observado del produc-
to i en el mes t, procedente del SIIP para
20162017 y de SICRAMA-CRAMA para
2018-2025.

e C. Costo mensual total de la canasta
analitica, expresado en bolivianos.

e Co Costoinicial mensual total de la canas-
ta analitica, expresado en bolivianos.

El ISPA mide el numero de canastas analiti-
cas que el salario minimo nominal puede cubrir
en cada mes. La pérdida o recuperacion de
poder adquisitivo se interpreta como la varia-
cion porcentual del ISPA entre periodos. Un valor
decreciente indica deterioro frente al costo de la
canasta seleccionada; un valor creciente indica
recuperacion relativa. El indicador no sustitu-
ye al IPC oficial del INE ni al concepto tedrico
de ICV; complementa el seguimiento econémi-
co municipal mensual. En la misma légica del
cociente salario minimo sobre costo de canasta
basica (Sarti & Santana, 2019), ISPA; = SMN, / C;
resume el poder adquisitivo nominal en unidades
de canasta.

La brecha no entra en C, ni en ISPA.. La tipolo-
gia de origen (Tabla 3) es auxiliar; la elasticidad
cambiaria se reporta en la Tabla 8.

2.3. Construccion de la canasta analitica

La canasta analitica de 12 productos se justi-
fica por la disponibilidad continua de precios
del SIIP (2016-2017) y de SICRAMA-CRAMA
(2018-2025), asi como por la homogeneizacién
auxiliar de especificaciones. Las ponderaciones
del IPL se definen como pesos Laspeyres del
periOdO base, Wio = qio'Pio/Co (Z wio = 1,00; Tabla
1), de modo que C; = 2 gio'Pit = Co*(IPL/100). Los
ponderadores de gasto del IPC base 2016 (INE)
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se usan solo para seleccionar el subconjunto y
reportar cobertura (12,77 puntos de gasto; ~47 %
de la ponderacién alimentaria).

2.3.1. Justificaciéon de la selecciéon y de las
cantidades.

La seleccién de los 12 alimentos se apoy6 en
su presencia e importancia dentro de la divisién
Alimentos y bebidas no alcohdlicas del IPC base
2016. La canasta del IPC fue construida por el
INE a partir de la Encuesta de Presupuestos
Familiares y considera criterios relacionados con
la participacién de los productos en el gasto, su
frecuencia de adquisicién y su permanencia en el
mercado (Instituto Nacional de Estadistica, 2018,
2020). No obstante, el IPC establece productos
y ponderaciones de gasto, pero no determina las
cantidades fisicas mensuales utilizadas en este
estudio. Por ello, las cantidades q_iOse definie-

ron como referencias analiticas fijas, expresadas
en unidades compatibles con las cotizaciones
continuas del SIIP y SICRAMA-CRAMA, con el
proposito de mantener constante la estructura
fisica de la canasta y observar exclusivamente la
variacion temporal de sus precios. Complemen-
tariamente, los productos fueron contrastados
con los grupos alimentarios, tamafios de porcion
y medidas caseras establecidos en las Bases
técnicas de las guias alimentarias para la pobla-
cion boliviana del Ministerio de Salud (Ministerio
de Salud, 2014). Este contraste permite verifi-
car la presencia de distintos grupos alimenta-
rios, pero no convierte al conjunto en una dieta
nutricional completa ni en una canasta oficial
de consumo. En consecuencia, el ISPA mide el
poder adquisitivo del Salario Minimo Nacional
frente a una canasta analitica parcial y compara-
ble en el tiempo.

Tabla 1. Canasta analitica de referencia: cantidades, precios base, gastos y pesos Laspeyres

Producto Unidad St AL Gasto (Bs)
(qi0) Pio (Bs)
Carne de res 500 g 2,5 50,33 125,84 0,1466
Pollo 500 g 2 16,31 32,62 0,0380
Huevos unidad 30 1,30 39,14 0,0456
Papa kg 10 13,55 135,54 0,1579
Arroz kg 8 21,05 168,41 0,1962
Aceite vegetal litro 2 23,91 47,81 0,0557
Leche litro 8 13,05 104,38 0,1216
Tomate kg 3 5,75 17,25 0,0201
Cebolla kg 3 1,52 4,55 0,0053
Azlcar kg 2 20,99 41,97 0,0489
Fideos 200 g 4 15,21 60,86 0,0709
Harina de trigo kg 2 40,00 80,00 0,0932
Total 858,37 1,0000

Nota. Columnas: cantidad mensual de referencia qio; precio unitario base P;o (diciembre 2016, SIIP); gasto base = gio-Pio; peSo

Laspeyres wio = gasto/Co. Co = 2 gasto = 858,37 Bs/mes Las cantidades son referencias analiticas fijas y no fueron estimadas

mediante microdatos de consumo de los hogares ni representan una dieta nutricional completa.
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Tabla 2. Grado de cobertura de la canasta analitica respecto a ponderadores alimentarios de referencia (INE IPC base 2016)

Concepto Valor

N° de productos ISPA 12

2 wi (canasta analitica) 1
Peso de los 12 genéricos en el gasto total (IPC 12,77
2016) puntos
Cobertura dentro de Alimentos y bebidas no 479
alcohdlicas (27,06 puntos) °
Periodo base Co / precios Pio dic-16

Nota. C, = 858,37 Bs/mes se obtiene como 5 gio-Pio €n diciembre 2016 (precios procedentes del SIIP; cantidades analiticas
de Tabla 1). Los pesos wio de la Tabla 1 se calculan como gio-Pio/Co. A partir de ese mes, C; = Co-(IPL/100) (IPL; base 100). No se
aplica ajuste cambiario al denominador del ISPA. La brecha se analiza ex post sobre el ISPA con controles (Tabla 8).

Tabla 3. Tipologia auxiliar de origen de los productos de la canasta

Producto Origen (tipologia auxiliar)
Papa kg Local
Aceite vegetal litro Importado
Arroz kg Mixto
Azucar kg Mixto
Huevos unidad Local
Carne de res 500¢g Local
Pollo 500 g Local
Harina de trigo kg Importado
Leche litro Local
Tomate kg Regional
Cebolla kg Local
Fideos 200 g Importado

Nota. Tipologia auxiliar de origen (local/regional/mixto/importado) definida con el catalogo del SIIP y literatura de abasteci-

miento, con independencia del ISPA. No se estiman coeficientes de sensibilidad cambiaria por producto; el analisis de brecha

se realiza de forma agregada sobre el ISPA (Tabla 8).

2.4. Diseno de la base de datos

El analisis cubre enero de 2016-diciembre
de 2025. Del total de 120 meses calendario se
excluye abril de 2020 por ausencia de cobertura
completa de precios de la canasta en el contex-
to de la pandemia de COVID-19, lo que resulta
en n = 119 observaciones mensuales validas.
Los precios proceden del SIIP para 2016-2017
y, desde 2018, de SICRAMA para el mercado
CRAMA de Tarija urbana. La base incorpora el
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SMN, el IPC nacional utilizado como referen-
cia externa, el tipo de cambio oficial y la brecha
cambiaria paralela desde 2018. Los precios se
depuraron mediante homogeneizacion de unida-
des y especificaciones, filtros de plausibilidad
y agregacion mensual por producto (mediana
dentro del mes), siguiendo principios de compa-
rabilidad temporal del Consumer Price Index
Manual (ILO et al., 2020), sin replicar el disefio
muestral del IPC del INE.
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2.5. Procesamiento y estandarizaciéon de datos

Los registros de SICRAMA (cotizaciones
CRAMA) y el respaldo del SIIP se homogeneiza-
ron a unidades mensuales de referencia (Tabla
1) y a especificaciones de producto fijas por item,
para evitar comparar variedades no equivalen-
tes entre meses. Se aplicaron filtros de plausi-
bilidad para valores atipicos y se consolidé un
precio mensual por producto mediante la media-
na dentro del mes. Este procedimiento busca
consistencia temporal de la canasta analitica;
no sustituye la homogeneizacion ni el control de
calidad del IPC oficial.

Figura 1. Proceso metodologico para la construccion y
evaluacion del ISPA

RECOLECCION
DE PRECIOS

Mercados locales y
fuentes oficiales

4

DEPURACION Y
CONTROL

Deteccién de valores atipicos
y control de registros.

¥

ESTANDARIZACION
TEMPORAL

Series mensuales y unidades
unificadas.

\

AGREGACION
PONDERADA

Ponderaciones Laspeyres
por producto.

g

CONSTRUCCION
DEL ISPA

Obtencién de la serie
mensual del indice.

4 ! ISPA

Indice Sintético del
Poder Adquisitivo

EVALUACION
TEMPORAL DESCRIPTIVA =3
Evaluacion mediante el MAE
~ y referencias temporales.

Nota. La figura sintetiza las etapas metodologicas para la
construccioén del ISPA: recoleccién de precios, depuracion
y control, estandarizacion temporal, agregacion ponderada,
construccioén del ISPA y evaluacién temporal descriptiva
(MAE y referencias temporales).
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2.6. Evaluacion temporal del indice

El disefio de evaluacion se resume asi: (i)
serie completa enero 2016—diciembre 2025
(n = 119 meses); (ii)) mercado unico CRAMA
(Tarija urbana), frecuencia mensual; (iii) perio-
do de construccién y referencia de series: enero
2016—diciembre 2022; (iv) periodo de prueba
para el MAE: enero 2023—diciembre 2025 (n = 36
meses). Los criterios de depuracién de precios
se describen en el apartado Procesamiento y
estandarizacion de datos.

Para el periodo de evaluacion enero de 2023—
diciembre de 2025 (n=36), se compard el costo
observado C_tcon dos referencias construidas
exclusivamente con informacion previa: la media
mévil rezagada de tres meses,

Cioq +Cep +Cr3
3 r

y la referencia de persistencia de un mes,

AMM3 _
Ct =

Alag—1 _
C, = C,_,.
Para ambas referencias se calculd el error
absoluto medio:

n
1 R
MAE:—Z 1C, —C, 1.
n
t=1

El MAE se interpreta como una medida
descriptiva de desviacién temporal y no como
validacién de un modelo predictivo supervisado.

Los escenarios de la Tabla 5 se clasificaron
por terciles de la brecha cambiaria mensual BC,
en el periodo 2023-2025: brecha cambiaria baja
—tercil inferior—, intermedia —tercil medio— y
alta —tercil superior—.

2.7. Andlisis de incidencia por producto y de
sensibilidad

Se aplicaron dos analisis complementarios
sobre el costo mensual de la canasta analitica
C_t, utilizando los precios registrados en SICRA-
MA—-CRAMA. Debido a que el calculo de inciden-
cia requiere el precio del mes anterior, el periodo
efectivo comprende febrero de 2018—diciembre
de 2025, con 95 observaciones mensuales.
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a) Incidencia mensual por producto. Para
identificar los productos que concentraron la
variacion del costo de la canasta en cada mes, se
calculd la contribucién mensual individual de los
doce productos mediante la siguiente expresion:

Pir—Pir 4
lig = wio| =5 ——
,t—1

Donde |, representa la incidencia del producto
idurante el mes t; w, corresponde a su pondera-
cion fija de Laspeyres en el periodo base; P.es
el precio observado en el mes actual; y P, es el
precio observado en el mes anterior.

El procedimiento se aplicé separadamente
para cada producto y para cada mes del periodo
analizado. Para su presentacion grafica se utilizé
el valor absoluto de las incidencias mensuales y
se normalizé su suma al 100 % dentro de cada
mes:

| £;¢ |

12
=1 1 e |

IN;; = x 100

De esta forma, cada barra mensual de la
Figura 3 representa el 100 % de la incidencia
absoluta registrada durante el mes, mientras
que cada segmento de color muestra la partici-
pacion relativa del producto correspondiente. El
segmento de mayor amplitud identifica el produc-
to que concentré la mayor magnitud de inciden-
cia en ese periodo.

Debido al uso de valores absolutos, la figura
permite identificar la intensidad relativa de la
incidencia, pero no distingue si el precio del
producto aumenté o disminuyé. Los resultados
promedio de todo el periodo se presentan poste-
riormente en la Tabla 7 y no sustituyen la lectura
mensual de la Figura 3.

b) Delimitacion del analisis de sensibilidad
cambiaria. No se estimaron regresiones entre
la brecha cambiaria y los precios individuales
de los productos, ni se calcularon coeficientes
de sensibilidad o. La incidencia mensual descri-
ta anteriormente se obtiene exclusivamente a
partir de las variaciones observadas de precios
y de las ponderaciones Laspeyres, sin incorpo-
rar la brecha cambiaria en su calculo. El efecto
de la brecha se evalué unicamente después
de construir el ISPA, mediante una regresién
agregada con variables de control macroeco-
nomicas. Esta especificacién se presenta en el
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apartado 2.8 y no modifica el costo de la canasta,
las ponderaciones de los productos ni la formula
principal del ISPA.

Debido a que abril de 2020 no dispone de
informacion completa, no se calculé la inciden-
cia correspondiente a ese mes ni se interpretd la
diferencia entre marzo y mayo de 2020 como una
variacion mensual ordinaria. Por tanto, el numero
efectivo de incidencias se determin6 unicamen-
te a partir de pares de meses consecutivos con
informacion completa.

2.8. Analisis ex post de la brecha cambiaria
sobre el ISPA

Una vez construido el ISPA, se analizd ex
post su relacién con la brecha cambiaria median-
te una especificacion agregada. No se estimaron
regresiones precio—brecha por producto, no se
calcularon coeficientes a_iy la brecha cambiaria
no se incorporé en los precios ni en el costo de
la canasta.

El modelo se estimé mediante minimos
cuadrados ordinarios con errores estandar robus-
tos HC1:

log(ISPA_t)=Bo+B1log(1+BC )+B:log(M2 )+Bs
log(RIN )+Ba CredSPNF *+e,

donde BC=(TC,, .0/ TCosea,)-1; M2, represen-
ta el agregado monetario M2 publicado por el
Banco Central de Bolivia; RIN, corresponde a las
reservas internacionales netas; y CredSPNF * es el
crédito neto del BCB al sector publico no financie-
ro, expresado en miles de millones de bolivianos
y utilizado como variable aproximada de presion
fiscal financiada por el banco central.

El coeficiente 1 se interpreta como la elasti-
cidad aproximada del ISPA frente a cambios
porcentuales de 1+BC, manteniendo constan-
tes las demas variables incluidas en el modelo.
Un coeficiente negativo indica que una mayor
brecha cambiaria se asocia con una menor canti-
dad de canastas cubiertas por el Salario Minimo
Nacional.

La incorporacion de M2, RIN y crédito neto
al SPNF busca reducir el sesgo por omision de
variables que afecten simultaneamente el nivel
de precios y el poder adquisitivo. La estimacion
corresponde al periodo enero de 2018—diciembre
de 2025 y utiliza unicamente observaciones con
informacion completa.

Como comprobacién complementaria se
estimé una especificacion en primeras diferen-
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cias. Esta prueba se utiliza para examinar la
robustez temporal de los resultados y no consti-
tuye una regresion de sensibilidad por producto.

3. RESULTADOS

3.1. Evolucion mensual del ISPA (enero 2016—-
diciembre 2025)

Se construyé la serie mensual del ISPA
para el periodo enero 2016-diciembre 2025
(n = 119 observaciones mensuales validas),
integrando precios observados en CRAMA vy
registrados mediante SICRAMA (2018-2025) y
respaldo consolidado del SIIP (2016-2017), y
el Salario Minimo Nacional (INE/BCB). Con Co =
858,37 Bs y C: = Co-(IPL/100) (IPL. base 100), el
ISPA, = SMN,/C, se resume anualmente en la Tabla
4: los niveles medios anuales se concentran en
un rango aproximado de 2,2-5,1 canastas por
SMN (minimo 2,20 en 2016; maximo 5,09 en
2021), coherentes con una canasta parcial ( ~47
% de la ponderacién de la divisién alimentaria del
IPC base 2016) y con la base SIIP de diciem-
bre de 2016. La Figura 2 presenta la evolucion
mensual correspondiente.

Tabla 4. Valor inicial de la canasta (Cy) y serie anual del ISPA

ISPA base

(canastas/SMN)

Co (dic-2016) = 858,37 Bs/mes

2016 2,20
2017 2,47
2018 4,36
2019 4,51
2020 4,67
2021 5,09
2022 4,75
2023 4,89
2024 5,05
2025 3,60

Nota. Media anual de ISPA; = SMIN,/C:; C: = Co+(IPL:/100) (IPL; €n
base 100; equivalente a Co-IPL; si IPL; esta en base 1). n = 119
meses en la serie mensual de apoyo (2016-01 a 2025-12).

Figura 2. Evolucion mensual del ISPA en unidades de canastas cubiertas por el Salario Minimo Nacional (SMN) e indice base

2016 = 100, enero 2016—diciembre 2025, Tarija, Bolivia.

Figura 2. Evolucion mensual del ISPA, enero 2016-diciembre 2025
Tarija (CRAMA / respaldo consolidado 2016-2017)
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Nota. ISPA principal = SMN / costo de canasta observada (@ = 0). n = 119 meses. Fuente: CRAMA (2018-2025) y consolidado SISPAM (2016-2017).

Nota. ISPA principal = SMN,/C,, con precios observados y ai = 0 en el denominador. El eje izquierdo muestra las canastas
cubiertas por el SMN y el eje derecho el ISPA normalizado con base 2016 = 100. n = 119 meses. Fuentes de precios: SIIP

(2016-2017) y SICRAMA-CRAMA (2018-2025).
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3.2. Evaluacién temporal del ISPA

Tabla 5. Resultados del componente monetario del ISPA

Referencia

Periodo o criterio

MAE relativo

MAE (Bs)

Media movil rezagada de

Ene. 2023—dic. 2025 19 3,40% 36
tres meses

Persistencia deunmes o 5023 dic. 2025 253 4,50% 36
(lag-1)

Media movil: estabilidad o gi inferior de (BC_t) 20 — 12
moderada

Media movil: escenario . .

. . Tercil medio de (BC_t) 17,8 — 12
intermedio

Media movil: volatilidad e git superior de (BC_t) 19,2 — 12

elevada

Nota. EI MAE corresponde al promedio de las desviaciones absolutas entre el costo mensual observado de la canasta y cada

valor de referencia. Se utilizaron la media moévil rezagada de tres meses y la referencia de persistencia de un mes (lag-1).

Ambas se evaluaron en enero de 2023—diciembre de 2025 (n = 36). El MAE relativo se calcul6 respecto al costo medio de la

canasta en ese periodo, con 12 observaciones por escenario de brecha. Los resultados tienen caracter descriptivo.

En 2023-2025 (n = 36), el MAE respecto a
la media movil rezagada de tres meses fue de
19,0 Bs, equivalente al 3,4 % del costo medio,
mientras que la persistencia de un mes presen-
t6 un MAE de 25,3 Bs, equivalente al 4,5 %.
La media movil presenté un menor MAE que la
referencia de persistencia. En el periodo analiza-
do, los errores relativos de 3,4 % y 4,5 % fueron
reducidos frente al costo medio de la canasta y
no aumentaron sistematicamente entre los terci-
les de brecha. En términos descriptivos, este
comportamiento es compatible con una serie de
elevada persistencia mensual y sin evidencia de
inestabilidad extrema durante 2023—-2025.

3.3. Contraste del IPL con el IPC oficial

Adicionalmente, se contrasté el IPL de la
canasta analitica con el IPC nacional de referen-
cia (INE/BCB). EI MAE IPL—IPC fue de 9,9 puntos
en 2018-2025 y de 7,5 puntos en 2023-2025
(Tabla 6). La correlacién entre las variaciones
mensuales del costo de la canasta y las del IPC
nacional fue moderada-baja (r = 0,27). Estos
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resultados deben interpretarse considerando las
diferencias de cobertura y composicion entre la
canasta analitica del ISPA y la canasta oficial del
IPC. En esta versiéon no se dispone de una serie
IPC oficial exclusiva de la ciudad de Tarija.

Tabla 6. Contraste del IPL de la canasta analitica con el IPC
oficial nacional (referencia)

Métrica Valor

MAE 2018-2025 9,9 puntos
MAE 2023-2025 7,5 puntos
r (var. mensuales costo ~ 0,27

vs IPC)

Nota. El contraste utiliza el IPC oficial nacional del INE (base
2016), reescalado respecto a la media del IPL en los prime-
ros doce meses de coincidencia. El IPL se calculo como

IPL: = (C/Co)x100. EI MAE se expresa en puntos de indice y r
corresponde a la correlacion entre las variaciones mensua-
les del costo de la canasta y las del IPC nacional.
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3.4. Incidencia mensual por producto en la
variacion del costo de la canasta

La incidencia se calculd6 mensualmente para
cada uno de los doce productos durante febre-
ro de 2018-diciembre de 2025, obteniéndose 95
meses con variaciones calculables respecto al
mes anterior. La Figura 3 representa, mediante
barras apiladas normalizadas al 100 %, la partici-
pacion relativa de cada producto en la incidencia
absoluta total de cada mes. Por tanto, cada barra
permite identificar visualmente el producto que
concentrd la mayor magnitud de variacion duran-
te el periodo correspondiente.

Los resultados muestran que el producto
predominante no fue necesariamente el mismo en
todos los meses. La composicion de cada barra
cambia de acuerdo con la evolucién mensual de

Figura 3. Participacion relativa mensual de cada producto en
CRAMA, febrero de 2018—diciembre de 2025.

los precios, lo que evidencia que la incidencia del
costo de la canasta fue temporalmente hetero-
génea. En determinados meses predominaron
productos con elevada ponderacion Laspeyres,
mientras que en otros adquirieron mayor relevan-
cia productos con menor ponderacién, pero
mayor volatilidad de precios.

Al considerar el promedio de todo el periodo,
la incidencia absoluta normalizada se concentro
principalmente en papa, con 38,3 %; arroz, con
14,2 %; harina de trigo, con 10,8 %; y tomate,
con 9,1 %. Estos porcentajes corresponden al
promedio 2018-2025 y no significan que dichos
productos hayan liderado la incidencia en todos
los meses. La lectura mensual se realiza median-
te la Figura 3, mientras que la Tabla 7 resume el
comportamiento agregado del periodo.

la incidencia absoluta de la variacion del costo de la canasta,

Incidencia mensual por producto en la variacién del costo de canasta
(CRAMA, 2018-2025; |w.o AP/P| normalizado al 100 %)
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Nota. Cada barra representa un mes y suma 100 %. Los segmentos muestran la participacion relativa de cada producto en la

incidencia absoluta mensual, calculada mediante:
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Lt 1)/ Lt 1I x 100.
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El segmento de mayor amplitud identifica
el producto que concentré la mayor magnitud
de incidencia durante el mes correspondien-
te. Debido a la utilizacidon de valores absolutos
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normalizados, la figura no distingue entre incre-
mentos y reducciones de precios, sino que repre-
senta la intensidad relativa de la variacion.
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Tabla 8. Incidencia promedio por producto en la variacion mensual del costo de la canasta

Producto Wi Incidencia (%) Tipo
Papa 0,1579 38,3 Local
Arroz 0,1962 14,2 Mixto
Harina de trigo 0,0932 10,8 Importado
Tomate 0,0201 9,1 Regional
Leche 0,1216 6,1 Local
Carne de res 0,1466 57 Local
Pollo 0,0380 3,2 Local
Fideos 0,0709 3.1 Importado
Aceite vegetal 0,0557 2,9 Importado
Huevos 0,0456 2,6 Local
Cebolla 0,0053 2,0 Local
AzUcar 0,0489 2,0 Mixto

Nota. Incidencia promedio en la variacion mensual del costo de la canasta, febrero de 2018—diciembre de 2025 (n=95
meses), CRAMA. El céalculo corresponde a la media de la participacion mensual de [wio-AP;/Pi-;| normalizada al 100 % dentro
de cada mes. Las diferencias respecto al 100 % obedecen al redondeo.

3.5.Relacion entre el ISPAy la brecha cambiaria

La relacién entre el ISPA y la brecha cambia-
ria se estim6 Unicamente a nivel agregado y
después de construir el indicador. No se reali-
zaron regresiones entre la brecha cambiaria y
los precios individuales de los productos ni se
aplicaron coeficientes de sensibilidad cambiaria
a los componentes de la canasta. La regresién
en niveles, controlada por M2, reservas interna-
cionales netas y crédito neto del BCB al sector
publico no financiero, obtuvo un coeficiente
de B+=-0,371 para log(1+BC), con error estandar
robusto de 0,083 y p<0,001. El signo negativo
indica que, manteniendo constantes las varia-
bles de control, una mayor brecha cambiaria se
asocia con una reduccién del numero de canas-
tas analiticas que puede cubrir el Salario Minimo
Nacional.
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El coeficiente correspondiente a las reser-
vas internacionales netas fue estadisticamente
significativo, mientras que M2 y el crédito neto al
SPNF no fueron significativos al nivel del 5 %. El
modelo presenté un R?=0,323 y un R? ajustado
de 0,293.

Como comprobacién complementaria se
estimé una especificacion en primeras diferen-
cias. En esta estimacion, la asociacién perdid
significancia estadistica y el poder explicativo del
modelo disminuyé. Este resultado sugiere que la
relacién observada en niveles refleja principal-
mente movimientos conjuntos de mediano plazoy
no una transmision mensual automatica. Por ello,
los resultados se interpretan como asociaciones
condicionadas y no como evidencia causal.
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Tabla 8. Regresion ex post del ISPA sobre la brecha cambiaria con controles macroeconémicos

Concepto Valor

Especificacion

log(ISPA:)=Bo+B1-log(1+BC:)+B2-log(M2.)+B3:log(RIN,)
+B4-CredSPNF*

B (elasticidad BC)

-0,371 (EE 0,083; p<0,001)

B2 (log M2) -0,620 (EE 0,680; p=0,362)
Bs (log RIN) -0,237 (EE 0,082; p=0,004)
Bs (Cred. SPNF/1000) 0,0001 (EE 0,0032; p=0,981)
R? 0,323

R? ajustado 0,293

n 95

Periodo 2018-01 a 2025-12

Nota. BC, = (TC_paralelo / TC oficial) - 1. Controles: M2_BCB, RIN_BCB_REAL y CREDITO_NETO_BCB_SPNF_MBS/1000
(BCB). Errores estandar HC1. Esta regresion no redefine C; ni ISPA;. *CredSPNF escalado.

La regresion en niveles utiliza n = 95 meses
con informacion conjunta completa para el ISPA,
la brecha cambiaria y los controles macroeconé-
micos. La especificacidon en primeras diferencias
utiliza n = 94 observaciones, debido a la pérdida
de una observacion al diferenciar las series

3.6. Comportamiento estructural del ISPA

El comportamiento del ISPA se interpreta a
través del cociente SMN./C; y de la incidencia
por producto (Tabla 7 y Figura 3). La tipologia de
origen (Tabla 3) es solo auxiliar y no modifica el
costo ni el indice.

En términos econdmicos, el ISPA no mide
Unicamente la evolucién nominal del salario
minimo, sino el nUmero de canastas analiticas
que dicho salario puede cubrir en cada mes
(SMN, / C;). Esta interpretacién vincula el indica-
dor con el costo de vida de una canasta reducida
de bienes esenciales y lo diferencia de un indice
salarial aislado. La Tabla 3 presenta la tipologia
auxiliar de origen; el efecto cambiario se evalua
de forma agregada en la Tabla 8.

La tipologia de origen (Tabla 3) no entra en
el calculo del ISPA; la elasticidad cambiaria se
estima solo a nivel agregado (Tabla 8).

Los resultados de la Tabla 8 son compatibles
con una asociacion agregada entre la brecha
cambiaria y el ISPA, condicionada por varia-
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bles monetarias y de reservas. Debido a que no
se estimaron regresiones por producto, estos
resultados no permiten identificar diferencias de
pass-through entre los componentes de la canas-
ta. (Ghosh, 2013; Aron et al., 2014; Ben Cheikh
et al., 2023).

3.7. Contrastacion preliminar de las hipétesis
de trabajo

En 2023-2025, el MAE respecto a la media
movil rezagada de tres meses fue de 19,0 Bs,
equivalente aproximadamente al 3,4 % del costo
medio de la canasta, mientras que la referen-
cia de persistencia de un mes (lag-1) presenté
un MAE de 25,3 Bs, equivalente al 4,5 %. La
media moévil redujo el error absoluto promedio
en 6,3 Bs respecto a la persistencia, por lo que
el resultado es compatible descriptivamente con
H,. No obstante, esta comparacion no demuestra
superioridad predictiva ni constituye una valida-
cion concluyente del ISPA.

Respecto a H,, el coeficiente B, de la regre-
sién controlada (Tabla 8) es negativo y significa-
tivo en niveles, compatible descriptivamente con
la hipotesis de pérdida de poder adquisitivo ante
mayor brecha; la evidencia en diferencias es mas
débil, por lo que no se interpreta como confirma-
cioén causal.

Ve 57



Aleman Castillo Roxana / Martinez Barrientos Luis Alberto / Francisco Liébana Cabanillas -

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten soste-
ner que el indice Sintético del Poder Adquisitivo
(ISPA) constituye una propuesta metodoldgica
pertinente para el seguimiento econémico munici-
pal en Tarija. Su principal aporte radica en
integrar precios observados en el mercado local
y ponderaciones Laspeyres explicitas; el anali-
sis de la brecha cambiaria se realiza ex post a
nivel agregado con controles macroeconémicos,
permitiendo construir un indicador adaptado a
dinamicas territoriales del poder adquisitivo.
Esta orientacidon se relaciona con los aportes
de Cavallo (2013) y Cavallo y Rigobon (2016),
quienes demostraron que los datos alternativos
de precios pueden complementar la medicién
econdmica tradicional mediante sefiales mas
frecuentes y sensibles a cambios coyunturales.

Respecto a la brecha cambiaria, el ISPA se
define como un indicador complementario de
poder adquisitivo nominal, ISPA=SMN /C. En su
construccion no se aplica ningun ajuste cambiario
adicional sobre los precios observados ni sobre
el costo de la canasta. El efecto de la brecha se
estima exclusivamente ex post, a nivel agrega-
do y con variables macroeconémicas de control.
Por tanto, la elasticidad reportada no procede de
regresiones individuales por producto ni de una
relacion bivariada sin controles.

La correlacion entre las variaciones mensua-
les del costo de la canasta analitica y del IPC
nacional (r = 0,27) debe interpretarse consi-
derando diferencias de cobertura y disefio: (i)
ambito geografico (nacional frente a mercado
de abasto CRAMA en Tarija); (ii) composicién
de la canasta (12 alimentos esenciales frente a
la canasta amplia del IPC); y (iii) definicion del
indicador, pues el ISPA incorpora la dinamica del
SMN (SMN./C,), mientras el IPC mide variacion
de precios sin poder adquisitivo nominal. En ese
sentido, el ISPA complementa —y no replica— al
IPC oficial del INE.

No obstante, el alcance del ISPA debe enten-
derse como complementario y no sustitutivo de
los indicadores oficiales. Su utilidad principal se
encuentra en el seguimiento territorial de merca-
dos locales y en la generacion de informacién
adicional para el analisis econédmico municipal.
Futuras investigaciones deberian ampliar la
serie histérica, validar el indice en otros munici-
pios, comparar su comportamiento con indicado-
res oficiales y ampliar el conjunto de controles
macroeconémicos y la cobertura de mercados.
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En ese sentido, el ISPA abre una linea de investi-
gacion aplicada orientada al desarrollo de indica-
dores sintéticos subnacionales para el analisis
del poder adquisitivo.

Para la gestion municipal, la serie mensual de
precios de CRAMA podria apoyar un seguimien-
to mas oportuno de la presién sobre alimentos
esenciales antes de que se refleje plenamente en
agregados nacionales, siempre que se interprete
junto al IPC del INE y al SMN vigente.

4.1. Limitaciones del estudio

El ISPA se construye con precios observados
en CRAMA vy registrados mediante SICRAMA y
respaldo consolidado SIIP (2016—2017), no con
la encuesta de precios ni el disefio muestral del
IPC del INE. Existe riesgo de sesgo por mezcla
de variedades, calidades y puntos de venta si
la especificacion del producto no se mantiene
estrictamente fija — limitaciéon reconocida en
indices alternativos de precios (Cavallo, 2013) y
distinta del control metodoldgico del IPC nacional
(ILO et al., 2020; INE Bolivia).

La serie presenta una variacion marcada
alrededor de 2018. Aunque se homogeneiza-
ron unidades y especificaciones, este compor-
tamiento exige comprobar la continuidad del
procedimiento de registro y las condiciones de
levantamiento antes y después de ese afio. Por
ello, las comparaciones cercanas a ese punto
deben interpretarse con cautela.

La canasta de 12 productos no replica la
canasta oficial del INE para Tarija. ElI 47 % repor-
tado corresponde a la cobertura parcial de estos
productos dentro de la ponderacion de la division
Alimentos y bebidas no alcohdlicas del IPC base
2016 y no equivale a la cobertura exacta de una
canasta oficial especifica para Tarija. La canas-
ta presenta una ponderacién interna definida
mediante participaciones de gasto Laspeyres;
sin embargo, su representatividad respecto al
consumo efectivo de los hogares tarijefios no fue
establecida mediante microdatos de la Encuesta
de Presupuestos Familiares. Asimismo, el ISPA
utiliza el Salario Minimo Nacional nominal como
referencia de poder adquisitivo y no el ingreso
efectivo de todos los hogares, aspecto relevante
en un contexto de elevada informalidad laboral
(Davalos et al., 2020).

La Intendencia registra otros mercados,
pero la serie 2016—2025 solo es continua en
CRAMA,; por ello el ISPA es agregado munici-
pal, sin desagregacion por mercado o zona. La
brecha cambiaria P2P no esta disponible con la
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misma continuidad para todo 2016-2017, por lo
que el analisis de pass-through se concentra en
2018-2025.

Finalmente, el ISPA es un indicador comple-
mentario al IPC oficial del INE y al concepto
tedrico de ICV, util para monitoreo econémico
mensual y analisis territorial, pero no debe inter-
pretarse como sustituto de la estadistica oficial.
En conjunto, el ISPA esta orientado al monitoreo
municipal oportuno del costo de una canasta
analitica local y del poder adquisitivo nominal del
SMN, no a la estimacion de un indice oficial de
costo de vida.

5. CONCLUSIONES

El estudio construy6é el ISPA como indica-
dor complementario de seguimiento econémico
municipal en Tarija, utilizando una canasta anali-
tica de 12 productos, precios mensuales obser-
vados en CRAMA y ponderaciones Laspeyres
explicitas. El indicador expresa el numero de
canastas analiticas que puede cubrir el Salario
Minimo Nacional y no sustituye al IPC ni a otros
indicadores oficiales del INE.

En 2023-2025, el MAE respecto a la media
movil rezagada de tres meses fue de 19,0 Bs (3,4
% del costo medio), inferior a los 25,3 Bs (4,5 %)
de la persistencia de un mes, coherente con una
serie estable/persistente y compatible descripti-
vamente con H,. La brecha cambiaria se analizé
ex post sobre el ISPA con controles macroeco-
nomicos y no modificé la férmula principal del
indicador.

No se estimaron regresiones entre la brecha
cambiaria y los precios individuales ni se aplica-
ron coeficientes de sensibilidad por produc-
to, evitando la doble contabilizacién del efecto
cambiario en la construccion del indice.

La interpretacion de los resultados debe
considerar la cobertura de un solo mercado, el
caracter analitico de la canasta, el uso del SMN
en lugar del ingreso efectivo de los hogares y la
posible discontinuidad de la serie alrededor de
2018. Futuras investigaciones deberan ampliar la
cobertura territorial, contrastar el ISPA con el IPC
oficial de Tarija cuando se disponga de una serie
comparable y ampliar controles macroeconémi-
cos y la cobertura territorial.
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- Conocimientos previos sobre investigacion cientifica en estudiantes

RESUMEN

El documento se inicié con una investigacion
exploratoria que incluyé entrevistas no estruc-
turadas a docentes y Director de la carrera de
Administracion de Empresas, Esto permitié identi-
ficar el problema de investigacién y proponer
el objetivo: Describir los conocimientos previos
(tedricos y practicos) sobre investigacion cienti-
fica que poseen los estudiantes de ultimo afio
de la carrera de Administracion de Empresas, y
como estos conocimientos determinan el disefio
y desarrollo de su modalidad de graduacion.

El estudio descriptivo de enfoque mixto
tuvo como objetivo describir los conocimientos
previos sobre investigacion cientifica que poseen
los estudiantes. Se aplicaron encuestas y entre-
vistas a una muestra de 92 estudiantes de una
poblacién de 120.

La investigacién reveld que los conocimien-
tos son bajos, insuficientes y no consolidados,
lo que impacta negativamente en la calidad de
sus trabajos de graduacion. La principal deficien-
cia radica en la aplicacidn practica (aprendizaje
informativo). También, la insuficiencia se debe a
una falla estructural del curriculo. La asignatura
de Metodologia se imparte una sola vez y muy
temprano, lo que provoca el olvido masivo de los
contenidos al llegar a la titulacion. Esto se agrava
por un modelo de ensefianza tradicional y la falta
de apoyo docente y transversalidad en la carrera.

PALABRAS CLAVE

Conocimientos previos, investigacion
cientifica, formacioén investigada y modalidad
de graduacion.
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de la carrera de Administracion de Empresas de la UAJMS

ABSTRACT

The document began with exploratory
research that included unstructured interviews
with faculty and the Director of the Business
Administration program. This allowed for the
identification of the research problem and the
formulation of the objective: “To describe the prior
knowledge (theoretical and practical) of scienti-
fic research possessed by final-year Business
Administration students, and how this knowledge
determines the design and development of their
graduation projects.” The descriptive study, using
a mixed-methods approach, aimed to describe
the prior knowledge (theoretical and practical)
of scientific research possessed by final-year
Business Administration students at UAJMS.
Surveys and interviews were administered to a
sample of 92 students. The research revealed
that the students’ knowledge is low, insufficient,
and not consolidated, which negatively impacts
the quality of their graduation projects. The main
deficiency lies in practical application (informatio-
nal learning), with the greatest levels of lack of
knowledge in Research Design and Hypothesis
Formulation.

As a key finding, it is concluded that this insuffi-
ciency is due to a structural flaw. of the curricu-
lum. The Methodology course is taught only once
and very early on, leading to widespread forge-
tting of the content by the time students reach
their degree. This is exacerbated by a traditio-
nal teaching model and a lack of faculty support
and interdisciplinary integration within the degree
program.

KEYWORDS
Prior knowledge, scientific research, resear-
ched training, and graduation modality.
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1. INTRODUCCION

El presente estudio se enfoca en evaluar
los conocimientos previos, tanto teéricos como
practicos, sobre investigacién cientifica que
poseen los estudiantes de ultimo afio (gestion
2024) de la carrera de Administracion de Empre-
sas en la Universidad Juan Misael Saracho
(UAJMS). La investigacién busca identificar el
nivel de comprension y familiaridad que estos
estudiantes tienen con los conceptos y métodos
fundamentales de la investigacion cientifica
antes de culminar sus estudios universitarios.
Asimismo, se pretende analizar como estos
conocimientos influyen en su capacidad para
desarrollar proyectos de investigacion y en su
preparacion para enfrentar los desafios del campo
profesional, particularmente en las materias
de Taller de Profesionalizacion | y Taller de
Profesionalizacion |l.

Este estudio es crucial para entender las forta-
lezas y debilidades en la formacidn investigativa
de los estudiantes, y para proponer mejoras en
el curriculo que aseguren una formaciéon mas
sélida y adecuada en investigacion cientifica.
Al identificar las areas donde los estudiantes
presentan carencias, se podran desarrollar estra-
tegias educativas que fortalezcan su formacion
investigativa, contribuyendo asi al desarrollo
de profesionales mas competentes y prepara-
dos para enfrentar los retos del mundo laboral y
académico.

Roberto Agreda (2003), denomina a la inves-
tigacion de diferentes maneras: un proceso
sistematico, una indagacién, un examen, una
busqueda o descubrimiento de nuevos conoci-
mientos; de hechos y sus significados. Involucran-
dose en esta definiciéon a un proceso ordenado
y metddico de pesquisa y busqueda de informa-
cién; una exploracidon de hechos que permitan
que el sujeto de la investigacion, pueda llegar al
conocimiento de aquello que desea investigar.

Las universidades en Latinoamérica siguen,
en su mayoria, sin desarrollar significativamente
la investigacion, y desconociendo la repercusion
que esto tiene en la calidad de la docencia y en
la capacidad de la universidad para contribuir de
manera directa al bienestar econémico y social
de la region en la que opera, posicion que se
pone de manifiesto si se entiende que, ademas
de no haber incursionado en la investigacion, las
Universidades no han logrado conectarse con las
demandas y necesidades del entorno, limitan-
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dose a desarrollar procesos académicos, aisla-
dos de la realidad. (Chirinos Araque et al., 2020,
p. 151).

El Art. 1 de la Declaracion Mundial sobre
la Educacion Superior en el siglo XXI, vision y
accion (Unesco, 1998), plantea: “promover,
generar y difundir conocimientos por medio de la
investigacion, que le permita prestar servicio a la
comunidad, con las competencias adecuadas”,
considerandose por ello a la investigaciéon como
una de las funciones sustantivas de la educacion
superior, asumida también por la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho (UAJMS), en
su Misién y Visién, por lo que, las competencias
investigativas deben expresarse en las asigna-
turas, materias o disciplinas de los curriculums
de las diferentes carreras, que, a su vez, deben
responder al marco constitucional, establecida
en la Constitucién Politica del Estado. No puede
haber educacion superior sin actividad investi-
gativa. La investigacion forma parte del proceso
ensefianza-aprendizaje ya sea de forma explici-
ta o implicita y tiene un valor trascendental para
la formacion profesional. En el Xl Congreso
del Sistema de la Universidad Boliviana, se ha
establecido en la Resolucién 044/2014, la obliga-
toriedad de incorporar en los planes de estudio,
al menos tres niveles de investigacion, en concor-
dancia con la misién y vision del Sistema Univer-
sitario, tomando en cuenta que la investigacién
tiene el propdsito transformar la realidad y por
ende contribuir al desarrollo humano y con ello
la mejora de la calidad de vida. (Gamboa, 2023,
p.32).

La investigacion cientifica es una compe-
tencia esencial en la formacion universitaria,
especialmente en carreras como Administracion
de Empresas, donde la capacidad de analizar
datos, interpretar resultados y proponer solucio-
nes basadas en evidencia es fundamental para
el desempefio profesional. En la Universidad
Juan Misael Saracho, se ha reconocido la impor-
tancia de integrar la Metodologia de la Investi-
gacion Cientifica en el curriculo de la carrera de
Administracion de Empresas, con el objetivo de
proporcionar a los estudiantes las herramientas
necesarias para llevar a cabo investigaciones
rigurosas y significativas.

En la UAJMS, aunque se ha avanzado en la
inclusion de la Metodologia de la Investigacion
Cientifica en el curriculo, es fundamental evaluar
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el impacto de estos conocimientos en el desarro-
llo académico de los estudiantes de ultimo afio
de la carrera de Administracion de Empresas.
Revisando el documento del Redisefio Curri-
cular de la Carrera de Administracion de Empre-

Tabla 1. Semestre V

Practicas

de la carrera de Administracion de Empresas de la UAJMS

sas (UAJMS, 2002) la materia tiene el nombre de
Métodos de Investigacion y se encuentra ubicado
en el Semestre V de la carrera de Administracion
de empresas. Como se ilustra en la siguiente
tabla.

Horas
Semana

Horas

Total,
Horas

Pre-Requi-
sitos

SIGLA CODIGO MATERIA _Horas
Teodricas
INV 300 Métodos de 2

Investigacion

72

Estudiando el documento vigente del Redise-
Ao Curricular de la carrera de Administracion de
Empresas (UAJMS, 2016), la materia cambia
de nombre Metodologia de la Investigacion en

Tabla 2. Semestre Il

Horas
Teoricas

SIGLA CODIGO

MATERIA

Ciencias Administrativas y se encuentra ubicado
en el Semestre Il de la carrera de Administracion
de empresas. Como se ilustra en la siguiente
tabla.

Horas Horas Pre-

Practicas Semana

Total,
Horas

Metodologia de la
Investigacién en
Ciencias Adminis-
trativas

ADM 235

Requisitos

90 ADM 121

Al realizar una comparacion de la materia de
Metodologia de la Investigacion en el Redisefio
Curricular de la Carrera de Administracién de
Empresas (UAJMS, 2002 y 2016), se evidencia
que se incrementd las horas totales asignadas,
solo de una hora/semanal, asi mismo la ubica-
cién de la materia actualmente baja dos niveles,
es decir del quinto semestre al tercer semestre
de la carrera de Administracion de Empresas.

La materia de Metodologia de la Investigacion,
en los ultimos 22 afios de la carrera de Adminis-
tracion de Empresas solo es impartida una vez
durante los 5 afos de estudio de la carrera.
Se considera que los estudiantes no adquieran
suficientes conocimientos tedricos y practicos
para desarrollar, una de las modalidades de su
titulacién de forma eficaz y eficiente, también se
fundamenté con los contenidos de la materia,
demostrando que en ambos documentos del
Redisefio Curricular (2002-2016) los programas
minimos de la asignatura; el contenido minimo
o especifico es reducido, ademas que no esta
actualizado a los nuevos enfoques de la investi-
gacion cientifica.

64 \C

Ademas, de ubicarse la materia de Metodo-
logia de la Investigacién en Ciencias Adminis-
trativas en tercer semestre de la carrera de
Administracion de Empresas, lugar muy tempra-
no en su formacion profesional, ocasionando que
él estudiante en el noveno semestre sus conoci-
mientos aprendidos muchos de ellos fueron
olvidando para realizar su modalidad de titula-
cion en la materia de Taller de Profesionaliza-
cion | y Taller de Profesionalizacion 1l , y también
porque los contenidos especificos de las demas
asignaturas de la Carrera de Administracion de
Empresas no refleja ningun contenido minimo o
especifico en relacién a Investigacion cientifica y
tampoco ninguna transversalidad en los conteni-
dos no especificos para repasar o volver a practi-
carlos.

En el informe de autoevaluacion de la Carrera
de Administracion de Empresas (2019), se sefiala
que es “aproximadamente un 33% de los traba-
jos de grado en el area de la investigacion que
ha realizado la carrera, como parte de sus tareas
de investigacion, aunque ellos no cumplan estric-
tamente el método cientifico de investigacion”.
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Este porcentaje es muy bajo si se toma en cuenta
que la investigacion es esencial e indispensable
en el ambito de la formacion universitaria. A esto
suma en el informe de la autoevaluacién de la
Carrera de Administracion de Empresas la identi-
ficacion de debilidades del area de investigacion
cientifica:
» Carencia de politicas de incentivo a la
produccion intelectual para los docentes
que realizan investigacion.

» Falta liberar la carga horaria docente, para
la dedicacion como docente investigador.

» Escasa produccion de proyectos de inves-
tigacién con otras universidades.

» No se contempla en el Plan Operativo
Anual (POA) de los departamentos relacio-
nados con la Carrera la ejecucion de traba-
jos de investigacion.

Es elemental que el estudiante, adquiere
todas las competencias, habilidades, destrezas
de la investigacién cientifica, porque es parte
de su perfil profesional como Administrador de
Empresas.

En ese marco descrito, el planteamiento del
problema es:

¢, Cuales son los conocimientos previos (teori-
cos y practicos), sobre investigacién cientifica
que tienen los estudiantes de ultimo afo de la
carrera de Administracion de Empresas y de
qué manera éstos determinan el desarrollo de
su modalidad de graduacién en las materias de
Taller de Profesionalizacion | y Taller de Profesio-
nalizacion Il de la UAJMS?
Y el objetivo del trabajo es:

Describir los conocimientos previos (tedéricos
y practicos), sobre investigacion cientifica que
tienen los estudiantes de ultimo afio de la carre-
ra de Administracion de Empresas y la manera
que éstos determinan el disefo y desarrollo de
su modalidad de graduacién (Proyecto de grado,
proyecto plan de negocio y Trabajo dirigido) en
las materias de Taller de Profesionalizacion | y
Taller de Profesionalizacion 1l de la UAJMS.

2. DESARROLLO

La investigacion realizada por Valderrama
(2018) sobre “Percepcién de la ensefianza cienti-
fica y conocimientos de metodologia de la inves-
tigacion cientifica en estudiantes de maestria” en
la que se destaca que son escasos los eventos
que asumen la parte procedimental; pues no se
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capacita a los asistentes en los pasos y estrate-
gias para el desarrollo del esquema o protocolo
de investigacion. Se agudiza el problema cuando
en las catedras de investigacién los docen-
tes emplean disimiles métodos y técnicas que
desorientan los trabajos y generan incertidumbre
en los futuros investigadores.

Desde el inicio del proceso investigativo, los
estudiantes presentan serias dificultades en la
elaboracion de sus proyectos, porque existen
diferentes procedimientos que derivan en distin-
tas propuestas. Al margen de esta diversidad,
se indica que el proceso investigativo es un
documento que consiste en la descripcion del
estudio que propone realizar el investigador, es
decir, expresa lo que se va investigar y como
se ejecutara. Del mismo modo, el estudiante no
da importancia a los antecedentes de la inves-
tigacion y por ello, presentan dificultades para
encaminar o reorientar el objeto de estudio.

El propodsito del estudio fue determinar la
relacién entre la percepcion de la ensefanza
cientifica y conocimientos de Metodologia de
la Investigacién Cientifica en estudiantes de
maestria del IV ciclo en Educacion de la Univer-
sidad de San Martin de Porres de la ciudad de
Lima el afio 2017.

Para la primera variable se utilizé el cuestio-
nario de percepcion de la ensefianza cientifica
consta de cinco dimensiones: motivacion, uso
de ayudas audiovisuales, aplicacién de técnicas,
realizacion de experiencias y practicas.

También se aplicé el cuestionario de conoci-
mientos de la experiencia curricular de metodo-
logia de la investigacion cientifica, comprende
cinco dimensiones: “Proyecto de investigacion”,
“formulacion del proyecto de investigacion”,
“conocimiento de estadistica”, “conocimiento de
redaccion” e “informe de tesis”.

Entre las principales conclusiones, el estudio
afirma que existe relacién directa modera-
da, estadistica y altamente significativa entre
la percepcion de la ensefianza cientifica y los
conocimientos de la experiencia curricular de
metodologia de la investigacion cientifica de los
estudiantes del IV ciclo de la Maestria de Educa-
cion de la Universidad de San Martin de Porres
de la ciudad de Lima.

El buen manejo de la teoria del conocimien-
to en investigacion cientifica permite respues-
tas correctas y técnicas a cualquier hipétesis,
razéon por la que el investigador cientifico
deberia conocer su teoria y evolucion. Asimis-
mo, se determina que las cinco dimensiones
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de ensefianza cientifica: motivacion, el uso de
ayudas audiovisuales, la aplicacién de las técni-
cas didacticas, la realizacién de las experiencias
(talleres) y la dimension practica, poseen una
correlacion positiva moderada con la primera
variable percepcion de la ensefianza cientifica.

En la investigacion denominada “;Qué
piensan los estudiantes universitarios frente a la
formacion investigativa?” efectuada por Pinto y
Cortés (2017) se considera que en la actualidad
las universidades enfrentan grandes desafios,
por lo que tanto docentes como estudiantes
deben desarrollar el pensamiento critico, recons-
truccion de saberes y promover solucion de
problemas de la realidad. En el aspecto institu-
cional se requiere un cambio en la didactica de
la investigacién, nuevas formas de producir y
apropiar el saber cientifico. Los docentes deben
conocer el método cientifico, deben ser investi-
gadores que permita al estudiante el desarrollo
de competencias cientificas.

El objetivo de este estudio fue valorar la
percepcion de los estudiantes frente al aporte e
impacto que tiene el proceso de formacion profe-
sional sobre el desarrollo de sus competencias
investigativas.

La metodologia utilizada fue desde dos
perspectivas: perspectiva cualitativa, se desarro-
llaron dos foros de discusion, los cuales brindaron
un aporte significativo, en el analisis y compren-
sion de los puntos de vista de los participantes
en relacion con el grado de apropiacién social
del conocimiento y desarrollo de competencias
investigativas. También se realiz6 el analisis de
contenidos derivados de la observacion de los
planes de estudio, para identificar la coherencia
y congruencia entre los perfiles de competen-
cia del egresado y la estructura curricular de los
programas, y contrastarlos con las valoraciones
de proyectos de investigacion como opcion a
grado presentados por los estudiantes. Desde
la perspectiva cuantitativa se disefié y validd por
jueces expertos y con prueba piloto el instrumen-
to denominado Escala Actitudinal de Situacio-
nes Asociadas con La Formacion Investigativa.
Esta escala con 28 items, estructurados en tres
categorias: Curriculo y Competencias Investiga-
tivas, Interacciéon y Comunicacion, y Cultura de la
Investigacion.

Asimismo, se hizo la comparacién y contras-
tacién de informacion, a través de la triangulacion
para identificar la percepcion de los estudiantes
frente a su formacién profesional, el grado de
coherencia y congruencia entre los perfiles de
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competencia del egresado y la estructura curri-
cular de los programas, y finalmente el grado de
apropiacion social del conocimiento y desarrollo
de sus competencias investigativas.

Se enuncian tres conclusiones orientadas
a la comprension de lo que sienten, piensan y
hacen los estudiantes frente a la investigacion
formativa:

Curriculo y Competencias Investigativas. Se
identificd que el énfasis curricular de asignatu-
ras y contenidos en formacion investigativa, no
es el Unico factor que promueve el desarrollo de
las competencias. Dado que existen diversas
estrategias de corte extracurricular que aportan,
tales como: la participacién en los semilleros
de investigacion, la formacién paralela de los
jovenes investigadores y la promocion de partici-
pacion de los estudiantes en eventos internos y
externos, asi como en las redes de conocimiento
especializadas.

Interaccion y Comunicacién, se evidencia la
necesidad de orientar los procesos de desarro-
llo y socializacion de las investigaciones con
una dinamica mas discursiva en el marco de los
procesos del aprendizaje colaborativo. Adicio-
nalmente propone superar el “uso instrumen-
tal” de las TIC (Tecnologias de Informacion y
Comunicacion), TAC (Tecnologias para el Apren-
dizaje y el Conocimiento), TEP (Tecnologias
para el Empoderamiento y la Participacion),
en congruencia con la formulaciéon del Modelo
de Desarrollo Espiral de las Competencias
TICTACTEP.

Cultura de la Investigacion. Este es el reto
principal de la Educaciéon Superior en el marco
de la formacién para la vida, donde el desarrollo
de las competencias investigativas va mas alla
de la evidencia de logros instrumentales enmar-
cados en el “saber hacer” hacia el “saber ser’ y
el “saber crecer”. La cultura de la investigacion
es a su vez un lineamiento que debe incorporar-
se dentro de la cotidianidad del acto educativo,
dado que hace parte de los retos de la formacion
en la sociedad del conocimiento.

Analisis de las Investigaciones:

En cuanto a la investigacion relativa a la
“Percepcion de la ensefianza cientifica y conoci-
mientos de metodologia de la investigacion
cientifica en estudiantes de maestria” El buen
manejo de la teoria del conocimiento en inves-
tigacion cientifica permite respuestas correctas
y técnicas a cualquier hipétesis, razén por la
que el investigador cientifico deberia conocer su
teoria y evolucion. Asimismo, se determina que
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las cinco dimensiones de ensefianza cientifica:
motivacion, el uso de ayudas audiovisuales, la
aplicacién de las técnicas didacticas, la realiza-
cion de las experiencias (talleres) y la dimen-
sidon practica, poseen una correlacion positiva
moderada con la primera variable percepcion de
la ensefianza cientifica.

En el articulo denominado “; Qué piensan los
estudiantes universitarios frente a la formacion
investigativa? El aporte extra académico que
se tiene son los semilleros de investigacién, la
formacion paralela de los jévenes investigadores
y la promocion de participaciéon de los estudian-
tes en eventos internos y externos, asi como
en las redes de conocimiento especializadas.
Adicionalmente propone superar el “uso instru-
mental” de las TIC (Tecnologias de Informacion y
Comunicacion), TAC (Tecnologias para el Apren-
dizaje y el Conocimiento), TEP (Tecnologias
para el Empoderamiento y la Participacion), en
congruencia con la formulacién del Modelo de
Desarrollo Espiral de las Competencias TICTAC-
TEP y una Cultura de la Investigacién. Este es
el reto principal de la Educacion Superior en el
marco de la formacién para la vida, donde el
desarrollo de las competencias investigativas va
mas alla de la evidencia de logros instrumentales
enmarcados en el “saber hacer” hacia el “saber
ser’ y el “saber crecer”.

3. METODOLOGIA

La presenteinvestigacion se centraenlaidenti-
ficacion y determinacién del nivel de conocimien-
tos previos, tanto tedéricos como practicos, sobre
investigacion cientifica que poseen los estudian-
tes de ultimo afio de la carrera de Administra-
cion de Empresas de la UAJMS. Para alcanzar
este objetivo, se ha disefiado una metodologia
de investigacion que combina elementos cuanti-
tativos y cualitativos, lo que permitira obtener
una vision integral y profunda del fenémeno
estudiado.

Enfoque Cuantitativo; para la presente
investigacion se trabajara con aspectos observa-
bles y susceptibles de cuantificar; en el trabajo
de campo se aplicara la encuesta a los estudian-
tes de ultimo afio de la carrera de Administracion
de Empresas, donde; se utilizara la estadistica
para el analisis de los datos, y de esa manera
lograr resultados objetivos.

Enfoque Cualitativo; en el presente trabajo
de campo se realizara entrevista estructurada a
los estudiantes de la carrera de Administracion
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de Empresas, realizando un registro detallado de
todos los acontecimientos, para luego hacer su
analisis minucioso.

Investigacion descriptiva; en el estudio de
campo mediante la encuesta y la entrevista se
describen las caracteristicas de nuestros sujetos
de investigacién los estudiantes de ultimo afio de
la carrera de Administracion de Empresas.

Método de la medicion; en el siguiente
trabajo de investigacién en la etapa del diagnds-
tico se midié el nivel de conocimientos que
tiene los estudiantes de ultimo afio de la carre-
ra de Administracién de Empresas, utilizando
la estadistica descriptiva para la determinacion
de la poblacion, muestra y todo el proceso de
tabulacion y analisis de los datos.

Método del andlisis documental; para el
presente documento se revisé y analizo la infor-
macion extraida de fuentes secundarias como
ser: libros, tesis, articulos cientificos y otros
documentos digitales que permitié desarrollar el
marco teorico, conceptual y referencial.
Técnicas de investigacion

Encuesta; aplicando su instrumento el
cuestionario apoyado en un formulario digital
(formulario Google) con preguntas estructuras
de tipo cerradas con respecto a nuestro objeto
de estudio (identificar y determinar el nivel de los
conocimientos previos, teéricos, practicos de la
investigacion cientifica) dirigidos a los estudian-
tes de ultimo afio de la carrera de Administracion
de Empresas.

Entrevista; para la presente investigacion
se utilizé mencionada técnica, con aplicacién
de su instrumento cuestionario de entrevista a
los estudiantes de ultimo afio de la carrera de
Administracion de Empresas, elaborada con
preguntas estructuradas que coadyuvaron al
logro de los objetivos del documento de inves-
tigacién por ejemplo relacionada a la percepcién
de los estudiantes sobre la investigacion cientifi-
ca que se aborda en las materias de Metodologia
de la Investigacion, Taller de Profesionalizacién |
y Taller de Profesionalizacién Il de la carrera de
Administracion de Empresas. Y, apoyados en un
medio audiovisual (grabaciones).

Poblacion y muestra; la poblacion estuvo
conformada por 120 estudiantes del ultimo afio
de la Carrera de Administracion de Empre-
sas de la UAJMS, gestidon 2024.Se selecciondé
una muestra representativa de 92 estudiantes,
empleando muestreo probabilistico para garan-
tizar la validez estadistica.

Calculo muestral:
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n=120*1,96%*0,5*0,5
0,05%*(120-1) +1,96%*0,5%0,5

n= 92 estudiantes.
Instrumentos y procedimiento; se aplica-

ron cuestionarios estructurados con 22 items,
divididos en secciones tedricas (definiciones,
teorias, métodos) y practicas (manejo de fuentes,
técnicas, analisis de datos), validados mediante
prueba piloto con 10 estudiantes. También se
realizaron entrevistas semiestructuradas a 12
estudiantes para valorar percepciones sobre la
ensefanza recibida.

Validacion del Instrumento; se aplicd el
método de “Juicio por expertos” para validar,
evaluar y retroalimentar el instrumento, fueron
dos las investigadoras que proporcionaron su
apoyo PhD. Roxana Aleman directora de Posgra-
do e Instituto de Investigacién de la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Financieras de la
U.AJM.S y Ms.C. Karina Olarte Docente de
la Universidad Catdlica Boliviana San Pablo y
docente Tutor del Posgrado de la UAJ.S, desta-
cadas por su reconocida formacion académi-
ca y experiencia en el tema interés de esta
investigacion

Confiabilidad y criterios de inclusiéon
de los elementos de la muestra; el uso del
muestreo probabilistico y el tamafo muestral
de 92 estudiantes sobre 120 garantizan que la
muestra es estadisticamente representativa en
un 77%, lo que permite inferir que los resultados
sobre el déficit de conocimientos se aplican a la
poblacién total de ese grupo. Al ser un muestreo
probabilistico, se minimiza el riesgo de que la
seleccién de los participantes haya sido sesga-
da, fortaleciendo la objetividad de los hallazgos.

La férmula muestral, utiliza un nivel de confian-
za z = 95% (1,96) y un error e = Estimacion
maxima de error aceptado (0,05); demostrando
el rigor cuantitativo y defiende estadisticamente
por qué 92 estudiantes son suficientes para ser
representativos de la poblacion de 120 estudian-
tes.

Se tomé como criterio de inclusiéon en la
muestra a los estudiantes que estan cursando la
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materia de Taller de profesionalizacion | y Taller
de profesionalizacién Il y que hayan aprobado
la materia Metodologia de la Investigacién en
Ciencias Administrativas, asegurando que todos
los participantes estan actualmente enfrentando
la etapa de titulacion y han estado expuestos
formalmente al conocimiento metodoldgico que
se analiza.

3.1. RESULTADOS DE LAS TECNICAS DE
INVESTIGACION

Figura 1. ;Qué contenidos conoce de la asignatura Metodo-
logia de la Investigacion?

Resimen Tean of.0%

I
7 G0 -

Deduccion SLET 39.1%
-
—— 000

ntroduccion 36,1?@“1"*
—

Relaciones Causa- Efecto

- - N — 5 A% 71 792
Conocimiento Cientifico st 44,6%
I
8 T “@ ma
Explicaciones . el 43,5%
|
. I 15}3% 27 o ~
Descripcion ERRE 40,2%
-
. —— 1% g 152
Metodologia 34 E?’c“ll'c
— '
—— ] 5 D% .
Teoria et oA 402k
-
0 0% r
Hipitess = 337 4L

rvestigacion 20 1

% b
25,0% 29 1%

Tecnica

Ciencia

W Muy conocido m Conocido ndferente

Poco conocida m Nada conocida

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Los valores mas alto se
tiene en los términos de muy conocidos; intro-
duccion, resumen, teoria y descripcion, conoci-
do; hipodtesis, investigacion y metodologia, poco
conocido; conocimiento cientifico, investigacion,
explicativa y nada conocido el termino de ciencia,
técnica y deduccion.
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Figura 2. Indique el grado de competencia que usted tiene
con respecto a los siguientes términos relacionados con la
Capacidad Cognoscitiva de la tarea cientifica.

Producir con rigor cientifico los m_22% 24 6%
conocimient os m !!,g% I

- 3

Redactar un Ensayo w 359

s

3%42,4%

—E T

m 30,4%

— 7%

m 2.2%
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7 %

Redactar una monografia ws?ﬁn%

O 2%

Leer y analzar un trabajo cientifico m 3‘;‘: g‘g%

T

Aplicacion de I ciss y referencias
bibliograficas.

42,4%

Redactar el resumen, el informede
avance o elfinal

Sdeccionar las publicaciones por el 5 7%
grado de difusion eimpacto # 1"
Estructurar y Concretar un Proyecto — 5% 28.0%
Cimtifca T 30,0
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_— E 7%
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. - 326%
metodosy tecnicas W
Sdeccionar y Delmitar el Problema a m— A% 2355
Investigar m !!,!E, 1"

. S 4%

Mangjar Criticamente la Bibliografia ﬁ 43,5%

W Muy habil Habil mindferente ®Pocohabil W Snhabiidad

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Realizando un analisis
amplio y general de todas las competencias que
tienen los estudiantes respecto a los términos
relacionados con la capacidad cognoscitiva de la
tarea de investigacion cientifica, en un promedio
de 23,72% se presenta deficiencias en la asimila-
cioén y uso de estos conocimientos previos practi-
cos, evaluandose en un nivel medio, porque
representa casi la cuarta parte de estudiantes
de ultimo afo de la carrera de Administracion de
Empresas.
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Figura 3. Indique el grado de destreza o habilidad que tiene
usted con respecto a los siguientes términos relacionados
con las Habilidades de Comunicacién de la tarea cientifica.

13,0 %
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.

Dominar facetas formales: N 5 %

3
encabezados, notas al pie y criterios EPI?‘S;?%
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¥

A
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g
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Redactar proyecto, plan detrabso, !

A 413%
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),
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comunicacion cientifica internacional m S

_—

IManejar con Propiedad el lenguaje 30,
] opil  Ienguaj ,3433;’} %
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~ . B S54%
Disefiar curriculosvitales compatibles 207 %
con los objetivos perseguidos §:§ s
m Muy habil Habil m Indferente @ Pocohabil mSnhabiidad

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: Con respecto a las habili-
dades y destrezas de comunicacién en la tarea
cientifica que tienen los estudiantes de Adminis-
tracion de empresas se valoran en lo siguiente:
muy habil; socializar los resultados y dominar
facetas formales: encabezados, notas al pie y
criterios graficos, habil; manejar con propiedad
el lenguaje general, técnico y grafico, resumir
y titular apropiadamente un trabajo, establecer
palabras claves, indiferente; disefiar curriculos
vitales compatibles con los objetivos persegui-
dos y redactar proyecto, plan de trabajo, crono-
grama resumen cientifico, poco habil; acceder
fluidamente a un idioma de comunicacion cienti-
fica internacional y omitir vicios de redaccion, sin
habilidad; disefiar curriculos vitales compatibles
con los objetivos perseguidos y omitir vicios de
redaccion.
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Figura 4. ¢ Le estan siendo util o lo hicieron util los conoci-
mientos previos tedricos de la Investigacion Cientifica?

® Nada
Poco
Regular

W Mucho

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: La mayoria de los
estudiantes encuestados respondieron que los
conocimientos previos tedricos de la investiga-
cion cientifica son utiles en la materia de taller de
profesionalizacién | y Il regularmente.

Figura 5. ¢Le estan siendo util o lo hicieron util los conoci-
mientos previos practicos de la Investigacién Cientifica?

B Nada
Poco
Regular

B Mucho

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: El 60% de los encues-
tados respondieron que le estan siendo util o
lo hicieron util regularmente los conocimientos
previos practicos de la Investigacion Cientifica en
la materia de taller de profesionalizacién | o taller
de profesionalizacion Il, un 25% mucho, un 13%
poco y un 2% nada.

Triangulacion de la Informacion
Conocimientos previos tedricos de la investi-
gacion cientifica.

Las entrevistas confirman los resultados
arrojados de la encuesta, que todos los estudian-
tes de la carrera de Administracién de Empre-
sas de ultimo afio, si tienen conocimiento de la
investigacion cientifica: algunos una compren-
sion basica pero heterogénea de la investiga-
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cion cientifica y la mayoria de los estudiantes
reconoce que es un proceso sistematico y que
involucra la recopilacion de datos que asocia la
investigacion exclusivamente con la busqueda
de informacién en internet, y pocos, profundizan
en aspectos como la descripcion y formulacion
del problema de investigacion, la elaboracién de
la hipétesis y el analisis critico de datos. Entre la
descripcion de otros conocimientos previos teori-
cos de la investigacion cientifica se tiene:

» La investigacion cientifica.

Se concluye que los estudiantes de ultimo
afio de la carrera de Administracion de Empresas
tienen una comprension basica y funcional de
los conceptos fundamentales de la investigacion
cientifica. Valoran la importancia de la metodolo-
gia, la investigacion descriptiva y complementan
solo en la entrevista la formulacion de objetivos.
Sin embargo, existe una variabilidad significativa
en la profundidad y el alcance de estos conoci-
mientos. Sin embargo, la encuesta muestra
que algunos conceptos especificos dentro de
la metodologia, como “hipétesis” y “deduccion”,
son menos conocidos. Esto sugiere que, aunque
los estudiantes reconocen la importancia de
un enfoque sistematico, podrian necesitar una
profundizacion en los aspectos técnicos de la
metodologia.

> Metodologia de la investigacion

Varios estudiantes valoran la metodologia
de investigacion porque les permite ordenar y
sistematizar la informacién de manera coheren-
te. La capacidad de seguir un proceso riguroso
es esencial en la investigacion, ya que les ayuda
a estructurar sus trabajos de grado de manera
clara y fundamentada. Ademas, algunos consi-
deran que la investigacién debe ser abierta a
nuevas ideas, siempre y cuando se justifiquen de
manera solida, lo que demuestra una compren-
sién avanzada del proceso investigativo.

P Investigacion descriptiva

Los estudiantes mencionan la importancia
de la investigacion descriptiva como una herra-
mienta para analizar problemas. La investiga-
cion descriptiva les permite profundizar en los
problemas que enfrentan en sus estudios o en
sus proyectos de graduacion, ayudandolos a
entender la realidad de manera detallada y
fundamentar sus analisis. La habilidad para reali-
zar investigaciones descriptivas es clave para el
éxito de sus proyectos de grado.
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Tabla 3. Conocimientos previos practicos de la investigacion cientifica.

Contenidos

Encuesta

Entrevistas

Interpretacién Conjunta

Algunos estudiantes también expre-
san que la técnica de la observa-

El enfoque cualitativo, es mas
complico comprender para el
estudiante porque requiere de mas
lectura analitica e interpretativa,

44 .50% de cion y el uso de entrevistas como el cual carece de una cultura de
Enfoques poco nivel de  herramientas para recolectar datos lectura y lo atribuimos también esta
cuali?ativos asimilacién resultan complicados de aplicaren la  falta de conocimiento a la practici-
y acomoda- practica, lo que refuerza la necesi- dad de este enfoque en los conteni-
cioén. dad de un enfoque mas practico en dos minimos en las materias de la
la ensefianza de estas técnicas de malla curricular de la carrera.
investigacion. Esto sugiere la necesidad de
fortalecer la ensefanza practica de
estas técnicas en la carrera.
A pesar de que los estudiantes
Si bien los estudiantes reconocen reconocen la importancia del proce-
que los conceptos aprendidos son so de investigacion, las encuestas
54,30% de cruciales para desarrollar su trabajo revelan un conocimiento limitado
Proceso de poco nivel de en la materia de Taller | y taller Il, sobre el mismo. Las entrevistas
investiqacion asimilacién varios han sefialado previamente que sugieren que esto podria deberse
9 y acomoda- no siempre adquieren estos conoci- a deficiencias en la ensefianza
cioén. mientos completamente todo el del proceso de investigacién en la
proceso de investigacion, de manera  carrera, lo que indica la necesidad
efectiva en las clases anteriores. de mejorar la forma en que se
imparten estos contenidos.
Tanto la encuesta como la entre-
vista coinciden en los resultados,
verificando la falta de asimilacion
. . . uso en la formulacion de la
52,20% de Varios estudiantes mencionan y. e .
e . T hipétesis, a causa de poca practica
Formulacion poco nivel de  que plantear la hipotesis de forma -
o oo . durante su proceso de ensefianza y
de la hipote-  asimilacion adecuada fue un desafio importante L .
. . - ., aprendizaje. Es necesario reforzar
sis y acomoda- y tienen dificultades en la formulacion ~
., . L la ensefianza de este aspecto,
cion. precisa de la hipotesis

haciendo hincapié en la diferencia
entre hipotesis, problema y objeti-
vos, y en los criterios para una
correcta formulacion.
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El disefio de la investigacion es
uno de los contenidos que presen-
ta mayor desconocimiento por
parte de los estudiantes, segun las
encuestas. Las entrevistas confir-

61,90% de . . man esta debilidad, ya que los
. Los estudiantes consideran que . .
L poco nivel de . . estudiantes expresan la necesidad
Disefo de la S necesitan una mayor comprension de .
. L asimilacion . e X . de profundizar en este tema. Los
investigacion los diferentes disefios de investiga- . .
y acomoda- L, L estudiantes confunden los tipos de
. cion y sus caracteristicas. . o .
cion. investigacion porque no son orien-
tados con mayor énfasis con la
bibliografia utilizada por el docente.
Acuden a distintas fuentes de infor-
macion e interpretar los contenidos
sin una linea investigativa.
Las encuestas muestran un conoci-
miento limitado sobre este tema.
A los estudiantes les cuesta entender Las entrevistas revelan que los
52.10% de coémo recolectar y analizar datos, lo estudiantes tienen dificultades para
Andlisis de poco nivel de cual es esencial para realizar investi- comprender y aplicar las diferen-
datos asimilacion gaciones rigurosas, ademas valoran  tes técnicas de analisis de datos.
y acomoda- la importancia del analisis de datos, y Debido a la poca exigencia en el
cion. necesitan mas practica en diferentes  aprendizaje de trabajos de investi-

técnicas.

gacion con aplicaciones de nuevas
técnicas de software de analisis de
datos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO

» Se deduce que el aprendizaje que reciben
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los estudiantes de ultimo afio de la carre-
ra de Administracion de Empresas es mas
de tipo informativa, y no asimilan a profun-
didad y con rigor los conocimientos de
investigacion previos tedricos como ser:
formulacién del problema de investigacion,
la hipotesis y el andlisis de la informacion
y tampoco desarrollan las competencias
en el uso y aplicacion de los conocimien-
tos de investigacion previos practicos
como ser: enfoque cualitativo, formulacién
de hipdtesis, disefio de la investigaciéon y
analisis de los datos.

El nivel de los conocimientos previos
(tedricos, practicos) sobre la investiga-
cion cientifica aprendidos en la materia
de Metodologia de la Investigacién en

ciencias Administrativas, son bajos, insufi-
cientes, no estan consolidados existiendo
vacios en el aprendizaje de los estudian-
tes, ocasionando carencia investigativa en
su formacién académica.

La materia de Metodologia de Investiga-
cion en ciencias Administrativas es reduci-
da a una materia que se imparte de manera
coyuntural, orientada a resolver las alter-
nativas académicas de los estudiantes que
se preparan para encarar el proyecto de
grado de manera circunstancial, ademas
es considerada una materia teérica que se
imparte en el aula, sin ninguna vinculacion
con la realidad.

Los estudiantes de la materia Taller de
Profesionalizacion | y Taller de Profesiona-
lizacion Il de la carrera de Administracion
de Empresas, revelan una problematica
comun en la investigacion cientifica: la
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falta de apoyo y acompafiamiento docente.
Esta situacién se traduce en clases teori-
cas con escasa aplicacion practica, docen-
tes con un dominio metodoldgico limitado
que generan confusion en los estudiantes,
y un acompafamiento esporadico que
dificulta el desarrollo de las modalidades
de graduacion, como consecuencia, los
estudiantes se ven obligados a investigar
y resolver problemas por cuenta propia, lo
que afecta su aprendizaje y la calidad de
sus trabajos de investigacion.

» Para los estudiantes de la materia de Taller
de Profesionalizacion | y Taller de Profesio-
nalizacién Il de la carrera de Administracion
de Empresas, la implicancia que tiene la
Materia de Metodologia de la Investigacion
en Ciencias Administrativas en la carrera,
es que los conocimientos adquiridos no se
refuerzan ni se integran adecuadamente
en las materias subsiguientes, generando
una desconexion entre la teoria y la practi-
ca. También, hay una percepcion genera-
lizada confirmando que tienen dificultades
en el dominio conocimientos claves de
metodologia de investigacion, como ser; la
formulacion de hipoétesis, la seleccién de la
muestra, el analisis de datos y el disefo
de metodologias cuantitativas y cualita-
tivas, estas dificultades sugieren que los
conocimientos previos no son suficientes o
no estan lo suficientemente consolidados
para ser aplicados con éxito en las modali-
dades de graduacion.

4. DISCUSION

Reflexion sobre similitudes y diferencias en
las investigaciones revisadas:

a) Similitudes

1. Enfoque en la Formacién Investigativa:
Ambas investigaciones se centran en explorar la
percepcion y los desafios de los estudiantes en
cuanto a la formacion en investigacion, resaltan-
do la necesidad de competencias investigativas
y de metodologias eficaces en el ambito univer-
sitario.

2. Necesidad de una Didactica Efectiva:
Ambas coinciden en que la ensefianza de la
metodologia de investigacion presenta fallas, ya
sea por una falta de enfoque en competencias
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clave o por el uso de métodos que confunden a
los estudiantes. Ambas proponen que los docen-
tes deben tener un conocimiento sélido de la
metodologia cientifica para apoyar el desarrollo
de habilidades investigativas en los estudiantes.

3. Aplicacion de Instrumentos para Medir
la Percepcion de los Estudiantes: Los dos
estudios utilizan cuestionarios para capturar la
percepcion de los estudiantes sobre su formacion
en investigacion, incluyendo aspectos curricula-
res y el impacto de la ensefianza en el desarrollo
de habilidades investigativas.

4. Enfasis en la Cultura de Investigacion y
su Impacto en los Estudiantes: Tanto Pinto y
Cortés como Valderrama destacan la importan-
cia de cultivar una cultura de investigacion en el
entorno universitario para promover un aprendi-
zaje profundo y duradero. Pinto y Cortés sugieren
que esta cultura debe ir mas alla de la practica y
centrarse en el “saber ser”, mientras que Valde-
rrama sefala la necesidad de una comprension
tedrica y metodolégica sdlida para responder
correctamente a los retos de la investigacion.

b) Diferencias

1. Nivel Educativo de los Participantes:
Pinto y Cortés enfocan su estudio en estudiantes
universitarios en general, mientras que Valderra-
ma centra su investigacion en estudiantes de un
programa de maestria en educacién. Esto refleja
diferentes niveles de complejidad en las habili-
dades y expectativas respecto a la investigacion.

2. Metodologia Mixta vs. Cuantitativa: Pinto
y Cortés adoptan un enfoque mixto, utilizando
tanto métodos cualitativos como cuantitativos,
con la triangulacion como herramienta para
mejorar la validez de sus hallazgos. En cambio,
Valderrama emplea un enfoque cuantitativo
mediante cuestionarios estructurados para anali-
zar la relacién entre la percepcion de la ensefan-
za cientifica y el conocimiento de la metodologia
de investigacion cientifica.

3. Categorias de Analisis: En lainvestigacion
de Pinto y Cortés, se destacan tres categorias
especificas: curriculo y competencias investi-
gativas, interaccion y comunicacion, y cultura
de la investigaciéon. Valderrama, por su parte,
se enfoca en cinco dimensiones de la ensefian-
za cientifica (motivacién, ayudas audiovisuales,
técnicas, experiencias practicas y aplicacién) y
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cinco dimensiones de conocimientos de metodo-
logia (proyecto de investigacion, formulacion del
proyecto, estadistica, redaccién e informe de
tesis).

4. Conclusiones y Enfoques en el Desarro-
llo de Competencias: Pinto y Cortés concluyen
que la formacion investigativa debe fomentar no
solo habilidades técnicas sino también la identi-
dad y la cultura investigativa de los estudian-
tes. Valderrama, en cambio, subraya la relacién
positiva y moderada entre la percepcion de la
ensefanza cientifica y el dominio de la metodolo-
gia, sugiriendo que una mejor ensefanza tedrica
y metodolégica mejora la preparacion investigati-
va de los estudiantes de posgrado.

5. IMPLICACIONES Y
LIMITACIONES PRACTICAS
PARA LA UAJMS

Entre uno de los hallazgos mas contundentes
del estudio de campo es que el aprendizaje de
los estudiantes es eminentemente informativo y
no procedimental. Esta deficiencia coincide con
lo expuesto por Valderrama (2018), quien desta-
ca que en la educacidén superior son escasos
los eventos que asumen el fragmento procedi-
mental, omitiendo la capacitacién en pasos y las
estrategias para el desarrollo de protocolos. Los
estudiantes de la UAJMS muestran dominio en
términos genéricos como “‘resumen” o “teoria”,
sin embargo, fracasan en la aplicacion practica
del disefio de investigacion y la formulacion de
la hipotesis. Este hueco confirma que la Univer-
sidad esta cumpliendo con la entrega de infor-
macion, pero fallando en la construccion de
competencias cientificas, lo cual, segun Valde-
rrama (2018), genera incertidumbre y desorien-
tacién de los futuros investigadores.

También se identifica una “falta de apoyo
y acompafiamiento docente”, lo que obliga al
estudiante a adoptar una postura autodidacta para
resolver problemas metodoldgicos. Este escena-
rio es validado por Pinto y Cortés (2017), quienes
argumentan que para superar estos desafios se
requiere un cambio profundo en la didactica de
la investigacion y que los docentes asuman un
rol de investigadores activos para promover el
pensamiento critico. La similitud entre las inves-
tigaciones del estado del arte y los resultados
de la UAJMS es alarmante: la ensefianza de la
metodologia sigue siendo “descontextualizada
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y con escasa aplicacion practica”. Esto sugiere
que el problema no es exclusivo de una asignatu-
ra, sino de una cultura institucional que no logra
integrar la investigacion como un eje transversal
en el curriculo.

La identificacion del curriculo como una
barrera temporal. La materia de Metodologia de
investigacion se imparte en el tercer semestre,
generando un “olvido masivo” para cuando el
estudiante llega al noveno semestre (Taller de
Profesionalizacion Il y 1l). En contraste, Pinto y
Cortés (2017) proponen que la formacién inves-
tigativa debe apoyarse en estrategias extracu-
rriculares como semilleros de investigacion y
redes de conocimiento para mantener vigente
la competencia cientifica. La ausencia de estas
estrategias en la UAJMS, sumada a la ubicacion
temprana de la materia, condena al estudiante a
una desconexion total entre su formacion basica
y su requisito de graduacion.

Pinto y Cortés (2017) sefialan que el reto
principal es evolucionar del “saber hacer” al
“saber ser” dentro de una cultura de investiga-
cion. Los resultados de la UAJMS muestran que
los estudiantes perciben la investigacion solo
como una “herramienta para analizar problemas”
de forma regular, pero no como una identidad
profesional. La correlacion de los estudios anali-
zados y el trabajo de campo realizado subraya
la necesidad urgente de una reforma curricular
profunda que garantice la transversalidad y el
refuerzo continuo de las competencias investiga-
tivas, evitando que la investigacion cientifica sea
vista como un obstaculo burocratico de ultimo
afio y se convierta en una competencia central
del Administrador de Empresas.

6. CONCLUSIONES

Se determind que los estudiantes de ultimo afio
poseen conocimientos de investigacion cientifica
mayoritariamente insuficientes. El aprendizaje ha
sido predominantemente informativo y memoris-
tico, lo que impide la transicion hacia un dominio
procedimental efectivo. Esta carencia se tradu-
ce en una base cognitiva fragil que obstaculiza
la autonomia del estudiante al iniciar su proce-
so de titulacion. Se recomienda realizar estudios
experimentales que evalien la efectividad de
modelos de Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) y talleres de redaccion cientifica desde
semestres intermedios para fortalecer la base
cognitiva antes del egreso.
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El estudio identifica un desenlace severo
entre la teoria y la practica investigativa. Los
hallazgos mas criticos radican en el desconoci-
miento de elementos operativos vitales: el disefio
de la investigacion (61.90% de bajo nivel) y la
formulacidon de hipotesis. Esta incapacidad para
operativizar el método cientifico confirma que
la formacion actual no garantiza las habilidades
técnicas minimas necesarias para el éxito en
la modalidad de graduacién. Se debe desarro-
llar investigaciones de tipo evaluativo sobre el
impacto de la implementacién de Software de
Analisis de Datos (SPSS) en el curriculo, midien-
do si el dominio tecnoldgico mejora la capacidad
de formulacién técnica de los proyectos.

Un modelo educativo tradicional, sumado a la
falta de apoyo docente y tutoria activa, obliga a
los estudiantes a un autodidactismo forzado. La
investigacion demuestra que sin un cambio hacia
una cultura investigativa institucional que inclu-
ya la capacitacién docente y la integracion de la
investigacion en todas las materias de la carrera,
la calidad de la produccién cientifica estudiantil
seguira siendo limitada. Se sugiere un estudio
de diagnéstico sobre las competencias investiga-
tivas docentes, con el fin de disefiar programas
de capacitacion pedagdgica que transformen el
rol del profesor de un informador pasivo a un
tutor-investigador activo.
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RESUMEN

El articulo analiza la relacion entre la implanta-
cion estratégica, la contabilidad de gestién estra-
tégica (CGE) y el Balanced Scorecard (BSC) en
el desempeno financiero de empresas bolivia-
nas. El objetivo es sintetizar |a literatura cientifica
y proponer un modelo conceptual que explique
como la calidad de la implantacion estratégica
puede articular la informacion contable, los siste-
mas de medicion del desempefio y los resultados
financieros. Se desarroll6 una revisién documen-
tal integradora, con enfoque cualitativo, a partir
de treinta documentos seleccionados median-
te criterios de pertinencia tematica, actualidad,
calidad metodolégica y aporte tedrico. La busque-
da considerd bases académicas internacionales
y regionales, literatura clasica y documentos insti-
tucionales sobre el contexto empresarial bolivia-
no. Los hallazgos muestran que la implantacion
estratégica requiere liderazgo, alineacién organi-
zacional, comunicacidn, asignacion de recursos,
sistemas de control y aprendizaje organizacional.
Asimismo, evidencian que la CGE aporta infor-
macion para priorizar recursos y evaluar resulta-
dos, mientras que el BSC traduce la estrategia en
objetivos, indicadores, metas e iniciativas verifi-
cables. Se concluye que la integracion de estos
elementos constituye una base tedrica pertinente
para futuras investigaciones empiricas en Bolivia
y para fortalecer el rol estratégico de la Contadu-
ria Publica.

PALABRAS CLAVE

Implantacion estratégica; contabilidad de
gestion estratégica; Balanced Scorecard;
desempeno financiero; empresas bolivianas.
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ABSTRACT

This article analyzes the relationship between
strategy implementation, strategic management
accounting (SMA), and the Balanced Scorecard
(BSC) in the financial performance of Bolivian
companies. Its objective is to synthesize the
scientific literature and propose a conceptual
model explaining how the quality of strategy
implementation can link accounting information,
performance measurement systems, and finan-
cial outcomes. An integrative documentary review
with a qualitative approach was conducted using
thirty documents selected according to thema-
tic relevance, currency, methodological quality,
and theoretical contribution. The search inclu-
ded international and regional academic databa-
ses, seminal works, and institutional documents
related to the Bolivian business context. The
findings indicate that strategy implementation
requires leadership, organizational alignment,
communication, resource allocation, control
systems, and organizational learning. They also
show that SMA provides information for resour-
ce prioritization and performance assessment,
whereas the BSC translates strategy into verifia-
ble objectives, indicators, targets, and initiati-
ves. The article concludes that integrating these
elements provides a relevant theoretical basis for
future empirical research in Bolivia and for stren-
gthening the strategic role of public accounting.

KEYWORDS

Strategy implementation; strategic manage-
ment accounting; Balanced Scorecard; finan-
cial performance; Bolivian companies.
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1. INTRODUCCION

En la literatura especializada sobre direc-
cion estratégica se argumenta que una estra-
tegia bien formulada no garantiza, por si sola,
resultados superiores. La ventaja competitiva se
consolida cuando las decisiones estratégicas se
traducen en acciones coordinadas, responsabili-
dades claras, métricas de seguimiento y resulta-
dos observables en el tiempo. Ese transito entre
formulacién y accion constituye la implantacion
estratégica, fase en la que suelen presentarse
desviaciones, resistencias, problemas de coordi-
nacién y pérdida de coherencia organizacio-
nal (Hrebiniak, 2006; Okumus, 2003; Tawse &
Tabesh, 2021).

Para mantener uniformidad terminoldgica,
este articulo utiliza la expresién implantacién
estratégica como concepto principal. Con ella
se alude al proceso mediante el cual una organi-
zacion convierte sus decisiones estratégicas
en actividades, recursos, controles e indicado-
res verificables. Los términos implementacion y
ejecucion estratégica se emplean Unicamente
cuando aparecen en la literatura citada o cuando
se requiere explicar su proximidad conceptual,
pero no se consideran variables distintas dentro
del modelo propuesto.

La implantacién estratégica es un fenémeno
organizacional complejo porque depende de la
interaccién entre liderazgo, estructura, cultura,
comunicacién, recursos, sistemas de control,
aprendizaje y retroalimentacién. Cuando alguno
de estos componentes se debilita, la organi-
zacion puede conservar un plan formalmente
correcto, pero no necesariamente convertirlo en
desempefio sostenible. La evidencia disponible
muestra que las dificultades de implantacién se
repiten en sectores y tamafios de empresa diver-
sos, incluso en organizaciones con procesos
formales de planificacion (Kdseoglu et al., 2020;
Sardi et al., 2024).

En este marco, la contabilidad de gestion
estratégica adquiere relevancia porque amplia
el alcance de la contabilidad de gestion tradi-
cional. Desde la contribucién de Simmonds
(1981), la CGE incorpord informacion sobre
competencia, posicionamiento, costos estraté-
gicos, analisis del entorno y decisiones de largo
plazo. Langfield-Smith (2008) y Ojra et al. (2021)
sostienen que su aporte no se limita al registro
de costos, sino que contribuye a comprender los
factores que explican el desempefio y a soste-
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ner decisiones que vinculan la operacion con la
estrategia.

El Balanced Scorecard, o Cuadro de Mando
Integral, también constituye un instrumento
central para traducir la estrategia en objetivos,
indicadores, metas e iniciativas. A partir de los
trabajos de Kaplan y Norton (1992, 1996), el
BSC evolucion6 desde un sistema de medicion
equilibrada hacia un sistema de gestion estra-
tégica que articula indicadores financieros y no
financieros. Su importancia no reside Unicamen-
te en medir resultados, sino en alinear personas,
procesos y prioridades con la direccion estraté-
gica de la organizacion (Quesado et al., 2018;
Benkova et al., 2020).

El problema adquiere especial relevancia en
Bolivia debido a la heterogeneidad del tejido
empresarial. Existen empresas grandes, media-
nas, pequefas y microempresas con distin-
tos niveles de formalizacién, digitalizacion,
profesionalizacion gerencial y desarrollo de
sistemas contables. Ademas, los datos institucio-
nales muestran una fuerte presencia de unidades
econdémicas de menor tamafio y una concentra-
ciéon importante en comercio y servicios, lo que
refuerza la necesidad de sistemas de informacion
simples, pertinentes y conectados con la toma
de decisiones (INE, s. f.; Katz, 2024). En Améri-
ca Latina y el Caribe, las PyMEs representan la
gran mayoria de las empresas y generan una
proporcion sustantiva del empleo formal, aunque
enfrentan brechas persistentes de productivi-
dad, financiamiento y capacidades de gestion
(CEPAL, s. f.; OECD/CAF/SELA, 2024).

A partir de esta problematica, el articulo
plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢,como la integraciéon entre implantacion estra-
tégica, contabilidad de gestion estratégica y
Balanced Scorecard puede contribuir a mejorar
el desempefio financiero de las empresas bolivia-
nas? El objetivo general consiste en analizar
dicha relacion mediante una revision documen-
tal integradora y proponer un modelo conceptual
que sirva como base para futuras investigaciones
empiricas en el contexto nacional.

El estudio presenta una contribucién tedrica y
practica. En el plano tedrico, integra tres corrien-
tes que con frecuencia se analizan por separa-
do: direccion estratégica, contabilidad de gestidn
estratégica y sistemas de medicién del desempe-
fo. En el plano practico, ofrece criterios para que
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empresas bolivianas, programas de formacién
en Contaduria Publica e investigaciones docto-
rales fortalezcan sus capacidades de analisis,
control y seguimiento orientadas a resultados. El
articulo se estructura en cinco partes: introduc-
cion, materiales y métodos, resultados, discu-
sién y conclusiones, ademas de las referencias
bibliograficas elaboradas conforme a los criterios
formales de la convocatoria.

2. MATERIALES Y METODOS

El articulo se disefi6 como una revision
documental integradora, con enfoque cualitativo
y finalidad analitica. Esta eleccion metodoldgica
responde a la naturaleza del problema investiga-
do, ya que la implantacion estratégica efectiva no
puede comprenderse mediante un unico indica-
dor, sino a través de la articulacion de conceptos,
evidencias y antecedentes empiricos proceden-
tes de diferentes lineas de investigacién. La
revision integradora permite sintetizar literatura
tedrica y empirica, comparar enfoques y construir
categorias analiticas orientadas a la formulacién
de un modelo conceptual (Dahal, 2024; Ojra et
al., 2021).

El proceso metodolégico se desarrolld en
cinco etapas: identificacion de fuentes, depura-
cion de registros, evaluacién de calidad, extrac-
cion de informacion y sintesis interpretativa.
En la primera etapa se delimité el problema de
investigacion a partir del proyecto doctoral titula-
do “Componentes clave de una implantacién
estratégica efectiva: influencia de la contabilidad
de gestidon estratégica y del Balanced Score-
card en el desempefio financiero de empresas
bolivianas”. En la segunda etapa se definieron
las bases de datos, los términos de busqueda y
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el periodo de analisis. En la tercera se aplicaron
criterios de inclusion y exclusion. En la cuarta se
construy6 una matriz de extraccion. Finalmente,
en la quinta se realiz6 la codificacion tematica y
la integracion de resultados.

La busqueda documental se efectud en
Scopus, Web of Science, ScienceDirect, Emerald
Insight, SciELO, Redalyc y Dialnet. También
se consultaron obras clasicas de la literatu-
ra especializada y documentos institucionales
vinculados con el contexto empresarial boliviano.
Se consideraron publicaciones académicas entre
2015y 2025, sin excluir obras seminales necesa-
rias para comprender el origen y desarrollo de los
conceptos analizados. Las cadenas de busque-
da combinaron términos en espafol e inglés
mediante operadores booleanos: (“strategy
implementation” OR “strategic implementation”
OR “implantacién estratégica” OR “implementa-
cion estratégica”) AND (“strategic management
accounting” OR “contabilidad de gestién estra-
tégica” OR “management control”’) AND (“balan-
ced scorecard” OR “cuadro de mando integral”)
AND (“financial performance” OR “desempefio
financiero”) AND (Bolivia OR “Latin America” OR
“economias emergentes”).

La busqueda inicial permitié identificar 82
registros. Después de retirar duplicados y regis-
tros no recuperables, se revisaron 70 documentos
por titulo, resumen y pertinencia tematica. Poste-
riormente se evaluaron 42 textos completos; de
ellos se excluyeron 12 por insuficiente fundamen-
tacion metodoldgica, baja correspondencia con
el problema o duplicacién conceptual. El corpus
final quedd conformado por treinta documentos,
seleccionados por su relevancia, actualidad,
calidad metodoldgica, aporte tedrico y utilidad
para la construccion del modelo integrador.
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Figura 1. Proceso de identificacion, depuracion y seleccion del corpus documental

(n=82)

Registros identificados en bases académicas,
obras clasicas y documentos institucionales

v

Duplicados y registros no recuperables excluidos
(n=12)

v

Registros evaluados por titulo, resumen y pertinencia tematica
(n=70)

Excluidos por
i irrelevancia tematica
(n=28)

v

y aporte teérico
(n=42)

Textos completos evaluados con criterios de calidad metodolégica

Excluidos por bajo
aporte metodolégico

d o duplicacién conceptual
(n=12)

v

(n=30)

Corpus final de documentos incluidos en la revisién integradora

Fuente: Elaboracion propia con base en el procedimiento de revision documental.

Los criterios de inclusion fueron: a) documen-
tos con método explicito o fundamentacion teori-
ca clara; b) trabajos que abordaran al menos
uno de los tres ejes del estudio: implantacion
estratégica, CGE o BSC; c) investigaciones que
contribuyeran al analisis del desempefio organi-
zacional o financiero; d) literatura publicada en
espanfol o inglés; y e) documentos institucionales
pertinentes para contextualizar el caso boliviano.
Se excluyeron opiniones sin respaldo académi-
co, notas divulgativas, publicaciones duplica-
das, textos sin relacién directa con el problema
y trabajos que no aportaban a la construccion
conceptual del modelo.

Para asegurar trazabilidad, los documentos
seleccionados fueron organizados en una matriz
de extraccion que incluy6é autor, afio, objetivo,
enfoque metodolégico, hallazgos, limitaciones,
aporte al problema doctoral y posible relacién con
las variables del modelo. La codificacion temati-
ca agrupo los textos en cinco categorias: compo-
nentes de implantacion estratégica, contabilidad
de gestion estratégica, Balanced Scorecard,
sistemas de control y medicién, y desempefio
financiero en contextos empresariales emergen-
tes. Esta codificacién permitié identificar conver-
gencias, divergencias y vacios de investigacion,
evitando una lectura meramente descriptiva de la
literatura.

La unidad de analisis no estuvo constituida
por empresas, sino por argumentos, conceptos
y evidencias académicas presentes en la literatu-
ra especializada. Por tanto, el nivel de inferencia
corresponde a una sintesis tedrica con orienta-
cion propositiva. El estudio no pretende probar
hipétesis ni establecer relaciones causales
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mediante calculos estadisticos; su propdsito es
construir una base conceptual coherente para
el disefio posterior de instrumentos, hipotesis y
validaciones empiricas en empresas bolivianas.

3. RESULTADOS

El analisis de los treinta documentos mostro
que la implantacion estratégica efectiva es una
capacidad organizacional multidimensional vy
dinamica. No depende de un instrumento aisla-
do, sino de la coordinacion entre direccién estra-
tégica, sistemas de informacién, mecanismos
de control, cultura de aprendizaje y capacidad
de toma de decisiones. La literatura reciente ha
dejado de concebirla como una fase mecanica
posterior a la formulacion, para entenderla como
un proceso continuo de alineacion entre estrate-
gia, estructura, decisiones y resultados (Andrews
et al., 2011; Hrebiniak, 2006; Tawse & Tabesh,
2021).

Los documentos se agruparon en seis ejes
tematicos. Los trabajos sobre componentes de
implantacion estratégica fueron los mas frecuen-
tes, seguidos por estudios de CGE, BSC, control
del desempefio, contexto latinoamericano vy
aportes integradores. Esta distribucion eviden-
cia que el debate académico se desplaza desde
la formulacién estratégica hacia los sistemas
que hacen posible sostener la implantacién. Sin
embargo, también revela un vacio en economias
emergentes y, de manera particular, en Bolivia,
donde los estudios que vinculan simultanea-
mente estrategia, contabilidad de gestion, BSC
y desempefio financiero siguen siendo limitados.
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Figura 2. Distribucién de documentos analizados por eje 3.1. Sintesis de aportes tedricos relevantes
tematico (n = 30)

La revisién permitid construir una sintesis
comparativa de estudios representativos para
cada eje de analisis. La Tabla 1 resume autores
clave, contribucién principal e implicacion para
empresas bolivianas. No pretende agotar la
bibliografia utilizada; su finalidad es identificar los
antecedentes con mayor poder explicativo para
el problema de investigacion.

Distribucién de documentos analizados por eje tematico (n = 30)
9

8

7

Nimero de documentos
Now s ot o

-

Implantacién CGE/SMA Balanced Amé Estudios
estratégica Scorecat rd integradores

Control y
desempenio

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 1. Estudios representativos y aporte al problema de investigacion

Autor(es) y Implicacién para empresas

ano

Eje analitico

Aporte central

bolivianas

Hrebiniak
(2006)

Implantacién
estratégica

Identifica obstaculos criticos de coordi-
nacion, incentivos, liderazgo y resis-
tencia al cambio.

Muestra que la implantacion
exige disciplina organizacional
y no solo formulacién estraté-
gica.

Okumus (2003)

Implantacion
estratégica

Propone un marco que integra contex-
to, contenido, proceso y resultados.

Permite analizar empresas con
estructuras y recursos hetero-
géneos.

Tawse y
Tabesh (2021)

Implantacion
estratégica

Revisan avances y proponen un
marco introductorio de la implantacion
estratégica.

Respalda la necesidad de
modelos integradores para
estudios doctorales.

Langfield-Smith

Examina la evoluciéon de la contabili-

Sustenta la ampliacién del rol

(2008) CGE dad de gestion estratégica. del con’FaTdor hacia decisiones
competitivas.
Ojra et al. CGE y Sintetizan~la rellaciép.entre CGEy Aporta base para con-ectar.
~ desempefio, e identifican una agenda  CGE con resultados financie-
(2021) desempefio . L
futura de investigacion. ros.

Kaplan y Plantean el BSC como herramienta Facilita operativizar la estrate-

Balanced . . - . .
Norton (1992, Scorecard para traducir la estrategia en objetivos  gia en empresas que requieren

1996)

e indicadores.

seguimiento.

Malaguerio et
al. (2018)

BSC en pymes

Encuentran efectos del BSC sobre
innovacion y desempefio financiero en
pymes.

Sugiere utilidad del BSC para
empresas bolivianas con
restricciones de escala.

Benkova et al.
(2020)

BSCy
medicién

Analizan factores que condicionan
el uso del BSC en la medicion del
desempefio.

Destacan el papel de la direc-
cion, la cultura y la calidad de
la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Componentes clave de una implantacion
estratégica efectiva

La codificacién tematica permitid identificar
seis componentes recurrentes: liderazgo estra-
tégico, alineacién organizacional, comunicacién,
asignacion de recursos, sistemas de control y
aprendizaje organizacional. El liderazgo estra-
tégico opera como elemento articulador porque
define prioridades, legitima el cambio y reduce la
distancia entre el discurso estratégico y la practi-
ca cotidiana. Sin esta conduccién, la implantacién
tiende a fragmentarse entre &reas funcionales
con objetivos e indicadores poco coordinados
(Hrebiniak, 2006; Kdseoglu et al., 2020).

Laalineacién organizacional expresala corres-
pondencia entre estrategia, estructura, procesos
e incentivos. La literatura revisada muestra que
muchas fallas de implantacién surgen cuando
la estrategia define prioridades que la estructu-
ra vigente no puede sostener. Por ejemplo, una
orientacién hacia innovacién o servicio al cliente
resulta dificil de aplicar si persisten organigramas
rigidos, presupuestos tradicionales o sistemas de
control centrados exclusivamente en resultados
de corto plazo.

La comunicacion estratégica cumple una
funcion transversal. No basta con que la alta
direccion formule la estrategia; los distintos
niveles organizacionales deben comprender
objetivos, indicadores, metas y responsabilida-
des. La ambigledad comunicacional debilita
la apropiacién de la estrategia, genera iniciati-
vas dispersas y reduce la disposicidon al cambio
(Andrews et al., 2011; Sardi et al., 2024).

La asignacién de recursos constituye la
prueba operativa de la estrategia. Los recur-
sos financieros, humanos y tecnoldgicos deben
orientarse hacia prioridades estratégicas verifi-
cables. En contextos de escasez, como ocurre
con numerosas pymes latinoamericanas, esta
asignacion requiere sistemas de informacién
capaces de diferenciar gasto operativo, inversién
estratégica y actividades sin aporte directo al
desempeno. En este punto, la CGE ofrece sopor-
te técnico para evaluar rentabilidad, sostenibili-
dad y consistencia de las decisiones.

3.3. Aportes de la contabilidad de gestion
estratégica a la implantacion

La revision muestra que la CGE contribuye a la
implantacion estratégica en tres frentes. Primero,
genera informacion para decisiones de negocio
que superan el registro histérico y permiten anali-
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zar costos estratégicos, rentabilidad por segmen-
tos, margenes, comportamiento de competidores
y proyecciones de largo plazo (Langfield-Smith,
2008; Simmonds, 1981).

Segundo, fortalece la disciplina de implanta-
cion al convertir las prioridades estratégicas en
informacion utilizable por la direccién. Cuando
los reportes contables se vinculan con objetivos
estratégicos, la organizacion puede monitorear
desviaciones, estimar impactos financieros de
decisiones operativas y sostener conversaciones
gerenciales basadas en evidencia. La literatura
coincide en que la funcion contable agrega mas
valor cuando participa desde las etapas iniciales
del ciclo estratégico, no solamente como soporte
posterior de control o cumplimiento (Lay & Jusoh,
2017; Ojra et al., 2021).

Tercero, la CGE opera como puente entre
estrategia y desempefio financiero. Su aporte
consiste en seleccionar indicadores pertinentes,
evaluar la consistencia financiera de las inicia-
tivas y verificar si los resultados operativos se
traducen en rentabilidad, productividad, liquidez
o crecimiento. Uyar y Kuzey (2016) y Maiga et
al. (2015) sostienen que la calidad del sistema
de informacién influye en el desempefio cuando
se integra con procesos de control y toma de
decisiones. Por ello, la CGE no debe conside-
rarse una variable periférica, sino una infraes-
tructura cognitiva y técnica de la implantacién
estratégica.

3.4. Balanced Scorecard como mecanismo de
traduccién y seguimiento

La revision confirma que el BSC continta
siendo una herramienta relevante para materia-
lizar la estrategia. Su principal funcién es tradu-
cir objetivos abstractos en metas, indicadores e
iniciativas distribuidas en perspectivas comple-
mentarias: financiera, clientes, procesos inter-
nos, y aprendizaje y crecimiento (Kaplan &
Norton, 1992, 1996; Quesado et al., 2018).

Cuando se utiliza como sistema de gestion, el
BSC facilita la conexidn entre niveles estratégico,
tactico y operativo. Asimismo, mejora la coordi-
nacion entre areas, ordena prioridades y crea
ciclos de revision mas disciplinados. Benkova et
al. (2020) sefalan que su uso efectivo depende
del compromiso directivo, la disponibilidad de
datos, la cultura organizacional y la comprension
del modelo. Estos hallazgos demuestran que el
BSC no reemplaza a la direccion estratégica; la
complementa al hacerla operativa.
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En empresas pequenas y medianas, la eviden-
cia requiere una lectura contextual. Malaguefio
et al. (2018) y Dudi¢ et al. (2020) encontraron
efectos positivos del BSC sobre innovacion,
claridad estratégica y desempefio financiero,
siempre que el instrumento se adapte al tamafio
y madurez organizacional. Para Bolivia, ello
implica evitar la adopcion mecanica de modelos
complejos y privilegiar tableros con indicadores
comprensibles, datos disponibles y responsables
claramente definidos.

3.5. Contexto boliviano e implicaciones para el
desempeno financiero

La proyecciéon de los resultados al contexto
boliviano muestra que la implantacién estratégica
debe analizarse considerando heterogeneidad
empresarial, restricciones de recursos y madurez
desigual de los sistemas de informacion. El
analisis de Katz (2024), con base en datos del
INE, reporta que en 2018 las micro y pequefias
unidades econdémicas locales se concentraban
principalmente en comercio (54,66%) y servicios
(30,87%), mientras que la industria representaba
14,47%. Esta composicion refuerza la necesidad
de herramientas de gestion aplicables a empre-
sas con capacidades administrativas y tecnologi-
cas diversas.

La evidencia regional también respalda esta
lectura. La CEPAL destaca que las micro, peque-
fas y medianas empresas constituyen la mayor
parte del tejido empresarial, generan empleo y

en el desempefio financiero de empresas bolivianas

presentan brechas de productividad frente a las
grandes empresas. A su vez, el indice de Politi-
cas para PyMEs de América Latina y el Caribe
sefala que las PyMEs representan el 99,5% de
las empresas y alrededor del 60% del empleo
productivo formal en la regiéon (CEPAL, s. f;
OECD/CAF/SELA, 2024). Estas condiciones
justifican estudiar la implantacidon estratégica
desde modelos que articulen informacién conta-
ble, medicién del desempefio y aprendizaje
organizacional.

En Bolivia, el desempefio financiero no debe
entenderse unicamente como resultado conta-
ble posterior a los hechos. La revision sugiere
que es el efecto de una cadena de decisiones
estratégicas, procesos de implantacion, calidad
del soporte contable y sistemas de medicién. La
rentabilidad, liquidez, eficiencia y crecimiento
pueden mejorar cuando la estrategia se gestiona
con informacién pertinente, seguimiento continuo
y capacidad de ajuste.

Esta implicacion es especialmente relevan-
te para la formacion profesional en Contaduria
Publica. El contador boliviano puede contribuir
a reducir la brecha entre estrategia formulada e
implantacion efectiva mediante habilidades de
analisis de datos, control de gestidén, construc-
cion de indicadores e interpretacion estratégica
de la informacion. Cuando el area contable dialo-
ga con gerencia, finanzas y operaciones, la infor-
macion deja de ser un registro retrospectivo y se
convierte en soporte para la creacion de valor.

Figura 3. Modelo integrador propuesto a partir de la revision documental

Componentes de la

X ne Ja Contabilidad de gestién
implantacion estratégica &

estratégica

liderazgo | alineacién
comunicacion | recursos
control | aprendizaje

costos estratégicos
analisis competitivo
decisiones de largo plazo

1

1

Balanced Scorecard Desempefio financiero
rentabilidad
crecimiento

eficiencia
sostenibilidad

. objetivos
indicadores
metas e iniciativas

1

relaciones conceptuales del modelo

T

modera y condiciona
la intensidad de las relaciones

Contexto boliviano como condicién moderadora
heterogeneidad empresarial, restricciones de recursos, madurez desigual
de sistemas de informacién y necesidad de profesionalizacion contable

Fuente: Elaboracion propia.
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4. DISCUSION

Los hallazgos confirman que la implanta-
cion estratégica funciona como una capacidad
organizacional sistémica. Esta lectura coincide
con Okumus (2003), Hrebiniak (2006) y Tawse y
Tabesh (2021), quienes sostienen que la implan-
tacién no se alcanza mediante una lista de activi-
dades aisladas, sino mediante la coordinacion de
contexto, liderazgo, estructura, control y aprendi-
zaje. La revision presentada muestra que la CGE
y el BSC no son accesorios administrativos, sino
mecanismos que incrementan la probabilidad de
coherencia entre intencion estratégica y desem-
pefio financiero.

La primera convergencia relevante se encuen-
tra en la importancia de la alineacion organizacio-
nal. Hrebiniak (2006) enfatiza obstaculos internos
como coordinacion e incentivos; Okumus (2003)
incorpora contexto, contenido y resultados; vy
Tawse y Tabesh (2021) proponen una vision
integradora de la implantacion. Aunque difieren
en énfasis, los tres enfoques coinciden en que
la estrategia fracasa cuando no se acompafia
de estructuras, recursos y controles adecuados.
Esta coincidencia sustenta la inclusién de lideraz-
go, comunicacion, recursos, control y aprendiza-
je como componentes del modelo.

La segunda convergencia se relaciona con el
rol de la informacidn contable. Simmonds (1981),
Langfield-Smith (2008), Lay y Jusoh (2017) y
Ojra et al. (2021) muestran que la contabilidad
de gestion deja de ser una funcion meramente
registral cuando aporta analisis de costos, renta-
bilidad, competencia y decisiones de largo plazo.
No obstante, existe una tensién importante: la
CGE puede fortalecer la implantacion solamente
si la organizacion la vincula con decisiones estra-
tégicas; si permanece subordinada al cumpli-
miento formal, su aporte al desempefio financiero
sera limitado.

La tercera discusiéon critica corresponde al
BSC. La evidencia revisada confirma su utilidad,
pero también advierte que su adopcioén no produ-
ce resultados automaticamente. Benkova et al.
(2020), Quesado et al. (2018) y Malaguefio et
al. (2018) coinciden en que el BSC agrega valor
cuando se utiliza como sistema de gestion y no
como tablero decorativo. Por tanto, su efectivi-
dad depende de la calidad de los datos, la parti-
cipacion de los responsables, la claridad de las
metas y la existencia de ciclos de revision.

El modelo integrador se fundamenta en la
relacion conceptual entre tres mecanismos. La
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CGE aporta informacién econdmica y analitica; el
BSC traduce la estrategia en indicadores y metas;
y la implantacion estratégica articula liderazgo,
recursos, control y aprendizaje. El desempeino
financiero aparece como resultado esperado de
esa articulacion. Se incluyeron estas variables
porque muestran alta recurrencia en la litera-
tura y porque presentan relacion légica con la
capacidad de transformar planes en resultados.
En cambio, factores como innovacién, gobierno
corporativo, digitalizacion o estilos especificos
de liderazgo no se incorporaron como variables
independientes, debido a que en esta revision
operan como condiciones contextuales o dimen-
siones complementarias que pueden analizarse
en investigaciones posteriores.

La Figura 3 diferencia con mayor claridad
las relaciones conceptuales y las posibilidades
de validacion empirica. Conceptualmente, la
CGE y el BSC fortalecen la implantacion estra-
tégica, mientras que el desempefio financiero se
asume como resultado esperado de esa articu-
laciéon. Empiricamente, estas relaciones podrian
evaluarse mediante hipotesis de mediacion o
moderacién. El contexto boliviano no se repre-
senta como un constructo aislado, sino como una
variable moderadora que condiciona la intensi-
dad de las relaciones entre las variables debido a
la heterogeneidad empresarial, las restricciones
de recursos y la madurez desigual de los siste-
mas de informacion.

En el contexto boliviano, el reto principal no
parece ser la ausencia de herramientas, sino su
integracion insuficiente. En muchas organizacio-
nes, planificacion, presupuesto, control interno e
informacion contable funcionan como sistemas
separados. Esta fragmentacién limita la retroali-
mentacion estratégica y reduce la posibilidad de
que los resultados financieros reflejen una implan-
tacion disciplinada. Por ello, el modelo propuesto
ofrece una base para comparar empresas segun
tamano, sector, nivel de formalizacion y madurez
de sus sistemas de gestion.

4.1. Implicaciones teéricas y gerenciales

Desde el punto de vista tedrico, el articu-
lo contribuye a superar la fragmentacion entre
literatura de estrategia, contabilidad de gestion
estratégica y medicion del desempefo. La
sintesis propuesta sugiere que la relacién entre
CGE, BSC y desempeiio financiero se compren-
de mejor cuando la implantacion estratégica se
asume como mecanismo articulador. Esta lectu-
ra resulta util para investigaciones doctorales
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porque permite derivar modelos tedéricos mas
precisos y contrastables.

En el plano gerencial, las empresas no
deberian tratar la informacion contable ni la
medicién del desempefio como funciones
puramente administrativas. Cuando la contabili-
dad se vincula con la estrategia, la organizacion
mejora su capacidad para priorizar recursos,
controlar desviaciones y aprender de los resul-
tados. Esto implica redisefar reportes, vincular
presupuestos con objetivos estratégicos, revisar
la pertinencia de los indicadores y utilizar reunio-
nes de seguimiento como espacios de decision.

La implicacion profesional también es relevan-
te. La implantacion estratégica demanda talento
humano con capacidades analiticas, comunica-
cionales y tecnoldgicas. En consecuencia, forta-
lecer el area contable no depende Unicamente
de software o formularios, sino de profesiona-
les capaces de interpretar indicadores, construir
tableros, participar en decisiones de inversion,
dialogar con la gerencia y transformar datos en
criterios para la accion. Esta exigencia revaloriza
el papel de la Contaduria Publica en la empresa
contemporanea.

4.2. Limitaciones metodolégicas

El estudio presenta limitaciones propias de
una revision documental integradora. En primer
lugar, la seleccion de documentos puede estar
influida por sesgos de disponibilidad, idioma e
indexacion, ya que se consideraron publicacio-
nes en espafnol e inglés y bases académicas
especificas. En segundo lugar, la heterogenei-
dad de enfoques impidié realizar metaanalisis
o estimaciones de tamafno de efecto. En tercer
lugar, la evidencia empirica directamente referi-
da a empresas bolivianas todavia es limitada, por
lo que parte de la contextualizacion se apoy6 en
literatura latinoamericana e informes instituciona-
les.

Asimismo, el disefio no permite establecer
relaciones causales entre CGE, BSC, implan-
tacion estratégica y desempefio financiero. El
modelo propuesto debe entenderse como una
estructura conceptual con potencial de valida-
cion futura. También existe la posibilidad de
sesgo de publicacion, debido a que los estudios
con resultados positivos sobre herramientas de
gestion suelen tener mayor visibilidad que inves-
tigaciones con hallazgos nulos o contradictorios.
Estas limitaciones no invalidan la contribucion
del articulo, pero delimitan su alcance y justifican
la necesidad de una fase empirica posterior.
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4.3.Agendade investigacion futuray validacion
empirica del modelo

El modelo integrador abre una agenda de
investigacién futura orientada a su validacion
empirica en empresas bolivianas. En una fase
posterior, este modelo puede servir de base para
disefiar instrumentos de recoleccién de datos,
operacionalizar variables, formular hipétesis y
contrastar relaciones entre implantacién estra-
tégica, CGE, BSC y desempefio financiero. La
primera linea consiste en validar cuantitativamen-
te la relacion entre los componentes de implan-
tacion estratégica y el desempefio financiero en
muestras clasificadas por tamafio, sector y nivel
de formalizacién.

Una cuarta linea se relaciona con la construc-
cion de instrumentos validos y confiables. La
revision permite identificar dimensiones observa-
bles -liderazgo, alineacion, comunicacion, recur-
sos, control y aprendizaje-, pero sera necesario
traducirlas en items medibles y someterlas a
anadlisis factorial, pruebas de confiabilidad y
modelamiento estadistico. Este paso convierte la
discusién conceptual en una propuesta metodo-
l6gica aplicable al estudio doctoral de empresas
bolivianas.

Finalmente, futuras investigaciones deberian
combinar indicadores financieros objetivos con
medidas estandarizadas de percepcién gerencial.
En pymes, donde la informacién contable puede
no ser homogénea, esta combinacién permiti-
ria contrastar ratios financieros con percepcio-
nes sobre rentabilidad, crecimiento, liquidez y
eficiencia. La distincién entre evidencia objetiva
y percepcion gerencial debe mantenerse expli-
cita para evitar interpretaciones ambiguas del
desempenio.

5. CONCLUSIONES

La revision cientifica permite concluir que la
implantacion estratégica efectiva es una varia-
ble critica para explicar el desempefio finan-
ciero empresarial, porque articula direccion
estratégica, alineacion organizacional, sistemas
de informacién y seguimiento del cumplimiento
de objetivos. El éxito de la estrategia no depende
solamente de formular un plan, sino de traducir-
lo en acciones operativas, indicadores medibles,
recursos coherentes y mecanismos permanentes
de retroalimentacion.

También se concluye que la CGE y el BSC
fortalecen la implantacion estratégica. La CGE
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aporta informacién para decidir, priorizar y
evaluar resultados; el BSC convierte la estrate-
gia en objetivos, indicadores, metas e iniciativas
verificables. Ambos instrumentos contribuyen
a coordinar areas, mejorar el control de gestion
y vincular decisiones operativas con resultados
financieros sostenibles.

Para el contexto boliviano y latinoamericano,
el estudio muestra que la estrategia debe anali-
zarse con un enfoque contextual y comprobable
con datos. La heterogeneidad empresarial, las
restricciones de recursos y la madurez desigual
de los sistemas de informacion condicionan la
forma en que las empresas pueden aplicar herra-
mientas de gestion. Por ello, el modelo propuesto
no debe entenderse como una receta universal,
sino como una estructura adaptable a distintos
tamafios y sectores.

El modelo integrador posee consistencia
tedrica y puede servir como base para una inves-
tigacion empirica doctoral. Su utilidad radica en
vincular dimensiones estratégicas, contables
y financieras dentro de una misma estructura
conceptual, facilitando la formulacién de hipéte-
sis, la operacionalizacion de variables y el disefio
de instrumentos de medicion para empresas
bolivianas.

Desde una perspectiva académica y profe-
sional, fortalecer la implantacién estratégica
efectiva constituye una prioridad para la forma-
ciéon avanzada en Contaduria Publica y gestidn
organizacional. Las empresas requieren profesio-
nales capaces de interpretar la estrategia, medir-
la, comunicarla y controlarla con herramientas
que conviertan la informacién en decisiones. En
consecuencia, la integracion entre implantacion
estratégica, CGE y BSC representa una condi-
cion relevante para mejorar el desempenio finan-
ciero y la capacidad de gestién en el tiempo.
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- La aplicacion del control de calidad en la tecnologia farmacéutica

RESUMEN

La presente revision bibliografica analiza el
papel estratégico de la tecnologia farmacéutica
y el control de calidad como pilares fundamenta-
les en la produccion de medicamentos seguros,
eficaces y estables. El objetivo principal fue
examinar, desde una perspectiva documental y
critica, como estos dos componentes interactian
en el disefo, desarrollo, manufactura y valida-
cion de medicamentos, conforme a normativas
internacionales. El estudio se desarrolld bajo
un enfoque cualitativo-descriptivo, con analisis
de fuentes cientificas y regulatorias publicadas
entre 2014 y 2026. La informacion fue siste-
matizada en ejes tematicos: formulacién racio-
nal, procesos tecnolégicos, validacion analitica,
normativas (OMS, FDA, EMA) y aseguramiento
de la calidad.

Los resultados evidencian que la incorpo-
racion de tecnologias avanzadas (liberacion
modificada, nanotecnologia, ARN mensajero)
ha revolucionado la formulacién farmacéutica,
mientras que el control de calidad se ha conso-
lidado como un proceso transversal que abarca
desde la seleccidon de materias primas hasta la
vigilancia pos-comercializacion. ElI cumplimiento
de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y la
validacion de procesos son determinantes para
garantizar productos farmacéuticos confiables
y competitivos. Se concluye que la articulacion
efectiva entre tecnologia farmacéutica y control
de calidad no solo fortalece la seguridad terapéu-
tica, sino que también contribuye a la proteccion
de la salud publica y a la credibilidad de los siste-
mas regulatorios en el contexto sanitario actual.

PALABRAS CLAVE
Tecnologia farmacéutica, Control de calidad,
Eficacia y Seguridad de los Medicamentos.
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ABSTRACT

This literature review analyzes the strategic
role of pharmaceutical technology and quality
control as fundamental pillars in the production of
safe, effective, and stable medicines. The main
objective was to examine, from a documentary
and critical perspective, how these two compo-
nents interact in the design, development,
manufacturing, and validation of medicines, in
accordance with international regulations. The
study was conducted using a qualitative-des-
criptive approach, with analysis of scientific and
regulatory sources published between 2014 and
2026. The information was systematized into
thematic areas: rational formulation, technologi-
cal processes, analytical validation, regulations
(WHO, FDA, EMA), and quality assurance.

The results show that the incorporation
of advanced technologies (modified release,
nanotechnology, messenger RNA) has revolutio-
nized pharmaceutical formulation, while quality
control has been consolidated as a cross-cutting
process that encompasses everything from raw
material selection to post-marketing surveillan-
ce. Compliance with Good Manufacturing Practi-
ces (GMP) and process validation are crucial to
ensuring reliable and competitive pharmaceutical
products. It is concluded that the effective coordi-
nation of pharmaceutical technology and quality
control not only strengthens therapeutic safety
but also contributes to the protection of public
health and the credibility of regulatory systems in
the current healthcare context.

KEYWORDS
Pharmaceutical technology,
Drug efficacy and safety.

Quality control,
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1. INTRODUCCION

El desarrollo y la produccidon de medicamen-
tos seguros, eficaces y de calidad constituyen un
reto fundamental para la industria farmacéutica
y los sistemas de salud publica a nivel mundial.
En este contexto, la tecnologia farmacéutica y
el control de calidad se posicionan como pilares
interdependientes que garantizan que los produc-
tos farmacéuticos cumplan con los estandares
requeridos a lo largo de su ciclo de vida.

La tecnologia farmacéutica comprende un
conjunto de procesos cientificos, técnicos y
normativos destinados al disefio, formulacion,
produccion y conservacion de medicamentos,
mientras que el control de calidad abarca las
metodologias analiticas y procedimientos de
verificacion que aseguran la uniformidad, estabi-
lidad y seguridad del producto final. La interac-
cién entre ambos campos resulta esencial no
solo para la obtencion de medicamentos efica-
ces, sino también para la aprobacion regulatoria,
la comercializacién responsable y la vigilancia
pos-comercializacion.

En un entorno global marcado por la expan-
sion de terapias avanzadas como los medica-
mentos biotecnoldgicos y las vacunas de ARN
mensajero y por la creciente exigencia en el
cumplimiento de normativas internacionales, se
hace imprescindible revisar y sistematizar los
fundamentos tedricos, normativos y técnicos que
sustentan estos procesos.

El propésito de esta revisidon bibliografica
es analizar, desde un enfoque documental y
descriptivo, el papel estratégico que desempe-
fAan la tecnologia farmacéutica y el control de
calidad en la garantia de la seguridad, eficacia
y estabilidad de los medicamentos, a partir del
examen critico de fuentes cientificas, normati-
vas y técnicas actualizadas. Se espera que esta
revision contribuya a reforzar el entendimiento de
su relevancia en la proteccion de la salud publica
y en la mejora de los procesos productivos en la
industria farmacéutica.

2. METODO

La presente investigacién se desarrollé bajo
un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y con
un disefio documental, orientado al analisis criti-
co y sistematico de fuentes secundarias relacio-
nadas con la tecnologia farmacéutica y el control
de calidad en la produccién de medicamentos:
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a. Estartegia de busqueda y seleccién de
fuentes.-Se llevé a cabo una busque-
da bibliografica exhaustiva en bases de
datos cientificas reconocidas, tales como
PubMed, ScienceDirect, SciIELO y Google
Scholar, durante el periodo comprendido
entre 2014 a 2026. Se utilizaron combi-
naciones de términos clave como: “tecno-
logia farmacéutica”, “control de calidad”,
“buenas practicas de manufactura” (GMP),
“seguridad de medicamentos”, “validacion
de procesos” y “formulacién farmacéutica”,
aplicando operadores booleanos (AND,
OR) para optimizar la busqueda.

b. Criterios de inclusion y exclusion.-Se inclu-
yeron documentos cientificos publicados
entre 2014 a 2026, en idioma espanol o
inglés, con acceso completo, que aborda-
ran aspectos técnicos, normativos o
metodoldgicos sobre la tecnologia farma-
céutica, el control de calidad y su impacto
en la seguridad y eficacia de los medica-
mentos. Se excluyeron estudios clinicos,
trabajos duplicados y fuentes no académi-
cas o sin revision por pares.

c. Recoleccion, organizacion y analisis de
la informacién.-Los documentos seleccio-
nados fueron organizados en una matriz
de analisis tematica, considerando ejes
como: formulacion y disefo farmacéutico,
procesos tecnolégicos, normativas interna-
cionales (OMS, FDA, EMA), validacién de
métodos analiticos y aseguramiento de la
calidad. El analisis se realizé mediante una
revision critica e interpretativa, identifican-
do los elementos comunes y divergentes
en las fuentes, con el objetivo de generar
una vision integradora del estado del arte
sobre el tema.

Esta metodologia permitié garantizar la siste-
matizacion del conocimiento, asi como la validez
y pertinencia cientifica de los hallazgos presenta-
dos, facilitando una comprensién global y actua-
lizada del papel estratégico que desempefan la
tecnologia farmacéutica y el control de calidad en
la industria farmacéutica moderna.
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3. EVOLUCION Y
CONSOLIDACION DE LA
TECNOLOGIA FARMACEUTICA

La tecnologia farmacéutica es una discipli-
na que aplica principios cientificos y técnicos al
disefio, formulacioén, elaboracion, conservacién y
evaluacion de formas farmacéuticas. Su objeti-
vo principal es asegurar que el principio activo
sea entregado al organismo en una forma eficaz,
estable y segura. Esta disciplina ha evolucionado
de forma significativa desde sus inicios empiricos
hasta convertirse en una ciencia multidisciplinaria
altamente tecnificada, que combina conocimien-
tos de quimica, biologia, ingenieria, farmacologia
y regulacion sanitaria. También se puede afirmar,
que es el conjunto de los conocimientos, de las
operaciones basicas y de los procesos tecnol6-
gicos encaminados a la formulacién, elaboracién
y control de medicamentos, eficaces, seguros y
estables, en sus distintas formas farmacéuticas.
(1)

a. Formulacion farmacéutica.-Consiste en
la combinacién adecuada de principios
activos y excipientes para crear formas
de dosificacion (tabletas, capsulas, inyec-
tables, suspensiones, etc.). Este proceso
implica estudios de compatibilidad, estabi-
lidad y liberacién controlada. (2)

b. Procesos tecnolégicos.-Incluyen la granu-
lacién, compresion, recubrimiento, liofili-
zacion, encapsulado, entre otros. Cada
proceso debe ser validado para asegu-
rar la reproducibilidad y uniformidad del
producto final. (3)

c. Innovacién farmacéutica: Con el avance
de la nanotecnologia, sistemas de libera-
cion modificada y tecnologias de ARN
mensajero, la tecnologia farmacéutica se
ha adaptado para crear medicamentos
mas especificos y eficaces. (4)

3.1. Conceptos clave y definiciones

a. Tecnologia farmacéutica.-Es la ciencia
aplicada al disefio, desarrollo, produccién
y control de medicamentos. Su objetivo
principal es transformar principios activos
en formas farmacéuticas adecuadas para
su administracion segura y eficaz. (5)
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b. Forma farmacéutica.-Es la disposicion
fisica que se le da al medicamento (compri-
mido, capsula, solucién, crema, etc.), que
permite la dosificacion y administracion del
principio activo. (6)

c. Bio-farmacia.-Estudia la influencia de la
forma farmacéutica y su formulacién sobre
la biodisponibilidad del principio activo, es
decir, su absorcién y disponibilidad en el
organismo. (7)

d. Validacion de procesos.-Es la comproba-
cion documentada de que un proceso (de
fabricacion o control) produce consisten-
temente un producto que cumple con las
especificaciones preestablecidas. (8)

e. Buenas Practicas de Manufactura (BPM).-
Son normas internacionales que garan-
tizan que los productos farmacéuticos se
fabriquen y controlen de manera consis-
tente, con estandares de calidad adecua-
dos. (9)

3.2. Evolucion histérica

a. Etapa empirica (antigiiledad - siglo
XVIiN): (10)
> Los medicamentos eran preparados

artesanalmente por boticarios y curande-
ros utilizando plantas medicinales, minera-
les y sustancias animales.

> No existian normas ni procesos estanda-
rizado.

> Se usaban formas rudimentarias como
infusiones, unglentos, y polvos.
b. Etapa de transformacion cientifica (siglo
XIX): (11)
» Nacimiento de la farmacia cientifica con el

descubrimiento de principios activos puros
(como la morfina y la aspirina).

P Inicia la quimica farmacéutica y se consoli-
dan laboratorios industriales.

» Desarrollo de primeras formas farmacéuti-
cas estandarizadas y controladas.

c. Etapa industrial (siglo XX): (12)

P> Aparicién de la industria farmacéutica

moderna y las primeras lineas de produc-
cidn en masa.

» Introduccion de las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM).
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» Se implementan tecnologias como la
compresion de tabletas, encapsulacion,
recubrimiento entérico, y liofilizacion.

d. Etapa biotecnolégica y digital (finales
del siglo XX - actualidad): (13)

» Integracion de la biotecnologia para la
produccion de medicamentos bioldgi-
cos (anticuerpos monoclonales, vacunas
recombinantes).

» Avances en nanotecnologia, liberacion
controlada y dirigida, e impresién 3D de
medicamentos.

» Digitalizacion de procesos con softwa-
re especializado, inteligencia artificial y
automatizacion de la produccion.

3.3. Consolidacion actual de la tecnologia
farmacéutica

En el contexto contemporaneo, la tecnologia
farmacéutica se ha consolidado como una disci-
plina clave en la cadena de valor de los medica-
mentos. Se encarga de: (14)

a. Optimizar la formulacién para mejorar la
eficacia terapéutica.

b. Controlar la calidad mediante técnicas
analiticas avanzadas.

c. Cumplir con normativas regulatorias nacio-
nales e internacionales.

d. Reducir costos y tiempos de produccién
mediante automatizacion e innovacién.

Mejorar la seguridad del paciente al garanti-
zar estabilidad, biodisponibilidad y precision en
la dosificacion.

3.4. ;Qué tecnologia forma parte de Ila
farmacia?

La farmacia moderna esta impregnada de una
amplia gama de tecnologias que han revolucio-
nado la forma en que se desarrollan, producen y
distribuyen los medicamentos. (15) Entre estas
tecnologias se encuentran:

a. Tecnologia de formulacion.-Permite la
creacion de medicamentos en diversas
formas farmacéuticas, como tabletas,
capsulas, soluciones, parches trans-dér-
micos, entre otros, optimizando su biodis-
ponibilidad y estabilidad. (16)
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b. Tecnologia de fabricacion.-Incluye equipos
y procesos avanzados que garantizan la
reproducibilidad y la calidad en la produc-
cion masiva de medicamentos, como
la fabricacién por via biotecnoldgica, la
fabricaciéon en condiciones estériles y la
automatizacién de procesos. (17)

c. Tecnologia de envasado y etiqueta-
do.-Asegura la proteccion del producto y
proporciona informacién clara y precisa
al paciente, utilizando técnicas como el
envasado blister, los sistemas de rastreo
por codigo de barras y la impresion de
etiquetas inteligentes. (18)

d. Tecnologia de informacién y comunica-
cion.-Facilita la gestion eficiente de la
cadena de suministro, el control de inven-
tario, la interaccién con los pacientes y la
monitorizacion de la seguridad y eficacia
de los medicamentos mediante sistemas
de informacién y comunicacion integrados.
(19)

3.5. ¢{Qué beneficios nos da el uso de la
tecnologia en la farmacia?

El uso de la tecnologia en la farmacia ofrece
una serie de beneficios tanto para los profesiona-
les de la salud como para los pacientes:

a. Mayor eficiencia.-Los procesos automati-
zados y la gestion informatizada reducen
los errores humanos y optimizan los
tiempos de produccidn y distribucién de
medicamentos. (20)

b. Mejor control de calidad.-Los sistemas de
control y monitoreo garantizan la calidad y
la seguridad de los medicamentos desde
su fabricaciéon hasta su dispensacion,
minimizando el riesgo de contaminacion o
adulteracion. (21)

c. Acceso a tratamientos innovadores.-La
tecnologia facilita la investigacion y el
desarrollo de nuevos medicamentos,
asi como la produccién a gran escala de
terapias avanzadas como los medicamen-
tos biotecnoldgicos y la terapia génica. (22)

d. Mejor adherencia al tratamiento.-Las
herramientas tecnolégicas, como los recor-
datorios de medicacion y las aplicaciones
moviles de seguimiento de salud, ayudan a
los pacientes a cumplir con sus tratamien-
tos de manera mas efectiva. (23)
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e. Personalizacion de la atencion.-Los siste-
mas de informacién permiten recopilar y
analizar datos clinicos para adaptar los
tratamientos a las necesidades especificas
de cada paciente, mejorando asi los resul-
tados terapéuticos. (24)

3.6. La tecnologia farmacéutica como base del
disefo racional de medicamentos

Los estudios revisados coinciden en que la
tecnologia farmacéutica ha evolucionado de
una actividad empirica a un campo cientifico
con métodos altamente estandarizados. (8) Su
objetivo es garantizar que los medicamentos se
desarrollen con propiedades biofarmacéuticas
adecuadas, considerando aspectos como:

a. Biodisponibilidad.-Capacidad del principio

activo para alcanzar el sitio de accion en
una concentracion eficaz. (23)

b. Liberacion  controlada.-Desarrollo  de
formas farmacéuticas que permiten la
liberacién prolongada, pulsatil o localizada
del farmaco. (16)

c. Formas farmacéuticas innovadoras.-Co-
mo nanocapsulas, sistemas liposomales,
implantes y vacunas de ARN mensajero,
que requieren condiciones estrictas de
formulacién, conservacion y control. (14)

Asimismo, se determiné que el diseno farma-
céutico involucra el estudio detallado de parame-
tros fisicoquimicos (pH, solubilidad, estabilidad) y
la interaccién de excipientes, lo cual influye direc-
tamente en la seguridad y eficacia terapéutica del
medicamento final. (17)

4. CONTROL DE CALIDAD:
FUNCION CRITICA EN LA
INDUSTRIA FARMACEUTICA

El control de calidad farmacéutico se define
como el conjunto de procedimientos analiticos
destinados a garantizar que los medicamentos
cumplen con los requisitos de calidad estableci-
dos en farmacopeas oficiales y normativas técni-
cas. Es una etapa indispensable en todo el ciclo
de vida del medicamento, el conjunto de normas,
procedimientos y técnicas empleadas para
garantizar que un producto cumple con requisi-
tos definidos. Su objetivo es prevenir errores y
asegurar que el resultado final sea satisfactorio.
(25)

94 vy
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Permite identificar fallos antes de que lleguen
al consumidor. Fomenta una cultura de mejora
continua, esto permite mejorar la competitividad
de la empresa. Dentro del control de calidad se
encuentra la gestién de riesgos, supervision de
procesos, auditorias internas y el control estadis-
tico. Estas acciones favorecen a una mayor
eficiencia, bajos costes y una mejor percepcion
de los productos por parte del cliente. (26)

a. Control de materias primas.-Antes de
iniciar la produccion, los principios activos y
excipientes deben ser verificados median-
te pruebas de identidad, pureza, contenido
y caracteristicas fisicoquimicas. (21)

b. Control durante el proceso (in-process
control).-Se realizan pruebas en tiempo
real durante la fabricacién para asegurar
el cumplimiento de paradmetros criticos
(peso, humedad, dureza, etc.). (21)

c. Control del producto terminado.-Inclu-
ye analisis de uniformidad de contenido,
disolucién, pH, esterilidad (en inyectables),
estabilidad y aspecto. Solo los lotes que
cumplen con todas las especificaciones
pueden ser liberados para su comerciali-
zacion. (21)

d. Validacién de métodos analiticos.-Es
obligatoria para asegurar la precision,
exactitud, especificidad, linealidad y robus-
tez de los ensayos utilizados. (21)

41. ;Como se hace el plan de control de
calidad?

Para realizar el plan de control de calidad de
manera efectiva y enfocado con los objetivos
de la empresa. Se deben seguir los siguientes
pasos:

a. ldentificacion del producto.-Lo primero es
definir qué se va a controlar. Se puede
enfocar en la linea de produccion, el proce-
so de atencion al cliente o en el servicio
postventa. (14)

b. Determinacién de los estdndares de
calidad.-Establecer los requisitos que se
debe cumplir el producto. Se fundamenta
en las normativas legales y los estandares
internacionales. (14)
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c. Definicion de los puntos de control.-Iden-
tificar las fases del proceso que se van
a inspeccionar. Puede incluir la materia
prima, la produccion, el envasado o la
distribucion. (14)

d. Selecciéon de métodos y herramien-
tas.-Elegir las técnicas apropiadas para el
muestreo, graficos de control, entre otros.
(14)

e. Asignaciéon de responsabilidades.-Desig-
nacién de las personas responsables en
realizar el control. Se definen las compe-
tencias necesarias con el fin de asegurar
una ejecucion 6ptima y eficiente. (14)

f. Documentacion y registro.-Establecer una
trazabilidad entre los controles aplicados,
informes, formularios, etc. (14)

g. Evaluacion y mejora.-Se deben revisar los
resultados de manera periddica. Aplicar
medidas correctivas cuando sea necesario.
En dicha fase se debe alimentar indicado-
res importantes como la tasa de defectos,
tiempo de entrega, reclamaciones y entre
otros. (14)

4.2. El control de calidad como herramienta de
aseguramiento de la calidad total

El control de calidad farmacéutico no es solo
un paso final en la fabricaciéon, sino un proceso
transversal que abarca desde la seleccion de
materias primas hasta la liberacién del lote. Se
identificaron tres niveles clave:

a. Control de calidad de insumos.-Todo princi-
pio activo (API) debe cumplir especificacio-
nes establecidas en farmacopeas oficiales
(USP, EP, BP). Se realizan ensayos de
identidad, pureza, contenido y perfil de
impurezas. (27)

b. Control en proceso (IPC).-Se aplican
controles durante la fabricacion (humedad,
dureza, tiempo de desintegracion) para
asegurar la homogeneidad y reproducibi-
lidad. (27)

c. Control de producto terminado.-Incluye
pruebas de uniformidad de contenido,
disolucién, estabilidad acelerada y micro-
biologia (esterilidad, endotoxinas). Solo
los lotes conformes se liberan. (27)
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También se destaca el rol de la validacion
analitica y la calibracion de equipos para asegu-
rar la precisiéon de los resultados obtenidos en los
laboratorios de control de calidad.

4.3. El papel transversal del control de calidad

El control de calidad actia como una columna
vertebral en el sistema de produccion moderna.
No se limita a una inspeccion final del producto
(28), sino que:

a. Participa en la seleccion y verificacion de

materias primas.

b. Interviene durante la produccion con
controles en linea (in-process).

c. Evalua el producto terminado antes de su
liberacion.

d. Apoya areas como compras, almacén,
ingenieria, mantenimiento y recursos
humanos.

e. Colabora con el departamento regulatorio
para cumplir con normativas.

Este enfoque transversal promueve una cultu-
ra de calidad organizacional, donde cada area
asume responsabilidad sobre la calidad del resul-
tado final.

5. VALIDACION Y CONTROL EN
PROCESOS DE MANUFACTURA

En la industria moderna, especialmente
en sectores regulados como el farmacéutico,
alimentario y cosmético, la calidad del produc-
to no puede dejarse al azar. Es indispensable
implementar sistemas de validaciéon y control
que aseguren que los procesos de manufactura
producen consistentemente productos seguros,
eficaces y conformes con las especificacio-
nes. La validacion y el control son herramientas
esenciales para cumplir con estandares interna-
cionales como las Buenas Practicas de Manufac-
tura (BPM) y garantizar la satisfaccion del cliente
y la proteccién del consumidor. (29)

5.1. Importancia de la validacion y el control en
manufactura (21)

a. Aseguran la calidad del producto final.
b. Minimizan riesgos para el consumidor.

c. Cumplen con las exigencias regulatorias.
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d. Reducen retrabajos y pérdidas econdémi-
cas.

e. Aumentan la eficiencia y reproducibilidad
del proceso.

f. Permiten la control

documental.

trazabilidad vy

5.2. Tipos de validacion (13)

a. Validacién de procesos.-Confirma
que el proceso de fabricacion genera
productos consistentes dentro de las
especificaciones.

b. Validacién de limpieza.-Demuestra que
el equipo queda libre de residuos tras su
limpieza, para evitar contaminaciones
cruzadas.

c. Validacién de métodos analiticos.-Verifi-
ca que los métodos usados para analizar
materias primas y productos terminados
son confiables y precisos.

d. Validacién prospectiva.-Se realiza antes
de que el proceso entre en operacion
rutinaria.

e. Validacion concurrente.-Se realiza durante
la produccion comercial.

f. Validacion retrospectiva.-Se basa en el
analisis histérico de lotes producidos (se
utiliza solo en casos excepcionales).

5.3. Fases de la validaciéon de procesos (30)

a. Diseno del proceso (Process Design).-Se
desarrollan y documentan los parametros
criticos del proceso.

b. Cualificacion del proceso (Process Quali-
fication).-Se lleva a cabo la ejecucién
de lotes de validacion bajo condiciones
controladas.

c. Verificacion continua (Continued Process
Verification).-Se realiza el monitoreo
permanente del proceso una vez validado.

5.4. Estrategias de control en manufactura (14)
a. Controles en linea (in-process controls).-

Evaluaciones realizadas durante la produc-
cion (peso, humedad, dureza, viscosidad).

9% vC
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b. Controles finales.- Analisis fisico-quimicos
y microbiolégicos del producto terminado.

c. Control estadistico de procesos (CEP).-
Herramienta que permite analizar la varia-
bilidad y tendencia del proceso mediante
graficos de control y datos estadisticos.

d. Gestibn del cambio.- Procedimiento
documentado para manejar cambios que
pueden afectar la calidad del producto o el
proceso validado.

6. NORMATIVAS Y REGULACIONES
INTERNACIONALES APLICABLES

Los hallazgos muestran que el cumplimiento
de estandares internacionales es esencial para
que un medicamento sea considerado seguro y
eficaz. (14). Las normativas consultadas desta-
can:

a. Buenas Practicas de Manufactura (BPM
o GMP).-Conjunto de normas que rigen
la produccién y el control de calidad para
asegurar que los medicamentos se fabri-
quen de forma coherente y conforme a los
estandares de calidad adecuados. (9)

b. Organismos reguladores.-Entre los princi-
pales se destacan la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), la Administracién
de Alimentos y Medicamentos (FDA) y
la Agencia Europea de Medicamentos
(EMA). Estos entes exigen documentacion
rigurosa para la aprobacién y vigilancia de
productos farmacéuticos. (9)

6.1. Cumplimiento de
internacionales y buenas practicas

normas

Los resultados evidencian que el cumplimien-
to de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y
de las normas internacionales es obligatorio para
toda empresa farmacéutica que desee garantizar
productos seguros y eficaces. (9)
Entre los aspectos clave se identificaron:

a. Documentacién  técnica.-Dossiers  de
calidad (CMC), validaciéon de procesos y
registros de produccion que deben mante-
nerse actualizados y auditables. (9)

b. Auditorias regulatorias.-Las  agencias
como la FDA o EMA exigen trazabilidad,
controles en tiempo real y programas de
estabilidad para la aprobacion del produc-
to. (9)
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c. Sistemas de gestiéon de calidad.-Se
promueve la adopcion de modelos de
calidad como ISO 9001, ICH Q10 y herra-
mientas como analisis de riesgo y mejora
continua. (9)

El seguimiento a estas normas permite dismi-
nuir la variabilidad en la calidad del medicamen-
to y prevenir fallas que puedan comprometer la
salud del paciente.

6.2. Seguridad y eficacia: pilares terapéuticos
del medicamento

El propésito final del desarrollo y control
farmacéutico es garantizar que los medicamen-
tos cumplan con los criterios de:

a. Seguridad.-EI medicamento no debe
causar efectos adversos graves cuando
se usa conforme a las indicaciones. Esto
se logra mediante estudios toxicoldgicos,
ensayos clinicos y farmaco-vigilancia. (30)

b. Eficacia.-Es la capacidad del medicamento
de producir el efecto terapéutico deseado.
Se evalla desde la fase preclinica hasta
los ensayos clinicos en humanos, y debe
mantenerse durante toda la vida util del
producto. (30)

c. Estabilidad.-Es la capacidad del medica-
mento para mantener sus propiedades
dentro de los limites aceptables durante
el periodo de validez, bajo condiciones
especificas de almacenamiento. (30)

6.3. Regulaciones internacionales relacionadas
(21)

a. FDA (EE.UU.): 21 CFR Parte 210 y 211
(Current Good Manufacturing Practices).

b. EMA (Unién Europea): Guias de EudralLex
Volume 4.

c. OMS: Guias sobre Buenas Practicas de
Manufactura y validacion.

d. ISO 9001: Normas
gestion de la calidad.

internacionales de
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7. RELACION ENTRE
TECNOLOGIA, CONTROL
DE CALIDAD Y CONFIANZA
SANITARIA

La combinacion eficaz de tecnologia farma-
céutica y control de calidad fortalece la confian-
za de la poblacion en los sistemas de salud. La
trazabilidad, la reproducibilidad de los procesos,
y la conformidad con estandares internacionales
permiten garantizar la calidad del tratamiento
meédico y evitar problemas sanitarios relaciona-
dos con medicamentos defectuosos, falsificados
o mal formulados. (21)

7.1. Garantia de seguridad y eficacia: base
cientifica y regulatoria

La combinacién de tecnologia farmacéutica
y control riguroso de calidad garantiza que cada
lote de medicamento cumpla con los requisi-
tos de eficacia terapéutica y perfil de seguridad
aceptable. En este sentido:

a. Se establecié que la eficacia esta vincu-
lada al perfil farmacocinético (absorcion,
distribucidon, metabolismo, excrecién) y
farmacodinamico del principio activo, lo
cual depende en gran medida de la forma
farmacéutica desarrollada. (20)

b. La seguridad del medicamento se relacio-
na tanto con la ausencia de contaminantes
microbiolégicos o quimicos como con el
respeto a la dosis terapéutica establecida.
(20)

c. Se identificd que el control de impurezas y
productos de degradacion es crucial para
evitar reacciones adversas graves. (20)

Asimismo, la vigilancia post-comercializacion
y los sistemas de farmacovigilancia comple-
mentan los controles previos, al permitir identi-
ficar eventos adversos raros o tardios que no se
detectan durante los ensayos clinicos. (20)

7.2 Confiabilidad del sistema y proteccién
de la salud publica (24)

Finalmente, se determiné que la solidez de
los procesos tecnolégicos y de control contribuye
directamente a:
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a. La confianza de los profesionales de la
salud en la prescripcion de productos
seguros.

b. La credibilidad del sistema regulador
nacional, que debe contar con laboratorios
acreditados y personal calificado.

c. La proteccion de la salud publica, al preve-
nir la circulacién de medicamentos falsifi-
cados, contaminados o mal formulados.

d. Las politicas publicas orientadas al fortale-
cimiento del control de calidad y al desarro-
llo tecnoldgico farmacéutico se presentan
como estrategias claves para garantizar el
acceso universal a medicamentos efica-
ces, seguros y de alta calidad.

7.3. Confianza sanitaria y proteccion de la
salud publica

La confianza sanitaria es un principio funda-
mental en los sistemas de salud modernos.
Representa la garantia de que los productos,
servicios y procesos relacionados con la salud
cumplen con estandares de calidad, seguridad
y eficacia. Esta confianza estd estrechamente
vinculada con la protecciéon de la salud publica,
que es una responsabilidad colectiva y estatal
para prevenir enfermedades, promover el bienes-
tar y reducir riesgos sanitarios. Ambos conceptos
estan interrelacionados y son esenciales para el
funcionamiento efectivo de politicas de salud,
vigilancia epidemiolégica, control de medicamen-
tos y alimentos, y gestién de emergencias sanita-
rias. (31)

8. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos a partir del andlisis
documental evidencian que la tecnologia farma-
céutica y el control de calidad constituyen pilares
interdependientes para garantizar medicamen-
tos seguros, eficaces y de alta calidad. Esta
interdependencia se sostiene sobre principios
cientificos, técnicos y normativos que permiten
responder a las crecientes exigencias regulato-
rias y a la complejidad terapéutica del contexto
actual:

a. Uno de los aspectos mas relevantes identi-
ficados es que la tecnologia farmacéutica
ha trascendido su enfoque tradicional,
adoptando un modelo racional y cientifi-
co en el desarrollo de medicamentos. El
uso de tecnologias avanzadas como la

asegurando la eficacia y seguridad de los medicamentos

nanotecnologia, los sistemas de liberacion
modificada, la impresion 3D y las platafor-
mas de ARN mensajero permite optimizar
la biodisponibilidad, estabilidad y efica-
cia clinica de los principios activos. Estas
innovaciones responden a la necesidad de
terapias mas personalizadas y eficientes,
marcando una transicién hacia un enfoque
terapéutico basado en precision.

En paralelo, el control de calidad se
posiciona como un proceso transversal
que no se limita al analisis del produc-
to final, sino que inicia con la verificacion
de materias primas y se extiende hasta la
fase de pos-comercializacion. Las fuentes
analizadas coinciden en que los controles
en proceso (IPC), la validacién de métodos
analiticos y la trazabilidad documental son
esenciales para asegurar la uniformidad
entre lotes, la conformidad con especi-
ficaciones técnicas y la minimizacion de
riesgos sanitarios.

Se destaca también que el cumplimiento
de normativas internacionales como las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
es un requisito ineludible para la industria
farmacéutica global. La adopcién de guias
emitidas por organismos como la OMS,
FDA y EMA no solo garantiza la calidad
de los productos, sino que también permi-
te acceder a mercados internacionales y
fortalece la credibilidad de los sistemas de
salud. Las auditorias, la documentacion
técnica y los programas de mejora conti-
nua son practicas fundamentales para
mantener estandares elevados.

. Asimismo, el analisis de la bibliogra-
fia revela que la seguridad y eficacia de
los medicamentos estan profundamente
vinculadas con el disefio farmacéutico y
el control riguroso durante todo el ciclo de
vida del producto. La inclusion de estudios
de estabilidad, controles microbioldgicos, y
la vigilancia de productos de degradacion
son acciones criticas para reducir eventos
adversos y garantizar una respuesta
terapéutica efectiva.

Finalmente, la articulaciéon efectiva entre
tecnologia farmacéutica y control de
calidad tiene un impacto directo en la
confianza sanitaria y la proteccién de la
salud publica. La prevencion de errores,
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medicamentos mediante normas armoni-
zadas con las recomendaciones inter-

la eliminacion de productos defectuosos
y la deteccién oportuna de fallos permiten

mejorar la percepcién de seguridad del
usuario y consolidar sistemas regulatorios
mas robustos.

nacionales, impulsando el desarrollo de
medicamentos biolégicos y biosimilares.
Asimismo, India, uno de los principales

productores mundiales de medicamentos
genéricos, ha incrementado significativa-
mente la certificacidn internacional de sus
plantas farmacéuticas para cumplir con los

Comparacién entre acciones locales e inter-
nacionales en tecnologia farmacéutica y control
de calidad

a. Convergencias generales.-Tanto en Bolivia

como en los paises con industrias farma-
céuticas altamente desarrolladas existe un
reconocimiento comun de que la tecnologia
farmacéutica y el control de calidad consti-
tuyen pilares fundamentales para garanti-
zar la seguridad, eficacia y calidad de los
medicamentos. En todos los contextos se
promueve el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM/GMP), la
validacion de procesos, la trazabilidad y
la vigilancia durante todo el ciclo de vida
del medicamento. Asimismo, organismos
reguladores como la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), la Food and Drug
Administration (FDA) de Estados Unidos,
la European Medicines Agency (EMA) vy
las agencias regulatorias latinoamericanas
establecen lineamientos que orientan las
politicas nacionales de control de calidad.

. Avances en contextos internacionales.-Los

paises con sistemas regulatorios conso-
lidados presentan un mayor desarro-
llo tecnoldégico y normativo. En Estados
Unidos, la FDA exige el cumplimiento de
las Current Good Manufacturing Practices
(cGMP), la validacién continua de proce-
sos y la aplicacién de sistemas de gestion
del riesgo de calidad, favoreciendo la
produccion de medicamentos altamente
seguros y eficaces. En la Unién Europea,
la EMA impulsa la implementacion del
modelo Quality by Design (QbD) y el uso
de tecnologias analiticas avanzadas para
optimizar el disefio y control de los proce-
sos farmacéuticos. Por su parte, Japon
incorpora procesos altamente automatiza-
dos, robdtica industrial y monitoreo digital
en tiempo real, mientras que Alemania y
Suiza destacan por integrar inteligencia
artificial y analisis predictivo para fortalecer
el aseguramiento de la calidad. En Brasil,
la Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) ha fortalecido la regulacion de

requisitos regulatorios de la FDA, la EMA
y la OMS.

Limitaciones en el contexto local.-En
Bolivia, aunque la Agencia Estatal de
Medicamentos y Tecnologias en Salud
(AGEMED) ha adoptado progresivamen-
te lineamientos internacionales sobre
Buenas Practicas de Manufactura y asegu-
ramiento de la calidad, aun existen limita-
ciones relacionadas con la infraestructura
tecnoldgica, la inversion en investigacion y
desarrollo, la disponibilidad de laboratorios
acreditados y la incorporacion de tecno-
logias avanzadas para el control analiti-
co. A diferencia de paises como Estados
Unidos, Alemania o Japon, donde predo-
minan procesos automatizados y sistemas
digitales de monitoreo continuo, la industria
farmacéutica boliviana continta enfrentan-
do desafios asociados a la modernizacion
tecnolégica, la capacitacién especializada
del recurso humano y el fortalecimiento de
la investigacion aplicada.

Divergencias identificadas entre autores.-
La literatura cientifica presenta diferentes
perspectivas respecto a las prioridades
para fortalecer el control de calidad farma-
céutico en los paises en desarrollo. Algunos
autores consideran que el principal desafio
consiste en consolidar los marcos regula-
torios nacionales y fortalecer las capacida-
des técnicas de los organismos de control
sanitario, siguiendo modelos implementa-
dos en Estados Unidos y la Union Europea.
Otros sostienen que la brecha mas impor-
tante radica en la limitada incorporacion
de tecnologias innovadoras, como inteli-
gencia artificial, automatizacién industrial,
analisis de datos en tiempo real y siste-
mas de manufactura inteligente, amplia-
mente utilizados en paises desarrollados.
De igual manera, diversos investigadores
coinciden en que la formacién continua del
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talento humano constituye un elemento
indispensable para garantizar una adecua-
da implementacion de estas tecnologias.

e. Tendencias de articulacion y mejora.-A
nivel mundial se observa una creciente
tendencia hacia la armonizacién de estan-
dares regulatorios mediante la adopcion
de las directrices del Consejo Internacional
para la Armonizacion de Requisitos Técni-
cos para Productos Farmacéuticos de Uso
Humano (ICH), las recomendaciones de la
OMS y las Buenas Practicas de Manufactu-
ra. Paises como Brasil, México, Colombia
y Chile han fortalecido progresivamen-
te sus sistemas regulatorios mediante la
actualizacion normativa, la acreditacion
de laboratorios y la cooperacion interna-
cional. En Bolivia, estos procesos repre-
sentan una oportunidad para consolidar
el sistema nacional de control de calidad
mediante el fortalecimiento institucional de
AGEMED, la modernizacion tecnoldgica de
los laboratorios farmacéuticos, la capacita-
cion especializada del recurso humano y el
incremento de la inversién en investigacion
e innovacion.

En conjunto, la evidencia internacional
demuestra que la integracion entre tecnologia
farmacéutica, control de calidad, innovacién
cientifica y regulacidon sanitaria constituye un
factor determinante para garantizar medica-
mentos seguros, eficaces y de alta calidad. La
experiencia de paises con sistemas regulatorios
consolidados evidencia que la inversion sosteni-
da en infraestructura tecnoldgica, investigacién y
formacion profesional fortalece la competitividad
de la industria farmacéutica y mejora la protec-
cién de la salud publica. En este contexto, Bolivia
dispone de importantes oportunidades para
avanzar hacia un sistema de aseguramiento de
la calidad mas robusto, alineado con los estan-
dares internacionales y orientado a garantizar el
acceso de la poblaciéon a medicamentos confia-
bles y seguros.

9. CONCLUSIONES

a. La revisidon evidencia que la tecnologia
farmacéutica y el control de calidad no
operan de manera aislada, sino como un
sistema integrado que condiciona direc-
tamente la seguridad, eficacia y estabili-

asegurando la eficacia y seguridad de los medicamentos

dad de los medicamentos. Su articulacion
constituye un requisito indispensable para
garantizar productos farmacéuticos confia-
bles a lo largo de todo su ciclo de vida.

Se concluye que la evolucién de la tecno-
logia farmacéutica hacia enfoques cientifi-
cos y altamente tecnificados ha permitido
optimizar el disefio racional de medica-
mentos, incorporando innovaciones como
sistemas de liberacion modificada, biotec-
nologia y plataformas de ARN mensajero.
No obstante, estos avances también incre-
mentan la complejidad de los procesos, lo
que exige controles de calidad mas riguro-
sos y especializados.

El control de calidad se consolida como
un proceso transversal y estratégico, cuya
efectividad radica en su aplicacién conti-
nua desde la seleccion de materias primas
hasta la vigilancia pos-comercializacion.
Este enfoque preventivo reduce significa-
tivamente los riesgos sanitarios y fortalece
la reproducibilidad de los procesos produc-
tivos.

El cumplimiento de normativas internacio-
nales, particularmente las Buenas Practi-
cas de Manufactura (BPM), se confirma
como un elemento determinante no solo
para asegurar la calidad del medicamento,
sino también para la inserciéon de la indus-
tria farmacéutica en mercados globales y
el fortalecimiento de la credibilidad institu-
cional.

e. A partir del analisis comparativo, se identi-

fican convergencias importantes entre
los enfoques locales e internacionales
en cuanto a la importancia del control de
calidad; sin embargo, persisten brechas
relacionadas con la capacidad tecnoldgi-
ca, la inversion en investigacion y el nivel
de especializacién del recurso humano en
contextos locales, lo que limita la imple-
mentacion de modelos avanzados.

Las divergencias entre autores reflejan
que la mejora del sistema farmacéutico
no depende de un unico factor, sino de la
interaccién entre regulacién, innovacion
tecnologica y formacion profesional, lo
que implica la necesidad de estrategias
integrales y sostenidas en el tiempo.
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g. Se concluye que el fortalecimiento de
la tecnologia farmacéutica y del control
de calidad impacta directamente en la
confianza sanitaria, al garantizar medica-
mentos seguros y eficaces, contribuyendo
asi a la proteccion de la salud publica y a
la consolidacion de sistemas de salud mas
robustos.

h. h. Finalmente, la revisién permite
establecer que la adopcion progresiva de
estandares internacionales y la inversion
en innovacién tecnoldgica representan
lineas estratégicas clave para reducir las
brechas existentes y mejorar la calidad
de los medicamentos, especialmente en
contextos en desarrollo.
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- La conciliacién previa obligatoria en el sistema procesal boliviano: eficacia juridica y acceso a la justicia

RESUMEN

La conciliacion previa obligatoria constituye un
mecanismo alternativo de solucién de conflictos
incorporado al sistema procesal boliviano para
promover acuerdos, reducir la litigiosidad y forta-
lecer la eficiencia de la administracion de justicia.
Sin embargo, su caracter obligatorio ha generado
debate sobre su compatibilidad con el derecho
de acceso a la justicia y la tutela judicial efectiva.
En este contexto, la presente investigacion tuvo
como objetivo analizar si este mecanismo garan-
tiza una justicia mas eficiente y accesible o si
representa una limitacion al ejercicio del derecho
de accion.

La investigacion se desarroll6é con un enfoque
cualitativo, utilizando los métodos juridico-dog-
matico, interpretativo y comparativo, mediante el
analisis de la Constitucion Politica del Estado, la
Ley N.° 439, la Ley N.° 708, doctrina y jurispru-
dencia del Tribunal Constitucional Plurinacional.

Los resultados evidencian que la conciliacién
previa obligatoria cuenta con sustento constitu-
cional y contribuye a la descongestion judicial y
a la solucién pacifica de conflictos. No obstante,
su eficacia se ve limitada por deficiencias institu-
cionales, insuficiente capacitacion de conciliado-
res y una cultura juridica orientada al litigio. Se
concluye que este mecanismo es compatible con
el acceso a la justicia y la tutela judicial efectiva,
siempre que su aplicacién respete los principios
de razonabilidad, proporcionalidad y el principio
pro actione, acompafada de un fortalecimiento
institucional que garantice su adecuada imple-
mentacion.

PALABRAS CLAVE
Conciliacion previa obligatoria, acceso a la
justicia, tutela judicial efectiva
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ABSTRACT

Mandatory prior conciliation is an alternative
dispute resolution mechanism incorporated into
the Bolivian procedural system to promote agree-
ments, reduce litigation, and improve the efficien-
cy of the administration of justice. However, its
mandatory nature has generated debate regar-
ding its compatibility with the constitutional rights
of access to justice and effective judicial protec-
tion. In this context, this study aimed to analyze
whether mandatory prior conciliation ensures a
more efficient and accessible justice system or,
conversely, represents a limitation on the effecti-
ve exercise of the right to legal action.

The research adopted a qualitative approach,
using legal-dogmatic, interpretative, and compa-
rative methods through the analysis of the Politi-
cal Constitution of the State, Law No. 439 (Code
of Civil Procedure), Law No. 708 (Conciliation
and Arbitration), legal doctrine, and the case law
of the Plurinational Constitutional Court.

The findings indicate that mandatory prior
conciliation has a solid constitutional and legal
basis and contributes to judicial decongestion and
the peaceful resolution of disputes. Nevertheless,
its effectiveness is limited by institutional short-
comings, insufficient training of conciliators, and
a predominantly litigation-oriented legal culture.
The study concludes that mandatory prior conci-
liation is compatible with the rights of access to
justice and effective judicial protection, provided
that its implementation complies with the princi-
ples of reasonableness, proportionality, and the
pro actione principle, supported by stronger insti-
tutional capacity and effective implementation.

KEYWORDS
Mandatory prior conciliation, access to justice,
effective judicial protection
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1. INTRODUCCION

La administracion de justicia en Bolivia enfren-
ta desde hace varios afios una problematica
estructural caracterizada por la excesiva carga
procesal, la retardacion judicial y la limitada efica-
cia en la resolucién oportuna de conflictos. Esta
situacion ha generado la necesidad de fortalecer
mecanismos alternativos que permitan garantizar
una justicia mas célere, accesible y eficiente, en
concordancia con los principios constitucionales
de tutela judicial efectiva, debido proceso y cultu-
ra de paz.

En este contexto, la conciliacion previa
obligatoria surge como una institucién juridica
de especial relevancia dentro del sistema proce-
sal boliviano, particularmente en materia civil, al
constituirse en un requisito previo a la interpo-
sicion de determinadas demandas judiciales. Su
finalidad principal radica en promover el dialo-
go entre las partes, facilitar soluciones consen-
suadas y evitar la judicializacién innecesaria de
controversias que pueden resolverse mediante
acuerdos voluntarios.

La incorporacion de este mecanismo respon-
de a una politica legislativa orientada a la descon-
gestion de los tribunales y al fortalecimiento de
los medios alternativos de solucién de conflictos,
encontrando sustento en la Constitucion Politica
del Estado, el Cédigo Procesal Civil y la norma-
tiva especial sobre conciliacién y arbitraje. Sin
embargo, su aplicacién practica ha generado
diversos debates respecto a su eficacia real, su
obligatoriedad y su incidencia en el derecho de
acceso a la justicia.

El presente articulo tiene por objeto analizar
la conciliacion previa obligatoria en el sistema
procesal boliviano, examinando su fundamento
juridico, su naturaleza procesal y su impacto en
la administracion de justicia. Asimismo, se busca
determinar si este mecanismo cumple efectiva-
mente su finalidad de solucién pacifica de conflic-
tos o si, en determinados casos, se convierte en
una exigencia meramente formal que limita el
ejercicio pleno de la tutela judicial efectiva.

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacién se desarrollé bajo
un enfoque cualitativo, de caracter descriptivo y
analitico, empleando el método juridico-dogmati-
co y el método analitico-sintético para el estudio
de la conciliacidn previa obligatoria en el sistema
procesal boliviano y su incidencia en el acceso

106 vyC

a la tutela judicial efectiva. La investigacion se
sustentd en el analisis de la normativa vigen-
te, particularmente la Constitucién Politica del
Estado, la Ley N.° 439 Cddigo Procesal Civil y la
Ley N.° 708 de Conciliacion y Arbitraje, asi como
en la revisién de la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional Plurinacional y de doctrina nacio-
nal e internacional especializada en mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.

La técnica principal utilizada fue la revisién
documental y bibliografica, mediante la recopi-
lacién, clasificacion y analisis de fuentes
normativas, jurisprudenciales y doctrinales. La
informacion obtenida fue sistematizada y someti-
da a un analisis critico y comparativo con el
propésito de determinar la eficacia juridica de
la conciliacién previa obligatoria, identificar sus
fortalezas y limitaciones institucionales, y evaluar
si su aplicacion contribuye al fortalecimiento del
acceso a la justicia o, por el contrario, puede
constituir una barrera para la tutela judicial efecti-
va en Bolivia.

3. MARCO TEORICO Y DOCTRINAL

3.1 La conciliacibn como mecanismo
alternativo de solucion de conflictos

La conciliacion constituye uno de los princi-
pales mecanismos alternativos de soluciéon de
controversias reconocidos por el ordenamiento
juridico contemporaneo, cuyo proposito funda-
mental consiste en permitir que las partes involu-
cradas en un conflicto puedan alcanzar una
solucién consensuada sin necesidad de acudir
de manera inmediata a la via jurisdiccional. Su
esencia radica en el didlogo, la voluntad de las
partes y la intervencion de un tercero imparcial
denominado conciliador, quien facilita la comuni-
cacion y orienta la construccion de acuerdos
juridicamente validos.

Desde la doctrina procesal, la conciliacion se
entiende como una institucién juridica de natura-
leza autocompositiva, en la cual las propias partes
resuelven su controversia mediante concesiones
reciprocas, diferenciandose del proceso judicial
tradicional donde la decisién es impuesta por
un juez. Esta caracteristica fortalece principios
como la economia procesal, celeridad, buena fe,
acceso a la justicia y cultura de paz.

En el contexto boliviano, la conciliaciéon
adquiere especial importancia dentro del modelo
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de justicia plural establecido por la Constitucién
Politica del Estado, al promover formas pacifi-
cas y participativas de resolucion de conflictos,
en armonia con los principios del Vivir Bien y la
justicia restaurativa.

3.2 Evolucion doctrinal de la conciliacion

La conciliacion tiene sus antecedentes en el
Derecho romano y posteriormente fue desarro-
llada por el Derecho canénico y diversas tradi-
ciones juridicas europeas como un mecanismo
orientado a la solucion pacifica de controversias.
Aunque durante la consolidacion del proceso
judicial moderno perdié protagonismo frente al
modelo adversarial, desde finales del siglo XX
resurgid como parte de los mecanismos alter-
nativos de solucion de conflictos debido a la
congestion judicial y la necesidad de procedi-
mientos mas rapidos y eficientes. Actualmen-
te, la doctrina la reconoce como una institucion
autocompositiva que permite a las partes resol-
ver sus conflictos con la asistencia de un tercero
imparcial, favoreciendo la economia procesal, la
celeridad y la cultura de paz. En América Latina
y particularmente en Bolivia, la conciliacién se ha
consolidado como una politica publica de acceso
a la justicia, respaldada por la Constitucion Politi-
ca del Estado y por la normativa especializada
vigente.

3.3 Fundamento constitucional de Ila
conciliacion en Bolivia

La Constitucion Politica del Estado Plurina-
cional de Bolivia reconoce el acceso a la justi-
cia como un derecho fundamental y establece la
obligacion del Estado de garantizar una justicia
pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin
dilaciones. En este marco, la conciliacion encuen-
tra sustento constitucional en varios principios
fundamentales.

El articulo 115 de la Constitucion Politica del
Estado garantiza el derecho a la tutela judicial
efectiva y al debido proceso, estableciendo que
toda persona sera protegida oportuna y efectiva-
mente por jueces y tribunales en el ejercicio de
sus derechos e intereses legitimos. Asimismo, el
articulo 178 senala que la potestad de impartir
justicia se sustenta en principios como gratuidad,
celeridad, verdad material, pluralismo juridico e
interculturalidad. Por su parte, el articulo 8 de la
Constitucion incorpora los principios ético-mo-
rales de la sociedad plural, entre ellos el “Vivir
Bien”, que promueve la convivencia armonica,
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la paz social y la soluciéon no confrontacional de
los conflictos. Bajo esta vision, la conciliacion se
presenta como una expresion concreta de justi-
cia participativa y preventiva.

3.4 Regulacién de la conciliacién en el Cédigo
Procesal Civil

La Ley N° 439, Codigo Procesal Civil, Articu-
lo 292. (OBLIGATORIEDAD) “'Se establece con
caracter obligatorio la conciliacion previa, la
que se regira por las disposiciones del presen-
te Cdédigo, por lo que al promoverse demanda
principal debera acompafiarse acta expedida
y firmada por el conciliador autorizado™’, incor-
pora la conciliacién previa como un requisito
procesal obligatorio en determinadas materias
civiles, constituyéndose en un presupuesto de
admisibilidad de la demanda. Esta figura respon-
de a la necesidad de evitar la sobrecarga judicial
y promover acuerdos previos entre las partes
antes de la apertura formal del proceso.

La conciliacion previa obligatoria busca que el
conflicto sea resuelto mediante el entendimiento
directo entre los sujetos procesales, reduciendo
costos, tiempo y desgaste judicial. Su incumpli-
miento puede generar observaciones procesales
e incluso la inadmision de la demanda cuando la
ley asi lo dispone.

La norma reconoce también la conciliacion
intraprocesal, permitiendo que durante el desarro-
llo del proceso judicial el juez pueda promover
espacios de conciliacion para la solucion antici-
pada del litigio, reforzando el caracter flexible y
restaurativo del sistema procesal.

3.5 La Ley N° 708 de Conciliacion y Arbitraje

La Ley N° 708 de Conciliacion y Arbitra-
je constituye el marco normativo especial que
regula los mecanismos alternativos de solucion
de controversias en Bolivia. Esta norma recono-
ce la conciliacidn como un procedimiento volun-
tario, confidencial, agil y eficaz, mediante el cual
las partes, con la asistencia de un conciliador
autorizado, buscan resolver sus diferencias de
manera consensuada.

La ley establece principios rectores como
voluntariedad, imparcialidad, neutralidad, confi-
dencialidad, buena fe y equidad, garantizando
que el procedimiento conciliatorio respete los
derechos fundamentales de los participantes.

Asimismo, se reconoce la validez juridica
del acta de conciliacion, la cual produce efectos
vinculantes entre las partes y puede adquirir
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fuerza ejecutiva cuando cumple los requisitos
legales establecidos. Esto otorga seguridad
juridica y fortalece la confianza en la utilizacién
de estos mecanismos alternativos.

3.6 Naturaleza juridica de la conciliacion previa
obligatoria

Desde el punto de vista doctrinal, existe
debate respecto a si la conciliacidon previa obliga-
toria constituye una carga procesal, un requisito
de procedibilidad o una verdadera limitacion al
acceso a la jurisdiccion. La posicion mayoritaria
sostiene que se trata de un presupuesto procesal
legitimo orientado a racionalizar el uso del apara-
to judicial y promover soluciones consensuadas.

Sin embargo, cuando su aplicacién se
convierte en una exigencia puramente formal y
desproporcionada, puede entrar en tensién con
el derecho de acceso a la justicia reconocido
constitucionalmente. Por ello, la jurispruden-
cia constitucional boliviana ha sefialado que los
requisitos procesales deben interpretarse bajo
criterios de razonabilidad, proporcionalidad y
proteccion efectiva de derechos fundamentales.

La conciliacion previa no debe ser entendida
como una barrera para demandar, sino como una
oportunidad juridica para resolver el conflicto de
forma mas rapida, econdémica y satisfactoria.

3.7 Jurisprudencia constitucional sobre
conciliaciéon y acceso a la justicia

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional
Plurinacional ha desarrollado una linea inter-
pretativa orientada a garantizar el acceso a
la justicia, la tutela judicial efectiva y el debido
proceso, estableciendo que los requisitos proce-
sales unicamente son validos cuando responden
a finalidades legitimas y no constituyen obsta-
culos desproporcionados para el ejercicio de
los derechos fundamentales, podemos analizar
algunas sentencias constitucionales:

a. Sentencia Constitucional Plurinacional
2047/2013 sostuvo que el derecho de
acceso a la justicia debe interpretarse
conforme al principio pro actione, evitando
formalismos excesivos que impidan a los
ciudadanos obtener una resolucién sobre
el fondo de sus pretensiones. El Tribunal
sefalé que los jueces deben flexibilizar
aquellos requisitos meramente formales
cuando su aplicacion rigida pueda afectar
el acceso efectivo a la tutela judicial.

Como aspecto positivo, esta linea juris-
prudencial fortalece la proteccién de los
derechos fundamentales y evita que los
procedimientos se conviertan en barre-
ras injustificadas para los litigantes. Sin
embargo, una posible critica radica en que
una flexibilizacion excesiva de los requisi-
tos procesales podria generar inseguridad
juridica y criterios dispares en la actuacion
judicial, afectando la previsibilidad de las
decisiones jurisdiccionales.

Sentencia Constitucional Plurinacional
0986/2016-S2 reafirmé que el principio
pro actione exige rechazar todo rigoris-
mo o formalismo que impida obtener una
decision judicial de fondo, destacando
que el acceso a la justicia comprende no
solo la posibilidad de iniciar una accion,
sino también el derecho a obtener una
respuesta oportuna y fundamentada.
Desde una perspectiva favorable, esta
decision fortalece la tutela judicial efectiva
y contribuye a que mecanismos como la
conciliacion previa obligatoria sean inter-
pretados como instrumentos de solucion
pacifica de conflictos y no como impedi-
mentos para acudir a los tribunales. No
obstante, algunos sectores doctrinales
sostienen que una interpretacién demasia-
do amplia del principio pro actione podria
restar eficacia a determinados presupues-
tos procesales disefiados para racionalizar
la actividad jurisdiccional.

Sentencia Constitucional Plurinacional
0819/2018-S2 preciso6 que la tutela judicial
efectiva comprende el derecho de toda
persona a acceder a los 6rganos jurisdic-
cionales, obtener una decisién motivada y
lograr la ejecucion efectiva de lo resuelto.
Ademas, establecié que las autoridades
judiciales deben interpretar las normas
procesales de la manera mas favorable al
ejercicio del derecho de accion. El princi-
pal aporte de esta sentencia consiste en
consolidar una vision garantista del proce-
so, compatible con la finalidad de la conci-
liacién previa obligatoria como mecanismo
orientado a descongestionar los tribunales
y promover soluciones consensuadas. Sin
embargo, también permite advertir que
cualquier exigencia conciliatoria que retra-
se innecesariamente el acceso a la juris-
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diccién podria resultar incompatible con la
tutela judicial efectiva protegida constitu-
cionalmente.

En consecuencia, la jurisprudencia consti-
tucional boliviana reconoce la legitimidad de la
conciliacién previa obligatoria como instrumento
de acceso a una justicia mas eficiente y partici-
pativa; sin embargo, establece que su aplicacion
debe respetar los principios de razonabilidad,
proporcionalidad y tutela judicial efectiva. Bajo
esta interpretacion, la conciliacién previa es
constitucionalmente valida en la medida en que
funcione como una oportunidad real de solucion
del conflicto y no como una barrera formal que
limite el acceso a la jurisdiccion.

3.8.1 Desarrollo jurisprudencial del Tribunal
Constitucional Plurinacional

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional
Plurinacional ha desempefiado un papel funda-
mental en la interpretacién de los alcances consti-
tucionales de la conciliacién previa obligatoria y
su relacion con el derecho de acceso a la justi-
cia. A través de diversas sentencias, el Tribunal
ha construido una linea jurisprudencial orientada
a garantizar que los requisitos procesales sean
compatibles con los principios de tutela judicial
efectiva, debido proceso, proporcionalidad y
razonabilidad. Esta evolucion jurisprudencial
permite comprender que la constitucionalidad
de la conciliacidon previa obligatoria no depen-
de Unicamente de su reconocimiento legal, sino
también de la manera en que es aplicada por las
autoridades jurisdiccionales.

a. El principio pro-actione como garantia de
acceso a la justicia

Uno de los criterios mas relevantes desarro-
llados por el Tribunal Constitucional Plurinacio-
nal es el principio pro actione, entendido como la
obligacion de interpretar las normas procesales
de la forma mas favorable al ejercicio del derecho
de accion. En este sentido, la Sentencia Consti-
tucional Plurinacional 2047/2013 establecié que
el acceso a la justicia constituye un derecho
fundamental que no puede verse restringido por
interpretaciones excesivamente formalistas de
las normas procesales. El Tribunal sostuvo que
cuando existan varias interpretaciones posibles
de un requisito procesal, los jueces deben optar
por aquella que permita el conocimiento del
fondo de la controversia y favorezca la protec-
cion efectiva de los derechos reclamados.
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b. Tutela judicial
formalismo excesivo

efectiva y rechazo del

La Sentencia Constitucional Plurinacional
0986/2016-S2 profundizé el desarrollo del princi-
pio pro actione al sefalar que la tutela judicial
efectiva no se limita al simple acceso a los
6rganos jurisdiccionales, sino que comprende el
derecho a obtener una respuesta judicial oportu-
na, motivada y fundada en derecho. El Tribunal
sostuvo que los operadores de justicia deben
evitar interpretaciones formalistas que impidan el
analisis de fondo de las pretensiones planteadas
por los ciudadanos. Bajo este criterio, los requi-
sitos procesales Unicamente resultan constitucio-
nalmente validos cuando cumplen una finalidad
legitima dentro del proceso y no cuando constitu-
yen obstaculos desproporcionados para el ejerci-
cio del derecho de accién.

c. Alcances de la tutela judicial efectiva y
derecho a una resolucion fundada

La Sentencia Constitucional Plurinacional
0819/2018-S2 consolidé la linea jurispruden-
cial garantista al establecer que la tutela judicial
efectiva comprende tres dimensiones fundamen-
tales: el acceso a la jurisdiccién, la obtencion de
una decision motivada y la ejecucion efectiva de
las resoluciones judiciales. Segun el Tribunal, el
derecho de accién no se agota con la posibili-
dad de presentar una demanda, sino que implica
también el derecho a que las autoridades judicia-
les resuelvan el conflicto mediante decisiones
debidamente fundamentadas y ajustadas a los
principios constitucionales.

d. Razonabilidad y proporcionalidad de los
requisitos procesales

Del analisis conjunto de la jurisprudencia
constitucional se desprende que el Tribunal
Constitucional Plurinacional ha desarrollado un
criterio uniforme respecto a la validez de los
requisitos procesales. Segun esta doctrina, toda
exigencia establecida por la ley debe superar
un examen de razonabilidad y proporcionalidad,
demostrando que persigue una finalidad legitima
y que no afecta de manera desmedida el ejerci-
cio de los derechos fundamentales. Bajo este
enfoque, la conciliacién previa obligatoria resulta
compatible con la Constitucion Politica del Estado
porque persigue objetivos constitucionalmente
legitimos, tales como la descongestion judicial,
la promocién de la cultura de paz, la economia
procesal y la solucién consensuada de conflic-
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tos. Sin embargo, dicha compatibilidad depende
de que el procedimiento conciliatorio funcione de
manera efectiva y no se convierta en una barrera
formal para acceder a los tribunales.

3.9 Derecho comparado latinoamericano

La conciliaciéon previa obligatoria ha sido
incorporada en diversos ordenamientos juridi-
cos latinoamericanos como una herramienta
destinada a promover la solucién consensuada
de conflictos y reducir la carga de trabajo de los
organos jurisdiccionales. No obstante, su regula-
cion y alcance presentan diferencias significati-
vas segun cada sistema juridico.

a. En Colombia, la conciliacion extrajudicial
en determinadas materias constituye un
requisito de procedibilidad antes de acudir
a la jurisdiccion. La legislacion colombiana
ha desarrollado una estructura institucio-
nal especializada, integrada por centros
de conciliacion autorizados y mecanismos
permanentes de supervision. Entre sus
principales ventajas destacan la disminu-
cion de litigios y la promocién de acuerdos
voluntarios; sin embargo, algunos autores
sefialan que en determinados casos la
obligatoriedad puede generar demoras
adicionales cuando las partes carecen de
una verdadera intencidn conciliadora.

b. EnPerd, la conciliacién extrajudicial obliga-
toria se encuentra regulada como un requi-
sito previo para la tramitacion de diversas
acciones judiciales. La experiencia perua-
na ha evidenciado resultados positivos en
la reduccion de procesos judiciales y en el
fortalecimiento de métodos alternativos de
resolucion de conflictos. No obstante, la
doctrina ha cuestionado que la efectividad
del sistema depende en gran medida de la
capacitacién de los conciliadores y de la
confianza de los ciudadanos en el proce-
dimiento.

c. En Ecuador, la conciliacion se encuen-
tra reconocida constitucionalmente como
un mecanismo alternativo de solucion de
controversias y puede desarrollarse tanto
en sede judicial como extrajudicial. A
diferencia de otros modelos mas rigidos, el
sistema ecuatoriano otorga mayor énfasis
a la autonomia de las partes y a la flexibili-
dad procedimental, buscando equilibrar la
promocién de acuerdos con la garantia de
acceso a la justicia.
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Comparativamente, el modelo boliviano
presenta similitudes con Colombia y Peru al
incorporar la conciliacion previa obligatoria como
instrumento orientado a la descongestién judicial
y a la solucién pacifica de conflictos. Sin embargo,
se diferencia por su vinculacién con los principios
constitucionales del pluralismo juridico, la cultura
de pazy el Vivir Bien, elementos que otorgan una
fundamentacion constitucional mas amplia a este
mecanismo.

3.10 Desafios actuales de la conciliacion previa
obligatoria en Bolivia

Pese a los avances normativos y al reconoci-
miento de la conciliacion previa obligatoria como
un mecanismo de acceso a la justicia, su imple-
mentacion en Bolivia aun enfrenta importantes
desafios institucionales, juridicos y culturales.
Entre ellos destacan la persistencia de una cultu-
ra litigiosa, la limitada cobertura de los servicios
conciliatorios en determinadas regiones del pais
y el riesgo de que la conciliacién sea concebi-
da como un requisito meramente formal previo
al proceso judicial. Asimismo, resulta necesa-
rio fortalecer la capacitacion y especializacion
de conciliadores y operadores de justicia para
garantizar una aplicaciéon uniforme y eficaz del
sistema conciliatorio y generar mayor confianza
ciudadana en este mecanismo de resolucion de
conflictos.

4. ANALISIS INSTITUCIONAL DEL
ORGANO JUDICIAL

4.1 Estructura y organizacién del Organo
Judicial en Bolivia

El Organo Judicial constituye uno de los
6rganos fundamentales del poder publico del
Estado Plurinacional de Bolivia y tiene la respon-
sabilidad de administrar justicia conforme a los
principios constitucionales de independencia,
imparcialidad, seguridad juridica, celeridad y
acceso a la justicia. Su estructura se encuen-
tra regulada principalmente por la Constitucion
Politica del Estado y la Ley N.° 025 del Organo
Judicial. La funcion judicial se ejerce mediante
diversas jurisdicciones, entre ellas la jurisdic-
cion ordinaria, la jurisdiccién agroambiental y la
jurisdiccion indigena originario campesina. En el
ambito de la jurisdiccidn ordinaria, la administra-
cion de justicia se desarrolla a través del Tribunal
Supremo de Justicia, los Tribunales Departamen-

Vol. 16. N°27, Junio 2026 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010 Revista Ventana Cientifica



- La conciliacién previa obligatoria en el sistema procesal boliviano: eficacia juridica y acceso a la justicia

tales de Justicia y los juzgados especializados
distribuidos en todo el territorio nacional.

4.2 Rol del Tribunal Supremo de Justicia en la
promocion de la conciliacion

El Tribunal Supremo de Justicia constituye
la maxima instancia de la jurisdiccion ordinaria
boliviana y tiene entre sus atribuciones la unifor-
mizacion de la jurisprudencia, la resolucion de
conflictos de competencia y la direccién general
de la administracion jurisdiccional ordinaria.

Desde la implementacién de la conciliacion
previa obligatoria, el Tribunal Supremo de Justicia
ha impulsado politicas orientadas a fortalecer los
mecanismos alternativos de solucion de conflic-
tos como parte de una estrategia institucional
destinada a reducir la mora judicial y promover
una justicia mas eficiente. Sin embargo, uno de
los desafios identificados consiste en consolidar
criterios jurisprudenciales uniformes respecto a
la aplicacion de la conciliacion previa obligatoria,
especialmente en aquellos casos donde pueden
presentarse tensiones entre los requisitos proce-
sales y el derecho de acceso a la justicia.

4.3 Funcién de los Tribunales Departamentales
de Justicia en la aplicacién de la conciliacion

Los Tribunales Departamentales de Justi-
cia constituyen los érganos de segunda instan-
cia dentro de la jurisdiccidon ordinaria y ejercen
competencia en cada uno de los departamentos
del pais. Su funcion resulta esencial para garan-
tizar la correcta aplicacién de la normativa proce-
sal y la supervision de los servicios judiciales en
cada distrito judicial. En materia conciliatoria,
estos tribunales cumplen una funcion estratégi-
ca al coordinar la implementacion de politicas de
acceso a la justicia, supervisar el funcionamien-
to de los servicios conciliatorios y promover la
capacitacion de jueces y conciliadores.

4.4 Los juzgados publicos y la conciliacion
como primera actuacién procesal

Los juzgados publicos en materia civil y comer-
cial constituyen el nivel jurisdiccional donde la
conciliacién adquiere una aplicacion practica
mas directa. La Ley del Organo Judicial reconoce
expresamente competencias relacionadas con la
aprobacion de actas de conciliacion y el conoci-
miento de aquellas controversias que no hubie-
ran podido resolverse mediante acuerdo entre
las partes. La actuacién de los jueces resulta
determinante para garantizar que la conciliacién
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no sea concebida como una simple formalidad
procesal, sino como una verdadera oportunidad
para alcanzar soluciones consensuadas.

4.5 Fortalezas institucionales de la conciliacion
previa obligatoria

El analisis realizado permite identificar diver-
sas fortalezas institucionales:

» Contribuye a la descongestién judicial.

» Favorece la solucién temprana de conflic-
tos.

» Reduce costos
usuarios.

procesales para los

> Promueve la cultura de paz y dialogo.

»> Fortalece la participacion de las partes en
la solucion de controversias.

P> Permite optimizar recursos humanos y
materiales del sistema judicial.

Estas ventajas explican la consolidacion
progresiva de la conciliacién como politica publi-
ca de acceso a la justicia.

4.6 Limitaciones institucionales y desafios de
implementacion

Pese a los avances alcanzados, subsisten
importantes limitaciones que afectan la efectivi-
dad del sistema conciliatorio:

» Insuficiente numero de conciliadores

especializados.

> Cobertura limitada en areas rurales y
municipios alejados.

» Infraestructura institucional desigual entre
departamentos.

» Falta de capacitacion continua para opera-
dores judiciales.

> Persistencia de una cultura litigiosa.

» Percepcion de la conciliacién como requi-
sito meramente formal.

Estas debilidades reducen el impacto de la
conciliacién previa obligatoria y limitan su capaci-
dad para cumplir plenamente los objetivos de
celeridad y acceso a la justicia.

4.7 Evaluacion critica de la eficacia institucional

Los resultados del analisis permiten concluir
que la conciliacién previa obligatoria constituye
una herramienta juridicamente valida y potencial-
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mente eficaz para fortalecer la administracion de
justicia. Sin embargo, su éxito no depende Unica-
mente de la existencia de normas que la regulen,
sino también de la capacidad institucional del
Organo Judicial para garantizar cobertura territo-
rial, calidad del servicio, capacitacion permanen-
te y confianza ciudadana.

En consecuencia, el principal desafio insti-
tucional consiste en transformar la conciliacion
previa obligatoria de un requisito procesal formal
en un mecanismo efectivo de resolucion de
conflictos que contribuya a mejorar el acceso a
la justicia y fortalecer la legitimidad del sistema
judicial boliviano.

(LA CONCILIACION PREVIA
OBLIGATORIA GARANTIZA UNA
JUSTICIA MAS EFICIENTE Y
ACCESIBLE O CONSTITUYE UN
OBSTACULO PARA LA TUTELA
JUDICIAL EFECTIVA EN BOLIVIA?

La conciliacién previa obligatoria ha sido incor-
porada en el sistema procesal boliviano como un
mecanismo destinado a promover la solucion
pacifica de conflictos, reducir la carga procesal
de los tribunales y fortalecer el acceso a una
justicia mas rapida y eficiente. Su implementa-
cion responde a las tendencias contemporaneas
de modernizacion judicial que buscan privilegiar
métodos alternativos de resolucion de controver-
sias antes de acudir a la jurisdiccién ordinaria.

LaLey N.°439 Cédigo Procesal Civil establece
la conciliacién previa como un requisito de proce-
dibilidad en determinadas materias, obligando a
las partes a intentar una solucién consensuada
antes de la presentacién formal de la deman-
da. Esta medida tiene como finalidad descon-
gestionar los tribunales, disminuir los tiempos
procesales y fomentar una cultura de dialogo y
cooperacion entre los ciudadanos. Sin embargo,
la obligatoriedad de este mecanismo ha genera-
do importantes debates doctrinales, jurispruden-
ciales e institucionales. Mientras algunos autores
sostienen que la conciliacién previa fortalece la
eficiencia judicial y permite una resolucion mas
rapida y econdémica de los conflictos, otros consi-
deran que puede convertirse en una barrera
procesal cuando su aplicacion excesivamente
formalista dificulta o retrasa el acceso a la juris-
diccion.

12 vc

Desde la perspectiva constitucional, la proble-
matica adquiere especial relevancia debido a la
necesidad de armonizar la conciliacion previa
con derechos fundamentales como la tutela
judicial efectiva, el debido proceso y el acceso a
la justicia reconocidos por la Constitucion Politica
del Estado. En este sentido, surge la interrogante
sobre si la exigencia de agotar una etapa conci-
liatoria antes de acudir a los tribunales constituye
una medida razonable y proporcional o si, por el
contrario, puede afectar el ejercicio efectivo del
derecho de accion.

La jurisprudencia del Tribunal Constitucio-
nal Plurinacional ha sefialado que los requisi-
tos procesales son legitimos siempre que no
se conviertan en obstaculos irrazonables para
la proteccion de los derechos fundamentales.
Asimismo, la experiencia institucional del Organo
Judicial evidencia que, aunque la conciliacidn
ha contribuido a resolver un nuamero importan-
te de controversias sin necesidad de sentencia
judicial, aun persisten dificultades relacionadas
con la cobertura territorial, la capacitaciéon de
conciliadores, la infraestructura institucional y la
persistencia de una cultura juridica predominan-
temente litigiosa.

5. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion eviden-
cian que la conciliacién previa obligatoria posee
fundamento constitucional y legal dentro del
ordenamiento juridico boliviano, siendo compa-
tible con los principios de acceso a la justicia y
tutela judicial efectiva. Asimismo, se identificé
que este mecanismo contribuye potencialmente
a la descongestion judicial y a la promocién de
soluciones consensuadas antes de la judiciali-
zacion del conflicto. No obstante, la efectividad
de la conciliacion depende principalmente de
factores institucionales y operativos, tales como
la capacitacion de conciliadores, la cobertura
de los servicios y la confianza ciudadana en los
mecanismos alternativos de solucién de contro-
versias. Entre las principales limitaciones identi-
ficadas destacan la persistencia de una cultura
litigiosa, la insuficiente cobertura institucional y el
riesgo de que la conciliacion sea percibida como
un requisito meramente formal.
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Tabla 1. Principales hallazgos de la investigacion

Categoria de analisis

Hallazgo identificado

Fundamento juridico

La conciliacidn previa obligatoria posee respaldo constitucional
y legal suficiente dentro del ordenamiento juridico boliviano.

Naturaleza juridica

Constituye un requisito de procedibilidad orientado a promover
acuerdos antes de la judicializacion del conflicto.

Resulta compatible con la tutela judicial efectiva cuando se

Acceso a la justicia

aplica bajo criterios de razonabilidad y proporcionalidad.

El Tribunal Constitucional Plurinacional ha consolidado una

Jurisprudencia constitucional

linea garantista basada en el principio pro actione y el rechazo

al formalismo excesivo.

Eficacia institucional

Contribuye potencialmente a la descongestion judicial y a la

solucién temprana de controversias.

Limitaciones practicas

La falta de capacitacion, cobertura institucional y recursos
especializados afecta su efectividad.

Cultura juridica

Persiste una tendencia litigiosa que limita la utilizacion efectiva
de mecanismos conciliatorios.

Riesgo identificado

La conciliacion puede convertirse en una formalidad procesal
cuando no existe voluntad real de acuerdo.

La eficacia del sistema depende del fortalecimiento institucional

Derecho comparado

y de politicas publicas complementarias.

La conciliacién previa obligatoria es una herramienta juridica-

Resultado general

mente valida, pero requiere mejoras institucionales para alcan-

zar plenamente sus objetivos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis normativo, doctrinal, jurisprudencial e institucional realizado en la investi-

gacion.

Los resultados obtenidos permiten concluir
que la conciliacién previa obligatoria constitu-
ye un mecanismo compatible con los principios
constitucionales que orientan la administracion
de justicia en Bolivia. No obstante, su efectividad
practica continlia condicionada por factores insti-
tucionales, culturales y operativos que requieren
fortalecimiento para garantizar el cumplimiento
pleno de sus obijetivos juridicos y sociales.

6. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten afirmar
que la conciliacion previa obligatoria constituye
un mecanismo juridicamente legitimo y compa-
tible con los principios de acceso a la justicia y
tutela judicial efectiva, encontrando sustento en
la Constitucion Politica del Estado, la Ley N.°
439 Codigo Procesal Civil y la Ley N.° 708 de
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Conciliacion y Arbitraje. Sin embargo, su eficacia
no depende unicamente de su reconocimiento
normativo, sino de las condiciones institucionales
y operativas que permitan su adecuada aplica-
cion.

La investigacién evidencié que uno de los
principales desafios radica en la percepcion de
la conciliacion como un requisito meramente
formal, situaciéon que limita su capacidad para
generar acuerdos efectivos. Asimismo, la juris-
prudencia constitucional ha establecido que este
mecanismo resulta valido siempre que se aplique
bajo criterios de razonabilidad, proporcionali-
dad y respeto al derecho de acceso a la justi-
cia. De igual manera, el analisis comparado y la
experiencia institucional muestran que el fortale-
cimiento de la conciliacién requiere capacitacion
permanente, cobertura adecuada de los servicios
y politicas publicas orientadas a consolidar una
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cultura de dialogo y solucion pacifica de conflic-
tos. En consecuencia, el desafio del sistema
procesal boliviano no consiste en cuestionar la
existencia de la conciliacidn previa obligatoria,
sino en garantizar las condiciones necesarias
para su funcionamiento efectivo.

7. CONCLUSIONES

La presente investigacién tuvo como propo-
sito analizar la conciliacion previa obligatoria
en el sistema procesal boliviano, evaluando su
compatibilidad con los principios de acceso a la
justicia y tutela judicial efectiva. En funcién de los
resultados obtenidos, se formulan las siguientes
conclusiones:

a. La investigacion permitié establecer que
la conciliacion previa obligatoria constitu-
ye una institucién juridicamente legitima
dentro del ordenamiento juridico boliviano,
al encontrarse respaldada por la Consti-
tucion Politica del Estado, la Ley N.° 439
Caddigo Procesal Civil y la Ley N.° 708 de
Conciliacion y Arbitraje. Su incorporacion
responde a la necesidad de promover
mecanismos alternativos de solucion de
conflictos orientados a fortalecer el acceso
a lajusticia, la cultura de paz y la eficiencia
del sistema judicial.

b. Se concluye que la conciliacidon previa
obligatoria es compatible con los principios
constitucionales de acceso a la justicia,
tutela judicial efectiva y debido proceso,
siempre que su aplicacion se realice bajo
criterios de razonabilidad, proporcionali-
dad y respeto al principio pro actione. La
jurisprudencia del Tribunal Constitucio-
nal Plurinacional ha establecido que este
requisito procesal es constitucionalmente
valido en la medida en que no se convierta
en una barrera injustificada para el ejerci-
cio del derecho de accién.

c. Los resultados obtenidos evidencian que
la efectividad practica de la conciliacion
previa obligatoria no depende exclusiva-
mente de su regulacion normativa, sino de
factores institucionales, culturales y opera-
tivos. Entre las principales limitaciones
identificadas se encuentran la insuficiente
capacitacion especializada de concilia-
dores, las deficiencias institucionales, la
cobertura desigual de los servicios conci-
liatorios y la persistencia de una cultura
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juridica predominantemente litigiosa que
dificulta la consolidacion de mecanismos
consensuados de resolucion de controver-
sias.

d. Finalmente, se concluye que la concilia-
cion previa obligatoria posee el poten-
cial de contribuir significativamente a la
descongestiéon judicial, la reduccién de
costos procesales y la solucion temprana
de conflictos; sin embargo, para alcan-
zar plenamente dichos objetivos resulta
necesario fortalecer la institucionalidad del
sistema conciliatorio mediante programas
permanentes de capacitacion, moderni-
zacion tecnoldgica, educacion juridica
ciudadana y politicas publicas orientadas
a consolidar una verdadera cultura de
dialogo y solucién pacifica de conflictos en
Bolivia.

8. RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos en la
presente investigacién, se identifican diversas
acciones orientadas a fortalecer la eficacia de
la conciliacién previa obligatoria en Bolivia. Las
siguientes recomendaciones buscan contribuir
al perfeccionamiento normativo, institucional y
operativo de este mecanismo, promoviendo una
mayor proteccién del acceso a la justicia y la
tutela judicial efectiva.

a. Fortalecimiento institucional del sistema
conciliatorio.-Se recomienda al Organo
Judicial fortalecer la infraestructura insti-
tucional destinada a la conciliacion previa
obligatoria mediante la ampliacion de
servicios conciliatorios, especialmente en
areas rurales y regiones con menor cober-
tura. Asimismo, resulta necesario incre-
mentar los recursos humanos y materiales
destinados a esta actividad, garantizando
condiciones adecuadas para el desarrollo
eficiente de los procedimientos conciliato-
rios.

b. Capacitacion permanente y especiali-
zacion de conciliadores.-Se recomienda
implementar programas permanentes de
formacién, actualizacion y certificacion
dirigidos a conciliadores judiciales y extra-
judiciales. Esta capacitacion debe incluir no
solo conocimientos juridicos, sino también
técnicas de negociacién, mediacion,
comunicacién efectiva, manejo de conflic-

Vol. 16. N°27, Junio 2026 ISSN 2415-2390, ISSN 2305-6010 Revista Ventana Cientifica



- La conciliacién previa obligatoria en el sistema procesal boliviano: eficacia juridica y acceso a la justicia

tos y resolucioén pacifica de controversias,
con el propdsito de mejorar la calidad de
los acuerdos alcanzados y fortalecer la
confianza de los usuarios en el sistema.

. Promocién de una cultura de concilia-

cion y educacion juridica ciudadana.-Se
recomienda desarrollar campafas de
difusion y educacion juridica orientadas a
informar ala poblacién sobre los beneficios,
alcances y efectos juridicos de la concilia-
cion previa obligatoria. La participacion
de universidades, colegios profesionales,
instituciones publicas y organizaciones
sociales puede contribuir a reducir la cultu-
ra litigiosa predominante y fomentar una
mayor utilizacién de mecanismos alterna-
tivos de solucién de conflictos.

. Modernizacion tecnolégica y mejora de
la gestién conciliatoria.-Se  recomien-
da incorporar herramientas tecnoldgicas
que permitan optimizar la gestion de los
procedimientos conciliatorios, incluyen-
do plataformas digitales para el registro,
seguimiento y evaluacion de audiencias.
La digitalizacion de los servicios concilia-
torios puede contribuir a mejorar la accesi-
bilidad, reducir costos operativos y facilitar
el acceso a la justicia, especialmente en
zonas alejadas de los principales centros
urbanos.

. Fortalecimiento de los mecanismos de

seguimiento 'y control.-Se recomien-
da establecer sistemas de monitoreo y
evaluacion que permitan medir periodi-
camente la efectividad de la conciliacion
previa obligatoria mediante indicadores
relacionados con el numero de acuerdos
alcanzados, reduccion de litigios, satisfac-
cion de los usuarios y tiempos de resolu-
cion. Esta informacion permitira adoptar
politicas publicas basadas en evidencia y
mejorar continuamente la calidad del servi-
cio conciliatorio.
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Normas de publicacion de la revista
Ventana Cientifica

1. MISION Y POLITICA EDITORIAL

La Revista VENTANA CIENTIFICA, es una
publicacién semestral que realiza la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho que tiene como
mision, difundir la produccion de conocimientos
de la comunidad universitaria, académica vy
cientifica del ambito local, nacional e interna-
cional, provenientes de investigaciones que se
realiza en las distintas areas del conocimiento,
para contribuir a lograr una apropiacion social
del conocimiento por parte de la sociedad.

VENTANA CIENTIFICA es una publicacién
arbitrada que utiliza el sistema de revision por
almenos de dos pares expertos (académicos
internos y externos) de reconocido prestigio,
pudiendo ser nacionales y/o internacionales,
que en funcion de las normas de publicaciéon
establecidas procederan a la aprobacion de
los trabajos presentados. Asimismo, la revista
se rige por principios de ética y pluralidad,
para garantizar la mayor difusion de los traba-
jos publicados.

La revista VENTANA CIENTIFICA publica
articulos en castellano, buscando fomentar la
apropiaciéon social del conocimiento por parte
de la poblacién en general. Tanto los autores,
revisores, editores, personal de la revista y
académicos de la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho, tienen la obligacion de decla-
rar cualquier tipo de conflicto de intereses que
pudieran sesgar el trabajo.

2. TIPOS DE'ARTiCULOS Y
PUBLICACION

La Revista Ventana Cientifica, realiza la
publicacién de distintos articulos de acuerdo
a las siguientes caracteristicas:

2.1. Articulos de investigacion cientifica y
tecnolégica:

Documento que presenta, de manera
detallada, los resultados originales de investi-
gaciones concluidas. La estructura generalmente
utilizada contiene cuatro apartados importantes:
introduccién, metodologia, resultados y conclu-
siones.
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2.2. Articulo de reflexion

Documento que presenta resultados de inves-
tigacion terminada desde una perspectiva anali-
tica, interpretativa o critica del autor, sobre un
tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

2.3. Articulo de revision

Documento resultado de una
terminada donde se analizan, sistematiza e
integran los resultados de investigaciones
publicadas o no publicadas, con el fin de dar
cuenta de los avances y las tendencias de
desarrollo sobre un campo en ciencia o tecnolo-
gia. Se caracteriza por presentar una cuidado-
sa revision bibliogréfica.

investigacion

2.4. Revision de temas académicos

Documentos que muestren los resultados de
la revision critica de la literatura sobre un tema
en particular, o también versan sobre la parte
académica de la actividad docente. Son comuni-
caciones concretas sobre el asunto a tratar
por lo cual su extension minima es de 5
paginas.

2.5. Cartas al editor

Son posiciones criticas, analiticas o inter-
pretativas sobre los documentos publicados
en la revista, que a juicio del Comité editorial
constituyen un aporte importante a la discu-
siébn del tema por parte de la comunidad
cientifica de referencia.

3. NORMAS DE ENVIO Y
PRESENTACION

a. La Revista VENTANA CIENTIFICA,
recibe trabajos originales en idioma
espafiol. Los mismos deberan ser remiti-
dos en formato electrénico en un archivo
de tipo Word compatible con el siste-
ma Windows y también en forma impresa.

b. Los textos deben ser elaborados en
formato de hoja tamafio carta (ancho
21,59 cm.; alto 27,94 cm.). El tipo de
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letra debe ser Arial, 10 dpi interlinea-
do simple. Los margenes de la pagina
deben ser, para el superior, inferior y el
derechode 2,5cm. y para el izquierdo,
3 cm.

c. Los articulos deben redactarse con un alto
nivel de correccidn sintactica, eviden-
ciando precision y claridad en las ideas

d. En cuanto a la extension: Los articu-
los de investigacion, ciencia, tecnologia
tendran una extensién maxima de 15
paginas, incluyendo la bibliografia. Los
articulos de reflexion y revision una
extension de 10 paginas.

e. Los trabajos deben incluir un resumen en
idioma espafiol y en inglés, con un
maximo de 200 palabras.

f. En cuanto a los autores, deben figurar en
el trabajo las personas que han contri-
buido sustancialmente en la investigacion.
Reconociéndose al primero como autor
principal. Los nombres y apellidos
de todos los autores se deben identificar
apropiadamente, asi como las institu-
ciones de adscripcion (nombre comple-
to, organismo, ciudad y pais), direccion y
correo electrénico.

g. La Revista VENTANA CIENTIFICA, solo
recibe trabajos originales e inéditos,
ello implica que no hayan sido publica-
dos en ningun formato y que no estén
siendo simultaneamente conside rados
en otras publicaciones nacionales e
internacionales. Por lo tanto, los articu-
los deberan estar acompafados de una
Carta de Orignalidad, firmada por todos
los autores, donde certifiquen lo anterior-
mente mencionado.

h. Cada articulo se sometera en su proceso
de evaluacién a una revision exhaustiva
para evitar plagios, que en caso de ser
detectada en un investigador, este sera
sujeto a un proceso interno administrati-
VO, y no podra volver a presentar ningun
articulo para su publicacién en esta
revista.
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4. DIRECCION DE ENVIiO DE
ARTIiCULOS

Los articulos para su publicacion deberan ser
presentados en las oficinas del Departamento de
Investigacion Ciencia y Tecnologia, ubicado en el
Campus Universitario El Tejar, Edificio DICYT,
Bloqgue N° 15, Telf.: +591-4-6650787.
Alternativamente, los articulos podran ser envia-
dos a la siguiente direccidén electronica: dicyt.
uajms.edu@gmail.com.

5. FORMATO DE PRESENTACION

Para la presentacién de los trabajos se
debe tomar en cuenta el siguiente formato
para los articulos cientificos:

5.1. Titulo del Articulo

El titulo del proyecto debe ser claro, preciso
y sintético, con un texto de 20 palabras como
maximo.

5.2. Autores

Un aspecto muy importante en la preparacion
de un articulo cientifico, es decidir, acerca de los
nombres que deben ser incluidos como autores,
y en qué orden. Generalmente, esta claro
que quién aparece en primer lugar es el autor
principal, ademas es quien asume la responsa-
bilidad intelectual del trabajo. Por este motivo, los
articulos para ser publicados en la Revista
Ventana Cientifica, adoptaran el siguiente forma-
to para mencionar las autorias de los trabajos.

Se debe colocar en primer lugar el nombre
del autor principal, investigadores, e investigado-
res junior, posteriormente los asesores y colabo-
radores si los hubiera. La forma de indicar los
nombres es la siguiente: en primer lugar debe
ir los apellidos y posteriormente los nombres,
finalmente se escribira la direccién del Centro
o Instituto, Carrera a la que pertenece el autor
principal. En el caso de que sean mas de seis
autores, incluir solamente el autor principal,
seguido de la palabra latina “et al”, que significa
“y otros” y finalmente debe indicarse la direccién
electrénica (correo electrénico).
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5.3. Resumen y Palabras Clave

El resumen debe dar una idea clara y
precisa de la totalidad del trabajo, podréa incluir
una breve justificacidn, objetivo, metodologia
seguida, los resultados mas destacados y las
principales conclusiones, asimismo, debe ser
lo mas informativo posible, de manera que
permita al lector identificar el contenido basico
del articulo y la relevancia, pertinencia y calidad
del trabajo realizado.

Se recomienda elaborar el resumen con un
maximo de 200 palabras, el mismo que debe
expresar de manera clara los objetivos y el
alcance del estudio, justificacion, metodologia y
los principales resultados obtenidos.

Las palabras clave son términos o frases
cortas (lexemas) que permiten clasificar y direc-
cionar las entradas en los sistemas de indexa-
cion y de recuperacién de la informacion en las
bases de datos de un manuscrito o area
tematica en particular. Las palabras clave se
convierten entonces en una herramienta esencial
de doble via, es decir, de quienes escribeny
de quienes buscan la informaciéon de manuscri-
tos o areas tematicas relacionadas.

5.4. Introduccion

La introduccion del articulo estd destinada a
expresar con toda claridad el propésito de la
comunicacion, ademas resume el fundamento
l6gico del estudio. Se debe mencionar las
referencias  estrictamente  pertinentes, sin
hacer una revisién extensa del tema investiga-
do. No hay que incluir datos ni conclusiones
del trabajo que se esta dando a conocer.

5.5. Materiales y Métodos

Debe mostrar, en forma organizada y preci-
sa, como fueron alcanzados cada uno de los
objetivos propuestos. La metodologia debe refle-
jar la estructura logica y el rigor cientifico
que ha seguido el proceso de investigacion
desde la eleccion de un enfoque metodolégico
especifico (preguntas con hipétesis fundamen-
tadas correspondientes, disefios muestrales o
experimentales, etc.), hasta la forma como se
analizaron, interpretaron y se presentan los
resultados.

Deben detallarse, los procedimientos, técni-
cas, actividadesy demas estrategias metodol6-
gicas utilizadas para la investigacién. Debera
indicarse el proceso que se siguio en la recolec-
cion de la informacion, asi como en la organi-
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zacion, sistematizaciéon y analisis de los datos.
Una metodologia vaga o imprecisa no brinda
elementos necesarios para corroborar la perti-
nencia y el impacto de los resultados obtenidos.

5.6. Resultados y Discusion
5.6.1. Resultados

Los resultados son la expresién precisa y
concreta de lo que se ha obtenido efectiva-
mente al finalizar el proyecto, y son coherentes
con la metodologia empleada. Debe mostrarse
claramente los resultados alcanzados, pudien-
do emplear para ello cuadros, figuras, etc. Los
resultados relatan, no interpretan, las observa-
ciones efectuadas con el material y métodos
empleados. No deben repetirse en el texto datos
expuestos en tablas o graficos, resumir o recal-
car solo las observaciones mas importantes.

5.6.2. Discusion

El autor intentara ofrecer sus propias
opiniones sobre el tema, se insistird en los
aspectos novedosos e importantes del estudio
y en las conclusiones que pueden extraerse del
mismo. No se repetiran aspectos incluidos en
las secciones de Introduccidon o de Resultados.
En esta seccion se abordaran las repercusiones
de los resultados y sus limitaciones, ademas de
las consecuencias para la investigacién en el
futuro. Se compararan las observaciones con
otros estudios pertinentes.

Se relacionaran las conclusiones con los
objetivos del estudio, evitando afirmaciones
poco fundamentadas y conclusiones avaladas
insuficientemente por los datos.

Es importante resaltar y se recomienda, que
para una redaccion que interactué mejor con el
lector, en la medida que se van exponiendo los
datos o resultados, inmediatamente se vaya
realizando la discusion de los mismos.

5.7. Bibliografia Utilizada

La bibliografia utilizada, es aquella a la que
se hace re-ferencia en el texto, debe ordenarse
en orden alfabético y de acuerdo a las normas
establecidas para las normas de publicacién
(Punto 5).

5.8. Tablas y FigurasTodas

las tablas o figuras deben ser referidas en
el texto y numeradas consecutivamente con
numeros arabigos, por ejemplo: Figura 1, Figura
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2, Tabla 1 y Tabla 2. No se debe utilizar la
abreviatura (Tab. o Fig.) para las palabras tabla
o figura y no las cite entre paréntesis. De ser
posible, ubiquelas en el orden mencionado en el
texto, lo mas cercano posible a la referencia
en el mismo y asegurese que no repitan los
datos que se proporcionen en algun otro lugar
del articulo.

El texto y los simbolos deben ser claros,
legibles y de dimensiones razonables de acuer-
do al tamafio de la tabla o figura. En caso de
emplearse en el articulo fotografias y figuras de
escala gris, estas deben ser preparadas con una
resolucién de 250 dpi. Las figuras a color
deben ser disefadas con una resolucion de
450 dpi. Cuando se utilicen simbolos, flechas,
numeros o letras para identificar partes de la
figura, se debe identificar y explicar claramente
el significado de todos ellos en la leyenda.

5.9. Referencias Bibliograficas

Las referencias bibliograficas que se utilicen
en la redaccién del trabajo; apareceran al final
del documento y se incluiran por orden alfabé-
tico. Debiendo adoptar las modalidades que se
indican a continuacion:

5.10. Referencia de Libro

iniciales del autor
Afo de publica-

Apellidos, luego las
en letras mayusculas.
cion (entre paréntesis). Titulo del libro en
cursiva que para el efecto, las palabras
mas relevantes las letras iniciales debenir en
mayuscula. Editorial y lugar de edicién. Tamayo
y Tamayo, M. (1999). El Proceso de la Inves-
tigacion  Cientifica, incluye Glosario vy
Manual de Evaluacion de Proyecto. Editorial
Limusa. México.Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia,
E. (1999). Metodologia de la Investigacion Cuali-
tativa. Ediciones Aljibe. Espafia.Referencia de
Capitulos, Partes y Secciones de Libro Apelli-
dos, luego las iniciales del autor en letras mayus-
culas. Ao de publicacidon (entre paréntesis).
Titulo del capitulo de libro en cursiva que para
el efecto, las palabras mas relevantes las
letras iniciales deben ir en mayuscula. Colocar
la palabra, en, luego el nombre del editor (es),
titulo del libro, paginas. Editorial y lugar de
edicion. Reyes, C. (2009). Aspectos Epidemiol6-
gicos del Delirium. En M. Felipe. y O. José (eds.).
Delirium: Un gigante de la geriatria (pp. 37-42).
Manizales: Universidad de Caldas.
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5.11. Referencia de Revista

Autor (es), afio de publicacién (entre
paréntesis), titulo del articulo, en: Nombre de
la revista, numero, volumen, paginas, fecha vy
editorial.L6épez, J.H. (2002). Autoformacién
de Docentes a Tiempo Completo en Ejercicio.
en Ventana Cientifica, N° 2. Volumen 1. pp 26 —
35. Abril de 2002, Editorial Universitaria.

5.12. Referencia de Tesis

Autor (es). Afo de publicacion (entre
paréntesis). Titulo de la tesis en cursiva
y en mayusculas las palabras mas relevan-
tes. Mencion de la tesis (indicar el grado al que
opta entre paréntesis). Nombre de la Universi-
dad, Facultad o Instituto. Lugar.Salinas, C.
(2003).  Revalorizacion Técnica Parcial de
Activos Fijos de la Universidad Autéonoma Juan
Misael Saracho. Tesis (Licenciado en Audito-
ria). Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho, Facultad de Ciencias Econdémicas vy
Financieras. Tarija — Bolivia.

5.13. Pagina Web (World Wide Web)

Autor (es) de la pagina. (Fecha de publica-
cion o revision de la pagina, si esta disponible).
Titulo de la pagina o lu-gar (en cursiva). Fecha
de consulta (Fecha de acceso), de (URL -
direccion).Puente, W. (2001, marzo 3). Técni-
cas de Investigacion. Fecha de consulta, 15
de febrero de 2005, de http://www.rrppnet.
com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htmiDuran, D.
(2004). Educacion Ambiental como Contenido
Transversal. Fecha de consulta, 18 de febrero
de 2005, de http://www.ecoportal.net/content/
view/full/37878

5.14. Libros Electronicos

Autor (es) del articulo ya sea institucion o
persona. Fecha de publicacion. Titulo (palabras
mas relevantes en cursiva). Tipo de medio [entre
corchetes]. Edicion. Nombre la institucién
patrocinante (si lo hubiera) Fecha de consul-
ta. Disponibilidad y acceso.Ortiz, V. (2001). La
Evaluacion de la Investigacion como Funcion
Sustantiva. [Libro en linea]. Serie Investigacio-
nes (ANUIES). Fecha de consulta: 23 febre-
ro 2005. Disponible en: http://www.anuies.mx/
index800.htmlAsociacion Nacional de Universi-
dades e Instituciones de Educacion Superior.
(1998). Manual Practico sobre la Vinculacion
Universidad — Empresa. [Libro en lineal].
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ANUIES 1998. Agencia Espafiola de Coope-
racion (AECI). Fecha de consulta: 23
febrero  2005. Disponible en: http://www.
anuies.mx/index800.html

5.15. Revistas Electréonicas

Autor (es) del articulo ya sea insti-
tucibn o persona. Titulo del articulo en
cursiva. Nombre la revista. Tipo de medio
[entre corchetes]. Volumen. Numero. Edicion.
Fecha de consulta. Disponibilidad y acceso.
Montobbio, M. La cultura y los Nuevos
Espacios Multilaterales. Pensar Iberoamericano.
[En linea]. N°7. Septiembre — diciembre 2004.
Fecha de consulta: 12 enero 2005. Disponi-
ble en: http://www.campus-oei.org/pensa-
riberoamerica/index.htmIReferencias de Citas
Bibliograficas en el TextoPara todas las citas
bibliograficas que se utilicen y que aparezcan
en el texto se podran asumir las siguientes
formas:

De acuerdo a Martinez, C. (2004), la capacita-
cion de docentes en investigacion es fundamen-
tal para.....
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En los cursos de capacitacion realizados se
pudo constatar que existe una actitud positi-
va de los docentes hacia la investigacion.........
(Marti-nez, C. 2004).C. En el afo 2004, Marti-
nez.

Realizé el Ccurso de capacitacion
en investigacion para docentes universi-
tarios........

6. DERECHOS DE AUTOR

Los conceptos y opiniones de los articulos
publicados son de exclusiva responsabilidad de
los autores. Dicha responsabilidad se asume
con la sola publicacion del articulo enviado
por los autores. La concesion de Derechos
de autor significa la autorizacién para que
la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
a través de la Revista VENTANA  CIENTIFICA,
pueda hacer uso del articulo, o parte de él,
con fines de divulgacion y difusiéon de la actividad
cientifica y tecnoldgica. En ningun caso,
dichos derechos afectan la propiedad intelectual
que es propia de los(as) autores(as).
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