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PRESENTACION

El presente documento, Modelo de Turismo Rural Comunitario Sostenible “El Cardén’, es el fruto de
un proyecto de investigacion adjudicado a través de los fondos concursables de la gestion 2021,
en el que participan estudiantes de las 14 facultades de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho (UAJMS). Estas iniciativas permiten a los estudiantes proponer ideas de investigacion, las
cuales, tras un riguroso proceso de seleccion, resultan en proyectos ganadores, como es el caso
de esta propuesta, una iniciativa de jovenes estudiantes de la Sociedad Cientifica de la Carrera
de Economia perteneciente a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras, jovenes curiosos
y comprometidos con el desarrollo de nuestra region, desde su rol como futuros profesionales
econémicas, decidieron generar este proyecto para la zona Alta de Tarija, el proyecto fue ejecutado
durante las gestiones 2023y 2024.

Los resultados de esta investigacion incluyen no solo el documento principal que detalla el modelo
de turismo rural comunitario sostenible, sino también una cartilla informativa sobre cactus, un
video promocional y un mapa turistico de la ruta. Estos productos son el reflejo del esfuerzo y
la dedicacion de jovenes estudiantes comprometidos, no solo con la investigacion, sino con
el desarrollo econémico y social de la Zona Alta de Tarija, una region estratégica que alberga el
segundo parque de cactus mas grande de Latinoameérica y que posee una rica biodiversidad vy
potencial turistico, es asi que felicitamos de sobre manera a los cinco estudiantes de la Carrera de

Economia, que han liderado esta investigacion.
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RESUMEN

El presente documento propone el desarrollo de un Modelo de Turismo Rural Comunitario
(TRO) Sostenible en el Parque Natural y Area de Manejo Integrado "EL Cardén’, ubicado en
el Municipio El Puente, Tarija - Bolivia. Este modelo busca diversificar la economfa de las
comunidades rurales, basandose en la valoracion y conservacion de sus recursos naturales
como atractivos turisticos. Siguiendo los lineamientos de referencia del modelo de gestion
de Turismo de la Fundacion CODESPA vy otras referencias Bibliograficas, se aplican métodos
y técnicas de observacian, inventariacion, encuestas, analisis PESTEL, con la finalidad de la
identificar los principales atractivos, las oportunidadesy amenazas para el desarrollo turistico

en la zona.

La propuesta se enfoca en la integracion comunitaria, la preservacion del entorno y el disefio
de rutas turisticas, Incluyendo la participacion activa de las comunidades, con énfasis en
emprendimientos locales como la produccion de lavanda, destilado de pasacana, entre otros.
También, se destaca la identificacion de recursos Unicos como el cactus gigante, grabados
rupestres vy las ruinas arqueoldgicas, que forman del circuito. La investigacion concluye con
propuestas de herramientas y estrategias a seguir, parte del modelo como ser; mapa de la
ruta turistica, cartillas informativas y video publicitario para incentivar a la prestacion de
servicios turfsticas en beneficio de las comunidades que actualmente se encuentran entre las
mas vulnerables del departamento de Tarija.
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PRE AMBULO

En esta Ultima década, el Turismo Rural Comunitario se va convirtiendo en una fuente de
ingresos significativos en muchos paises andinos como Perd, Bolivia y Ecuador, muchos de
estos impulsados por proyectos desarrollados por la Fundacion CODESPAY otras instituciones
con el mismo fin.

Entendemos el Turismo Rural Comunitario, como toda actividad turistica que se desarrolla
en el medio rural, de manera planificada y sostenible, con la participacion de las poblaciones
locales organizadas para el beneficio de la comunidad y donde su cultura es el componente
clave del producto.

El departamento de Tarija ubicado en el Sur de Bolivia, contempla una variedad de atractivos
turisticos en cuanto riqueza natural, arqueoclégica, paleontoldgica, historia y folclore
que capturan la esencia de la region. Sin embargo, uno de sus atractivos turisticos poco
conocido como el Parque Natural y Area de Manejo Integrado “EL Cardén’, ubicado dentro
de la jurisdiccion de los municipios de EL Puente y Yunchara, desde la cabecera del rio San
Juan del Oro, que abarca las comunidades de Cieneguillas, Ciénega, La Esquina, Huarmachi,
Condor Huasi, Curqui, Jipiri y San José de Curqui, el municipio de Yunchara, gue comprende
las comunidades de Chilcayo, Curoyo, Pucunayo, La Candelaria, Palqui, Noguera, Rodeo y
Quiscacancha, constituye un paisaje tnico en Bolivia, con aproximadamente 19.372 hectareas,
es la segunda reserva mas grande de cactus en Latinoameérica, tanto en densidad y variedad
de cactaceas.

Las comunidades que conforman "El Cardén’ presentan aspectos sociales, naturales y
culturales distintivos, que dan lugar a un gran potencial de desarrollar productos y servicios
turisticos que beneficien como actividad turistica a las comunidades que formen parte, para
mitigar de alguna forma problematicas; reducida diversificacion de fuentes de ingresos,
migracion de su poblacion, carencia de oportunidades, falta de acceso a servicios basicos vy
otros.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

Las comunidades que conforman "El Cardén’, se encuentran ubicados en la segunda seccion
de la provincia Méndez, en el municipio de El Puente, aproximadamente de 65 a 72 kildmetros
de la ciudad de Tarija. Pasando la Cuesta de Sama hasta el cruce de Iscayachi y Campanario,
desde alli se separa el camino a la derecha, donde comienza el camino de Cardonales.
Denominado como el Parque Natural y Area de Manejo Integrado "EL Cardén’, el cual fue
creado mediante la ley de la republica N° 2465, el 2 de mayo de 2003, es el area protegida
mas reciente de Tarija, el mismo esta ubicado dentro de la jurisdiccion de los municipios de EL
Puente vy Yunchara en la region de prepuna cabecera del rio San Juan del Oro, abarcando las
comunidades de Huarmachi, Condorhuasi, Colpayito y Curgui; presentan un clima semiarido
templado a frio y su altura oscila entre los 3100 a 4300 m.s.n.m.

La zona del parque "El Carddén” constituye un paisaje Unico por su densidad y variedad.
Ademas, cerca del cardonal existen ruinas, posiblemente precolombinas, de una edificacion
conaocida como "El Fuerte’, moderadamente su estado de conservacion. Dentro del area y en
sus alrededores se hallan restos arqueolégicos cuyo origen y época no se han determinado
todavia, que podrian ser la cultura Chicha-Inca, que data de los afios 500 al 1800 después de
Cristo.

La Direccion Departamental de Turismo describe el sitio como: arqueoldgico, compuesto por
grabados rupestres en rocas de diferentes Graficos geométricas que fueron realizados por
los incas hace 700 afnos cuando llegaron antes de la llegada de los espafoles.

Se tiene antecedentes del disefio y creacion de una ruta turistica de Curqui denominada
‘La ruta del cardén”, realizada por la Gobernacién de Tarija junto a la Subgobernacién de EL
Puente, que consiste en un recorrido de un soélo dfa, el recorrido comienza a primera hora de
la manana, desde la ciudad de Tarija, para dirigirse a la Falda la Quefnua, seguidamente a la
iglesia de piedra de San Lorencito y finaliza en la iglesia de Curqui, donde se explica el origen,
fundacion del lugar v su gastronomia. A demas, de la degustacion de singani producidos del
fruto del carddn. Sin embargo, esta ruta en la Actualidad no esta vigente y generd un impacto
economico temporal en la comunidad, donde se denota algunos aspectos que mejorar, con
recorridos nocturnos, gestionar un lugar de hospedaje para turistas y la participacion activa
de los comunarios en la ruta turistica.

La documentacion existente relacionada al tema, son trabajos elaborados por estudiantes de
la Universidad Privada Domingo Savio con lainvestigacion "Restauracion de la casa patronalde
Curqui’, gue es el lugar donde se conservan los atractivos arqueclégicos, proyectos de grado
sobre "Eltrago de Pasacana"y reportajes cortos como; Miseria en medio de cactus turisticos.
Sin embargo, no existe una investigacion especifica, que busque un impacto socioeconémico
y sostenible en estas comunidades.

MODELOQ DE TURISMO RURAL COMUNITARIO SOSTENIBLE “EL CARDON”
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“El Cardon” considerado como la segunda reserva mas grande de cactus de Latinoamérica,
después de Tehuacan en México, ubicado al extremo oceste del departamento de Tarija.
Sus caracteristicas Unicas del lugar como la densidad vy variedad de cactus, la altura que
oscila entre 3.100 y 4.300 msnm., recientemente haberse constituido en un parque natural
y area de manejo integrado el 2003 y la creacion de una ruta turistica en colaboracion de
las autoridades gubernamentales del municipio y el departamento de Tarija, se denota que
el aprovechamiento social, turistico y econémico como atractivo turistico se encuentra en
estado incipiente y tuvo poco impacto en el turismo departamentaly la diversificacion de los
ingresos de las comunidades.

Paraddjicamente al contemplar estos atractivos que tiene un gran potencial para incrementar
los lugares turisticos del departamento, se tiene deficiencias en las comunidades, una de las
principales causas seglin el comunario Velasquez en una entrevista en el medio digital Verdad
con Tinta (2019), menciona; "es la situacién econdmica, ya que en la zona las caracteristicas
climatoldgicas no permiten generar ingresos econémicos en las familias, tomando en cuenta
que la principal fuente de vida es la agricultura y ahora en estos Ultimos afios azota muy
fuerte la sequia. Lo que se produce apenas abastece para su consumo minimo”.

La actividad econdmica de las familias permanentes esta centrada en la agricultura (cultivo

en zanahoria, papa, etc.)y la ganaderfa ovina, caprina, en minima proporcion.

Los habitantes de estas comunidades, no han logrado diversificar sus ingresos ni mejorar su
calidad de vida, la mayorfa de casas alin estan hechas de adobes, algunas estan construidas
con ladrillos; hornos de barroy troncos secos de cardén que acompanan los patios.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un modelo de turismo rural comunitario que preserve los atractivos turisticos del
Pargue Natural de Manejo Integrado del Cardén y las comunidades que la conforman para la
diversificacion econdmica de la region.

1.3.2. Objetivos Especificos

Definir las principales caracteristicas del parque naturaly area de manejo integrado EL
Cardon.

Identificar los atractivos turisticos del Cardén vy caracteristicas socioecondémicas de las
comunidades.

Establecer rutas de recorrido en base a los atractivos turisticos v el parque natural 'y
area de manejo integrado "El Cardén" con la participacién de los comunarios.

Evaluar la disponibilidad de los comunarios en el establecimiento de la ruta turistica.
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1.4. JUSTIFICACION

Uno de los principales objetivos del proyecto es contribuir a las comunidades involucradas
mediante la investigacion cientifica, proporcionando herramientas que permitan a los
habitantes, tanto a corto como largo plazo, convertirse en promotores activos de la
conservacion y el aprovechamiento sostenible de los atractivos naturales, culturales vy
sociales. Asimismo, se plantea que parte de los beneficios generados se destinen a atender
las necesidades comunitarias.

La zona de intervencion cuenta con una ventaja competitiva natural, al ser considerada
como la segunda Reserva mas grande de Cactus de Latincameérica y la mas importante de
Sudameérica ubicado en el departamento de Tarija, con mas de 19.372 hectareas de cardonal
de diversas variedades.

Ademas de sus atractivos turisticos naturales y arquitecténicos, en las comunidades cuentan
con emprendimientos familiares, desde la utilizacion del fruto del cactus conocido como “La
Pasacana’, que es muy agradable y comestible, también es utilizado para realizar tequila de
pasacana, hasta elaboracion de artesanias, productos y servicios que brindan los comunarios.

A pesar de que existe una ruta turistica por iniciativa de la Subgobernacién de El Puente y
un proyecto gue contempla el albergue para turistas en Curqui, ain no funciona a cabalidad
y las visitas a la zona son de forma particular por turistas, estudiantes, ademas no existe
senalizacion en el recorrido y no se tiene un conocimiento exacto de los limites del parque
integrado, ni existe un estudio de flora, fauna del lugary sus caracteristicas.

Es por eso, surge la necesidad de buscar nuevas alternativas de generacion de ingresos
en la zona, a través del aprovechamiento del gran valor histérico, cultural y principalmente
ambiental, el proyecto de investigacién propone un modelo "Turistico Rural Comunitario”
(TRCO) que cumpla con los tres principios del turismo sostenible:

Conservacion ambiental.
Integracion socialy cultural.
Rentabilidad ecolégica.

La presente investigacion demuestra ser especialmente relevante, sobre todo en un contexto
posterior a la era del gas en Tarija, donde actualmente las principales fuentes de ingresos
se enfocan en la cadena productiva de la uva, vinos y singanis. Ante la reducciéon de ingresos
destinados a Tarija por exportacién de petroleo y gas natural, el turismo rural comunitario
emerge comao una alternativa prometedora, ganando cada vez mas importancia en el pals
y en nuestro departamento debido a su gran potencial turistico. La prestacion de servicios
turisticos en beneficio de la comunidad permitira no solo valorar y conservar los atractivos
turisticos, sino también diversificar los ingresos de los habitantes de estas comunidades, que
actualmente se encuentran entre las mas vulnerables del departamento de Tarija.

MODELOQ DE TURISMO RURAL COMUNITARIO SOSTENIBLE “EL CARDON”
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CAPITULO I






CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUALY METODOLOGICO
2.1. ANALISIS PESTEL

El turismo comunitario y rural se basa en varios conceptos clave que buscan promover el
desarrollo sostenibley lainclusion socialenareas rurales. A continuacion, se detalla conceptos
claves para la comprension del escrito:

2.1.1. Definicién Turistico Rural Comunitario TRC

Turismo Rural Comunitario (TRC), es aquella actividad turistica que ofrece un modelo de
autogestién a medida, con la particularidad de que es desarrollado por la poblacién local,
de forma participativa, planificada sostenible, integrandola complementariamente a sus
actividades econémicas cotidianas, para generar mayores ingresos. (INNOVTUR , 2018)

2.1.2. Caracteristicas de un Modelo de Turismo

En el Modelo de Gestién de Turismo Rural presentado por la Fundacion CODESPA (2011), indica
las siguientes premisas para caracterizar a un modelo de turismo:

Solo se puede dar en zonas donde la comunidad originaria tenga el derecho de gestion
0 explotacion.

Se beneficiaran comunidades gque hasta ahora han sido excluidas del desarrollo.
Deben existir atractivos turisticos en la zona y riqueza cultural
Proteger el medioambiente y costumbres ancestrales de los pueblos.

En este entendido, conociendo la definicién y caracteristicas de un modelo de turismo
comunitario, es necesario seguir una secuencia de pasos para el diseno del modelo de Turismo
Rural Comunitario (TRO).

2.1.3. Fases para un Proyecto de Turismo Comunitario

Enelsiguiente graficose puedeobservarlasfases que debe seguirun proyectode Turismo Rural
Comunitario, que contempla desde el disefio hasta su implementacion y retroalimentacion.

MODELOQ DE TURISMO RURAL COMUNITARIO SOSTENIBLE “EL CARDON”
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Grdfico 1: Fases del Proyecto de Turismo Comunitario

Fuente: Memoria de anual de publicacion CODESPA, 2011
2.1.4. Conceptos claves para entender lo que involucra un modelo de turismo
2.1.4.1. Participacion Activa de la Comunidad

En el contexto comunitario, la participacion conlleva el involucramiento de los individuos
miembros de la comunidad en la toma de decisiones sobre asuntos que tienen el potencial de
afectar sus vidas.

2.1.4.2. Sostenibilidad

‘La sostenibilidad tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes,
de la industria, del entorno vy de las comunidades anfitrionas” (OSTELEA, 2020).

2.1.4.3. Desarrollo Econdmico Local

‘Considerando una definicion ambiental, es el que debe considerar siempre la dimensién de
sustentabilidad de cualquier opcion transformadora de medioambiente” (CEPAL, 2019).

21.4.4. Organizacion

‘Fomento de la integracion, inclusion, participacion y liderazgo dentro de las comunidades,
valorando las capacidades vy los posibles relevos generacionales dentro de los érganos de
gobierno de la comunidad” (CEPAL, 2019).
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2.1.4.5. Los criterios para la valoracion turistica

La revista de Turismo vy Sociedad, publicado por Duis & Urte (2007), en la revista de Redalyc
indica:

Para los bienes culturales. Valores de autenticidad, valores colectivos, asociativos y
testimoniales, populares, de tradicién, de antigliedad, arquitectdnicos, de conservacion,
histéricos, urbanos e hipolégicos, tecnoldgicos, de funcionalidad, de identidad, de
representatividad

Para los bienes naturales. Diversidad, singularidad, representatividad, probabilidad de

observacion, valores turisticos, grados de contaminacién

Eventos y festividades. Institucionalidad y organizacion, beneficios socio-econémicos,
beneficios para el desarrollo, beneficios econémicos locales, valores de singularidad.

2.1.4.6. Gestion del territorio

Poniendo en valor los recursos del territorio y empoderando a las comunidades en formas de
mejorar la gestion de dichos recursos y enfocandose en la conservacion y la sostenibilidad.
(Duis & Urte, 2007)

2.1.4.7. Revitalizacidon cultural

Duis & Urte (2007), conceptualizan la Revitalizacion cultural como "Preservar las formas
de vida y costumbres de la comunidad y sus manifestaciones culturales, tradiciones y

gastronomia”.
2.2 MARCO METODOLOGGICO
2.2.1. Metodologia de Investigacion

En la presente investigacion, la metodologia de investigacion tiene un enfoque cualitativo,
debido que la investigacién se enfoca en fenémenos naturales, explorado desde la perspectiva
de los participantes en un ambiente naturaly en relacién con el contexto.

Los métodos de investigacion utilizados son el método empirico, inductivo y analitico, el cual
dentro de la clasificacion esta el Método Delphy, Se utiliza solo en caso de investigaciones
tedricas, generalmente eninvestigaciones sociales, donde no es posible validarempiricamente
a través de un experimento o cuasi — experimento. Se emplea el método inductivo, en la toma
de referencia de investigaciones y modelos realizados en otros paises como Peru, Chile vy
Argentina, por organizaciones y fundaciones internacionales, para adaptarlos al contexto del
area de estudio.

Elanalisis de la investigacion se basd en datos recolectados a través de encuestas, entrevistas
a los emprendedores y autoridades comunales, relatos de comunarios, inventariacion de
atractivos, recoleccion de muestras vy fichas técnicas de especies de cactus, observacion
directa y analisis documental de trabajos previos sobre la region. Para el analisis se incluye
la aplicacion del modelo PESTEL, que permiti¢ identificar factores politicos, econémicos,
socioculturales, tecnolégicos, ecolégicos vy legales que impactan el desarrollo turistico.

MODELOQ DE TURISMO RURAL COMUNITARIO SOSTENIBLE “EL CARDON”
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Asimismo, se realiza un inventario de los atractivos turisticos, incluyendo flora, fauna,
arqueologfa, y actividades econdmicas locales.

Las comunidades seleccionadas participaron activamente en el disefio del modelo turistico
propuesto, mediante reuniones v talleres donde se recogieron sus aportes y expectativas.
Para finalmente disefiar la propuesta del modelo y producto turfstico, es decir la ruta turistica
que visibiliza estos atractivos y recursos, con la colaboracion de instituciones académicas y
gubernamentales.

Las técnicas de investigacion usados son:
©® Laentrevista
©® Llaencuesta
© Los grupos focales
© Relatos de vida
Los instrumentos fisicos de investigacion usados son:
@ Cuestionarios de entrevistas
© Cuestionarios de encuesta
© Registro de observacion
© Cufas de grupos focales
@ Formularios de registros de observaciones
© Fichas técnicas
También, se tiene instrumentos con medios audiovisuales, como ser:
© Video
© CGrabaciones
@ Fotografias
© Diapositivas
2.2.2. Metodologia de Modelo Turistico

Paraeldesarrollo de una propuesta de turismo comunitario, se siguit la siguiente metodologia
estructurada en el Manual de la Metodologia para el fortalecimiento de iniciativas de Turismo
Rural Comunitario - CODESPA (2021), en el gue se enfatiza en la participacion activa de la
comunidad vy la sostenibilidad del proyecto:

2.2.2.1. Diagnéstico Inicial

@ Evaluacién de Recursos: Identificacion de atractivos turisticos por comunidad, como
ser las 14 variedades de cardones, grabados rupestres en piedra de culturas pre-
colombinas, valles de paisajismos de cardones.
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Analisis de Mercado: A traves de técnicas de investigacion, usando encuestas en las
comunidades se pudo identificar los factores mencionados.

Identificacion de Actores Clave: Se identifico a las maximas autoridades tanto del
Municipio de El Puente, Ejecutivos de la centraly la subcentral de las comunidades que
abarca el distrito de Curqui, asi como los corregidores y secretarios de cada una de
las comunidades involucradas en el presente modelo de turismo. Asi como permisos
requeridos, al ser un area protegida por parte del SERNAP.

2.2.2.2. Planificacion Participativa

Talleres Comunitarios: Para empezar con la socializacion del perfil del proyecto se
asistieron a reuniones organizadas de manera mensual en el distrito de Curqgui, también
particularmente se asistio aquellas realizadas cada mes en la respectiva comunidad.

Mapeo de Recursos y Atractivos: Tras la respectiva sacializacion e investigacion se pudo
realizar un mapeo de cada atractivo turistico que tiene cada comunidad

Definicion de Praductosy Servicios: Se considera a los comunarios comao guias de la ruta
turistica, ademas se identifican como pequernios emprendimientos, desde la comunidad
de Huarmachi con el producto de aceite de lavanda, continuando con la comunidad
de Condorhuasi, con el charke de llama; posteriormente, llegando a la comunidad de
Curqui, con el destilado de pasacanay artesanias a base de la madera del cardén

En la propuesta del modelo se menciona algunas estrategias bases a seguir, para dar
continuidad en una siguiente fase de implementacién de la propuesta (Desarrollo de
capacidades, disefio del Plan de Negocios, implementacién y monitoreo)
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CAPITULO Il






CAPITULO IlI. DIAGNGSTICO
3.1 RECURSOS
3.1.1. Aspectos territoriales

La Reserva de “El Cardén’, es una franja ecolégica Unica en el departamento de Tarija, se
encuentra en la zona alta (regién de prepuna), entre el municipio de El Puente (segunda
seccion de la provincia Méndez) que abarca las comunidades de Cieneguillas, La Ciénega, La
Esquina, Huarmachi, Condor Huasi, Curqui, Jipiriy San José de Curquiy el municipio de Yunchara,
(segunda seccidén de la provincia Avilés) que comprende las comunidades de Chilcayo, Curoyo,
Pucunayo, La Candelaria, Palqui, Noguera, Rodeo y Quiscacancha. Se encuentra a una altura
que oscila entre 3.100 y 4.300 msnm.

3.1.2. Area del proyecto

El proyecto de turismo rural comunitario se desarrolla en el Parque Naturaly Area de Manejo
Integrado "El Cardoén’, fue creado mediante Ley de la Republica N° 2465 del 2 de mayo de
2003, que esta ubicado en los municipios El Puente y Yunchara, desde la cabecera del rio
San Juan del QOro, en el departamento de Tarija, Bolivia. Este parque tiene una extension
aproximada de 19,372 hectareas, constituyendo la segunda reserva mas grande de cactaceas
en Latinoamérica. (SERNAP, 2023)

Grdfico 2: Mapa Referencial del Parque naturaly drea de Manejo Integrado "El Cardon”
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Fuente: SERNAP (2023)

El proyecto de investigacion estd delimitado, por tiempo, recursos y disponibilidad en las
comunidades remarcadas dentro de la Grafico 2, que son las comunidades de Cieneguillas,
Huarmachi, Condorhuasi, Curqui, Rupaska y Rumihuasi.
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El territorio abarca un paisaje Unico de prepuna, caracterizado por su clima semiarido
templado a frio y su altura oscila entre 3100 a 4300 m.s.n.m. Se identifica mediante estudio
las 14 variedades de cactus, entre otras especies endémicas. Ademas, el area incluye ruinas
arqueolégicas precolombinas, posiblemente de la cultura Chicha-Inca, junto a grabados
rupestres de gran valor cultural.

3.1.3. Densidad de Cardén por zonas

La poblacién de cardones se encuentra distribuido por toda la cuenca del rio San Juan del Oro,
el parque esta constituido por diversas variedades de cactaceas, creando uno del ecosistema
mas importante de su clase en Bolivia y de Latinoamérica.

Delasvariedades existentes, lamayor cantidad de cardones seencuentran enlascomunidades
de: Cieneguillas, Rupaska y Condor Huasi. Las especies que se destacan son: El Cardon Verde,
Cardén Amarillo, Lorocho, Ulala, Poko, Abuelo, Cola de zorro, champu y otros mas.

GraficO 3: Densidad de Cardones por comunidades
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Fuente: Visitas a las comunidades por el Equipo de Investigacién

La poblacion de cardén total, se desconoce, pese a esto se tiene evidenciado que en toda la
extension de 19,372 hectareas se encuentran centenares de cactus, de diferentes formas y
tamanos.
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3.1.4. Uso Actual del cardén

De las variedades existentes de cardén, los habitantes de la zona han utilizado sus bondades
elaborando habilmente una serie de productos de uso doméstico y tradicional, tales como
puertas, ventanas, asientos, vigas, mesas, cajones de todo tipo, y otros que son muy Utiles
para las familias del lugar. Si bien la madera extraida posee caracteristicas porosas, al
secarse, presenta una buena consistencia y dureza, aspecto que garantiza la durabilidad de
los productos transformados.

3.1.5. Accesibilidad en las Comunidades

Elacceso al parquey a las comunidades se realiza desde la ciudad de Tarija, ubicada a unos 65
a 72 km. Se llega pasando la Cuesta de Samay luego se sigue por un camino de tierra desde el
cruce de Iscayachiy Campanario.

Los caminos internos son de tierra en general de estado regular y varian en calidad segln
la comunidad, por ejemplo, en la comunidad de San José de Curqui, no pasan los medios de
transporte.

Existen medios de transporte como minibuses que operan dos veces a la semana vy la flota
todos los dias desde la ciudad de Tarija a las comunidades, con lineas de transporte “La
Guadalupana”

3.1.6. Caracterizacién de las Comunidades
Hospedaje

Elalojamiento y/o hospedaje mas cercano se encuentra en “El Puente’, pese a eso se tiene un
espacio prospectado para ser habilitado como un albergue en la comunidad de Curqui, pese a
eso no se tiene el mobiliario para que este esté en funcionamiento.

Alimentacién

El contexto de la alimentacién, se basa en el consumo de carne de la zona: chivo, llama, pollo
o carne de res. Asi también en base a la produccion agricola de la region.

Respecto a restaurantes o lugares en los que se pueda brindar servicios de alimentacion el
mas cercano se encuentra en el Municipio de El Puente, pero existen centros de madres vy
personas particulares que brindan servicios de alimentacion por comunidad.

Accesibilidad

Desde el cruce de Cieneguillas y la carretera principal existe acceso por un camino de tierra de
calidad regular, llegando por cada comunidad que es parte del parque de manejo integrado.

Servicios basicos

Se tienen servicios de electricidad en su mayoria, asi también varias comunidades aln no
cuentan con servicios de agua potable y tampoco alcantarillado, utilizan la camara sépticay
la basura es quemada.

No cuentan con gas natural, usualmente preparan sus alimentos a lena vy gas licuado.
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Atenciéon médica

La Unica comunidad que cuenta con atencion medica es “Curqui’, con un puesto médico que
sirve de atencién para todas las comunidades aledarias.

Educacién

Existen unidades educativas de nivel primario en las comunidades de: Huarmachi, Curqui
y Rumi huasi. Las demas comunidades de la zona envian a sus nifos a estas de acuerdo a
la cercania vy facilidad de llegada a la unidad educativa. Por la reduccion y migracion de
estudiantes, cada vez se tiene menos profesores.

Comunicacién

Tienen acceso a comunicacion con cobertura de llamadas, television y radio. También el uso
delinternet de manera cotidiana, siendo la Unica red de telecomunicaciones que llega al lugar
Entel, asi también no existe instalaciones de Wi-fi, solo acceden con uso de datos maviles.

En el apartado del Anexo 1, se presenta una descripcion mas precisa y detallada de las
caracteristicas de las comunidades estudiadas, complementada con fotografias que ilustra
de manera precisa los diferentes aspectos relevantes.

3.1.7. Actividades econémicas principales

Las principales actividades econémicas de la zona son ganaderia (ovino, caprino) y agricultura
(papa, zanahoria, ajo, orégano, etc.), pese a eso cada comunidad tiene sus potencialidades
individuales, entre esos:

Emprendimientos comunales (elaboracion de charque, aceite esencial de produccién
de miel)

Emprendimientos individuales (destilado de Pasacana).
3.1.8. Atractivos Turisticos Naturales
Los principales atractivos por comunidades son:

lglesia de piedra, en la comunidad de Huarmachi siendo punto de reunién de peregrinos
y ciertas misas para los comunarios de la zona.

Paisajismo en base al parque natural, en base a los diferentes tipos de cactus,
especialmente en fechas de febrero a abril, donde por lo general el cardén florece y es
una de las principales razones de la visita de turistas.

Fauna silvestre, podemos destacar algunas especies que suelen habitar estos
ecosistemas:

Picaflor endémico (Oreotrochilus adela)
Zorro andino (Lycalopex culpaeus)

Tarantulas (Theraphosidae)
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Venado andino (Hippocamelus antisensis)
Céndor andino (Vultur gryphus)
Aguilucho comun (Buteo polyosoma)
Ruinas arqueolégicas
Como ser "El Fuerte’, sobre la serrania de Pamparayo en la comunidad de Condorhuasi.
3.2. CULTURA
3.2.1. Idioma

El principal idioma utilizado es el castellano, pese a eso existen personas de la zona que
hablan quechua como idioma originario.

3.2.2. Fiestas patronales importantes
Fiesta de San Isidro
Fiesta del 2 de agosto

Fiesta del 15 de enero

3.3. ELTURISMO EN BOLIVIA

EL 2023 el turismo receptivo crecio un 51,4% respecto del 2022 y generd recursos econémicos
de mas de 5.590 millones de bolivianos (unos 803 millones de délares), y en el turismo interno
se han desplazado mas de 3,1 millones de turistas nacionales’, resaltd en una conferencia de
prensa el presidente. El mandatario agregd gue su gobierno estéd comprometido en “seguir
trabajando como el primer dia en la reactivacion de este importante sector”.

En una rueda de prensa, el viceministro de Turismo, Hiver Flores, precisd que en 2023 se
proyecto recibir a unos 977.000 turistas extranjeros, pero la cifra se superd, ya que el nimero
de visitantes fue mayor al millon de personas. Estas cifras contrastan con los 724.000 turistas
que llegaron a Bolivia en 2022 y generaron un movimiento econémico de 530 millones de
dolares. Para este anio 2024, se proyecta un movimiento econémico que alcance los 959
millones de ddlares el sector turistico. (Periodico Digital Portafolio, 2024)

Bolivia el 2019, recibi¢ alrededor de 1,239,281 turistas internacionales. Si comparamos con el
resto de los paises, observamos que es el 112° pais del mundo por recepcién de turistas. En
2019, viajaron a Bolivia, 1.239.281 de turistas procedentes de otros paises.

En 2019, el nUmero de turistas que se desplazaron a Bolivia, aumentd en 97.281 personas, un
8,52% de crecimiento. Procede principalmente de Argentina el 27,57%, Pert, el 16,72% vy Brasil,
el 7,75%.
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3.3.1. Llegadas Internacionales

Cuadro 1: Llegada de visitantes internacionales a Bolivia, por modo de transporte y tipo de visitante,
segun ario 2017 - 2024

AEREO CARRETERO @
PERIODO TOTAL
NACIONAL | EXTRANJERO TOTAL NACIONAL | EXTRANJERO TOTAL

2017 367,768 417,631 785,399 516177 690,964 1,207141 | 1,992,540
2018 382,018 414,961 796,979 | 605332 726,899 1332231 | 2129,210
2019 407462 382,971 790,433 | 692,909 856,310 1,549,219 | 2,339,652
2020 145,920 107,527 253447 | 326,814 215,745 542,559 | 796,006
2021 201,599 118,598 320197 177586 48,253 225839 | 546,036
2022(p) 329,235 247572 576,807 477132 420,062 897194 | 1474,001
2023(p) 373,008 313181 686,189 815,556 696,066 151622 | 21978M
2024(p) 232,305 21,079 443,384 | 584,759 386,234 970993 | 1414377

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2024)

Mediante estas cifras podemos reflejar la importancia del turismao para la economfa boliviana
y su potencial de crecimiento continuo, ya sea de turistas pertenecientes a Bolivia o asi
también extranjeros interesados en conocer los destinos turisticos, en el camino impulsando
la economia de las regiones con el consumo de servicios.

3.4. TURISMO RURAL Y COMUNITARIO EN BOLIVIA

Bolivia cuenta con varias experiencias exitosas de turismo comunitario que destacan
por su enfogue en la sostenibilidad vy la participacion activa de las comunidades locales. A
continuacion, se presenta algunos ejemplos:

3.4.1. Albergue Ecolégico Chalalan

Ubicado en el Parque Nacional Madidi, este albergue es gestionado por la comunidad indigena
de San José de Uchupiamonas.

Las iniciativas de turismo comunitario en Bolivia, como el Turismo Integral Comunitario
Familiar (TICOF) y el Albergue Ecolégico Chalalan, juegan un papel clave en la contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estas iniciativas han promovido el empoderamiento
econémico, particularmente de mujeres y jévenes en areas rurales. TICOF, ubicado en Puka
Puka, destaca por preservar la cultura Yampara mediante actividades turisticas como ferias
culturales, mientras que Chalalan, en el Parque Nacional Madidi, se enfoca en la conservacion
ecologicay el ecoturismo.

Ambos emprendimientos contribuyen a varios ODS: generan empleo inclusivo, promueven
el consumo responsable vy la gestién de residuos, impulsan politicas de accion climatica vy
conservacion de ecosistemas, y fomentan alianzas estratégicas. Sin embargo, ambos
enfrentan desafios como la falta de apoyo gubernamental y los efectos negativos de la
pandemia, lo que ha impactado su capacidad de empleoy sostenibilidad. A pesar de esto, estas
iniciativas siguen siendo ejemplos de buenas practicas en turismo sostenible y proteccion del
patrimonio culturaly natural.
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3.4.2. Turismo Integral Comunitario Familiar (TICOF)

Enla comunidad de Puka Puka, en el municipio de Tarabuco, Chuqguisaca, esta iniciativa permite
a los turistas experimentar la vida cotidiana de la comunidad.

TICOF (en la comunidad Puka Puka) promueve la conservacion de la cultura Yampara,
ofreciendo experiencias turisticas donde los visitantes pueden conocer la vida cotidiana,
la gastronomia y las artesanfas locales. Esta iniciativa fomenta la participacion activa de
las familias, especialmente de las mujeres, quienes son las principales depositarias de los
saberes ancestrales.

3.4.3. Boliviandando

La plataforma Boliviandando nace de la necesidad de promover a nivelnacional e internacional
la oferta de turismo comunitario boliviano. A través de Boliviandando las comunidades
rurales originarias indigenas ofrecen al visitante una experiencia de intercambio cultural
y patrimonial. Un modelo de gestion basado en la solidaridad, sustentable a nivel social y
econdmico que tiene como objetivo complementar las actividades productivas tradicionales
de las comunidades y fortalece el desarrollo de los territorios a través de la valorizacion y
promocion del patrimonio local: un instrumento para que los turistas puedan planificar su
viaje y conocer los destinos comunitarios en Bolivia.

3.4.4. Red TUSOCO

La Red Boliviana de Turismo Solidario Comunitario agrupa a varias comunidades que ofrecen
experiencias turisticas basadas en la solidaridad v la sostenibilidad.

TUSOCO es una organizacion social privada de caracter nacional, que cuenta con personalidad
juridica como asociacion en el marco del codigo civil boliviano.

Esta red integra, apoya y representa a los ETSC (Emprendimientos Turisticos Solidarios
Comunitarios) afiliados, con el objetivo de mejorar la calidad de vida y los ingresos econémicos
de las comunidades campesinas e indigenas, involucradas en la actividad del turismo como
estrategia de desarrollo socio-econémico local, complementaria asus actividades productivas
tradicionales.

Actualmente cuenta con 24 ETSC en todo el pals, entre afiliados vy pre-afiliados, a los cuales
presta servicios de asistencia técnica y capacitacion para contribuir al desarrollo de sus
organizaciones, la gestion de sus emprendimientos turisticos y la calidad de sus servicios
turfsticos, con enfoque de autogestion, identidad, valoracion y conservacion del patrimonio.

Estas experiencias no solo permiten a los turistas conocer la rigueza cultural y natural de
Bolivia, sino que también contribuyen al desarrollo econémico vy social de las comunidades
locales. Ademas, estos datos muestran que el turismo comunitario tiene un potencial
significativo para contribuir al desarrollo sostenible en Bolivia, beneficiando tanto a las
comunidades locales como a los visitantes.
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3.5. ACTORES CLAVE

Para la identificacion de Actores Claves, se realiza mediante la matriz de poder- interes que
se presenta los aspectos importantes y como se identifica en nuestro modelo (Grafico 4) vy la
tabla de informacion.

Cuadro Z: Actores Claves identificados para el disefio del Modelo

Nombre Cﬁ_:;:&i%dn/ Cargo
Ing. Daniel Osorio El Puente Subgobernador de El Puente
Sara Armella El Puente Alcaldesa del Municipio El Puente
Lic. Lalo Cortez UAIMS Rector de la UAIMS
Ing. Fernando Mur DICYT - UAIMS Director de la DICYT - UAIMS
Tec. Eleodor Marquez SERNAP Encargado del parque natural y area de manejo
Integrado "El Cardon”
Yamil Mendez Ejecutivo de la Central
Mario Fernandez Condorhuasi Ejecutivo de la SubCentral
Ismael Sossa San Jose de Curqui Corregidor
Delfor Humacata Curqui Corregidor
Guido Fernandez Huarmachi Corregidor
Olinda Velasquez Condorhuasi Corregidor
Orlando Chauque Rumihuasi Corregidor
lsmael Cienega -Huarmachi | Comunario - emprendedor
Francisca Velasquez Huarmachi Comunario
Jacinta Velasquez Curqui Comunario - emprendedor
Omar Velasquez Curqui Comunario -emprendedor
Estela Condorhuasi Comunario - emprendedor

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 4: Matriz de poder- interés de los actores claves identificados del Cardon

IMPULSADORES:

Autoridades Municipales y
Geberacion

CAPACITADOR E INFORMANTE:
ONG's , Instituciones
Académicas, SERNAP

- Poblacion en general del
Departamento de Tarija y
Bolivia

- Empresas relacionadas con el
sector; hotelerero, transporte,
aerolineas, gastronomia, etc.

Elaboracion Propia

Involucrar y
atrae la
participacion
activa de los
comunarios

Involucrarse

Funcionami

Monitorear

Mantener
Informados

Fuente: Universidad Auténoma de Hidialgo

3.6. ANALISIS PESTEL

Para realizar una propuesta que tiene la finalidad de diversificar la economia y mejorar el

nivel de vida de los habitantes de las comunidades que estan dentro de la Reserva Natural de

‘El Cardan’, es necesario analizar aspectos del entarno externo del Municipio El Puente y sus

comunidades sujetas a estudio.

Con esta finalidad se tomara como referencia el Modelo de Analisis "PESTEL", el mismo que

expone factores Politicos, Econémicos, Socioculturales, Tecnolégicos, ecoldgicos v Legales,

que intervienen de manera directa e indirecta en los destinos turisticos.

Cuadro 3: Andlisis PESTEL de las Comunidades que contempla "El Cardon”

Factores :
Oportunidades Amenazas
Externos

La gobernacién departamental de Tarija
segln el Periddico Digital EL Pais (2024),
anuncio el interés de pretende trabajar en
las comunidades del Municipio de El Puente,
mediante inversiones en sistemas de agua
potable, construccién de atajados para
cosechay almacenamiento de agua.

El Gobierno Nacional mediante el
Viceministerio de Turismo, se esta
disefiando programas y proyectos para

el fortalecimiento del sector turistico con
énfasis en el turismo comunitario.

Politicos

Cambios en las politicas guberna-
mentales que lleguen a desfavorecer
el turismo comunitario.

Conflictos sociales o politicos que
afecten la estabilidad del distrito.

Falta de predisposicién de autorida-
des para la ejecucion de proyectos.
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El gobierno boliviano reconoce la necesidad
de lograr diversificar la economiay reducir la
dependencia de los hidrocarburaos.
Lo que se busca lograr es un mayor apoyo a
sectores como el turismo y produccién local
mediante inversiones que favorezcan a este

Las fluctuaciones econémicas a
nivel nacional e internacional pueden
afectar de manera significativa al
turismo. Una disminucion del poder
adquisitivo de los

consumidores, nacionales como
extranjeros puede reduciry limitar la

transformados en diferentes experiencias

turisticas autenticas y Unicas.

La creciente demanda por las experiencias
turfsticas que tengan contacto con la natu-
raleza.

Fconomicos sector, siendo asi una oportunidad para el demanda de servicios turisticos.
desarrollo del turismo rural comunitario. Elaumento de precio de los alimen-
Elturismo es considerado clave para tos, combustible y otros insumos que
el desarrollo socioeconémico del pais, | son necesarios pueden provocar una
por lo que el gobierno ha implementado poli- | reduccién en el margen de gananciay
ticas y programas para promover el turismo. | encarecer los servicios ofrecidos.
Ellugar apto, con atractivos turisticos y am- La falta de capacitacién en temas
plio lugar para desplazarse en éreas menos turfsticos a los comunarios puede
pobladas, con gran atractivo cultural, histéri- | limitar la capacidad de
co o natural. las comunidades para poder brindar
Las tradiciones, costumbres y conocimien- servicios de calidad, como también

Sociales tos ancestrales de la comunidad pueden ser | puede no haber una gestion efectiva

de los recursos turfsticos.

La migracién de jovenes hacia las
ciudades en busca de nuevas oportu-
nidades laborales.

Tecnolégicos

Las politicas implementadas para el incre-
mento en la cobertura, especialmente en el
area rural, se aplicaron con mayor intensidad
a partir del 2008, con la implementacion del
Programa Electricidad para Vivir con Dignidad
(PEVD).

Eluso de plataformas digitales como las
redes sociales y aplicaciones maviles puede
servir de ayuda para promocionar los atracti-
vOs turisticos a nivel nacional e internacional.

Aun existe evidencia de la falta de
acceso a Internety sefial  en
algunas comunidades del Municipio
de El Puente.

Ecolégicos

El Parque Naturaly Area de Manejo Integrado
‘El Carddn’, en el camino pueden encontrarse
alrededor de 14 variedades de cactus que

en ningun otro sitio existe, entre ellos estan
el cardén verde, cardén amarillo, el lorocho,
poko, el colay zorro, entre otros. "Estos flore-
cen en colores variados, como el amarillo, el
rojoy el blanco. Su tamano es variado, los hay
desde dos metros y pueden llegar hasta los
cinco metros de alto con grosores que supe-
ran a un eucalipto”. (Verdad con tinta, 2019).
Esta comunidad guarda en sus entrafias el
principal centro arquitecténico de la cultura
Chicha-Inca, que data de los arios 500 al 1800
después de Cristo, en esta comunidad se pue-
de encontrar grabados rupestres de los que
fue esa cultura.

La biodiversidad y los paisajes pueden
verse afectados si no se gestiona de
manera adecuada, ya que un turismo
no regulado genera un impacto nega-
tivo en el ecosistema.

Los eventos climaticos extremas
pueden llegar a afectar los atractivos
turisticos y limitar las actividades que
se puedan realizar en las diferentes
comunidades.
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En la actualidad el Parque Nacionaly
Area Natural de Manejo Integrado "El
Cardén" no cuenta con un Reglamento
de Operaciones turisticas, la sefali-
zacién es muy escasa por lo que no
cuenta con su propio presupuesto.
Por lo que el decreto N® 28591 - Re-
glamento General de Operaciéon Tu-

Recientemente £l Carddn se constituye en un
Pargue Naturaly Area de Manejo Integrado
por ley nacional N° 2465 el 2 de mayo del

2003. L " ‘ ‘
: ristica en Areas Protegidas, tiene por
Se cuenta con un reglamento tiene como . » X
. o objetivo regular la gestion del turismo
Legales objeto normar el ejercicioy desarrollo del

dentro de las Areas Protegidas que
conforman el Sistema Nacional de
Areas Protegidas (SNAP) que con-
templa el desarrollo de actividades,
obras de infraestructura, operaciones
y prestacion de servicios de caracter
turisticos, asi como el correspondien-
te régimen de ingresos econémicos
por actividades de turismo en Apps.

Turismo Comunitario a través de empren-
dimientos turisticos de las comunidades
rurales, en el marco de lo establecido por la
Ley General de Turismo “Bolivia te Espera” N°
292y el Decreto Supremo N° 2609.

Fuente: Elaboracion propia

3.7. SERVICIOS TURISTICOS POR COMUNIDADES

Para la identificacion de los aspectos turisticos que cuentan las comunidades, es necesario
la inventariacion de productos y servicios turisticos, que ofrece cada comunidad como actor
clave de un turismo rural comunitario.

Se incluye un respaldo fotografico en el anexo 2 y descripcion concreta de la identificacion de
servicios turisticos que pueden ofrecer las comunidades.

Cuadro 4. Inventariacion de Productos v Servicios Turisticos de la Comunidad de Huarmachi

Comunidad de Huarmachi

Categoria Recurso Natural/Cultural

Tipo Producto Agricola/Artesanal

Cultivo Organico/Procesamiento
Clase
Artesanal

Produccion de lavanda organica, desde el
cultivo hasta la elaboracion de productos
derivados como el aceite de lavanda que
Produccién de Lavanda : , ,
posee una diversidad de propiedades,
o lavanda seca para infusiones, entre
Descripcion N
otros. La familia productora ofrece estos
productos como también informacion de
las propiedades que posee la lavanda,

presenta los cultivos y el proceso de

elaboracion de los productos.

MODELO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO SOSTENIBLE “EL CARDON” 295



Categoria Recurso Cultural

Tipo Flora

Clase Especie Endémica

Espectacular cactus gigante de

Cactus Verde mas Grande aproximadamente 6 metros de altura,
el mas grade de la regién, ideal para la
Descripcion
observacion y toma de fotografias. Es
una representacion de biodiversidad
localy un atractivo turfstico natural.
Categoria Recurso Cultural
Tipo Patrimonio Historico
Clase Arquitectura Colonial
Importante construccion religiosa de
Iglesia de Huarmachi piedra, representativa de la arquitectura
colonial. Cuenta con historia y mitos
Descripcion

locales, se encuentra adyacente al

cementerio general de la comunidad

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 5: Inventariacion de Productos y Servicios Turisticos de la Comunidad Condorhuasi

Comunidad de Condorhuasi

Categoria Recurso Natural
Tipo Gastronomia
Clase Produccion Artesanal

Se caracteriza por el tradicional proceso de
Secado de Charque deshidratacién de carne de llama, cordero y chivo,
o reconocido por su sabor Unico. Los comunarios
Descripcion ‘ . o
de Condorhuasi han perfeccionado la técnica a
lo largo de estos afios, convirtiéndolo asi en un

producto de buena calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6: Inventariacion de Productos y Servicios Turisticos de la Comunidad Curqui

Comunidad de Curqui

Categoria Recurso Cultural
Tipo Artesania
Clase Artesanfa Contemporanea

Pla familia Velasquez Salazar crea piezas Unicas de
artesania utilizando cardén seco, es decir, después que
cumplié su ciclo de vida y de piedras recolectadas alrededor

de la comunidad.

Su trabajo abarca desde cuadros y llaveros hasta muebles
como sillas y mesas, lo gue refleja la creatividad y habilidad

Artesanias de esta familia.

o Ademas, se podran observar una coleccién de piedras de
Descripcion ' P P
diferentes tamafios muy interesantes con caracteristicas
peculiares e incluso puntas de flechas antiguas que
fueron encontradas por los miembros de esta familia en la

comunidad.

Ademas, una coleccién de restos argueologicos como
puntas de flechas de piedra, ceramica y piedras grabadas
con grabados de animales, entre otros que encuentra en la

zoNna, como un museo a futuro en la comunidad.

Categoria Recurso Cultural

Tipo Gastronomia

Clase Bebida Alcohdlica Artesanal

El destilado de pasacana es una bebida alcohodlica
Tequila de Pasacana o ) o
tradicional elaborada a partir de la fermentacion
Descripcion de la pasacana que es una cactacea local.

Este destilado es considerado un tesoro gastronémico vy

cultural dentro de la region.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 7: Inventariacion de Productos y Servicios Turisticos de la Comunidad Rumihuasi

Comunidad de Rumihuasi

Categoria Recurso Cultural
Tipo Flora
Clase Especie Endémica
Cactus Columnares En esta comunidad se podra encontrar Unicos cactus
o columnares que presentan muy imponentes e
Descripcion . , o .
interesantes, ubicados Unicamente en esta comunidad, se
puede realizar un recorrido nocturno.
Categoria Recurso Cultural
Tipo Patrimonio Cultural
Clase Arte Rupestre
Arte rupestre caracterizado por sus figuras en piedras
rocosas en la zona alta, alejado de aproximadamente 40
minutos a pie del camino principal, se caracteriza por su
Grabados Rupestres integracion con el paisaje montafioso.
Descripcion Estas representaciones incluyen formas abstractas,

patrones repetitivos reflejando aspectos de la cosmovision

y la vida cotidiana de la cultura chicha.

Estos artefactos proparcionan valiosa informacién sobre

la expresion culturaly el entorno natural de la region.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 8: Inventariacion de Productos y Servicios Turisticos la Comunidad Rupaska

Comunidad de Rupaska

Categoria Recurso Natural
Tipo Flora
Clase Especie Endémica

El camino de sendero de cactus es un recorrido
Sendero de Cactus corto, para la exploraciony observacion de diversas
variedades de cactus caracteristicos del Parque

Descripcion Naturaly Area de Manejo Integrado "El Cardén’

Esta comunidad ofrece un paisaje impresionante,

donde se puede observar mas variedades de cactus.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV






CAPITULO IV. PROPUESTA DE MODELO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO
SOSTENIBLE

4.1. MODELO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO

Para el desarrollo de la propuesta de turismo comunitario, debemos entender el modelo
como una representacion simplificada de los procesos o ideas a seguir, basado en el manual
de buenas practicas, para la comprensién del funcionamiento del Turismo Rural Comunitario
en el area de "El Cardén"y las comunidades que forman parte.

El modelo busca ser autogestionable, es decir tener la capacidad de que los actores claves
identificados, realicen una intervencion activa de la comunidad en la planificacion y gestion
del proceso turistico.

4.2. ETAPA DE DISENO DEL MODELO

Eldisefio delmodelo esta basado en los aspectosy datos recopilados, siguiendo los siguientes
pasos:

4.2.1. Diagn@stico Inicial
4.2.1.1. Determinacion del Enfoque del Modelo

Definicion del concepto para establecer el enfoque del tipo de turismo a promover (cultural,
ecoturismo, de aventura, comunitario, rural, etc.). Para el cual, el enfoque principal del
modelo sera rural, comunitario y ecoturistico, basado en la estructura de modelo de gestién
desarrollado por la Fundacion CODESPAy otras revisiones bibliograficas.

4.2.1.2. Evaluacion de Recursos

Esta etapa permite realizar una identificacion y valoracion de recursos naturales, culturales,
histéricos y humanos disponibles en la regién que pueden ser utilizados para el desarrollo
turistico. Esto también incluye la infraestructura existente, como alojamientos, transporte,
servicios basicos, y otros recursos esenciales, que se expone en el capitulo Ill del Diagndéstico.

Para el diagnostico, se valora los lineamientos a seguir bajo normativa, al encontrarse en un
Area Natural Protegida, se averigua qué actividades se pueden realizar, dénde y cémo operar
responsablemente.

4.2.1.3. Identificacion de Actores Claves

Mediante un mapeo se identifica a todos los actores relevantes que involucra el proyecto,
desde sus autoridades comunales, organizacion estructuraly posibles alianzas.

4.2.2. Planificacion Participativa
4.2.2.1. Socializacion de idea del proyecto

Acercamiento a las comunidades, autoridadesy socializacion del proyecto con la participacion
activa en diversas reuniones comunales con los dirigentes locales, donde se expone el perfil
de la propuesta turistica y presentacion de los principales colaboradores. Durante estos
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encuentros, se enfatiza los beneficios directos que las comunidades obtendrian al integrarse
en el proceso, tales como la creacién de oportunidades econémicas locales, el fortalecimiento
del sector a través del empoderamiento comunitario, y el impacto social del mismo. Este
dialogo abierto ha sido clave para generar confianza y lograr el apoyo necesario para la
ejecucion del proyecto de investigacion.

4.2.2.2. Sensibilizacién de Actores Claves

Para elaborar el disefio del modelo de Turismo Rural Comunitario, es necesario sensibilizar a
la comunidad los aspectos claves que se necesita para su desarrollo.

Grdfico 5: Aspectos Claves para el desarrollo del Modelo

s Revalorizacion de

A la cultura y
AUTOGESTION conservacion de la
DE LAS riqueza natural
« Compartir historias
COMUNIDADES con turistitas
Estrategias i
para generar DISENO Y Comercializacion
i — directa entre el
ingresos "
adicionales a DESARROLLO DE comunario y
su economia ESTRATEGiAs turista
tradicional

Elaboracién Propia
Fuente: Adaptado del Modelo de Gestién de Turismo Rural Comunitario CODESPA (2011)

4.2.2.3. Mapeo de Recursos y Atractivos

Mediante las fichas de inventariacion de atractivos turisticos en las comunidades y las fichas
informativas de las variedades de cactus, se disefian dos mapas;

© Mapa cartografico sobre las variedades que se encuentran en “El Cardon”

©® Mapa informativo sobre los atractivos y emprendimientos familiares de las

comunidades.
4.2.2.4. |dentificacion de las comunidades seleccionadas

Para la seleccién de la localizacion especifica del modelo de turismo, se tuvieron diferentes
cambios, en base a la disponibilidad de las comunidades en brindar informacién, aprobaciony
asi también definiendo las principales potencialidades de las mismas.

La propuesta original iniciaba solo con la Comunidad de Curqui, pero en el proceso de
adentrarnos mas en la zona y obteniendo mas informacién, se descubrio que la reserva
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de cactus, comprende varias comunidades con diferentes atractivos y potencialidades.
Sin embargo, por factores como disponibilidad de actores, accesibilidad al lugar, recursos
econémicos, tiempo y otros, las comunidades que forman parte de la propuesta turistica son:
Cieneguillas, Huarmachi, Condorhuasi, Curqui, Rumihuasi y Rupaska.

Para la eleccién de las comunidades que estan contemplados dentro de la propuesta de
diseno del modelo de turismo, se baso en las siguientes condiciones basicas.

Grafico 6: Condiciones para la identificacion de las Comunidades Seleccionadas

Elaboracién Propia
Fuente: Modelo de Gestién de Turismo Rural Comunitario CODESPA (2011)

4.2.2.5. Definicién de Productos y Servicios

Con la identificacién de comunidades, conocimiento de accesibilidad y participacion de los
comunarios.

Se identifica y determina los productos y servicios turisticos que se ofreceran como parte de
propuesta de la ruta turistica, desde la alimentacion hasta las actividades extracurriculares.

4.3. ESTRUCTURA DEL MODELO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO

La estructura del modelo esté conformada por componentes de la Oferta turistica y la
demanda turfstica, para que en el futuro la implementacion de esta propuesta sea factible y
sostenible, es necesario seguir un plan de estrategias bases para gue sea eficiente y exitoso.

Las estrategias principales se identifican enfocados al desarrollo de capacidades, mediante
capacitaciones y fortalecimiento estructural, también estrategia de competitividad turistica y
desarrollo turistico como parte de estrategias de comercializacion en el mercado.
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Grdfico 7: Esquema del Modelo de Turismo Rural Comunitario
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Fuente: Elaboracioén propia

4.4. COMPONENTES DEL MODELO

Los componentes principales para el desarrollo del Modelo de TRC, son la Oferta y Demanda
de los Servicios, donde se presenta el flujo circular de la Economia mediante el mercado de

factores y mercado de productos explicados a continuacion.

Grafico 8: Componentes del Modelo de Turismo Rural Comunitario

MODELO DE
TURISMO
RURAL

COMUNITARIO

SOSTENIBLE
“EL CARDON"

S=Oferta / D= Demanda / M= Mercado
Elaboracién Propia

Fuente: Modelo de Gestién de Turismo Rural Comunitario de CODESPA (2011)

34 MODELO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO SOSTENIBLE “EL CARDON”



Enelgrafico5, se puede observarelesquema principalde los componentes delmodelo de TCR.
La Demanda de Servicios turisticos conformada por los Consumidores (D1), entendido como
Visitantes o Turistas vy las Alianzas Estratégicas (D2) que pueden ser mediante instituciones
y empresas tanto publicas como privadas, enfocados en la promocion y comercializacion de
productos y servicios autogestionado por las mismas familias de la comunidad.

La Oferta de servicios turisticos que depende de la estructura Organizacional (51) que tienen
o conformaran las comunidades rurales, para el Desarrollo del Producto (52). Este Producto
esta conformado de la Ruta Turistica que se ofrece a los visitantes locales y externos,
para brindar servicios turisticos como transporte, alimentacién, hospedaje y productos de
emprendimientos locales.

En este punto de encuentro entre la Oferta y la demanda de servicios turisticos, convergen
el Mercado de Productos (M1) entendido como las familias duefios de los emprendimientos
y la comunidad comercializan sus bienes vy servicios turisticos vy los Visitantes adquieren vy
compran estos bienes y servicios turisticos.

Mercadode Factores (M2),dondelasfamilias duenos deestos emprendimientosylacomunidad
al ofrecer estos servicios turisticos y producir mas, requieren la adquisicion indirectamente de
otras empresasy sectores como transporte de turistas a la comunidad, agencias de turismoy
hotelerfa para la promocion y estadia de turistas extranjeras que primero llegan a Tarija, para
posteriormente conocer el circuito ubicado en el Municipio de El Puente. Generando de esta
forma un movimiento en el flujo circular de la economia Tarijefa y del Pais.

4.41. Demanda

Para identificar el tipo de personas las cuales significan visitantes y la demanda para este
proyecto, procederemos a identificar el:

Cuadro 9: Perfil del turista Tarijerio

Viaja con amigos: 54%
Viaja con pareja: 26%
Modalidad de Viaje Solo: 11%

Familia: 5%

Grupo organizado: 4%
1 dias

Fuente: INE 2013

26y 37 anos: 49%
18y 25 afios: 32%
Edad 38y 45 anos: 13%
Mas de 45 arios: 13%
Menor de 18 afios: 1%

Estadia promedio en el pais
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Fuente de informacién

Parientes y amigos: 57%
Internet: 22%
Agencia de viajes: 8%

Contrataciones de servicios

En forma directa: 77%
Agencia de viaje: 13%
Tour operadora: 6%

Actividades preferidas por los turistas

Visitar ruinas arqueologicas, conversacionesy
tradiciones. Arte textil. Gastronomia

Fuente: CODESPA-DTS Consultores "Analisis de la demanda del TRC en Bolivia" (2011)

Cuadro 10: Procedencia del turista

PROCEDENCIA DEL TURISTA

Regional 6.33%
Nacional 62.05 %
Extranjero 31.63 %

Fuente: Perfil del Turista en Tarija 2020, CIEPLANE

Cuadro 11: Motivos de la visita

MOTIVOS DE LA VISITA

Solo en transito 0.30%
Motivos religiosos 1.21%
Comercio/negocios 3.03%
Congreso/convencién 4.24 %
Evento cultural 5.45%
Salud 9.39%
Visita a familiares 10.30 %
Trabajo/motivos laborales 16.06 %
Vacaciones 50.00 %

Fuente: Perfil del Turista en Tarija 2020, CIEPLANE

Cuadro 12: Permanencia vy gastos (tiempo de estadia)

TIEMPO DE ESTADIA EN TARIJA

1Dia 19 %
2 Dias 19 %
3 Dias 16 %
Mas de 3 dias 46 %

Fuente: Perfil del Turista en Tarija 2020, CIEPLANE
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Cuadro 13: Permanencia y gastos (gasto en bs)

GASTO MEDIO EN BOLIVIANOS

Gasto total en compras 251
Gasto total en actividades turisticas 226
Gasto total en transporte 19
Gasto total en alimentacién 179
Gasto total en hospedaje 403

Fuente: Perfil del Turista en Tarija 2020, CIEPLANE

El mencionado estudio del perfil del turista, nos sirve como base para proponer el modelo de
la ruta turistica "El Cardon”. Dado que existen estudios de que Tarija es un potencial turistico
en el departamento.

4.4.2. Oferta
4.4.2.1. Estructura Organizacional

La propuesta del modelo propone un turismo gestionado de manera descentralizada,
involucrando a los corregidores de cada comunidad como contacto directo y responsable en
la gestion de las visitas turisticas. La estructura es la siguiente:

1. Encargado de turismo Sub Central de Curqui

El jefe de turismo, encargado de la coordinacién entre todas las comunidades. Sera
responsable de la supervision general y enlace con el equipo gestor del proyecto
turistico.

Funciones:
Coordinacion y supervision de los corregidares de cada comunidad.
Comunicacién con organismos externos y autoridades locales.

Representacion de las comunidades en reuniones o eventos relacionados con el
turismo.

2. Corregidores / Secretarios de las Comunidades

Cada corregidor o secretario general sera el responsable de su respectiva comunidad,
actuando como el principal punto de contacto para los turistas y coordinando las
actividades turisticas en su zona. Los corregidores gestionaran el flujo de visitantes y

organizaran las visitas a los emprendimientos locales.
Funciones:
Gestién de reservas y coordinacion de visitas turisticas.
Comunicacion con emprendimientos locales (alojamientos, artesanias, gufas, etc.).

Supervision del mantenimiento de los atractivos turisticos en su comunidad
(paisajismo, flora, fauna, ruinas arqueolégicas y arquitecténicas).
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3. Emprendimientos Locales

© (ada comunidad cuenta con diferentes emprendimientos turisticos que seran
gestionados a nivel local. Los corregidores seran los encargados de canalizar las
solicitudes y coardinar con los propietarios de estos emprendimientos.

© Tipos de emprendimientos:
»  Alojamiento (albergues, casas de familia, camping).
» Restauracion (gastronomia local).
» Guias turfsticos (flora, fauna, ruinas).

» Artesanias y productos locales.

Grdfico 9 : Modelo de Estructura Organizacional de las Comunidades

DIRECTIVA sCoordinacién del
COMUNAL DELA  Producto, gestion,

control de calidad y

CENTRAL EL PUENTE Reaparto de beneficios

COMISI(’)N +Control de Calidad y
TURISTICA Rotacién Familiar de los
COMUNAL Servicios

EMPRENDIMIENTOS ePrestacién de Servicios

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 10: Estructura Organizacional de la Comision Comunal de Turismo

Corregidor de la Corregidor de la Corregidor de la Corregidor de la Corregidor de la
comunidad de comunidad de comunidad de comunidad de comunidad de
Cienega Huarmachi Condor Huasi Curqui Rumiwasi

Destilado de flor
de cardon

Emprendimiento Desayuno de la

Paisajismo
de flor de lavanda zona k]

mmoccado de charque

Almuerzode la Cactus columnares
Zona enla zona

Iglesias de la
epoca colonial

ol Fauna de la zona

Fuente: Elaboracion propia

38 MODELO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO SOSTENIBLE “EL CARDON”



4.4.2.2. Producto Turistico

La propuesta del producto turistico es el resultado de toda la investigacion realizada, que
se encuentra plasmado mediante el disefio de la ruta turistica "El Churo Cardén’, Cartillas
informativas resumen de la informacion de las variedades de cactus y la Reserva de EL Cardon,
y finalmente la elaboracién de un video informativo publicitario, para la atraccién de turistas.

4.4.2.2.1. Disefio de la Ruta Turistica

La propuesta de la ruta turistica pasa por seis comunidades el cual se encuentran dentro
de la Provincia Méndez, en el municipio de El Puente, donde se localizan en el mapa del
departamento de Tarija y la secuencia de comunidades por visitar, comenzando por la
comunidad de Cieneguillas.

Grdfico 11: Mapa Politico del departamento de Tarija

Fuente: Geocities Bolivia

Grdfico 12: Mapa Politico del Municipio El Puente

b b T - R ot

——

Fuente: UDAPE Tarija
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Grdfico 13: Esquema de las comunidades de la ruta turistica

Fuente: Elaboracion Propia
4.4.2.2.2. Mapas de los Recorridos

Grafico 14: Mapa del Circuito Turistico de la ruta "El Churo Cardon”

R e VAL T
.
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L
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Elaboracién Propia

Fuente: Levantamiento de datos e inventariacion de atractivos turisticos
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4.4.2.2.3. Descripcion del programa turistico full day (un solo dia)

e O)

LU Q)

DESCUBRE TU
ANIMAL
CACTACEO

VISITA A LAS >
COMUNIDAD DE
HUARMACHI

DESCANSO 2

Grafico 15: Descripcion del Programa Turistico

Inicio del Recorrido

Explicacion sobre el Area y Parque de
Manejo Integrado “EL CARDON",
comenzando con una breve descripcién de
los origenes de los cactus e introduccion del
inicio de la ruta.

Emprendimiento
La Aromética LAVANDER

Explicacién del proceso de elaboracién de
Aceite y Té de Alucema:
* Plantaciony cultivo de Alucema
+ Almacenamiento y secado
« Extraccién del aceite de la destilacion
« Proceso de separacién de extracto esencial
como producto final

Degustaciéh del Maté de Alucema

Programacién de un break para degustar
del mate de alucema, preparado por el sr.
Ismael y sra. Mariela, demostracién de un
producto de su emprendimiento familiar.

Participacién de los visitantes

En el camino entre la comunidad de
Huarmachi y Condorhuasi, se realiza una
parada, cada visitante desde su ventana en el
bus, participan de la dindmica “Descubre tu
animal Cactaceo’.

Indican los nombres de animales y objetos que
observan a partir de la silueta de los cactus,
ademas se de explicar la existenci
de la variedad de cactus rastreros.

Visita al Cardéh mas Grande de
la Reserva

Explicacién sobre el Origen y caracteristicas
(tamafio, edad, variedad, datos relevantes) del
cardén més grande de la Reserva.

Toma de fotografias de los turistas y realizar
una pequefia ronda cercando al Cactus, para
escuchar una leyenda de los habitantes del
lugar.

Degustacién de Café de Palqui

un i por los.
comunarios del lugar, mientras se escucha
los relatos de los comunarios, tomar un café
de palqui producido en esta regién y
empanaditas de queso.

Visita al templo de la Iglesia de
Huarmachi

Explicacion de su creacién, material de
construccién (hecho solo de piedra), relato de
la festividad de San Isidro y el 2 de Agosto que
realizan en la comunidad.

Full day

KY

VISITAEN LA
COMUNIDAD DE
CONDORHUASI

@)

-CD

VISITA A LA

« COMUNIDAD DE

CURQUI

DESCANSO 3

VISITA A LA
COMUNIDAD DE
RUMIHUASI

D)

Emprendimiento “Productos de
Charque”

Visita a las instalaciones donde realizan el
secado de Charque y explicacion del proceso:
+ Obtencion de la materia prima
+ Tratamiento de la carne fresca de Charque
« Procedimiento para el secado
« Productos que se obtiene (ChiquiCharke,
otros)

Emprendimiento
Artesanias “Flia. Vasquez Salazar”

La sra. Jacinta Salazar y sr. Siliaco Vasquez, da
una breve icacion sobre el

desde la obtencién de la materia prima
(esqueletos de cactus), hasta la elaboracién del
productor final (aves, sillas, portavinos,
recreacion de cactus, entre otros).
Demostracion de las artesanias y pequefias
piedras de grabados rupestres.

Almuerzo Tradicional del lugar

Programacion de un descanso, para
degustar de un almuerzo tradicional de la
comunidad de Curqui, preparado por el
Club de Madres, como propuesta (Chivo al
Horno, picante de cordero, charque)

Emprendimiento
"Destilado de Pasacana”

elp imi del destilado de
Pasacana, por el sr. Omar Diaz y Yolanda
Velasquez.
Después del almuerzo, probar el destilado de
pasacana, elaborado del fruto del cardon
verde, ubicado en la comunidad de Curqui.

Caminata para observar los
Grabados Rupestres”

se realiza una parada en la cemumdad de

i para una de
una altura aproximada de 40 min., con el
apoyo de un guia (comunario), hacia los
grabados rupestres de la Cultura Chicha.
Se realiza la invitacion a todos aquellos que
se encuentren en condiciones y

i dellevarlor

Degustacién de Té de tarde

Programado un té de toronjil con pancito,

para de la

por los ios de Rumihuasi, mient
nos relatan hechos o leyendas antiguas de la
zona.
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- \

)
ORRIDO PO O Sendero de  Cactus -
RECORRIDO POR EL Dendere

“SENDERO DE
CACTUS EN En la comunidad de Rupaska, se realiza el

recorrido de aprox. 30 min. por el “Sendero

g
RUPASKA!' de Cactus’, el guia turistico indica el

2-6

camino a seguir, mientras se realiza

paradas  estratégicos  definidos para

explicar las variedades de Cactus.

1. Iniciar con las recomendaciones y
i por los q de

SERNAP.

2. Explicacién de cada variedad de
Cactus, con el apoyo de los cuadros
informativos.

3.Toma de fotografias de las especies de
Cactus.

4.Toma de fotografia con la puesta del sol
para finalizar el recorrido.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.2.3.. Itinerario del programa turistico full day (un solo dia)

Horario
de
llegada

04:00am

10 min.

Cuadro 14: Itinerario del programa turistico full day

Tiempo de
transporte

al siguiente
punto

2 hrs.

Comuni-

dad Parada Actividad

La concentracion de

la partida se realizar
desde un lugar centri-
co de Tarija, para to-
dos los visitantes (Av.
La Paz, exterminal)

Tarija Partida

Encargados

Administrati-
vos y gufas del
recorrido

06:00am

20 min.

20 min.

Explicacion del parque
Natural "El Carddén" e
incio del circuito.
Explicacion de las 6
variedades de cactus
pequerios, tipicos de
esta comunidad.

Cienegui- | Iniciode
llas laruta

Chofery Guia 1

06:40
am

20 min.

10 min.

Nos dirigimos a la
casa delsr. Ismael,
para la explicacion
sobre el procesoy
elaboracion de
productos de lavanda.

Cienega Parada 1

Sr. Ismael
Avendanoy
Guia

0710 am

20 min.

Degustamos un mate

Descan- | de Alucema, como
sol demostracion del

producto de Alucema.

Cienega

Sr.lsamaely
Guia 1
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Realizamos una
pausa en el recorri-

07.30am | 5min. 30 min. Huarmachi | Parada 2 L Chofery Guia 2
do, para la dinamica
‘Descubre tu animal”
Dofa Francisca
Desayuno caracte- propietaria
o . donde se
Deccan- ristico de la comuni- oncLentra
08:15am | 30 min. 5 min. Huarmachi dad, sentados en las
so 2 : el Cactus,
piedras que cercan ,
comunarios
alrededor el cactus
que preparen el
desayuno
El gufa nos dirige a la
08:50 iglesia de piedra de
aﬁﬂ 15 min. 15 min. Huarmachi Huarmachi, para su Gufa 1y chofer
explicacion de este
atractivo
Llegamos al punto 4,
donde nos explican el | Comunarios de
2
09:20 30 min. 20 min. Condgr Parada 4 | proceso de Secado de Condorhuasi,
am Huasi h
Charguey su empren- Guia 1.
dimiento.
Nos dirigimos a ob-
: ) ) ) servar las Artesanias Sra. Jacinta,
1010 am | 30 min. | 15 min. a pie Curqui Parada 5 o .
del emprendimiento guial.
Flia.Vasquez Salazar
L Don Omar Diaz
Explicaciony degus- ropietario del
10:55am | 20 min. | 5min. a pie Curqui tacion del “Tequila de Prop .
qcacana” emprendimien-
P toy Guia 1.
Almuerzo caracteris-
) ) ) Descan- | .. }
1:20am | 60 min. 0 min. Curqui <03 tico de la zona (chivo | Club de Madres
al horno)
Exposicion de pro-
ductos, en el Salén de
Curqui
1. San Jose de Cur- Guial, em-
12:20 am | 30 min. 20 min. Curqui qui-Miel prendedoresy
2. Lavanda administrativos
3. Artesanias
4. Tequila
5. Charqgue
Elguia 2, nos dirige a
la caminata hacia los Comunario
1310am | 40 min. 5 min. Rumihuasi | Parada 6 | grabados rupestres, guia 2 '

donde nos cuentan
relatos del lugar
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Degustacion de Té de

1355 am | 25 min 60 min. Rumihuasi Descan- | tarde, para c/aten— Comun.arloslde
so4 tarse despueés de la Rumihuasi
caminata

Llegamos a la co-
munidad de Rupaska

, Chofer, guia 2
para realizar el reco-

15:20 am | 40 min. 3 hrs. Rupaska | Parada7 , y encargado
rrido por el sendero
) SERNAP.
de cactusy fotografia
con la puesta de Sol
Naos encontramos en
19:00 am Tarija EIN la ciudad de Tarija, en

el mismo punto de
partida.

Fuente: Elaboracion: propia
4.4.2.2.3.2. Paradas de descanso en la ruta

Cuadro 15: Paradas de descanso en la ruta de Corto Plazo

PARADA DESCRIPCION

Ofrecer un rico mate de alucema, preparado por los propietarios del
DESCANSO1 emprendimiento LAVANDER, con la finalidad de dar a conocer su producto y aceite

de lavanda que tienen para vender en el mercado.

Degustar desayuno tipico del lugar, con la finalidad de que los comunarios de
Huarmachi se animen a preparar para los visitantes, como un ingreso extra.

DESCANSO 2 . ) . 4 . '
Mientras se revaloriza historias de antano, revalorizando los recursos naturales

gue se tiene.

Degustar el almuerzo preparado por el club de madres de la comunidad de Curqui,
donde en esta parada ademas se pretende realizar una pequeria feria de los

DESCANSO 3
emprendimientos, para integrar y puedan ser participe todas las comunidades y

presentar sus productos.

Realizar un te de tarde, preparados por los comunarios de Rumihuasi, con la

DESCANSO 4 finalidad de compartiry finalizar la Ultima parada de descanso para aprovechar de

calentarse, después del recarrido "trekking" hacia los grabados rupestres.

Fuente: Elaboracion: propia
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Para la gestion del modelo, se tomaran en cuenta dos tipos de recorridos:
4.4.2.2.3.3. Funciones de la comisién comunal de turismo
Contacto Inicial

Los turistas también se ponen en contacto con el Encargado de Turismo de la Subcentral
de Curqui para organizar el recorrido de un solo dia. Alternativamente, pueden contactar
directamente al corregidor de la comunidad que desean visitar (en caso de que el recorrido
sea exclusivo a una comunidad especifica).

Organizacién y Coordinacién

Dependiendo de la comunidad seleccionada, el Encargado de Turismo coordina directamente
con el corregidar de la comunidad anfitriona. En este caso, el corregidor asume un rol mas
activo,yaqueseraelprincipalresponsable de organizar la logistica, actividadesyalimentacion.

Recepcién de los Turistas:

El corregidor de la comunidad anfitriona (por ejemplo, Rumiwasi o Huarmachi) recibe a los
turistas y organiza las actividades del dia. Durante este proceso, se les brinda a los turistas
informacién sobre las costumbres lacales vy las reglas a seguir.

Desarrollo del Recorrido

El corregidor se encarga de que los turistas participen en las actividades previstas (visitas,
recorridos por la flora y fauna, almuerzos tradicionales) asegurando que la experiencia sea
auténtica y personalizada.

Cierre y Retroalimentacién

Al finalizar el dia, el corregidor ofrece un breve cierre donde se recopilan impresiones y se da
un espacio para preguntas o comentarios. Si los turistas desean realizar otros recarridos en el
futuro, el corregidor puede brindar informacién adicional para facilitar mas visitas.

MODELO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO SOSTENIBLE “EL CARDON" 45



4.4.2.2.4. Descripcion del programa turistico a largo plazo

Esta ruta tiene un lapso de 2 dias de exploracion, se propone su implementacion en el largo
plazo, por aspectos que toma tiempo en mejorar e implementar.

Grdfico 16: Descripcién de la propuesta

a largo plazo

Emprendimiento “Productos de
harque”

VISITA EN LA Visita a las instalaciones donde realizan el
COMUNIDAD DE secado de Charque y explicacién del proceso:
« Obtencién de la materia prima
Inicio del Recorrido CONDORHUAS! « Tratamiento de la carne fresca de Charque
i « Procedimiento para el secado
Explicacion sobre el Area y Parque de 5

5 Productos que se obtiene (ChiquiCharke,
Manejo Integrado "EL CARDON",

otros)
con una breve ipcion de
los origenes de los cactus e introduccion del L
inicio de la ruta.
.
Emprendimiento
La Aromatica LAVANDER LS
o - to. DESCANSO 3 Almuerzo Tradicional del lugar
Explicacion del proceso de elaboracion de N
Aceite y Té de Alucema: Programacién de un descansc{, Para
« Plantacién y cultivo de Alucema degustar de un almuerzo tradicional de la

o AlTEEEE RO St comunidad de Condorhuasi
* Extraccion del aceite de la destilacién O
 Proceso de separacion de extracto esencial

T bplietppe <> Caminata para observar los
y ) S Grabados Rupestres”
. DESCANSO 1 Degustacion del Maté de Alucema

Programacién de un break para degustar
del mate de alucema, preparado por el st.
Ismael y sra. Mariela, demostracién de un
producto de su emprendimiento familiar.

se realiza una caminata por la las
ruinas arqueologica de la cultura
Chicha, esta caminata es

P! con una di
.. . . de 1 hora.
@FARABAZ) () Participacion de los visitantes
En el camino entre la comunidad de
Huarmachi y Condorhuasi, se realiza una
DESCUBRE TU parada, cada visitante desde su ventana en el .
ANIMAL bus, participan de la dinamica “Descubre tu
animal Cactaceo”.
CACTACEO Indican los nombres de animales y objetos que
B observan a partir de la silueta de los cactus, )
ademas se aprovecha de explicar la existencia
de la variedad de cactus rastreros.
o o Py i L
. VISITA ALAS > Visita al Cardén mas Grande de DESCANSO 4 Alojarse en la casa de los
COMUNIDAD DE la Reserva e comunarios
HUARMACH' Programado pernoctar en la casa de uno de
. los ios de i, C i
Explicacion sobre el Origen y caracteristicas para poder pasar la noche.

(tamafio, edad, variedad, datos relevantes) del
cardén més grande de la Reserva.

Toma de fotografias de los turistas y realizar
una pequena ronda cercando al Cactus, para
escuchar una leyenda de los habitantes del
lugar.

Visita al templo de la Iglesia de
Huarmachi

Explicacién de su creacién, material de
construccién (hecho solo de piedra), relato de
la festividad de San Isidro y el 2 de Agosto que
realizan en la comunidad.
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Sendero de  Cactus

RUPASKA

En la comunidad de Rupaska, se realiza
de Cactus”, el guia turistico indica el
) camino a seguir, mientras se realiza

RECORRIDO POR EL C paradas  estratégicos  definidos  para

"SENDERO DE ex]pli:l:a_r[asvariedaldesdeCactuZ. )
. Iniciar con las recomendaciones y
CACTUS EN [ ] i 7 o o
RUPASKA" SERNAP.
. 2. Explicaciéon de cada variedad de

Cactus, con el apoyo de los cuadros
informativos.

3.Toma de fotografias de las especies de
Cactus.

4.Toma de fotografia con la puesta del sol
para finalizar el recorrido.

" @EERE) () Sroendmiene
Artesanias “Flia. Vasquez Salazar”
[ * VISITA ALA La sra. Jacinta Salazar y sr. Siliaco Vasquez, da
% <COMUNIDAD DE ¥ una breve icacion sobre el pl imi
desde la obtencion de la materia prima
CURQUI CD (esqueletos de cactus), hasta la elaboracién del
. productor final (aves, sillas, portavinos,
recreacion de cactus, entre otros).
Demostracion de las artesanias y pequefas
piedras de grabados rupestres.

Programacién de un descanso, para
degustar de un almuerzo tradicional de la
comunidad de Curqui, preparado por el
Club de Madres, como propuesta (Chivo al
Horno, picante de cordero, charque)

C> Almuerzo Tradicional del lugar

Emprendimiento

“Destilado de Pasacana”

\ el imi del il de
/Pasacana, por el sr. Omar Diaz y Yolanda
Velasquez.

Después del almuerzo, probar el destilado de
pasacana, elaborado del fruto del cardén
verde, ubicado en la comunidad de Curqui.

. VISITAALA s
COMUNIDAD DE Caminata para observar los

G ’
RUMHUASI rabados Rupestres'

se realiza una parada en la comunidad de

ihuasi, para una caminata de
una altura aproximada de 40 min., con el
apoyo de un guia (comunario), hacia los
grabados rupestres de la Cultura Chicha.
Se realiza la invitacién a todos aquellos que
se encuentren en condiciones y

de llevar lo necesario.

Degustacién de Té de tarde

Programado un té de toronjil con pancito,

DESCANSO 4 para dela i prep:
por los ios de il i, mi
nos relatan hechos o leyendas antiguas de la

zona.

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.2.2.41. Itinerario del programa turistico a largo plazo

Cuadro 16: Itinerario del programa turistico a largo plazo

H
orario de Comunidad Parada Actividad Encargados
llegada

La concentracién de la
partida se realizar desde Administrativos
06:00 am. | Tarija Partida un lugar centrico de Tarija, . ,y
. guias del recorrido
para todos los visitantes
(Av. La Paz, exterminal)
Explicacion del parque
Natural "El Cardon" e incio
Cruce de - del circuito. .
08:00 am. . ) Inicio de la ruta L ) Chofery Guia 1
Cieneguillas Explicacion de las 6 varie-
dades de cactus pequenos,
tipicos de esta comunidad.
, Nos dirigimos a la casa del
Cienega (parte .
. sr. lsmael, para la expli- N
de la comuni- ~ Sr. Ismael Avendario
08:40 am. Parada 1 cacion sobre el procesoy i
dad de Huar- L y Guia 1
) elaboracion de productos
machi)
de lavanda.
Cienega Degustamos un mate de
09:10 am. (parte ‘,je @ Descansol ALucle’ma, como dermos- Sr.lsmaely Guial
comunidad de tracion del producto de
Huarmachi) Alucema
Realizamos una pausa en
07:30 am. | Huarmachi Parada 2 el recorrido, para la dina- Chofery Guia 2
mica "Descubre tu animal”
Explicacion del cactus mas
grande de la reservay cer-
08:05am. | Huarmachi Parada 3 car en ronda al cactus para | Chofery GuiaZ
prepararnos a escuchar un
relatoy desayunar.
El guia nos dirige a la igle-
08:50 am. | Huarmachi 5@ de piedra de .Hua.r,ma— Guia 1y chofer
chi, para su explicacion de
este atractivo
Llegamos al punto 4, don-
. de nos explican el proceso | Comunarios de
2 . H P 4
09:20am. | CondorHuasi arada de Secado de Charque y su | Condorhuasi, Guia 1.
emprendimiento.
12:00 pm. | CondorHuasi Descancamos Almuerzo caracteristico de Comunar\oslde
la zona (Charque) Condorhuasi
) Caminata por el sendero Guia 2y encargados
15: . H P
>:00 pm CondorHuasi arada s de las Ruinas de "El Fuerte" | de seguridad
) Pasar la noche alojados
Condorhuasi, . ,
19:00 pm. , Descanso en la casa de uno de los Gufa o comunarios
Huarmachi ,
comunarios
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_ Dona Francisca
Desayuno caracteristico

de la comunidad, sentados propietaria donde se
08:00 am. | Huarmachi Descanso ' encuentra el Cactus,

en las piedras que cercan ,
comunarios que pre-
alrededor el cactus
paren el desayuno

Llegamos a la comunidad
de Rupaska para realizar el | Chofer, guia 2y en-
recarrido por el sendero de | cargado SERNAP.

cactusy fotografia

09:30 am. | Rupaska Parada 6

Don Omar Diaz pro-
pietario del empren-
dimientoy Guia 1.

Explicaciony degustacion

1m:00am. | Curqui del "Tequila de pasacana”

12:00 prm. | Curqui Almuerzo ;aracterlst\co de Club de Madres
la zona (chivo al horno)

Exposicion de productos,
en el Salon de Curqui
1.San Jose de Curqui-Miel
14:00 pm. | Curqui Descanso 2. Lavanda

3. Artesanias

4. Tequila

5. Chargue

Guia 1, emprendedo-
resy administrativos

Elgufa 2, nos dirige a la
caminata hacia los graba-
dos rupestres, donde nos
cuentan relatos del lugar

15:00 pm. | Rumihuasi Parada 7 Comunario, gufa 2

Degustacion de Té de
17:.00 pm. | Rumihuasi Descanso tarde, para calentarse des-
pués de la caminata

Comunarios de
Rumihuasi

Nos encontramos en la
19:00 pm. | Tarija FIN ciudad de Tarija, en el mis-
mo punto de partida.

Fuente: Elaboracién propia
4.4.2.2.4.2. Funciones de la comisién comunal de turismo a largo plazo
. Contacto Inicial

Los turistas establecen contacto con el Encargado de Turismo de la Subcentral de Curqui,
quien actia como el principal coordinador. Este contacto puede darse a través de una agencia
de viajes, pagina web oficial, o redes sociales de las comunidades. Se realiza la confirmacion
delitinerario, actividades y necesidades especiales (dietas, transporte, etc.).

b. Organizaciény Coordinacién

El Encargado de Turismo de la Subcentral de Curigqui coordina con los corregidores de las
comunidades que forman parte del recorrido. Se asegura que todo esté preparado, desde
el transporte hasta las actividades locales (como los desayunos, almuerzos comunitarios y
visitas a los atractivos turisticos).
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Se proporciona informacion detallada a los turistas sobre puntos de encuentro vy logistica
para los traslados entre comunidades.

Recepcién de los Turistas

Elrecorrido inicia en la comunidad de Huarmachi, donde el Encargado de Turismo recibe a los
turistas. En este punto, se les informa sobre los principios de turismo sostenible y las normas
de respeto hacia el parque de manejo integrado.

Los turistas son guiados de comunidad en comunidad, con el Encargado de Turismo como lider
general del grupo y guias turisticos (comunarios del lugar) . Cada corregidor local se encarga
de organizar a sus comunarios, para poder brindar los servicios y cumplir con la experiencia
de los visitantes en tiempo y forma, durante el recorrido.

Gestion del Alojamiento

El Encargado de Turismo organiza el alojamiento para la primera noche, garantizando que
los turistas se instalen de manera cémoda y que puedan interactuar con la comunidad,
disfrutando de actividades culturales o gastronémicas.

Monitoreo y Retroalimentacién

Durante el recorrido, el Encargado de Turismo supervisa y monitorea la calidad del servicio,
recolectando impresiones de los turistas.

Alfinalizarelrecorrido, se ofrece un espacio para retroalimentaciéon, donde los turistas pueden

compartir su experiencia.
4.4.2.2.5. Servicios incluidos en la ruta del cardén
Cuadro 17: Servicios incluidos en la ruta EL Cardon

El servicio de transporte se recomienda estar dentro de los servicios que se
TRANSPORTE ofrece en la ruta turfstica, las cuales dependera de la cantidad de visitantes,

que puede ser por medio de bus o minivan.

El servicio de alimentacion incluye desde el mate
de @ maflana hasta el refrigerio del té de la tarde.
ALIMENTACION Enesteaspecto, aunguesetiene como referencia un mend, alserimplementada.
Este menu debe ser variada que comprende; mate de madrugada, desayuno de

media manana, almuerzo vy refrigerio por la tarde.

Es recomendable que sean 2 personas, quienes dirijan todo el circuito.

El primer guia puede empezar el recorrido y dar los pequefios relatos,
caracteristicas de los lugares y gufa 2 quien se encargue del recorrido por el

GUIAS LOCALES
sendero de cactus y la caminata a los grabados rupestres.

Ambos pueden apoyarse para cumplir con elitinerarioy brindar un servicio con

calidad, calidez y dominio del lugar.
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En el recorrido hacia las caminatas de los grabados vy el recorrido del sendero,
se preveé contar con un botiquin de primeros auxilios que es indispensable para

el recorrido (algoddn, alcohol, agua oxigenada, curitas, pastillas para la altura,
PRIMEROS AUXILIOS | entre otros).
También la comunidad de Curqui, cuenta con su centro de salud, donde para

estas visitas se anuncia estar atentos a cualquier situacion, como forma de

apoyo.

Todoelequipoencargadode larealizacion delrecorrido, es una parteimportante

el distintivo para que todos los visitantes, puedan recurrir a ellos en cualquier
SOUVENIRS emergencia.

Para que los visitantes se lleven un recuerdo del recorrido, es aconsejable que

puedan llevarse un detalle caracteristico del lugar.

Al ser un area, expuesto de forma directa a la naturaleza, es aconsejable que
EQUIPOS cada visitante cuente con su equipo, que consta de; botas, protector solar,

sombrero, agua personal, blusas con mangas largas.

SERVICIO DESCRIPCION

El servicio de transporte se recomienda estar dentro de los servicios que se
TRANSPORTE ofrece en la ruta turistica, las cuales dependera de la cantidad de visitantes,

que puede ser por medio de bus o minivan.

£l servicio de alimentacién incluye desde el mate de la manana hasta el

refrigerio del té de la tarde.

ALIMENTACION Eneste aspecto, aunque setiene como referencia un mend, alserimplementada.
Este menU debe ser variada que comprende; mate de madrugada, desayuno de

media mafiana, almuerzo y refrigerio por la tarde.

Es recomendable que sean 2 personas, quienes dirijan todo el circuito.

El primer guia puede empezar el recorrido y dar los pequefios relatos,
caracteristicas de los lugares y guia 2 quien se encargue del recorrido por el

GUIAS LOCALES
sendero de cactus y la caminata a los grabados rupestres.

Ambos pueden apoyarse para cumplir con elitinerarioy brindar un servicio con

calidad, calidez y dominio del lugar.

En el recorrido hacia las caminatas de los grabados y el recorrido del sendero,
se preve contar con un botiquin de primeros auxilios que es indispensable para
el recorrido (algoddn, alcohol, agua oxigenada, curitas, pastillas para la altura,

PRIMEROS AUXILIOS | entre otros).

También la comunidad de Curqui, cuenta con su centro de salud, donde para

estas visitas se anuncia estar atentos a cualquier situacion, como forma de

apoyo.
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Todoelequipoencargadode larealizacion delrecorrido, es una parte importante

el distintivo para que todos los visitantes, puedan recurrir a ellos en cualquier

SOUVENIRS emergencia.

Para que los visitantes se lleven un recuerdo del recorrido, es aconsejable que

puedan llevarse un detalle caracteristico del lugar.

Al ser un area, expuesto de forma directa a la naturaleza, es aconsejable que

EQUIPOS cada visitante cuente con su equipo, que consta de; botas, protector solar,

sombrero, agua personal, blusas con mangas largas.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.2.2.6. Recomendaciones para turistas que visiten la ruta

La visita hacia la zona alta en Tarija, especificamente en comunidades, es concurrido de

manera regular, pero en este caso, con el valle de los cardones, el cual muchos de estos estan

forrados de espinas, se sugiere tener los siguientes implementos, para el recorrido de la ruta:

(0]

0]
0]
0]
0]

Gorra o sombrero

Botas de campo
Blogqueador solar

Agua o bebidas hidratantes

Botiquin de Emergencia (pastillas para la altura, en caso de ser primera vez en estar a
3500 m.s.n.m.

4.4.2.2.7. Cuadros informativos de variedades de cactus

Como parte de la propuesta, en base a la informacion de las fichas técnicas de las Variedades

de Cactus, se realizd cuadros informativos sobre las caracteristicas principales de las 14

variedades de Cactus (tamano, follaje, altura, época de floracion, crecimientoy uso)

La recoleccion de las muestras y fotografias con el apoyo de estudiantes de la carrera de Ing.

Forestaly Agronomia, mediante la cual se realiz6 la identificacién de la variedad con el apoyo

del Herbario de la Facultad de Ciencias Agricolas vy Forestal de la Universidad Auténoma Juan

Misael Saracho.

Estos cuadros informativos, son de ayuda para la explicacion e identificacion en el recorrido

del sendero de Cactus, especialmente en la comunidad de Rupaska.
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Grafico 17: Cuadros Informativos de las Variedades de Cactus

© Estudio de mercado, evaluacion de la demanda potencial y comprension del perfil del
turista Tarijefio. Esto incluye un anélisis competitivoy la identificacion de oportunidades
de mercado.

© Gestion del modelo, se desarrolla una estrategia que guiara la implementacion del
modelo turistico. Esto incluye la definicion de objetivos, metas. También se consideran
aspectos como la sostenibilidad y la integracién de las comunidades.

4.4.2.2.8. Video publicitario

Para las personas que alin no canocen el lugar, puede que solo la mencion de la ruta turistica
sea poco atractiva de realizarla.

Por tal motivo, algo que apoya a la propuesta es la elaboracion del video publicitario, que
describe y sintetiza lo esencial de la ruta turistica, con una duracién de aproximadamente 4
minutos que capta la atencion del visitante y genera una expectativa del circuito.

1. Definir el Objetivo del Video

Objetivo: Dar a conocer los atractivos turisticos naturales, arquitectdonicos, y emprendimientos
familiares nacientes que se encuentran las comunidades que forman parte de la 2° Reserva
Natural mas grande de Cactus de Latinoameérica "El Cardon’, ademas de tomar en cuenta
la preservacién del parque de forma sostenible, para atraer turistas de los diferentes
departamentos de Bolivia y otros paises.

2. Coordinacién con los comunarios para su participacién

En base al bosquejo del mapa del recorrido se coordina con los comunarios que tienen sus
emprendimientos familiares para la demostracion de su producto y otros comunarios que son
actores estratégicos para dar a conocer la ruta.

3. Identificacién de los puntos estratégicos para la filmacién del video

En base al mapa del recorrido y coordinacion de la participacion de los comunarios, se
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establece los puntos importantes para la filmacion del video:
Paisajes Unicos desde la entrada del Parque Natural hasta la Gltima parada

Presentacion del trabajo que realizan SERNAP en resguardar el pargue y las variedades
de cactus que se tiene

Demostracion del cactus mas grande de la reserva y el cactus columnar ubicado
solamente en la comunidad de Rumihuasi.

Relatos de los comunarios del lugar
Templo de Huarmachi, como atractivo arquitectonico

Emprendimientos de los comunarios (destilado de pasacana, artesanias de cactus,
elaboracion de charque)

Grabados Rupestres

4, Elaboracién del Guion del video

Al ser un video de corta duracion, se disefia el guion para cada uno de los integrantes que
participaran en papel de turistas y el relato corto de cada comunario para su demostracion

del producto vy relatos.

5. Producto Final

Grdfico 18: Escdner de Fotografias en el video publicitario
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4.4.3. Relacion de componentes del modelo

Este movimiento econdmico, también lo entendemos mediante la Cadena de Valor Turistica
que se observa en los siguientes graficos.

Grdfico 19: Cadena de Valor Turistica

HOSPEDAJE /
ALOJAMIENTO

INTERNACIONAL

AGENCIA DE VIAJE
GuUlAs /

CAMINATAS
ATRACTIVO

TURISTICO

PRINCIPAL
ALIMENTACION

NACIONAL O LOCAL SEGUNDA

COMISION RESERVA MAS

ENCARGADA DE _ GRANDE DE ARTESANIAS
TURISMO DE LA LATINOAMERICA

CENTRAL DEL “EL CARDON"
PUENTE

L
-
<
<
E
&
=

Elaboracién Propia
Fuente: Modelo de Gestion de Turismo Rural Comunitario de CODESPA (2017)

Grdfico 20: Actores Claves en el Desarrollo del Modelo

SEGUNDA RESERVA
MAS GRANDE DE
LATINGAMERICA “EL
CARDGN"

VISITANTE

ACTORES
CLAVES
AGENCIAS INTERNACIONALES CORREGIDORES / EMPRENDIMIENTOS
SECRETARIOS FAMILIARES
COMISION DE
TRANSPORTISTAS SERNAP

TURISMO COMUNAL

INSTITUCIONES DE TURISMO COMUNIDADES

Elaboracién Propia
Fuente: Modelo de Gestién de Turismo Rural Comunitario CODESPA (2071)
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4.5. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MODELO TRC
4.5.1. Estrategias de desarrollo de capacidades

Se busca potencializar a nivel socioeconémico vy cultural en las comunidades de “El Cardon”,
al desarrollar diferentes estrategias que generen impacto para los visitantes, se debe contar
con una estructura organizativa soélida. Para ello se requiere la inclusion de estrategias en la
aplicacion detecnologias, técnicas e innovacion, la capacitacion en produccion, mercadotecnia
y autogestion.

4.51.1. Capacitacién y Produccién

Establecer estrategias que permitan un plan de capacitacion y concienciacién social sobre el
modelo de turismo rural comunitario.

Cuadro 18: Estrategias de Desarrollo de Capacidades

1.-Efectuar talleres para identificar
necesidades y requerimientos de
instituciones gubernamentales, SERNAP,
comisién comunal turistica y comunarios

duefios de emprendimientos locales.
Capacitar a los actores
. . 2.- Implementar diferentes talleres que
involucrados tanto publico . P I au
, Formar el capital humano | enfoque en la participacién y apropiacion
como privados sobre o .

. » en conocimientos en ejes | de la comunidad
los ejes de planeacion

de gestion de recursos

e implementacién de
proyectos turisticos.
(Valencia Laaz & Pelegrin
Entenza, 2024)

relacionados al turismo

rural comunitario

(empoderamiento) sobre la gestién del

proyecto.

3.-Fomentar proyectos de investigacion
y desarrollo colaborativos con las
Universidades, ONGC's y Fundaciones
que contribuyan el desarrollo de los

productos turisticos.
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Capacitacion selectiva
orientada al desarrollo de
capacidades de toda la

cadena de operacién

turistica (prestacién

de servicios, control de
calidad, comercializacion,
representacion politicay

negociacion con otros

actores publicos y
privados), para brindar

servicios de calidad.

CODESPA (2011 (BENAVIDES
& REDONDO, 2021))

Promover herramientas
y conocimientos a los
comunarios que ayuden
a producir productos

y brindar servicios

turisticos de calidad.

1.- Crear programas de capacitacion
adaptados a las necesidades especificas

de produccion.

2.- Creacion de un plan de capacitacion
por mdédulos; Preparacidon del guia antes
de ejecutar el servicio, técnicas del guia
durante el servicio turistico, nociones
basicas de la memoria historica y del
patrimonio naturaly cultural, funciones
del gufa de turismo, Proceso de operacién
de los servicios del guia de turismo,
atencion al cliente, gestion de reservas y

ventajas de los servicios de calidad.

3.- Asistencia técnica en el proceso de
elaboracion de productos, por ejemplo
(aceite de lavanda, secado de charque,

destilado de pasacana).

4.- Buscar oportunidades y realizar
eventos para que los actores asistan

a eventos intercambio de experiencias
con otras comunidades que aplican este

modelo de TRC nacional e internacional.

5.- Determinacién de buenas practicas
para el turismo rural comunitario
(establecer herramientas de evaluacion
de los servicios, fichas de monitoreoy

manual de buenas practicas)

6.- Solicitar pasantias en diferentes areas
(administracion, economia, arqueologia,
forestal, historia, boténica, turismoy
otras) para contribuir con herramientas

en la implementacién del proyecto.

7.- Mativar a las futuras generaciones

a continuar con la actividad turistica,

de artesaniay produccién, lo puede ser
mediante talleres en los establecimientos

educativos.

Fuente: Elaboracion propia
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Estructura del plan de Capacitacién

Una estrategia es el diseno del plan de capacitacion, a continuacion, se detalla la estructura
minima que deberfa tener el plan de capacitacion, este se basa de la propuesta de Turismo
rural comunitario en San José de Bachillero desarrollado por Marcillo Gema (2023)

Cuadro 19: Plan de Capacitacion para todos los eslabones de seguridad

Programacién de

R Dirigido Contenidos
Capacitacion

- Definicion de turismo rural comunitario
Capacitacion ‘ » ‘ o
o . Todos los comunarios | - Valoracion de atractivos turisticos locales
geografica turistica

- Importancia del patrimonio y la cultura local

- Habilidades de comunicacién

- Manejo de grupos
Capacitacion de guia

Gufas turisticos _H qei i i i
turistica Historia e interpretacion del patrimonio cultural
y natural
- Planificacién de atractivos turisticas
- Conocimiento de servicios a ofrecer
o Todos los comunarios o . o
Capacitacion ) - Técnicas y habilidades especificas para cada
o ) activos que son parte =
especializada seguln servicio

o o de la propuesta de la
servicio turistico . L - .-
ruta turfstica - Seguridad e higiene en la prestacion de servicios

turisticos

- Importancia del servicio al cliente

Capacitacion en Autoridades - Habilidades de comunicacion

Servicio al clientey comunalesy - Manejo de quejas y resolucion de conflictos
construccién de plan de | emprendedores

- Fundamentos de planificacion de negocios
negocios locales

- Creacién de propuesta de valor para atraer

turistas

Fuente: Elaboracion propia
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4.51.2. Fortalecimiento Organizacional

Es necesario que los comunarios se organicen para ser mas fuertes y tener la oportunidad
de recibir apoyos formales por parte de empresas, gobierno, instituciones de formacion vy
organizaciones no gubernamentales (ONG).

Por ello la propuesta presentada se recomienda que formen una comisién comunal turistica,
integrado por los mismos habitantes de la zona enfocados a realizacion de actividades
turisticas en beneficio individual y colectivo.

Cuadro 20: Estrategias de Fortalecimiento Organizacional

1.-Ejecutar un plan para

) fortalecimiento de la estructura
Establecer mecanismos de

Crear o fortalecer la oreanizativa

o funciones y roles definidos &
estructura organizativa : » »
o . en las comunidades, para 2.-Reunién comunal para la eleccion
comunitaria gue permita . L L )
» o facilitar la participacion de la comision de turismo.
la gestion de la actividad , ,
activa de los comunarios en - . .
turistica con calidad. 3.- Definir funciones a cada miembro

e toma de decisiones, de la comisiony controlan la calidad de

sus asociados y emprendimientos

1.- Desarrollar proyectos de inversion

2.-Acuerdos con empresas privadas,
para la atencidon de los servicios de

transporte y logistica de los turistas

Potenciar el turismo desde los puntos de acceso
rural comunitarioy _ :
Alianzas estratégicas para . 3.-Acuerdos con gobiernos locales,
- ejecutar proyectos que para la creacién de partidas
Gestionar recursos en .
otorguen herramientas presupuestales en beneficio del

proyectos turisticos con
R para el desarrollo localy turismo comunitario para apertura de

ONGy organizaciones o .

fortalecimiento del capital oficinas comerciales y de informacion

humano. turistica, mantenimiento de carreteras

y senalizacion.

4.- Acuerdos con entidades del
sistema financiero para acceder a

micro financiamientos.

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.2. Estrategias de mercadeo

4.5.2.1. Estrategias de comercializacién

Estrategia

Estrategia de
comercializacion
con la propuesta
de valor enfocado
en la revalorizacion

naturaly cultural

Cuadro Z1: Estrategias de comercializacién

Objetivo

Incursionar en
nuevos mercados y
posicionar el producto
con elvalor cultural,
gue maximice las
oportunidades

de mercadeoy
sostenibilidad de la

actividad turistica.

Acciones

1.- Definir el mercado meta y segmentar en grupos

pequerios para personalizar las ofertas.
2.- Realizar un estudio de mercado piloto

3.- Contactar a las empresas, instituciones o grupos
considerados como mercado meta para ofrecer los

servicios turisticos.

4.~ Definir el circuito turistico como producto turistico

para la presentacion de la propuesta de Valor.

Establecimiento de
paquetes de visita

turistica

Atraer clientes
potenciales mediante
precios atractivos,
con un propuesta
accesible, comoda

y competitiva en el

mercado.

1.- Estudio financiero sobre costos de establecimientos

de precios

2.- Crear paguetes con accesibilidad de diferente

tiempo de duracién el recorrido.

3.- Tarifarios y politicas de venta.

Estrategia de
marketing y
comunicacién con
estrategias de
mercadeo visual e
implementacion de

plataforma web

Aumentar visibilidad
y atractivos turisticos,
mediante marketing
digital para lograr una
mayor difusion de los
productos y servicios

que se ofertan.

1.- Crear materiales de mercadeo y difusién, como
catalogo de productos, mapas, folletos, pagina weby

videos.

2.- Posicionar los lugares estratégicos en Google

Maps, para localizacion

3.- Lanzamiento publico de productos y la ubicacion

por redes sociales.

3.- Manual de oferta (Implementacién de TIC's
como aplicaciones y paginas web, que habilite la

participacién integrante de la comunidad en su uso)

4.- Proporcionar espacios de ferias, exhibiciones y
puntos estratégicos en la ciudad para su venta de

productos.

5.- Incorporara el mecanismo de cobranza por medios
digitales para la venta de productos y servicios

(Trasferencia QR, otros).

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2.2. Plan de Acciones para su implementacion

Grdfico 21: Manual de Buenas Prdcticas para un Turismo Sostenible

Fuente: Prom Peru, ( (Viviana de los Angeles, Lépez-Ponce , & Barroso-Tanoira, 2023)2006)
4.6. PRUEBA PILOTO DE LA PROPUESTA TURISTICA (RECORRIDO PILOTO)
4.6.1. Descripcién del recorrido piloto

Para tener la aprobacion de los actores importantes en el proceso de la propuesta de este
modelo de Turismo Rural Comunitario, es de vital importancia realizar pruebas para posterior
a ello corregir falencias que ayuden a resaltar estratégicamente los atractivos turisticos del
area en estudio.

Para la validacion se ha realizado un recorrido piloto, con la participacion de las Autoridades
Comunales, comunarios duenos de los emprendimientos, equipo asesor docentes vy
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profesionales externos del area de turismo y de seguimiento del proyecto.

Con la asistencia de todos los participantes que confirmaron, se realiza el recorrido piloto de
la propuesta de la ruta turistica "El churo Cardén’, que se describe a continuacion:

Grdfico 22: Socializacién del Proyecto de Investigacion a los comunarios
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Grafico 23: Recorrido Piloto de la propuesta de la Ruta Turistica "El Churo Cardon”

| | | |
® Recorrido Piloto @ ® Recorrido Piloto @
RUTA TURISTICA RUTA TURISTICA
| | S I
q Ingresoala = |
eserva El Cardon

Par('fda "
Enprendimiento Caminata a Toma de
de Lavanda - Grabados fotografia con
Rupestrcs Puesta de Sol

Cactus Mas
Grande de la
Reserva

=N

Secado de Artesanias de B
Charque en Madera de Cactus
Condorhuasi

Fuente: Elaboracion propia
4.6.2. Sintesis y percepcién del recorrido piloto (Mesas de trabajo)

Mediante las mesas de trabajo, por el instrumento de Paneles de trabajo, con los aportes de
todos los participantes de sintetiza las siguientes observaciones a mejorar para en un futuro
tener en la implementacion de la ruta:
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Para qgue el proyecto tenga una duracion en el largo plazo, orientarlo hacia la
sostenibilidad vy cuidado de los bienes materiales y naturales del parque (carreteras,
ingresos, etc). Asi también buscar proteccién de las ruinas arqueoldgicas de la zona,
para preservarlos en el tiempo vy evitar saqueos.

Es necesaria la correcta comunicacion entre los comunarios y principales actores, para
una correcta organizacion de los recorridos.

Se deben generar espacios de capacitacion para las personas que brinden bienes
0 servicios dentro del recaorrido, asi también adecuar los lugares que se tienen
prospectados para interactuar con los visitantes.

Elapoyode la UAIMS esimpartante en elapoyo técnicoy gestion de mas investigaciones
que permitan desarrollar procesos arientados a completarinformacion importante, con
trabajo multidisciplinario (Ing. En turismo, arquitectos, arquedlogos, administradores,
socidlogos, gedlogos, etc.)

Se deberia potenciar la experiencia en un mercado mas internacional.
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CAPITULO YV






CAPITULO V. RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

El parque Natural y Area de manejo integrado "El Cardén” declarado desde el 2003,
estd comprendido entre el Municipio del Puente y municipio de Yuncharg, tiene una
extension aproximadamente de 19,372 hectareas, considerado como la segunda
reserva mas grande de Latinoameérica a una distancia de 72 km de Tarija, mediante el
estudio realizado con el apoyo de la SOCIEFOR vy el herbario de la UAJMS, se identifica
la variedad de 14 especies en todo el area, con una notable densidad como los cactus
rastreros, asiento de suegra (echinocactus Grusonii) y otros de menor tamario en el
Cruce de Cieneguillas, los cactus verdes (Trichocereus Taratensis Cardenas), cactus
champl, abuelo y otros denominados de esta forma por los mismos comunarios en la
comunidad de Condorhuasi y Rupaska.

Elatractivo principalde "ElCardon” es el paisajismo de cactéceas (cactus) se encuentran
en el camino y su alrededor, ademas contempla restos arqueoldgicos como las ruinas
de la Cultura Chicha denominado “El Fuerte" en la comunidad de Condorhuasi, los
grabados rupestres en Rumihuasiy el templo de piedra en la comunidad de Huarmachi.

La principal actividad econdémica de las comunidades son ganaderia (ovino, caprino)
y agricultura (papa, zanahoria, orégano, etc.), cuentan con accesibilidad de camino
de tierra y existe una asociacion de transporte que pasa por todas las comunidades,
exceptuando a San Jose de Curqui. En cuanto a los servicios basicos, tienen acceso,
pero de baja calidad. Sin embargo, pese a esta adversidad cada comunidad cuenta
con un potencial turistico natural y cultural, el cual para ser aprovechado por la
actividad turistica motiva a los comunarios a ofrecer sus servicios turisticos, gue van
desde ofrecer servicios de gastronomia, de guiaje, traslados e inclusive las ventas de
productos artesanales de sus diferentes emprendimientos.

La propuesta del recorrido de la Ruta Turistica, contempla tanto en el corto como en
el largo plazo, el recorrido por el templo de piedra en Huarmachi, visita al Cactus mas
grande, caminatas por el sendero de cactus en Rupaska y grabados rupestres. En el
Corto Plazo, se propone paradas por emprendimientos familiares para dar a conocer
sus productos y servicios. Por ello, las personas que deseen brindar servicios turisticos
deben tomar distintas capacitaciones para mejorar la prestacion de los servicios e

inclusive incorporar nuevas ofertas creativas.

Lacomunidadde CieneguillasyRupaska, donde existe mayor densidad de cactus,forman
parte de la propuesta para las paradas de observacion y exploracion de las variedades
de Cactaceas. Esimportante que, al ser una propuesta de turismo comunitario, ruraly al
estar en un area protegida, la atencion debe centrarse en grupos pequerios de turistas,
evitando conello unimpacto negativo en elentorno. Para que sea un turismo sostenible,
es necesario fijar normas y buenas practicas en conservacion cultural y ambiental.

La propuesta del modelo tiene por componentes; la demanda turistica (visitantes) y
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oferta turistica, que destaca la importancia de estrategias necesarias para el desarrollo
de capacidades; como el fortalecimiento de su estructura organizacional para una
autogestion comunal vy estrategias necesarias de desarrollo turistico como un plan
de capacitacion en todos los eslabones de la cadena productiva turfstica, ademas de
estrategias de comercializacion que permita la competitividad turistica. Todo esto debe
ser considerado en la etapa de implementacion de la propuesta.

Es necesario una participacion activa de cada comunidad, para lograr resultados
importantes, comenzando desde el inicio del disefio del producto o los servicios
turfsticos, en el proceso de planificacion y posteriormente en la gestion de actividades.
Para asegurar una integracion adecuada de las comunidades, es imprescindible
que cada Corregidor y/o secretario socialice y motive la participacion activa de los
comunarios.

Los beneficios econémicos, generados por el turismo, deben ser retribuidos de manera
equitativa a todos aquellos que participan de la ruta directa e indirectamente.

El recorrido piloto, permitio evaluar una parte de la propuesta del modelo y el circuito
propuesto como “Ruta del Churo Cardén', con la participacién de actores claves
y autoridades académicas de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho. La
percepcion de los participantes fue positiva y en base a ello surgieron sugerencias y
listado de acciones gufas para una siguiente fase de implementacion.

5.2. RECOMENDACIONES

Para que el turismo en la zona sea sostenible, las visitas deben ser coordinadas con
la Comision de Turismo Comunaly SERNAP para la solicitud de permisos, ello para no
exceder la capacidad de carga del érea y no ocasionar dafios.

Se recomienda a las autoridades buscar y destinar financiamiento para mejorar los
servicios basicos, de manera primordial el agua para riego y para la alimentacion.

Esnecesario senalizacion en todo elrecorrido, con las normas de cuidado de la Reserva:

Para ubicar las paradas de la Ruta de un solo dia (Corto Plazo), ademas de la
sefalética, se pueden posicionar puntos clave con google maps del circuito, elmismo
que puede ser retroalimentado con fotografias y experiencias de cada visitante.

En la ruta de largo plazo que involucra la caminata hacia las ruinas arqueologicas
de "€l Fuerte" se debe establecer un camino referencial con madera o material
ecoamigable, para mayor seguridad por la altura de aproximadamente 3996 m.s.n.m.

Es imprescindible generar un programa de capacitacion y acompafiamiento técnico
apoyado por la Secretaria de Desarrollo Productivo y Turismo de la Gobernacion de
Tarija, de la Subgobernacién de El Puente, del Gobierno Autdnomo de El Puente, el
SERNAP vy otras instituciones presentes por la zona para asegurar la calidad en la
atencion a los turistasy la proteccién de sus atractivos turisticos naturales y culturales.
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© Debe existir una coordinacion eficiente y constante de todos los representantes que
conforman la comision comunal turistica, para asegurar el desarrollo sostenible del
turismo vy el beneficio para la mayor parte de la poblacion. Esta coordinacion debe
incluir desde la promocion de la ruta, la atencién, la definicion y provision de productos
para la venta, reserva de casasy centros de hospedaje y alimentacion, bajo un principio
de autogestion comunal.

© Serecomienda para la etapa de implementacién puedan integrarse a las comunidades
de San Jose de Curqui con la produccion de miel y otras que también expresaron su
intereés de ofrecer servicios turfsticos.

© Para la gestion del modelo de TRC, se debe desarrollar herramientas de informacion,
comunicacién y marketing como una pagina web, tripticos, manual de funciones para
cada miembro participante, generar tarjetas de recomendaciones y aqguellas para
realizar reclamos al finalizar el circuito y asi tener la orientaciéon para seguir acciones
que aseguren una gestion ambiental responsable.

@ Autoridades Académicas de la UAJMS, continlien apoyando a proyectos de investigacion
en una siguiente fase, conformado por un equipo multidisciplinario que abarque areas
de arqgueologia, historia, turismo, botanica y otros, para generar mayores aportes a
las Comunidades. Asi mismo, convirtiéndose en un nexo entre las necesidades de la
poblaciony apoyo de organizaciones, mediante Recursos Humanos y Capacitaciones.
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ANEXO 1
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ANEXO1
COMUNIDADES
HUARMACHI

Se encuentra produccion de lavanda, asi como la iglesia construida a base de piedra hace
miles de afios atras.

Destacar que en Huarmachi, esta ubicado el captus mas grande de toda la 2da Reserva de
Cardén mas grande de Sudameérica, el cual actualmente pertenece en una propiedad privada
de dona Francisca Bravo.
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CONDORHUASI

Existe predominancia en criadero de llamas, chivos, ademas de un charkero para obtener el
charke como producto final
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CURQUI

Cuenta con una sede para realizar reuniones mensualmente con todas la comunidades del

distrito de Curqui.

Paisajes increibles en las fincas, ademas de poder adquirir el destilado de pasacana, la

gastronomia. Y restos arqueolégicos antiguos.
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RUPASKA

Es una de las comunidades donde existe una variedad de cactus para realizar senderismo.

RUMIHUASI

Comunidad donde es destacada porsus grandes guardianes, que son los cardones columnares.
Ademas que cuenta con grabados antiguos. El cual se puede realizar senderismo.
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ANEXO 2
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ANEXO 2
PRODUCCION DE LAVANDA

La produccion de lavanda, siendo su producto final el aceite de lavanda para sus diferentes
usos cosmeticos y medicinales, asi como solamente la flor de lavanda el cual tiene las
siguientes propiedades:

© Calmante de nervios

® Somnifero suave previene el insomnio y el estrés
© Desinflamacion del higado

@ Alivia dolores de cabeza

© Disminuye presion arterial

@ Alivia colicos menstruales

El emprendimiento que existe en la comunidad tiene apoyo de Plan Internacional, Prometa,
Municipio de El Puente.

IGLESIA DE HUARMACHI

La iglesia de Huarmachi pertenece a la comunidad catélica, que hasta la fecha aun siguen
realizando celebraciones catélicas.
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SECADO DE CHARQUE

En todo el distrito de Curqui, uno de los abastecimientos en la canasta familiar es el consumo
de Charke, que practicamente es carne de chivo o llama deshidratada, el cual su conservacion
se mantiene en las condiciones climatologicas de las comunidades, es decir frio y seco.
No existe un tiempo maximo de duracion del charke.
Todos los hogares tienen este producto el cual se puede preparar diferentes platillos,
exquisitos tanto para el paladar de los comunarios asf como turistas externos.

Pero en la comunidad de Condorhuasi, existe mayor predominancia para el realizado debido
a su charqguero, el realizado final del producto en un maximo de 5 dias, desde el faenado de la
carne.

ARTESANIAS

Las artesanfas son realizadas a base de creatividad de los comunarios. Cuando el cardén
termina su ciclo devida, queda una madera seca, el cual esta es utilizada para usos decorativos
entre ellas porta vinas, figuras de vinos, ademas de muebles como sillas y mesas.

Existen familias que se dedican a realizar todas las artesanias, para todos los turistas tanto
locales, nacionales e internacionales.
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DESTILADO DE PASACANA

El origen del destilado de pasacana comienza con el sefior Omar Diaz de la comunidad de
Curqui, conjuntamente con la profesora, Elfy Velazques de la comunidad de Sella; el cual
ambos crean esta bebida que ahora es tipica de la comunidad. Pues el cardon en su época de
floracion tiene un fruto llamado pasacana, con todo el proceso de destilacion y fermentacion
se obtiene el Destilado de pasacana.

Actualmente la flia. Diaz se encuentran como Unicos productores de esta bebida, el cual
distribuyen por toda la comunidad de Curqui, exportan también hacia Tarija, teniendo sus
contenidos de diferentes tamanos y precios.
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GRABADOS

"Tras una caminata de 30 minutos por una empinada cuesta en la comunidad de Rumihausi,
nos encontramos con una sorprendente muestra de arte rupestre. Los grabados, tallados en
la roca, nos ofrecen una ventana al pasado, revelando las costumbres vy creencias de quienes
habitaron esta regién hace siglos!”
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“EL CARDON”

Descubre El Cardén: Un Tesoro Natural por Explorar en la Zona Alta de Tarija

El Parque Natural y Area de Manejo Integrado "El Carddn”, ubicado en el municipio del
Puente, en la Zona Alta de Tarija, €s un verdadero tesoro natural, rico en biodiversidad
y cultura. Este destino invita a aventurarse por antiguos caminos bordeados de
gigantes cactaceas, explorar las impresionantes ruinas arqueologicas de civilizaciones
precolombinas y maravillarse con la magia de la naturaleza en su maximo esplendor,
incluso en medio del frio y los vientos caracteristicos de esta region. Aqui, se
encuentran los cactus mas grandes de Latinoameérica, un espectaculo unico para los
amantes de la flora.

El modelo de Turismo Rural Comunitario propuesto en este documento ofrece la
oportunidad de descubrir una Tarija diferente, lejos del bullicio urbano. Cada visita no
solo es una aventura, sino también una contribucion directa al bienestar de las familias
locales y a la conservacion de este entorno natural extraordinario. Basado en principios
de sostenibilidad, este modelo involucra activamente a las comunidades en el
desarrollo de rutas turisticas, promoviendo el uso responsable de los recursos
naturales y la proteccion del patrimonio cultural. Entre sus atractivos destacan
antiguos grabados rupestres, paisajes de belleza incomparable y una rica herencia

cultural que invita a sumergirse en la vida rural tarijena.

Coneéctate con la esencia de El Cardon y se parte de un turismo que transforma. jVive
lo autentico y explora lo inexplorado!
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